Ceska posta

Obchodni podminky pro poskytovani sluzby Datovy trezor
Uginné od 1. 5. 2011

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Obchodni podminky pro poskytovani sluzby Datovy trezor jsou vydany v souladu
sust. § 273 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku, v platném znéni, a vymezuji
zakladni prava a povinnosti Poskytovatele sluzby Datovy trezor a UZivateli této sluzby
(dale jen ,,Obchodni Podminky*).

1.2 Poskytovatelem sluzby Datovy trezor je Ceska posta, s. p., sidlem Politickych vézia 909/4,
22599 Praha 1, IC: 47114983, DIC: CZ47114983, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
u MS v Praze, oddil A, vlozka 7565 (dale jen Poskytovatel nebo CP).

1.3 Smlouva o poskytovani sluzby Datového trezoru (dale taktéz jen ,,Smlouva“) nabyva
platnosti akceptaci Objednavky Uzivatele Poskytovatelem. Uc¢innosti smlouva nabyva
zaplacenim ceny za sluzbu UZzivatelem sluzby.

Clanek 2
Charakteristika sluzby Datovy trezor a podminky pro jeji poskytovani

2.1 Sluzba Datovy trezor umoziuje Uzivateli garantované uloZeni zprav, které pfijal do své
datové schranky a odeslal ze své datové schranky po dobu delsi, nez stanovuji pfislusné
pravni predpisy.

2.2 Sluzba Datovy trezor je poskytovana za uplatu. Uzivatel plati za poskytovani sluzby
predem, pied aktivaci sluzby, na dobu dle ¢l. 2.4 téchto Obchodnich podminek, dle dale
uvedenych podminek.

2.3 Datové zpravy jsou v ISDS standardné uchovavany dle zakona ¢. 300/2008 Sb., o
elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentl, v platném znéni (dale jen
»Zakon) a jeho provadécich predpist od piihlaseni do datové schranky. Pfedmétem sluzby
Datovy trezor, je prodlouzeni doby uchovavani zprav UzZivatele na dobu 12-ti mésici od
aktivace sluzby s tim, ze doba uchovavani mtze byt Uzivatelem dale prodluzovana. Datové
zpravy (véetné dorucenek) jsou v pfipadé aktivované sluzby Datovy trezor po uplynuti
zakonné lhtty (90-ti dnt1) automaticky presouvany do Datového trezoru.

2.4 Poskytovatel poskytuje sluzbu Datovy trezor pro datovou schranku s dohodnutou kapacitou
dle ¢l. 3 Obchodnich podminek, a to na dobu 12 mésicti od aktivace sluzby bez moznosti
vraceni ¢astky uhrazené za objednany typ sluzby.

Clanek 3
Zrizeni Datového trezoru, kapacita Datového trezoru, prodlouZeni Smlouvy, zména
kapacity Datového trezoru

3.1 Sluzbu je moZné objednat osobné u Poskytovatele nebo na webovych strankich
Poskytovatele, prostiednictvim fadné vyplnéné Objednavky poskytovani sluzby Datovy
trezor, nebo Dodatku k Objednavce poskytovani sluzby Datovy trezor (dale jen
,»Objednavka). Formulat Objednavky je rovnéz kdispozici na www.ceskaposta.cz.
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V ptipad€ objednani Datového trezoru na webovych strankach Poskytovatele bude Uzivateli
dorucen e-mail s potvrzenim Objednavky a pokyny pro provedeni thrady sluzby.

3.2 Pii objednavani sluzby je Uzivatel povinen zvolit typ Datového trezoru.
3.3 Typy sluzby Datovy trezor:

a. Mini - Datovy trezor s kapacitou 100 zprav.

b. Plus - Datovy trezor s kapacitou 500 zprav.

c. Extra - Datovy trezor s kapacitou 5000 zprav.

d. Individualni pozadavky - Uzivatel, ktery pozaduje kapacitu vys$si, nez
vyse nabizené typy Datovych trezord, pfipadné ma zajem o ndkup vyssiho
po¢tu Datovych trezorti, se miZe obratit na Poskytovatele za tcéelem
konzultace individualniho technického a cenového feSeni. Aktualni
kontakty na odpovédné osoby jsou uvedeny na www.ceskaposta.cz.

3.4. V Objednavce Uzivatel ISDS ur¢i pozadovany termin aktivace sluzby Datovy trezor.
Termin aktivace vSak muZze byt nejpozdéji 60 dnii po datu, kdy je sluzba objednana.
V piipadé Datového trezoru EXTRA a v piipadé Objednavky Datového trezoru uzavirané
na webovych strankach Poskytovatele mize byt pozadovany termin aktivace nejdfive 10
dnii po podani Objednavky. V ptipadé, ze Uzivatel neur¢i pozadovany termin aktivace
sluzby (pii objednani osobné na pobocce Poskytovatele), bude sluzba aktivovana u typu a) a
b) nejpozdéji v 0:00 h nasledujiciho dne. U typu ¢) a u vSech Objednavek uzavienych na
webovych strankach Poskytovatele bude aktivace provedena maximalné do tii pracovnich
dnt od piipsani platby Uzivatele na téet Poskytovatele, ptipadné pozdéji dle zadaného
pozadovaného terminu aktivace.

3.5.Kapacitu zakoupeného a aktivniho Datového trezoru lze navysit, nebo prodlouzit
poskytovani sluzby, a to za nasledujicich podminek:

3.5.1. v obdobi delsim nez 30 dni pfed vyprSenim zaplaceného obdobi lze navysit kapacitu
Datového trezoru. Uzivatel ur¢i pozadovany termin aktivace Datového trezoru. V tomto
ptipadé bude v doplatku ceny za rozsiteni kapacity Datového trezoru zohlednéna platba za
obdobi, které Uzivatel nevyuzil podle pivodni smlouvy. Pivodni smlouva tim bude
prodlouzena o dal$ich dvanact mésict.

3.5.2. vobdobi kratsim nez 30 dnl pted vyprSenim zaplaceného obdobi nelze navysit
kapacitu Datového trezoru. Lze navazat na diive zakoupenou sluzbu Datového trezoru
zakoupenim nového Datového trezoru se stejnou nebo vyssi kapacitou. Datum aktivace
nového Datového trezoru bude nasledujici den po vyprseni stavajiciho Datového trezoru.

Clanek 4
Piistup a sprava Datového trezoru

4.1 Ptistup k Datovému trezoru je zajistén z webového portalu pro piistup do datové schranky.
Ptistup je dostupny po piihlaseni do systému ISDS.
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4.2 Podrobnosti ovladani Datového trezoru jsou v aktudlnim uzivatelském manualu umisténém
na webu sluzby a na vyzadani u Poskytovatele.

4.3 V pripadé, Ze se blizi dosazeni objednané kapacity Datového trezoru nebo vyprseni
predplaceného obdobi sluzby, bude Uzivateli na jeho kontaktni e-mail (email uvedeny
v Objednavce) odeslano opakované emailové upozornéni, které bude obsahovat informaci o
nejzazsim terminu objednani a thrady dalsi sluzby, aniz by doslo k deaktivaci. Poskytovatel
rovnéZ zasila na e-mailovou adresu Uzivatele zpravu o blizicim se vyCerpani limitu
ulozenych zprav s instrukcemi, jak sluzbu Datového trezoru prodlouzit nebo jakym
zpusobem zvysit limit poctu uloZenych zprav. Pokud nebude v terminu dal$i sluzba
objednana a uhrazena, bude sluzba Datového trezoru pro Uzivatelovu datovou schranku
deaktivovana a Poskytovatel je oprdvnén ulozené zpravy smazat.

4.4 UloZeni zprav je garantovano pouze V ptipadé, pokud byly splnény tyto podminky:
a) nevyprselo piedplacené obdobi sluzby Datového trezoru a
b) pocet zprav pro ulozeni nepiekrocil kapacitu piedplaceného Datového trezoru.

45 O poruseni podminek uvedenych v odstavci 4.4 je Uzivatel sluzby Datovy trezor
informovan na emailovou adresu, ktera je uvedena jako kontaktni e-mail (email uvedeny
v Objednavce).

4.6 Pokud Uzivatel sluzby Datovy trezor nenaplni podminky nutné pro provozovani sluzby
Datového trezoru, a to

4.6.1 predplaceni dostatecné kapacity Datového trezoru, budou datové zpravy star§i 90 dnt
a prevysujici kapacitu ptedplaceného Datového trezoru po datu uvedeném v emailovém
upozornéni mazany

4.6.2 zaplaceni této sluzby na dal$i obdobi, budou datové zpravy po datu uvedeném
vV emailovém upozornéni smazany.

4.7 Uzivatelé ISDS s aktivni sluzbou Datovy trezor maji pravo na vyuzivani HelpDesku ISDS
pro tuto sluzbu. Kontakty jsou uvedeny na www.datoveschranky.info.

4.8 Sluzba je dostupna v rezimu 24 hodin denné / 7 dni v tydnu. V ptipadé planované vyluky v
poskytovani sluzby bude minimaln€¢ 5 dni pfedem a po jejim ukoncCeni tato skute¢nost
oznamena vefejn¢ formou systémového hlaseni vSem Uzivatelim sluzby Datovy trezor.
Poskytovatel bude pro planované vyluky pfednostné vyuzivat mimopracovni dobu nebo dny
pracovniho klidu nebo pracovniho volna. Maximalni doba planované vyluky v pracovni dny
muize byt 8 hodin a to v mimopracovni dobé (22,00 hod az 6,00 hod). Poskytovatel ma
pravo provést nejvyse 12 planovanych vyluk provozu ro¢né, a to v thrnné délce preruseni
poskytovani Sluzby maximalné 96 hodin ro¢né.

Kromé¢ planovanych vyluk dle tohoto c¢lanku je Poskytovatel opravnén provadét
neplanované vyluky na zajiSténi mimotadnych bezpecnostnich opatieni, jez budou
realizovany ve zvla§tnim rezimu a v maximaln€ zkraceném terminu; takové vyluky je
Poskytovatel povinen Uzivateli oznamit neprodlené po zjisténi jejich potieby.

Doba vyluky se nepovazuje za zavadu (nedodrzeni sjednanych parametrd) sluzby.

Clanek 5
Cena za poskytované sluzby a zpusob jeji uhrady
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5.1 Ceny za sluzby Datového trezoru jsou uvedeny v ceniku, platném k datu uzavieni smlouvy o
poskytovani sluzby Datového trezoru. Cenik sluzeb Datového trezoru lze nalézt na

www.ceskaposta.cz a dale na vSech kontaktnich mistech Poskytovatele, na kterych je mozné
objednat poskytovani sluzby Datovy trezor.

5.2 Uhradu za sluzbu Datovy trezor provede UZivatel:

a. pii osobni navstéveé na pobocce Poskytovatele. V piipadé objednani typu a) a b) bude
Uzivateli vystaven zjednoduSeny danovy doklad

b. bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele v pfipad€ objednani sluzby Datovy trezor
EXTRA a v pfipadé uzavieni Objednavky na webovych strankdch Poskytovatele. Uhradu
provede Uzivatel dle ujednani bodu 5.3.

5.3 Pii objednani sluzby Datovy trezor EXTRA a v piipad¢ uzavieni Objednavky na webovych
strankach Poskytovatele uhradi Uzivatel stanovenou castku bezhotovostné na tcet
Poskytovatele ¢islo 100785108/0300, jako variabilni symbol bude uvedeno ¢islo jeho
Objednavky, specificky symbol 6029601. Pokud nebude ¢astka pfipsana na uvedeny ucet do
7 dnti od akceptace této Objednavky Poskytovatelem, Objednavka pozbude platnosti. Do 15
kalendarnich dnt od pfipsani ¢astky na jeho ucet Poskytovatel vyhotovi a odesle danovy
doklad na kontaktni adresu Uzivatele.

5.4 Platba musi byt uskuteCnéna ve prospéch Poskytovatele ptfedem, pied zahijenim
poskytovani sluzby Datovy trezor.

5.5. Pfi zmén¢ kapacity Datového trezoru nebo prodlouzeni ptedplaceného obdobi Datového
trezoru, bude Uzivateli uctovan doplatek dle nésledujiciho vzorce: <cenikovad cena nové
objednaného typu Datového trezoru> - (minus) <cenikova cena stavajiciho typu Datového
trezoru > * (krat) <pocet dni od od nové zadaného data aktivace do data vyprSeni
predplaceného obdobi stdvajiciho Datového trezoru> / (déleno) 365 (tristaSedesatpét).
Vysledek bude zaokrouhlen na jednotky K¢ smérem dold.

Clanek 6
Prava a povinnosti

6.1 Prava a povinnosti Uzivatele sluzby Datovy trezor:

a. Uzivatel ma pravo na poskytovani sluzby Datovy trezor v rozsahu a zpusobem
uvedenym v téchto Obchodnich podminkach.

b. Uzivatel odpovida za fadné uzivani ISDS, dle podminek se kterymi byl seznamen
v okamziku, kdy mu byla aktivovana Datova schranka.

c. Podminky uzivani ISDS jsou uvedeny na www.datoveschranky.info.
6.2 Prava a povinnosti Poskytovatele

a. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu Datovy trezor v souladu s témito
Obchodnimi podminkami.

b. Poskytovatel odpovida za zabezpeceni diivérnosti a ochrany dat, ktera jsou pfedmétem
sluzby Datovy trezor a jsou ulozena v jeho informacnich systémech.
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c. Poskytovatel neodpovida za ptipadna zneuziti dat, ktera jsou predmétem sluzby Datovy
trezor, jakoukoliv osobou od okamziku elektronického prevzeti (stazeni) dat ucastnikem
nebo od okamziku odeslani na Uzivatelem pfedem definovanou e-mailovou adresu.

d. Poskytovatel neodpovida za piipadné zneuziti ochrannych a identifika¢nich prvka treti
osobou, které¢ byly tfeti osobé predany ucastnikem, nebo byly tfeti osobou ziskany
jinym zptsobem.

e. Poskytovatel neodpovida za zavady v poskytovani sluzby Datovy trezor, které jsou
zpusobeny v oblasti, ktera je mimo rozsah jeho piisobnosti, zejména v pienosové ¢asti
sité Internet nebo na koncovém zafizeni tiCastnika.

f.  Poskytovatel neodpovida za definovani dalSich UZivatelt sluzby Datovy trezor (ziizeni
piistupu pro jinou osobu) a za utajeni pfidélenych ochrannych a bezpe¢nostnich prvki.

0. Poskytovatel neodpovida za nefunk¢nost pristupu ke sluzbé Datovy trezor v piipad¢, ze
Uzivatel této sluzby nema odpovidajici technické vybaveni.

Clanek 7

Zaruky

7.1 Poskytovatel vynalozi odpovidajici Usili, aby podstatnym zptsobem splnil parametry kvality
sluzby obsazené v piislusnych popisech sluzby. Popis sluzby je k dispozici na
www.ceskaposta.cz a dle na vSech pobockach Poskytovatele, na kterych je mozné objednat
poskytovani sluzby Datovy trezor.

7.2 Poskytovatel nenese odpovédnost za neposkytnuti sluzby, za zhorSeni kvality sluzby nebo
jinou odchylku sluzby od popisu a urovn¢ sluzeb uvedenych v popisech sluzeb, které:

a.

C.

mize byt v pfiméfené mife pri¢itano jednani nebo opomenuti Uzivatele, jeho
zaméstnanct nebo tetich osob, jimz dal Uzivatel k Datovému trezoru pfistup;

se vyskytne v prubehu jakékoliv planované udrzby nebo reorganizace v souladu s
postupy uvedenymi ve smlouvé o poskytovani sluzby Datovy trezor;

je zpuisobeno udalostmi vyssi moci.

7.3 Za poruseni funkcionality Datového trezoru vzniklé nedodrzenim povinnosti Poskytovatele
dle téchto Obchodnich podminek, (napf. ztrata zprav, poskozeni zprav), ma Uzivatel narok
na thradu smluvni pokuty ve vysi:

a.

pro typ Datového trezoru Mini (dle ¢lanku 3 odst. 3 pism. a) 1.000,- K¢, za kazdy
pripad poskozeni i ztraty datovych zprav u jednotlivého Uzivatele v pritbé¢hu jednoho
(1) mesice (bez ohledu na celkovy pocet soucasné poskozenych ¢i ztracenych datovych
zprav v prub&hu tohoto mésice),

pro typ Datového trezoru Plus (dle ¢lanku 3 odst. 3 pism. b) 3.000,- K¢, za kazdy ptipad
poskozeni ¢i ztraty datovych zprédv u jednotlivého Uzivatele v pribéhu jednoho (1)
mesice (bez ohledu na celkovy pocet soucasné poskozenych ¢i ztracenych datovych
zprav v pribéhu tohoto mésice),

pro typ Datového trezoru Extra nebo trezor s vétsi kapacitou (dle ¢lanku 3 odst. 3 pism.
¢) a d) 25.000,- K&, za kazdy ptipad poskozeni ¢i ztraty datovych zprav u jednotlivého
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Uzivatele v pribéhu jednoho (1) mésice (bez ohledu na celkovy pocet souéasné
poskozenych &i ztracenych datovych zprav v prib&hu tohoto mésice).

7.4 Pokud by Poskytovatel z diivodii prokazatelné na jeho strané nezajistil dostupnost dle ¢l. 4.8
téchto Obchodnich podminek po dobu delsi nez 2 dny, vznikd Uzivateli prdvo na vraceni
pomérné ¢asti ceny za sluzbu Datovy trezor. Tato ¢astka bude vypoctena, jako pomérna
hodnota z celkové ceny za sluzbu Datovy trezor ptipadajici na obdobi kdy sluzba Datovy
trezor byla nedostupna v rozporu s ¢lankem 4.8 téchto Obchodnich podminek. Tato ¢astka
bude Uzivateli vracena jen na zaklad¢ zadosti Uzivatele.

Clanek 8
Odpovédnost za Skodu

8.1 Poskytovatel odpovida Uzivateli za Skodu zptisobenou porusenim povinnosti pievzatych
Objednavkou Poskytovani sluzby Datovy trezor. Celkova vySe piipadné nahrady Skody
vSak nepfekro¢i cenu za sluzbu Datovy trezor, kterou Uzivatel uhradil za obdobi 12
bezprosttedné piredchazejicich meésicti ode dne vzniku Skody, ve vztahu ke v§em ptipadnym
Skodnym udalostem v pribéhu jednoho kalendainiho roku.

8.2 Poskytovatel neodpovidd za Skodu, kterd wvznikla z dGvodu nespravného nebo
neopravnéného vyuzivani sluzby.

8.3 Poskytovatel zejména neodpovida za Skodu zpisobenou:

a. porusenim povinnosti plynoucich Uzivateli z Objednavky a téchto Obchodnich
podminek poskytovani sluzby Datovy trezor,

b. jednanim nebo opomenutim UZivatele, jeho zaméstnancu, zastupci nebo smluvnich
partnerd,

C. nespravnym uzivanim sluzby Datovy trezor.

Clanek 9
Reklamace

9.1 Reklamace miize byt Uzivatelem podana na kterékoli pobocce Poskytovatele na, které 1ze
objednat sluzbu Datovy trezor, a to prostfednictvim vyplnéni Reklamacniho listu.

9.2 Uzivatel predlozi doklad totoznosti a Objednavku vztahujici se na reklamovanou sluzbu
Datovy trezor.

9.3 Poskytovatel piijima reklamace do 6 mésicti ode dne, kdy nastala reklamovana udalost.

9.4 Poskytovatel vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od jejiho
uplatnéni. Po vyftizeni reklamace zasle reklamujicimu oznameni o vysledku reklamace.

9.5 Poskytovatel garantuje poskytovani sluzby Datovy trezor v jen mezich stanovenych témito
Obchodnimi podminkami a obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

Clanek 10
PieruSeni poskytovani Sluzeb

10.1 Poskytovatel je opravnén pierusit poskytovani sluzby Datovy trezor, pokud k tomu bude
povinen na zéaklad¢ rozhodnuti organu vetfejné moci, nebo pokud Uzivatel nebude plnit
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podstatné povinnosti podle smlouvy o poskytovani sluzby Datovy trezor (napf. uzivani
ISDS v rozporu s podminkami dle €l. 6.1 téchto Obchodnich podminek);

10.2 V priipadé, ze se v systémech Poskytovatele pro poskytovani sluzby Datovy trezor
vyskytnou vady, které zasadné ovliviiuji nebo mohou ovlivnit poskytovani sluzby Datovy
trezor, je Poskytovatel opravnén prerusit dostupnost sluzby Datovy trezor na dobu
potfebnou k odstranéni téchto vad. Totéz plati pro pfipad planované vyluky poskytovani
sluzby Datovy trezor za u¢elem nezbytné udrzby systému.

10.3 Preruseni poskytovani sluzby Datovy trezor dle tohoto ¢lanku se vSak nepovazuje za
poruseni povinnosti Poskytovatele dle téchto Obchodnich podminek a Uzivateli nenalezi
smluvni pokuta uvedena v odst. 3. a 4. ¢lanku 7 téchto Obchodnich podminek.

10.4 Pteruseni uvedené v tomto ¢lanku bude ukonéeno do jednoho dne poté, co zanikly divody,
které k preruseni vedly.

Clanek 11
Zavérefna ustanoveni

11.1 Poskytovatel a Uzivatel se v souladu sust. § 262 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku, platném znéni, vyslovné dohodli, Ze se tento smluvni vztah fidi uvedenym
zakonem.

11.2 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek nebo smlouvy o
poskytovani sluzby Datovy trezor neplatné ¢i neucinné, zdstavaji ostatni ustanoveni
platnd a ucinnd. Namisto neplatného ¢i neucinného ustanoveni se pouZziji ustanoveni
obecné zavaznych pravnich piedpist upravujicich otdzku vzajemného vztahu smluvnich
stran. Strany se pak zavazuji upravit svij vztah pfijetim jiného ustanoveni, které svym
vysledkem nejlépe odpovidd zaméru ustanoveni neplatného resp. neucinného.

11.3 Smlouva o poskytovani sluzby Datovy trezor mize byt pfedcasné ukoncena pisemnou
dohodou obou smluvnich stran, nebo odstoupenim jedné ze smluvnich stran pfi
podstatném poruseni smlouvy druhou smluvni stranou.

11.4 Akceptaci téchto Obchodnich podminek dava Uzivatel Poskytovateli v souladu se zdkonem
¢.101/2000Sb., o ochrané osobnich udajii, ve znéni pozd&jSich piredpisii, souhlas se
zpracovanim osobnich udaju a to v rozsahu nezbytném pro naplnéni ucelu sluzby Datovy
trezor a to na dobu jejiho uzivani.

11.5 Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto Obchodni podminky jednostranné zmeénit. Piipadné
zmény je Poskytovatel povinen oznamit Uzivateli, a to S pfiméfenym piedstihem pied
nabytim u¢innosti téchto zmén. Oznameni se provede zvefejnénim na www.ceskaposta.cz
a na piislusnych pobockach Poskytovatele.



