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Ceska posta poskytuje kvalitni sluzby obcandm, firmdam a statu. Je klicovym
hracem na poli balikovych zasilek, kontaktem mezi obcany a statem zejména
v odlehlych oblastech a partnerem spolecnosti, kterym poskytuje komplex-
ni sluzby. Ceska posta disponuje unikatni siti pobocek, propracovanym logis-
tickym systémem a stoji na praci odbornik( jak v poskytovani sluzeb na pos-
tach, tak pfi zpracovani a prepravé zasilek. Poslanim Ceské posty je také byt
spoleCensky odpovednou firmou ve vsech aspektech, které se dotykaji jejiho
podnikani a prostredi, ve kterém funguije.

Podnik je pravnickou osobou ve smyslu zédkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského

zakoniku, v platném znéni. Jeho pravni a majetkové postaveni je upraveno za-

konem ¢&. 77/1997 Sb,, o statnim podniku, v platném znéni. K 31. prosinci 2021
vykonavalo funkci zakladatele Podniku jménem statu Ministerstvo vnitra Ces-
ke republiky.

RIZENI PODNIKU

GENERALNI REDITEL

Generdlni feditel jako statutarni organ Ceské posty, s.p. fidi cinnost Podni-
ku a jedna jeho jménem. Rozhoduje o vSech zalezitostech Podniku, pokud
nejsou zakonem vyhrazeny do plsobnosti zakladatele podle § 12 zakona
¢77/1997 Sb.,, o statnim podniku, v platném znéni.
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DOZORCIi RADA

Dozorci rada dohlizi na ¢innost generalniho reditele a uskutecnovani podnika-
telskych zameér( Podniku. V souladu se zakonem ¢&. 77/1997 Sb., o statnim pod-
niku, v platném znéni je deset ¢lentl dozorc¢i rady jmenovano a odvoldvano
zakladatelem a pét ¢lend je voleno a odvoldvano zaméstnanci Podniku.

K 31. prosinci 2021 méla dozor¢i rada patnact ¢lend.

VYBORY DOZORCIi RADY

Dozorci rada zfizuje vybory dozorci rady jako sveé pracovni, poradni a iniciativ-
ni organy. Jednani vybor( slouzi zejména k predbéznému a podrobnéjsimu
projednani materidltl, kterymi se nasledné zabyva rada. Clenové vyborU jsou
voleni a odvolavani dozorci radou.

V soucasnosti jsou zfizeny tyto vybory dozorci rady:
Vybor pro strategii a finance

Vybor pro audit
Vybor pro rozvoj lidskych zdrojt



CESKA POSTA A CILE UDRZITELNEHO
ROZVOJE OSN

Ceskd posta se hrdé hlasf k 17 ciliim udrzi-

telného rozvoje OSN, které predstavuji pro-

gram rozvoje pro lepsi svét do roku 2030.
Tam, kde je to v nasich silach se je snazi-
me naplnovat a rozvijet.

V rdmci spolecenské odpovédnosti Ceské
posSty vnimame jako prioritni tyto cile

3 - ZDRAVI A KVALITNI ZIVOT

Zdravi nasich zaméstnanct a jejich nejbliz-
Sich je pro nds dlleZité, a proto o néj pecu-

jeme. Vime, ze zdravi neni samozfejmost,
a proto se vénujeme i preventivnim zdra-
votnim programdm rakoviny prsu a rako-
viny klze.

4 - KVALITNI VZDELANI

Vime, Ze bez kvalitniho vzdélani se zad-
na moderni spolecnost neobejde. | proto
dlouhodobé spolupracujeme se stfednimi
a vysokymi skolami.
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5- ROVNOST MUZU A ZEN
Stejny pristup k muzdm i Zenam je pro nds samoziejmosti.

6 - PITNA VODA A KANALIZACE
Pri svém podnikani dbdme na ochranu vod a jejich zdrojt.

Dlouhodobé se snazime o ochranu zivotniho prostredi, a to i diky optimalnim
Usporam energif a vyuzivani zelenych energii.

8 - DUSTOJNA PRACE A EKONOMICKY RUST

Ddstojna prace pro vsechny nase zameéstnance je pro nds samoziejmosti.
Nasim cilem je také ekonomicky rtst, ktery nam umozni dalsi rozvoj naseho
podnikani.

10 - MENE NEROVNOSTI

Jsme signatarem Evropské Charty diverzity. Charta vznikla v Evropée roku 2013
jako zavazek rozvijet vSeobecne tolerantni pracovni prostiedi. A to je také nas
cil.

Nase podnikani ovliviiuje zivotni prostredi i kvalitu zivota ve vsech méstech

a obcich po celé republice. Proto se snazime co nejvice spolupracovat s je-
jich predstaviteli, podilime se na rozvoji jejich spolkoveho zivota. A snazime se
omezit nase plsobeni na jejich zivotni prostfedi napriklad vyuzivanim alterna-
tivnich pohonl u aut ¢i hospodarného nakladani s odpady.
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12 - ODPOVEDNA VYROBA A SPOTREBA

Nase podnikani je stale vice v souladu s udrzitelnym rozvojem, a tomu se sna-
zime prizplisobovat i nase sluzby a produkty. Odpovédnost v{ci zivotnimu
prostredi a spolecnosti je nasim mottem do dalsich let.

16 - MIR, SPRAVEDLNOST A SILNE INSTITUCE

Chovame se odpovedneé a transparentné. Ctime zakladni prava a svobody

a nas pravni rad. Jsme soucasti kritické infrastruktury statu a zname nasi od-
povédnost v{ci spolec¢nosti.

17- PARTNERSTVI KE SPLNENI CILU
Vnimame prani nasich stakeholdert a vedeme s nimi dialog. Vime, ze je pro-
strednictvim spoluprace se nam podari cile naplnit.

NASI STAKEHOLDERI

I'v roce 2021 jsme vychazeli z potfeb a prani nasich klicovych zajmovych sku-
pin. S nasimi partnery pravidelné komunikujeme a pomoci riiznych Setreni

a prizkumt zjistujeme jejich hlavni o¢ekavani od Podniku. Nasimi nejvyznam-
né&jsimi partnery jsou zameéstnanci, zakaznici, odbory, dodavatelé a obchodni
partneri, regulator, zastupci obci a celé vefejné spravy, Skoly a univerzity, me-
dif, neziskové organizace a také vladni instituce.






ZAMESTNANCI

Ceskd posta je jednim z nejvétsich zameéstnavateld v Ceské republice. Mame
necelych dvacet sest tisic zameéstnancl, kteri zajistuji sluzby na celém Uzem
CR. V roce 2021 pracovalo na Ceské posté 25 675 zaméstnancd, coz bylo

0 2 375 méné nez v predchozim roce. K poklesu doslo z diivodu probihajici
racionalizace podniku.

Pro zameéstnance se snazime vytvaret ty nejlepsi pracovni podminky a zlep-
Sovat pracovni prostredi. Dbame na bezpecnost a zdravi zaméstnanct.

Fluktuace za rok 2021 vzrostla na troven 24,2 % a nezadouci (dobrovolna)
fluktuace na 13,3 %.

PODIL ZEN A MUZU NA CP A V JEDNOTLIVYCH PROVOZECH

ROK PODIL ZEN PODIL MUZU
2020 73% 27 %
2021 72% 28 %

ZASTOUPENI MUZU A ZEN VE VEDENI CESKE POSTY (V %)
ZENY MUZI

ZENY MUZI

Top management 0 100 Stredni management 57 43

VyS&Si management 40 60 Nizsi management 87 13
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Zamestnanci provoznich Utvar( predstavuiji 82 % celkového poc¢tu zameést-
nanct, podpurné utvary a IT 9 %, obchod 1% a management na vsech urov-
nich rizenf tvori 8 % celkového poc¢tu zameéstnanct.

Prameérna mésicni mzda v Ceské posté za rok 2021 dosdhla Urovné 28 936 K¢,
coz predstavuje ndrlist o 791 K¢, tj. 0 2,8 %. Narlst mzdy je ovlivnén zejména
navysSenim tarifnich a variabilnich mezd od 1. 4. 2021 0 39 % v souladu s vy-
sledky projednani s odborovymi organizacemi. Nizsi nartist celkové primer-
né mzdy za rok vyrazné ovlivnila epidemie koronaviru, kterd zptisobila vyso-
ky narlist nemocnosti. V roce 2021 byla nemocnost na urovni 96 % a vykazu-
je se stejnym obdobim roku 2020 nartst o O9procentniho bodu.

BENEFITY

Nad rdmec mzdy poskytuje Ceskd posta svym zaméstnanciim zaméstna-
necké vyhody (benefity), které dosahuji v ro¢nim priméru na jednoho za-
meéstnance cca 30 tisic K¢ na rok (napt. tyden dovolené navic nad zakonny
narok, prispévky na stravné, na doplnkove penzijni spofeni a zivotni pojistént,
prispévky na rekreaci, renabilitaci, détske tabory, setkdni zameéstnanctl
apod.).

ADAPTACNI PROCES

Pro Uspésné zapracovani novych zaméstnanctl v pracovnim pomeéru ma-
me pripraven adaptacni proces. Je zameren prevazné na provozni typove po-
zice, jedna se o balikove a listovni dorucovatele v Divizi logistika a pracovni-
ky prepazek, specialisty prodeje produktd a administratory post v Divizi statni



postovni sluzby. V prvni poloviné roku 2021 byly adaptacni aktivity omeze-

ny z divodu pandemickeé situace COVID-19, adaptacni aktivity, stejné jako ji-
na Skoleni, nebylo mozno realizovat v prezencni formé. Od Cervna 2021 jiz by-
la adaptace, at jiz skoleni nebo Nastupni den, realizovana ve standardni podo-
bé. V ramci adaptace novych zaméstnanct Divize statni postovni sluzby jsme
zacali vyuzivat ke studiu poStovni teorie pripravené e-learningove kurzy. Zaro-
ven jsme v kvetnu 2021 zahdjili ve spolupraci s trenéry Skoleni mentorskych
dovednosti pro zaméstnance, kteri se v ramci adaptace staraji o novacky.

Za Divizi logistika bylo proskoleno 725 ucastnikl, za Divizi statni postovni
sluzby se zucastnilo skoleni 504 mentord.

SPOLUPRACUJEME SE SKOLAMI

I v roce 2021 pokracovala spoluprace s partnerskymi postovnimi Skolami,

ale i vysokymi Skolami, avsak z divodU( opatreni souvisejicich s Sifenim one-
mocnéni COVID 19 byla vétSina aktivit utlumena a posunuta do roku 2022,
kdy verime, ze posunuté akce budeme moci zrealizovat. | pres to, ze zajem

o realizaci praktického vyucovani byl kvili pandemické situaci ze strany

skol nizsi, meli zaci moznost u nas praxi vykonat. Celkem za dodrzeni podmi-
nek vstupu na pracovisté (testy, ockovani.) bylo odpracovano 1784 hodin

v 229 pracovnich dnech.

ROVNE PRILEZITOSTI

V roce 2021 Ceska posta zaméstnavala 774 osob (z toho 602 Zen) se zdravot-
nim postizenim. DalSich 494 osob se zdravotnim postizenim spolupracova-

lo formou dohod o pracich konanych mimo pracovni pomeér. V ramci nakupu
produktl a sluzeb jsou oslovovany spole¢nosti zaméstnavajici OZP. V nabo-
ru pouzivame u pozic, které jsou vhodné pro osoby se zdravotnim znevy-
hodnénim, specialni piktogram, uchazec¢tm snaze pomdcze vyfiltrovat pro né
vhodné pozice. Také spolupracujeme s neziskovou organizaci Rytmus, ktera
podporuje lidi se zdravotnim postizenim v aktivnim zaclenovani nejen do pra-
covniho zivota.

Novée jsme se stali také partnery organizace Czechitas, ktera vzdeélava zeny
v oblasti IT, a zucastnili jsme se jako mentofi jejich digitalni akademie.

ZPRAVA

Krome zen a 0sob se zdravotnim postizenim se v ramci rovnych prilezitosti
zameérujeme také na studenty v ramci naseho Trainee programu. Na jafe roku
2021 jsme spustili pro studenty vysokych skol prvni ro¢nik Trainee programul.
Jedna se o unikatni projekt, ktery propojuje studenty VS s divizemi Ceské pos-
ty. Studenti se podileji na realnych projektech, které maji vliv na chod celé spo-
le¢nosti a zaroven maji moznost se potkat s TOP managementem a ziskat

od nich cenné zkuSenosti a zpetnou vazbu na jejich praci. Mimo klasickou
praci jsou pro Trainees pripraveny béhem roku vzdélavaci workshopy, aby-
chom rozvijeli jejich potencidl (Prezen¢ni dovednosti, Vyjedndvaci taktiky,
Stress management, Projektoveé Fizen. V ramci prvniho ro¢niku jsme privitali
pres 20 nadéjnych studentd, kteri pracuji primarné v Divizi logistika a také
napfi¢ Hlavni spravou. Cilem programu je poskytnout studenttim potifebnou
praxi a po skonceni studia jim nabidnout praci na hlavni pracovni pomeér

v nasi spole¢nosti.

ZAMESTNAVANI VEZNU

Na zakladé podepsaného Memoranda o vzajemné spolupraci mezi Ceskou
postou a Vézenskou sluzbou Ceské republiky probihala spoluprace pfi zamést-
navani véznd s 9 vybranymi véznicemi (Vsehrdy, Teplice, Pardubice, Hradec
Kraloveé, Litomeérice, Bélusice, Jifice, Straz pod Ralskem a Kufim) i v roce 2021.

U vetsiny veznic prepravujeme odsouzeneé z véznice na nase pracoviste, vyjim-
primo uvnitr véznic. Cilem je pomahat v napravé odsouzenych, zameéstnavat je
nejen po vykonu trestu, ale zacit jiz v dobé, kdy jsou ve vykonu trestu.

JSME SIGNATARI EVROPSKE CHARTY DIVERZITY

Ceska posta se v roce 2019 stala signatafem Evropské Charty diverzity. Charta
vznikla v Evropé roku 2013 jako zavazek rozvijet vSeobecneé tolerantni pracov-
ni prostiedi. Na Ceské posté se soustfedime na tyto cilové skupiny:

« rodiCe na rodicovskeé dovolené nebo vracejici se z rodicovské dovolene,

« handicapovani nebo lidé s omezenou pracovni schopnosti,

« prislusnici narodnostnich mensin, obcané CR,

- miladi lidé, absolventi,

« lidé ve veku 50+,

 zahrani¢ni zamestnanci.
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SBIRAME OCENENI NASICH PROJEKTU

Nase kariérni stranky TvojeBudoucnost.cz bodovaly na Recruitment academy
awards 2021, kde se umistily na 3. misté v kategorii Kariérni stranky roku (vel-
ke firmy). Nejen ocenéni nam ukazuje, ze nové predélané stranky velmi dob-
fe funguiji a jsou pro nase kandidaty uzivatelsky privéetive. Patfi jim totiz prv-

ni pricka v rdmci zdroje nastupu kandidatl, coz je obrovsky Uspéch. Uchazedi
0 zameéstnani na nich najdou krome klasické nabidky prace take kariérni videa
se zamestnanci pro nejzadangjsi pozice, ale také novinky z Posty nebo sek-

ci pro studenty. Cim jsme v&ak také unikatni, tak to je diky Chatbotu Martinovi,
ktery pomahad 24 hodin denné 7 dni v tydnu zdjemctm o praci, najit u nas tu
vhodnou prave pro ne.

BRONZOVY CERTIFIKAT DISA

Ceska posta se pysni bronzovym certifikdtem ,Strategie diverzity 2021, dle me-
todiky DISA (Diversity and Inclusion Strategic Assessment)” za nastaveni diverzi-
ty a inkluze ve firmé. Index diverzity CR je unikatni index, ktery zachycuije, jakym
zplisobem se my zameéstnavatelé stavime k nastaveni diverzity a jejimu rizeni

v nasich firmach. Je takeé voditkem pro ostatni zaméstnavatele a zachycuje pri-
klady nejlepsi praxe pro nastaveni diverzity na ¢eskem trhu prace.

CENA CSR ,COUPS DE COEUR®

V roce 2021 udélila Ceské posté spolec¢nost PostEurop cenu ,Coups de Coeur,
a to za projekt Z Externisty Internistou, ktery je zaméren na zameéstnavani od-
souzenych a lidi s trestni minulosti na posté. Ceny za nejlepsi evropske pro-
jekty v oblasti spolecenskeé odpovednosti se kazdorocne udili ve tfech katego-
riich, a to Zameéstnanci, Spolecnost, Zivotni prostredi.

VZDELAVANI ZAMESTNANCU

Hlavnim tématem rozvoje pro rok 2021 byla digitalizace a modernizace vzdeé-
lavani. Vyuzivali jsme on-line a elektronickou formu vzdélavani a zaméstnanci
se Ucastnili webindrd na riiznd odborna a rozvojova témata ve vsech oborech,
kde byla realizace mozna. Tato forma vzdelavani vyuziva kombinaci pracovni-
ho vykonu a Skoleni a prinasi flexibilngjsi zastupitelnost na pracovisti.
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Digitalizace vzdélavani se vyrazné zrychlila a nasim zaméstnancim umoznu-
jeme jednodussi pristup k cilenému sebevzdelavani a osobnimu rozvoji, ¢imz
se posiluje jejich spokojenost a motivace.

Vénovali jsme se také individudlnimu rozvoji zaméstnanct formou koucova-
ni. Od Cervna roku 2021 doslo k obnoveni prezencni Skolici ¢innosti v soula-
du s platnymi opatfenimi proti Sifeni epidemie prfedevsim v oblasti mandator-
nich skoleni.

V projektu Ceské posty a spole¢nosti CEZ proslo naroc¢nym skolenim a certifi-
kaci 37 novych kolegU. Ziskali odborné znalosti pro prodej produkttl a sluzeb
CEZ na specializovanych prepazkach vybranych pobocek Ceské posty.

PREHLED POCTU PROSKOLENYCH ZAMESTNANCU
V JEDNOTLIVYCH OBLASTECH V ROCE 2020 A 2021

OBLAST 2020 2021 CELKEM
Adaptacni skoleni a profesni priprava 2738 5784 8522
Mandatorni skoleni a legislativni zkousky 30586 33795 64 381

Odborna skoleni a Skoleni mekkych doved-

) 1880 3695 5575
nosti

Skolenf produkttl alianc¢nich partnert 5246 3061 8 307

CELKOVY SOUCET 40 450 46 335 86 785

KARIERNI[ ROZVOJ

Ceskd posta je jiz nékolik let zapojena do programu mezifiremniho mentorin-
gu T2G, ktery slouZi jako platforma pro setkdvani zameéstnancl z rozlicnych
obor(, kterf se chtéji rozvijet nebo nabizeji rozvoj formou mentoringu. V roce
2021 bylo do programu nominovano devét nasich kolegyn a kolegul.




ZDRAVI JE NEJVYSSI
HODNOTA

Vzhledem k pretrvavajicim restrikcim COVID-19 v roce 2021 nebylo mozné
realizovat preventivni lékarské programy v kontaktni podobé, jako v minulych
letech. Zamefili jsme se na predavani informaci k prevenci proti melanomu

a karcinomu prsu. Snazime se zameérit pozornost novych zaméstnanct

na prevenci zdravi pfi vstupnich skolenich a prostrednictvim letak(. Pro stava-

jici zameéstnance jsou dostupné aktualni a podrobné informace na IntraNetu
vcetné kontaktnich udajc.

V obdobf covidove situace byla nase pozornost zamerena hlavné na zajisténi
bezpecného prostredi pro klienty posty a pro zaméstnance. Za nadstandard-
ni soustavu opatfeni jsme ziskali certifikaci CovidSafe pracovisté. | v roce 2021
byla v provozu krizova linka pro zaméstnance Ceské posty, kam se mohli ob-
racet pro pomoc a radu.

Pokracovali jsme v kampani proti COVID-19, a to formou edukacnich letakd,
zprav na IntraNetu a v neposledni fadé v internich novinach.

Covidové obdobi prineslo i nutnost pomoci zaméstnancdm, kteri se ocitli v ti-
zivé ekonomicke situaci. Z FKSP byla poskytovana socialni vypomoc a bezu-
ro¢né puljcky.

OTCOVSKA DOVOLENA

Velice nas tési, ze se muzi zapojuji do péce o déti a roste pocet otcll, ktefi cer-
paji otcovskou dovolenou. V roce 2020 byl pocet muzd ¢erpajicich dovole-
nou 132 a v roce 2021 jiz 155. Pfedpokladame, ze rok 2022 prinese jeste vyssi
zajem diky prodlouzeni dovolené na 2 tydny.

PODPORUJEME ZAMESTNANCE PRI RESENi DLUHU

Na podporu zaméstnanctl pri feseni dluh( je k dispozici v Personalnim servis-
nim centru telefonickd poradna. Cilem poradny je poskytnout zaméstnanctiim
vstupni informace a pomoc pfi kompletaci doklad(l pro dalsi jednani. Odborné
fedeni nasledné zastituje neziskova organizace Clovék v tisni. V roce 2021 pro-
béhlo prvni ,milostivé 1éto”. Tuto akci jsme interné komunikovali a podafilo se
umorit vice nez 100 exekuci.

SOCIALNI DIALOG

Komunikace se zastupci zaméstnanctl je pro nas velmi ddlezitd, proto pravi-

delné jedname s odborovymi organizacemi. Celkem u nas plsobi 85 zaklad-
nich odborovych organizaci sdruzenych do deseti odborovych subjektt. Ve-

deni Ceské posty pravidelné komunikuje se vsemi odborovymi organizacemi
a jejich ¢leny s cilem zachovani socialniho smiru.

BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI PRI PRACI

CP Kklade na vsech svych pracovistich vysoky dlraz na zajisténi bezpecnos-

ti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP) a na zajisténi pozarni ochrany (PO). Vzdy
se snazi o vytvoreni zdravého a bezpecného prostiedi pro praci zaméstnanctl
a o zajisténi odstranovani potencionalnich rizik.

CP v této oblasti prostfednictvim periodickych skoleni cilené zajistuje vétsi
osveétu, informovanost a znalost oblasti BOZP u vedoucich zaméstnancd, kte-
i maji za stav sveého pracoviste nedélitelnou zodpovédnost. V roce 2021 bylo
provedeno techniky BOZP a PO 619 skupinovych Skoleni vedoucich
pracovniku.

Ve spolupraci s odborovymi organizacemi plisobicimi u Ceské posty je pravi-
delné projednavan stav zajisténi BOZP a PO. Na pripominky ze strany odbo-
rovych inspektorll v oblasti BOZP je kontinudlné reagovano. Poznatky, zjisténi

a ndlezy z kontrol jsou pribézné feseny a nedostatky odstraniovany.

ZPRAVA O SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI €CESKE POSTY ZA ROK 2021



V souladu se zakonikem prace je stav jednotlivych pracovist pravidelné prove-
fovan v rdmci ro¢nich ,Provérek zajisténi BOZP a PO na pracovistich CP*, stej-
né tak zvysenou a soustavnou kontrolni ¢innosti pracovnik(l specializovaného
Utvaru BOZP a PO. V roce 2021 bylo provedeno 1458 internich kontrol.

Dulezitost problematiky BOZP a PO se odrazi také v zajmu kontrolni ¢innosti
Statniho odborného dozoru. V roce 2021 bylo u statniho podniku CP provede-
no dokonce celkem 66 kontrol ze strany Hasi¢skych zachrannych sborti CR,
24 kontrol ze strany Inspekce prace a 35 kontrol ze strany Krajskych hygienic-
kych stanic, které neshledaly zadné zavady zavazného charakteru.

POCET PRACOVNICH URAZU

2020 2021
742 809

PROGRAM POMOCI NAPADENYM ZAMESTNANCUM

Na Ceské posté plisobi tzv. postovni inspekce, kterd se podili na plnéni ne-
odkladnych ukonl pri mimoradnych udalostech ¢i pri ndpadu vnitfni i vnéjs
trestné cinnosti (loupezna prepadeni, kradeze vioupanim do provozoven pod-
niku, podezieni na zavaznou trestnou ¢innost spachanou zameéstnanci aj.).
Tato ¢innost je zajistovana po celém tzemi Ceské republiky. V této souvislosti
byli vSichni pracovnici inspekce, ktefi se podili na vyjezdove sluzbé, proskoleni
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policejnimi psychology Policejniho prezidia CR v oblasti elementarnich do-
vednosti a zakladll poskytovani posttraumatické péce. Tato sluzba je aplikova-
na v ramci vyjezdd pracovnik(l inspekce na misto ¢inu pri spachani zavazné
trestné cinnosti. Zejmeéna se jedna o pfipady loupezného prepadeni pobocek
Ceské posty, kde je nabizena a zprostiedkovana odbornd pomoc psychologi
obétem trestného ¢inu. V roce 2020 byla uc¢astnikiim mimoradnych udalosti
nabidnuta psychologicka pomoc z oddéleni krizové intervence Policie CR

v 8 pfipadech, z toho pétkrat byla prijata a poskytnuta.

V roce 2021 byla ucastnikiim mimoradnych udalosti nabidnuta psychologicka
pomoc z oddéleni krizové intervence Policie CR ve 14 pripadech, nebyla prija-
ta ani v jednom pripade.

OMBUDSMANKA PRO ZAMESTNANCE

Spokojeni zaméstnanci jsou pro nas daleziti. Ti, ktefi fesi v praci problémy
pracovniho charakteru, ale i financni ¢i vztahové - citi se v kolektivu ponizeni,
Sikanovani a nejsou spokojeni s vysledkem reseni problému svymi nadrize-
nymi, maji moznost obratit se na ombudsmanku. V roce 2021 se takto zabyva-
la 163 podanimi zaméstnanctl. Tretinu z tohoto po¢tu bylo mozno vyresit
vysvetlenim, podanim informace ¢i nasmerovanim ke spravnému postupu.
Pochybeni zaméstnavatele bylo Setfenim zjisténo v 31 pripadech. Zameéstnan-
Ci byli odSkodneni, doslo ke zlepSenti jejich situace na pracovisti a zameéstna-
vatel obdrzel zobecnéni freSeného probléemu, které mohl preventivne pouzit

v obdobnych pripadech.






QO

PODNIKANI

Podnikame transparentneé a férove, tedy ve shodé s compliance programem
a Etickym kodexem.

Nasim hlavnim cilem je poskytovat kvalitni sluzby ke spokojenosti vsech za-
kaznik(, a to v souladu s pravnimi predpisy a nejlepsi praxi. Snazime se proto
nase sluzby a produkty neustale zlepSovat s ohledem na potfeby nasich part-
nerll a prostredi, ve kterém plisobime.

ETICKY KODEX A COMPLIANCE PROGRAM

Eticky kodex je soubor moralnich a spoleCenskych pravidel, stanovuje za-
sady profesiondiniho chovani zaméstnancl a je pro vsechny, kteff jedna-

il iménem Ceské posty, zavazny. Jeho smyslem je vymezit zaméstnanctim,
a i osobam jednajicim jménem Ceské posty hranice zadouciho chovani vi-
¢i zameéstnavateli, spolupracovnikiim, zakaznik(im, obchodnim partneréim
a statnim institucim a tim vytvaret, udrZzovat a prohlubovat ddivéru v ¢in-

nost Ceské posty. Ceskd posta netoleruje jednani v rozporu s pravnimi pied-

pisy, zasadami poctivého obchodniho styku nebo dobrymi mravy. Naprosto
nepripustneé jsou jakékoliv formy diskriminace v mezilidskych i pracovnich
vztazich. Od roku 2016 maji zameéstnanci k dispozici compliance linku,

ktera je nedilnou soucasti uplathovani Etickeho kodexu. Noveé byla zpristup-
néna compliance linka také prostrednictvim weboveé aplikace. V priibéhu
roku 2021 bylo prostfednictvim této linky prijato 11 oznameni podezreni

na nekalé jednani. Jednalo se zejména o podezreni z poruseni vnitfnich
predpisll a pracovnich postupt, jednani potencidlné poskozujici reputaci
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CP, stfety zajmU a dale poruseni Etického kodexu. V oblasti HR lo prede-
vSim o neshody zaméstnance s nadrizenym zplsobené nevhodnou formou
komunikace.

Principy etického chovani:

« Dodrzujeme zakony a vnitfni pfedpisy

« Chovame se rovnopravne a nediskriminujeme

« Chranime lidskou osobnost

« Jedname profesionalne, Cestné, v dobré vife a s odbornou péci
« Chovdame se hospodarné ke svérenym prostredkiim

» Predchazime Skodam

« Spolupracujeme a oteviene komunikujeme

« Poskytujeme soucinnost pfi vsech Setrenich

Netolerované jednani:

« Nulova tolerance trestné cinnosti

« Qdcizeni, zpronevera nebo poskozovani majetku a dusevniho viastnictvi
Ceské posty

« /neuziti nebo Sifeni chranenych informaci tretim osobam

« Nekalosoutézni jednani

« Korupce a uplaceni

« Podvodné jednani

« Prace pod vlivem alkoholu a drog

« Jedndni ve stretu zajmu



COMPLIANCE

V ramci podniku pristupujeme ke compliance jako k souladu chovani zamest-
nancll s pravnimi a vnitinimi predpisy vcetné Etického kodexu. Aby Ceska
poSta podporila naplnovani zasad uvedenych v Etickem kodexu, vytvorila

a udrzuje robustni compliance management systém s ddirazem na boj proti
korupci a dalsim formam nekalého jednani, s cilem zabranit trestnimu stihani,
pfipadné odsouzeni Ceské posty podle zakona o trestni odpovédnosti prav-
nickych osob, a poskozeni povésti podniku. Ceska posta kromé Podnikového
compliance programu proti korupci a dalsim formam nekalého jednani reali-
zuje rovneéz Rezortni interni protikorupcni program ministerstva vnitra.

Bereme compliance nikoliv jako vynucenou povinnost, nybrz jako nedilnou
soucast nasi firemni kultury a cestu, jak dale zlepsovat fungovani Ceské posty

a jeji vnimani vsemi nasimi partnery.

Za naplnovani compliance v Ceské posté jsou zodpovédni vsichni jeji zamést-
nanci. Dodrzovanim pravnich predpist, Etického kodexu a ostatnich vnitfnich
predpistl chranime nejen Ceskou postu jako pravnickou osobu, ale predevsim
sebe a sva pracovni mista. Je v zajmu nas vsech, abychom aktivné pristupova-
li k feSeni jakychkoliv dilemat a snazili se predchazet porusovani stanovenych
pravidel at uz ze strany nds samotnych nebo nasich kolegll. Timto pristupem
nejen prispéjeme k vytvoreni prostredi, které bude zaloZzené na dlvére a ote-
viené komunikaci, ale také podporime dobrou atmosféru na pracovistich,
kam se budeme radi vracet nejen my, ale i nasi zakaznici.

FIREMNI HODNOTY

Spokojeny zakaznik je nas cil

Kvalita a vykon rozhoduji o uspéchu
Odpovédnost je pro nas samozrejmosti
Hledame nové cesty

Jsme loajalni tym

ZPRAVA

ZISKALI JSME CERTIFIKAT ETICKA FIRMA ROKU

Ceska posta ziskala od spolecnosti Compliance Academy certifikat ,Eticka fir-
ma 2021, Stala se tak teprve ¢tvrtou spolecnosti v Ceské republice, kterd ho

obdrzela, a soucasneé je prvni spolecnosti vefejného sektoru, ktera certifikaci

uspesne prosla.

Certifikat ,Eticka firma“ prokazuje spinéni zakladnich standard( v oblastech fi-
remni kultury, etiky, compliance a fizeni rizik. Certifikat je udélovan spolecnos-
ti Compliance Academy na zakladé expertniho hodnoceni, které probiha pod-
le jednotné metodiky vychazejici z mezinarodnich ISO norem v oblastech
compliance a fizeni rizik a metodik verejnych instituci k problematice hod-
noceni compliance programu. Auditori hodnoti v rdmci certifikacniho proce-
su predevsim to, jak je organizace jako celek nastavena a fizena. Posuzovano
je predevsim to, jak jsou zameéstnanci organizace vedeni k etickému, moralni-
mu a pravnimu jednani a naplnovani souvisejicich firemnich hodnot, zda a jak
funguiji etickeé principy v realizaci strategie a obchodu nebo vztazich s dodava-
teli a dalsimi tfetimi stranami.

NOVINKY V ROCE 2021

BALIKOVNA PODANIi PRO RETAILOVE KLIENTY

V listopadu byla spusténa sluzba odeslani zasilky z Balikovny do Balikovny
pro retailové klienty. Odesilatel si veSkera data pfipravi pohodine predem onli-
ne, zaplati online a vytiskne si adresni Stitek. Nasledné pripraveny balik prine-
se na jakoukoliv Balikovnu a odeSle. Balik je pfipraven k vyzvednuti vétSinou
nasledujici pracovni den na zvolené Balikovneé.

BALIK DO BALIKOVNY - PREJMENOVANI NA BALIKOVNA
Produkt Balik Do balikovny se od dubna jmenuje jen Balikovna. Jedna se

o strategickeé rozhodnuti, které ma za cil znacku Balikovna komunikovat jasné
a vystiznée.
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ZRYCHLENE ODESLANI ZASILEK

Nova funkce vyvolavaciho systéemu, ktera umoznuje zrychlené podani baliku.
Odesilatel si pfipravi data k zasilce online doma nebo v kancelari. Na vyvolavacim
systému zada podaci kod. System kod overi a smeruje klienta prioritné k prepaz-
ce, kde balik rychle a jednoduse odesle. Navic posta Praha 4 - Na Strzi je pilotné
vybavena tiskarnou adresnich stitk(, kterd je soucasti vyvolavaciho systému.

ROZSIRENi SLUZBY OBJEDNAVKA NA POBOCKU

Sluzba, ktera umoznuje si rezervovat ¢as obsluhy na postach s vyvolavacim
systémem. Obliba sluzby roste tak, ze jsme rozsitili nabidku ¢innosti. Na ¢as
se Ize nové objednat pro odeslani balik(l a dopist nebo vyzvednuti dopist.

UPRAVUJEME A RUSIME NEKTERE SLUZBY

Zacatek roku prinesl v ramci Redukce produktoveho portfolia zvyseni prehled-

nosti nabidky postovnich sluzeb. Mnoho sluzeb s nizkym byznys potencialem
bylo upraveno, zjednoduseno nebo zruseno uplné. Doslo napfiklad ke zruseni
sluzeb jako Balik Expres, Komplexni doruceni a odvoz starého spotrebice,
Zprostredkovani objedndvky, ¢i Ovéreni udajl pri dodani.

PODACi DATA CHCEME ELEKTRONICKY

V roce 2021 rostla dlileZitost elektronického predavani dat k postovnim zasil-
kam. Ziskani spravnych a Uplnych dat k vnitrostatnim a mezinarodnim zasilkam
v elektronické formé je pro Ceskou postu klicové. Presnost a Uplnost poskytnu-
tych udajd k zasilkam vyrazné urychli samotné poddni zasilek na podaci posté,

pfepravu i nasledné dodani zasilky do mista urceni. Za elektronické predani kom-

pletnich podacich dat k listovnim i balikovym zasilkam ziskaji zakaznici slevu.

SKONCIL PAPIROVY PRUKAZ PRIJEMCE

S NEOMEZENOU PLATNOSTI

V ¢ervnu skoncila platnost véech Papirovych priikazy prijemce/zmocnénce,
které byly vydavany do 29. 2. 2008 na dobu neurcitou s neomezenou plat-
nosti. Zakaznici si mohli papirové priikazy prijemce pred ukoncenim jejich
platnosti nechat zdarma vymeénit, a to az do konce roku 2021. Zaroven bylo
umoznéno véem zakaznikiim CP si nechat zfidit priikaz ve formé zakaznické

karty zdarma, a to na jakeékoli posté.
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MOBILNi APLIKACE POSTA ONLINE

V souvislosti s povinnosti fyzickych osob v CR poddvat celni prohlaseni a uhra-
dit DPH i ze zahrani¢nich zasilek do 22 EUR byla do mobilni aplikace Posta
Online pridana informace o celnim fizeni, odkaz na elektronicky celni formular
a informace o vymeéreném DPH a clu, pfipadé dalSich poplatcich spojenych
se sluzbami Ceské posty. Do aplikace byla taktéZ pridana sluzba ,Objednani
na pobocku” diky které Ize jednoduSe zarezervovat ¢as na pfepazce u pobo-
Cek s vyvolavacim systémem

ROZSIRUJEME POCET
BALIKOVEN

Balikovna patii mezi oblibené produkty nasich podavatel(l i samotnych adre-
satl. Proto i v roce 2021 bylo pro nas prioritou rozsifit sit Balikoven tak, aby vy-
dejni mista byla nasim klientm opravdu nablizku. Diky spoluprdci s externimi
subjekty jsme otevreli vice nez 2 860 partnerskych Balikoven (celkové nasi sit
tvori témér 5 147 Balikoven). Balik je tak mozné vyzvednout nejen na nasich
pobockach, ale takeé napr. v trafice, potravinach, Cerpacich stanicich atd. Pres-
to, Zze se vydejni sit rozrostla, tak z(istava zachovana rychlost a kvalita obsluhy.

ZAKAZNICKE KARTY

Tato sluzba je vyuzivana ¢im dal Castéji a je roky nedilnou soucasti nasich za-
kaznik(l pfi posilani zasilek. Zakaznickd karta ma své nesporné benefity, které
jsou pro nase podavatele stdle atraktivni. Mezi hlavni benefity karty mizeme
zaradit slevy na podani balikovych a listovnich zasilek, podani bez podaciho
listku nebo vyuziti slev u nasich partnerti. To, Ze se karta tési porad velké obli-
bé, dokladaji i ¢isla poctl drzitell karet, které se neustdle zvysuji. Napriklad se
nam podarilo navysit na konci roku 2021 pocet unikatnich drzitel( u fyzickych
0sob na necelych 770 tis. To je meziro¢né o 13 % vice nez v predeslém roce.



Zakaznickou kartu pro pravnické osoby ma vice jak 32 % pravnickych osob

v CR. Podle krajl ma nejvice drzitel(l karet HI. mésto Praha, za nim nasleduje
kraj Stfedocesky a Karlovarsky. Nicméné z pohledu penetrace je nejvyssi podil
drziteltt mezi obyvateli v Usteckém kraji, a to necelych 25 %. Typickym drZite-
lem je stale zena 30-44 let.

POHLEDNICE ONLINE

Pohlednice Online zaznamenala v roce 2021 necely 135% narst poc¢tu objed-
nanych pohlednic oproti roku 2020 - celkem jich bylo objednano 1 006 672.
Narlst ¢aste¢né souvisel s rozvolnénim opatreni v rdmci pandemie COVID-19,
kdy se zlepsily moznosti pro cestovani, ale i bez toho Pohlednice Online vyka-
zuje prirozeny dlouhodoby rostouci trend v poctu objednavek.

Béhem roku 2021 dochdzelo k réiznym drobnéjsim vylepsenim mobilni aplika-
ce Pohlednice Online. Na konci roku byla aplikace rozsifena o moznost vybé-
ru znamky i s variantou ,3D znamka".

Pomoci modulu ,rozsifenad realita” v mobilni aplikaci Posta Online tak mtize ad-

resat tuto znamku na pohlednici naskenovat a pres fotoaparat telefonu zobra-
Zit zabavné 3D objekty v redlném svete.

ALIANCNI PARTNERI

CESKE POSTY

m Skupina CSOB:
« Ceskoslovenska obchodni banka, ass. (znacka Postovni spofitelna),
« CSOB Pojistovna, a. s.,

« CSOB Stavebni sporitelna, a. s.
« CSOB Penzijni spolecnost, a. s.

m SAZKA as.
® Tipsport.net as.
m CEZ Prodej, as.
m PES - Penézni expresni service, sro. (sluzba Western Union)
m Mobilni operatori
» T-Mobile Czech Republic as.
» 02 Czech Republic as.
» Vodafone Czech Republic as.
« Mobil.CZ (MAFRA, as)
« SAZKAmMobil (SAZKA as)
« BLESKmobil (CZECH NEWS CENTER a. s)
m Dodavatelé dalsiho zbozi (tisk, obalovy sortiment, papirensky a dalsi sor-
timent).

POSKYTUJEME SLUZBY STATU

INFORMACNIi SYSTEM DATOVYCH SCHRANEK

Informacni systém datovych schranek (ISDS) vyuziva stdle vice nejen firem, ale

i zivnostnik( a obcand. V roce 2021 pokracoval rist poctu datovych zprav - za-
timco v roce 2019 proslo systéemem 996 mil. zprav, v roce 2020 se jejich pocet
zvysil na 1124 mil. a v roce 2021 pokracoval riist na 1215 mil. Jedna se o meziro¢nf
nartist o 8 %. V&tsinu zprav odesilaji organy verejné moci, ale postupné roste po-
dil zprav od fyzickych a podnikajicich fyzickych osob. Celkem systémem za 12,5 let
provozu od roku 2009 do konce roku 2021 proslo jiz 949 mil. datovych zprav.

V roce 2021 bylo zfizeno 242 tis. novych datovych schranek. Celkem od spus-
ténf systému do konce roku 2021 bylo zfizeno cca 14 mil. schranek. PocCet ak-
tivnich datovych schranek ke konci roku 2021 dosahl 1,24 mil.

Stavajici smluvni zajisténi provozu a rozvoje ISDS je platné do konce roku 2022.
Proto byla realizovana verejna zakazka na subdodavatele pro obdobi 2023
az 2027 Vitezem verejné zakazky se stala spolecnost O2 ITS, ktera tak bude
pokracovat v poskytovani sluzby i nadale.

ZPRAVA O SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI CESKE POSTY ZA ROK 2021



Ceska posta nabizi fadu doplnkovych sluzeb k ISDS, které uzivateltim zajistuii
vetsi komfort pfi praci s datovymi schrankami. Jedna se o nasledujici sluzby:

« Postovni datova zprava (soukromopravni komunikace prostifednictvim
ISDS) - v roce 2021 byl odeslan cca 1 mil. postovnich datovych zprav. Uziva-
telé datovych schranek stale vice vyuzivaji moznosti komunikovat prostred-
nictvim datoveé schranky nejen s urady, ale také s pravnickymi a fyzickymi
osobami. Tento trend byl podporen razantnim zlevnénim sluzby PDZ
od 1. dubna 2021, a to z 15 na 5 K¢ vcetne DPH za jednu zpravu.

» Datovy trezor - bezpecné a garantovaneé ulozisté urcené k ukladani doruce-
nych a odeslanych zprav starsich 90 dntl. Pocet uzivatel(l postupné roste,
k 31.12. 2021 bylo aktivnich pres 18 tis. datovych trezor.

« SMS notifikace - upozornéni na prijatou datovou zpravu prostfednictvim
SMS. V roce 2021 bylo odeslano 11 mil. SMS zprav.

CZECH POINT

Ceska posta poskytuje sluzby Czech POINT na cca 930 kontaktnich mistech.
Kromé standardnich agend Czech POINT jsou na pobockach CP poskytovany
také sluzby vidimace (ovérovani listin) a legalizace (ovérovani podpisi).

V roce 2021 bylo na postovnich pobockach provedeno celkem 4.6 mil. transakci
Czech POINT a oveérovani, zatimco v roce 2020 to bylo cca 4,2 mil. transak-

ci. Pocet transakci se mezirocné zvysil o 11 %. Z nabizenych sluzeb jsou jedno-
znacné nejzadanéjsi ovéreni podpisu a vypis z Rejstriku trestl.

Ceska posta si udrzuje dominantni postaveni na trhu, coz ilustruje skutecnost,
ze provozuje 13 % ze vsech kontaktnich mist Czech POINT, na kterych je reali-
zovana vice nez polovina vsech transakci Czech POINT (55 %). Jesté vétsi po-
dil ma Ceska posta v agendach tykajicich se datovych schranek, jako je poda-
ni zadosti o ziizeni datové schranky nebo o zneplatnéni pristupovych udajt
do datové schranky a vydani novych. Celkem 75 % vSech téchto transakci je
realizovano na pobockach Ceské posty.
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CERTIFIKACNi AUTORITA POSTSIGNUM

Rok 2021 hodnotime z pohledu certifikacni autority PostSignum jako Uspésny,
prestoze se poprve v historii nepodarilo ve vynosech prekonat vysledky pred-
choziho roku, ale i tak se jednalo o druhy nejlepsi vysledek v historii. Dlvo-
dem poklesu vynost bylo zahdjeni prodeje triletych osobnich certifikat( v ro-
ce 2020, které sice pozitivné navysilo vynosy roku 2020, ale zptisobilo Ubytek
vynost v nasledujicim roce.

Z hlediska rozvoje sluzeb doslo k pozitivni zmeneé predevsim u autority ¢aso-
vych razitek. Diky noveé technologii se podarilo posilit vsechna tfi centra po-
skytujici Casova razitka na dvojnasobnou kapacitu a vyznamne se také zvysila
dostupnost sluzby. Ve druhé poloviné roku byla spusténa prvni etapa projektu
Certifikdt online, jehoz cilem je zajistit vydavani certifikat( s vyuzitim elektro-
nické identifikace prostrednictvim eObcanky a tedy bez nutnosti osobni na-
vstévy nasi pobocky. Dochazi tak ke zjednoduseni ziskani certifikatl a dalsiho
navyseni dostupnosti nasi sluzby, u které jsme zaregistrovali pozitivni respon-
zi od zakazniku.

V pribéhu roku 2021 bylo vydano pres 308 tisic kust certifikatt (o 39 tis. ku-
st méné nez v roce 2020) a vice nez 514 mil. kust ¢asovych razitek (historic-
ké maximum s meziro¢nim ndrtistem o 74 miliont razitek).

I v roce 2021 bylo nutné kvl Sifeni epidemie koronaviru mezi zaméstnanci
aplikovat bezpecnostni opatfeni nastavena jiz v roce 2020. Nékteré ¢innosti
byly realizovany praci z domova (Home Office), v nékterych pfipadech bylo
nutné ¢innosti resit rozmisténim zameéstnancl na pracovisti tak, aby se co nej-
vice omezil jejich vzajemny kontakt. Produkty a sluzby nasi certifikacni auto-
rity usnadnuji zajisteni provozu a komunikace nejen nam, ale i nasim zakazni-
kiim a jsou zakladnimi stavebnimi prvky rozvoje digitalizace.

BEZPECNOST

Bezpecnost je pro nas velmi dlilezitd. Na Ceské posté ji rozdélujeme do né-
kolika oblasti, a to ochrany osob a majetku, krizoveho fizeni, prevenci krimi-
nality a zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany.



V oblasti ochrany osob a majetku se zamérujeme také na odhalovani vnitini
trestné ¢innosti a jiného protipravnino jednani nasich zaméstnanct. Stejné tak
se vénujeme ochrané proti Utok(m smérujicim na postu z vnéjsino prostredi.

Ceska posta jako subjekt kritické infrastruktury plnila v roce 2021 tkoly, kte-

ré ji ukladaji zakon ¢. 240/2000 Sb,, o krizovém fizeni a zakon ¢. 222/1999 Sh,
0 zajistovani obrany Ceské republiky. Plan krizové pfipravenosti subjektu kri-
tické infrastruktury Ceské posty a viech 152 Plant krizové pripravenosti prvk(
kritické infrastruktury Ceské posty bylo priibézné aktualizovano.

Na zdkladé poskytnutych vypis(l z povodriovych a havarijnich pland HZS kraj-
skych uradd dochazi pribézné k vyhotoveni Povodriovych plant pro vybra-
né prvky kritickeé infrastruktury, ktereé jsou nedilnou soucasti Planu krizove pfi-
pravenosti prvk( kritické infrastruktury Ceskeé posty a maji pfi hrozbé a vzniku
mimoradné udalosti Ci krizoveé situace napomoci vedoucimu zaméstnanci

na prvku kritickeé infrastruktury k zajisténi plynulého rfeSeni dané situace.

V souvislosti s pandemii spojenou s onemocnenim COVID-19 bylo svolano
celkermn 9 zasedani Krizového stabu Ceské posty, s. p. Krizovy stab Ceské pos-
ty, s.p. byl rovnéz svolan v souvislosti s vydanymi viadnimi opatfenimi, vCet-
né vydanych Mimoradnych opatfeni Ministerstva zdravotnictvi CR, kterd méla
vliv na zajisténi provozu a poskytovani sluzeb Ceské posty, s.p. Vystupy a uko-
ly z jednotlivych jednani Krizového stabu Ceské posty, s.p. byly dale predava-
ny prostrednictvim regiondlnich tajemnik( Krizovych stabd na ¢leny Krizoveé-
ho Stabu v daném regionu.

V prvni poloviné roku 2021 probéhla uspesneé realizace projektu Scitani lidu,
domt a byttl 2021. Specializovany Utvar bezpec¢nost postovniho provozu do-
hlizel na dodrzovani bezpecnostnich opatreni, ktera byla dana Bezpecnostnim
projektem pro terénni prace. V priibéhu celého projektu bylo vyrobeno a dis-
tribuovano 12 361 ks priikaz( k prokazovani opravnénosti ¢innosti s¢itaciho
komisare.

ZPRAV

A
A

KYBERNETICKA BEZPECNOST

Ceska posta byla v roce 2021 po prezkoumani aktualni situace potvrzena
NUKIB jako Subjekt kritické (informacnf) infrastruktury a ze zdkona je poveére-
nou osobou, ktera spravuje Informacni systém, ktery slouzi k zajisténi pos-
tovnich sluzeb Ceské posty a byla uréena Ministerstvem pramyslu a obchodu
CR jako provozovatel prvku kritické infrastruktury v odvétvi komunikacni a in-
formacni systémy, v oblasti E.

V roce 2021 jsme pokracovali v bezpecnostnich aktivitdch na ochranu klientd
Ceské posty, jelikoz aktivity zaloZzené na zneuziti loga Ceské posty doslova
zaplavily Ceskou republiku. Pokracujici podvodné aktivity zaloZzené na podvr-
hu, ktery ma za cil vylakat od prijemce takoveho podvrhu bud udaje o plateb-
ni karté a vykrast konto, nebo primo vylakat penize formou prevodu na ucet
Utoc¢nika jsou den ode dne sofistikovangjsi, promyslenéjsi a tim i nebezpecnéj-
Si. Kromé pravidelného informovani prostrednictvim socialnich siti, medif

a sdéleni na webu o novych podvodnych praktikach jsme rozsifili spolupra-

Ci pfi vzdélavacich aktivitach verejnosti s ostatnimi subjekty s obdobnymi po-
tizemi. Jednalo se predevsim o bankovni sektor a e-shopy se kterymi posta
spolupracuje. V prvni fade se jednalo o spole¢né informacni kampane a vy-
meény informaci o vektorech Utokd.

V roce 2021 pokracuje rostouci trend kybernetickych Utokd s orientaci

na praktiky socialniho inzenyrstvi. Vyznamnou zménu predstavuje orienta-
ce na podvodneé telefonaty a zneuzivani telefonnich cisel, kdy se utocnik kry-
je oficidlnim ¢islem instituce, za kterou se vydava (spoofing). Spolupracujeme
v této oblasti s nadnarodni spolecnosti CSIS, ktera na celosvétove Urovni pra-
cuje na identifikaci a blokaci nezadouci ¢i skodlivée komunikace.

Nejvetsi hrozbu pro podnik nadale predstavuje napadenti a infikovani interni-
ho kyberprostoru Ramsomware a hrozba Uplného znehybnéni sluzeb Ceské
posty. Vzhledem k rostoucimu poctu napadeni, jsme vybudovali v roce 2021
tzv. postovni SOC (security operation center). Je to pracovisté bezpecnostniho
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dohledu, které provadi monitorovani celé pocitacoveé sité Ceské posty a on-li-
ne vyhodnocuje chovani uzivatel(l a zafizeni v siti, doprovodné jevy a skutec-
nosti a provozni parametry. Zjistené anomalie, podezrelé ukazatele, zmény

a jiné informace vyhodnocuje a zkouma, zda se nejedna o skodlivé aktivity ve-
douci ke kybernetickému incidentu. Jiz za kratkou dobu se objevily pfinosy to-
hoto pracovisté at uz v podobé zachycenych drobnych incident(, které jsou

z velké ¢asti zplisobené chybami technického charakteru (tzv. false pozitive)

POCTY KYBERNETICKYCH UTOKU REALIZOVANYCH
NA CESKOU POSTU

a obcas takeé lidska chyba, které predstavuji nameéty na zlepsovani provoznich
nastaveni, konfiguraci a detailizace smérnic a pracovnich postupt. Diky inten-
zivni spoluprdaci s Utvarem provozu ICT a architekturou ICT se dafi vylepsovat

obranyschopnost a odolnost kybernetického prostoru Ceské posty.
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2019 2020
Bezpecnostni udalosti 1396 4988 414
Bezpecnostni incidenty 15 8 22
Kyberneticke utoky 46 83 718







Jsme si védomi dopadUl nasi ¢innosti na zivotni prostredi. A proto jeho ochra-
na neni pro nas jen pouhé slovo. Nasi strategii je nejen plnit to, co nam prede-
pisuje legislativa, ale chceme se podilet i vice. Dbame na to, abychom v ramci
moznosti vyuzivali v naSem vozovem parku alternativni pohony.

UHLIKOVA STOPA
Vypocet emisf sklenikovych plynt Ceské posty byl proveden v souladu s GHG

Protokolem na zakladé prepoctu mnozstvi jednotlivych dat spojenych s aktivi-

tami, které maji vliv na uhlikovou stopu pomoci jejich potencial(l pro globalni
oteplovani (GWP). Tento parametr je bézné nazyvan také emisnim faktorem.
VesSkera tato data byla poté prevedena na ekvivalent oxidu uhlic¢itého vykazo-
vaného v tunach (tCO,e).

INFORMACE O ZDROJICH EMISI

ZIVOTNI PROSTREDI

Celkové emise nezavislé na jakychkoli 2021
: P : 2021 S :
transakcich se sklenikovymi plyny, jako Emisni intenzita
: : g CELKEM
jsou prodeje, nakupy, prevody nebo (tCO,e/pocet
: (tCO.e) b
uschova povolenek zaméstnancti)
Scope 1 32853 128
Scope 2* 58 930 2.3
Scope 3 68 156 265
Celkové emise 159 939 6,23

* Pro vypocty emisi ve Scope 2 byla pouzita metoda zaloZzena na trhu.
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Hlavnim zdrojem emisi byly emise spojené s provozem budov, a to jak viast-
nénych, tak pronajimanych. Provoz vlastnich budov (Scope 1 a 2) reprezenoval
zhruba 50 % veskerych emisi s tim, Zze zhruba 25 % celkovych emisi tvorily
emise spojené s nakupem elektriny ve Scope 2. Provoz pronajatych budov
(Scope 1a 2) poté reprezentoval dalsich necelych 10 % celkovych emisi. V pfi-
padé zapocteni i emisf spojenych s provozem budov ze Scopu 3 by se tak po-
dil vysplhal na necelych 70 % veskerych emisi.

Druhym nejvyraznejsim zdrojem emisi je vozovy park spolecnosti. V souctu
vlastnich a pronajatych vozidel tvorily tyto emise skoro 25 %, s tim, ze mirné
Vetsi ¢ast (13 % celkovych emisi) nalezela pronajatym vozidldm.

V&echny udaje o emisich sklenikovych plyn jsou uvadény v ekvivalentu CO,
(CO,e). Do vypoctu byly zahmuty emise oxidu uhlicitého (CO.), metanu (CH,),
oxidu dusného (N,O) a castecné fluorovanych uhlovodikd (HFC). Z pohledu
zastoupenti jednotlivych sklenikovych plynii nejsiingji prevazovaly emise CO,,
které tvorily vice nez 98 % vsech emisf a ostatni sklenikové plyny mély v rém-
ci celkove uhlikove stopy spolec¢nosti nematerialni dopad.

VOZOVY PARK CESKE POSTY

Ceskd posta ma ve své flotile celkem 6 038 aut riiznych typt. V loriském roce
najela dohromady 133 190 733 kilometr(l. Celkem 87 % naseho vozového par-
ku patfi do emisni normy EUROG.



SNIZOVANI EMISi ZNECISTUJICICH LATEK

Ceska posta ma ze zakona povinnost naplnit prisnéjsi emisni limity platné

od 1.1. 2020 pro vyjmenovaneé zdroje znecistovani ovzdusi. V této souvislos-

ti se realizovaly mimo jiné na vybranych provozovnach vymeény kotl. Rovnéz
se Ceska posta zaméfila na vymeény kotltl na pevna paliva (kotle I. a Il. emisni
tridy), které musi byt v terminu do 1. 9. 2022 nahrazeny kotly vyssi emisni tri-
dy. Ceska posta v max. mife vyuzivd moznosti v ramci své koncepce nahra-
dit tyto zdroje znecistovani ovzdusi kotly plynovymi a tim prispiva ke snizeni
mnozstvi vypousténeho CO, NO, a TLZ.

ZPRAVA

V ramci snizovani energetické narocnosti budov jsme také pfi vymeéne nebo
rekonstrukci osvétleni plivodni technologie nahradili LED technologif. V roce
2021 probihala pfiprava projektt v oblasti EPC v aredlech v Usti nad Labem

a Ceskych Budgjovicich. Dale byla provedena pfiprava optimalizace nastaveni
odbérnych mist velkoodbér(i elektriny.

ENERGETICKY MANAGEMENT

Ceska posta ma od roku 2018 zavedeny a certifikovany ,Systém managemen-
tu hospodareni s energii* dle normy CSN EN 1SO 50001:2019. Tento systém

v roce 2021 proSel Uspésné recertifikacnim auditem. Systém managementu
hospodareni s energii je idealnim nastrojem k dosazeni systematického zlep-
Sovani energetickeé hospodarnosti, zvysovani energetickeé ucinnosti, zlepsova-
ni Zivotniho prostredi i k ovéreni pinénf pravnich poZzadavkl organizace v ob-
lasti hospodareni s energi.

Ceska posta podporuje nakup energeticky Uspornych produktt a sluzeb. V ro-
ce 2021 byl podil nakupu zelené energie 4,2 %.

NASE PRAVIDLA PRO HOSPODARENI S ENERGII:

» hospodafit tak, aby nedochazelo ke zbyte¢nym ztratam

» sledovat spotfeby energii a zjistovat pficiny nezadouci spotfeby

» udrzovat sva odbérna zafizeni ve stavu, ktery odpovida pravnim predpi-
stim a technickym normam

» odebirat energie pouze na zakladé uzavienych smluv na skutecné potre-
by provozoven

» Vyuzivame a zavadime nové technologie Setrnéjsi k zivotnimu prostredi
a s mensi spotfebou energie

ODPADOVE HOSPODARSTVI, NEBEZPECNE LATKY

A JEJICH LIKVIDACE

V ramci ochrany zivotniho prostredi se snazime o co nejhospodarnéjsi nakla-
dani s odpady. Pro roky 2021-2024 uzavrela Ceska posta Smlouvy o poskyto-
vani sluzeb v odpadovém hospodarstvi pro vsech sedm Regionll. Rovnéz by-
ly pro roky 2020-2023 uzavieny ramcové dohody (23) o poskytnuti sluzeb
na svoz a likvidaci nebezpec¢nych a ostatnich odpadl z vybranych
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provozoven, kde tento nebezpecny odpad vznika, a to pfedevsim doprav-

nich stredisek, Postservisu Praha, Centralni tiskarny Praha, DSPU, apod. V ram-
i splnéni ohlasovaci povinnosti za rok 2021 v terminu do 28. 2. 2022 bylo pro-

strednictvim Integrovaného systému plnéni ohlasovacich povinnosti na Use-
ku zivotniho prostredi podano 2 457 Hlaseni o produkci a nakladani s odpady,
¢imz byla splnéna zakonna povinnost.

OCHRANA OVZDUSI

Za rok 2021 bylo v terminu do 31. bfezna 2022 prostrednictvim Integrované-
ho systému pIinéni ohlasovacich povinnosti na Useku zivotniho prostredi po-
dano 29 Ohlaseni souhrnnych provoznich evidenci, ¢imz byla spinéna zakon-
na povinnost.
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V roce 2021 probéhla rekonstrukce vyjmenovaného zdroje znecistovani
ovzdusi posty Praha 6. Zamérujeme se rovnéz na modernizaci kot na pev-
na paliva.

OCHRANA VOD

Za rok 2021 bylo prostrednictvim Integrovaného systému plnéni ohlasovacich
povinnosti na tseku ZP podano 5 hlaseni Zakladni udaje predavané znecisto-
vatelem Uradu, spravci povodi a poverenému odbornému subjektu a 1 hlaseni
0 odbéru podzemnich vod, ¢imz byla spinéna zakonna povinnost.



SPOLECNOST

Ceskd posta je drzitelem postovni licence a jako takova si je védoma své od-
povédnosti vici spole¢nosti. V kazdém sméru dbame na to, aby nase sluzby SE §Q§E§y¢;R302$EELIM
a produkty byly kvalitni a dostupné pro vsechny nase partnery.

bez zafizeni 2 884
POBOCKOVA SIT akusticky majak + vodici lista 190
Vlastni pobocky 2481 akusticky majak 76
Posty Partner 752 vodici licta 75
Vydejni mista 53
Postovny 6 ZARIZENI PRO OSOBY
SE SLUCHOVYM POSTIZENIM - INDUKCNI SMYCKA
Balikovny Partner 2675
ANO 13
POSTY S BEZBARIEROVYM PRISTUPEM NE 3209
(POSTY + POSTY PARTNER)
PoSta ma bezbarierovy pristup 1280 Pocet postovnich schranek 19737
Posta ma signalni zafizeni 1806
. e Pocet obyvatel na jedno obsluzné misto 324
Posta nema signalni zarizeni 131
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PARTNERSTVI A SPOLUPRACE
NA AKCICH S CHARITATIVNIM
PRESAHEM V ROCE 2021

LIGA PROTI RAKOVINE
Ceskd posta jako generalni partner projektu Ceského dne proti rakoving.
Jedna se o charitativni sbirku na boj proti onkologickym onemocnenim.

SBIRKA PAMETI NARODA KE DNI VALECNYCH VETERANU
Ceskd posta jako partner projektu Shirka Paméti naroda ke Dni valecnych ve-
teranll. Jedna se o charitativni sbirku, jejiz vytézek je vyuzit na dalsi nahravani
vzpominek Uc¢astnik druhého a tretiho odboje.

RUN 4 HELP
Ceskd posta jako hlavni partner charitativniho béhu Run 4 Help. Projekt je za-

meren na osveétu boje proti meningitidé. Vytézek z akce sméruje lidem po am-

putaci dolnich koncetin.

72 HODIN
Ceskd posta jako generdlni partner projektu 72 hodin. Projekt se zaméfuje
na podporu dobrovolnickych aktivit realizovanych béhem 72 hodin.

YELLOW RIBBON RUN
Ceskd posta jako partner charitativniho bézeckého zavodu Yellow Ribbon
Run. Projekt se zaméruje na zacleneni lidi s trestni minulosti do spole¢nosti.
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CESKY PARAFLORBAL
Ceska posta jako generdlni partner Extraligy florbalu vozickarl a reprezentac-
niho tymu Ceské republiky.

NADACE POLICISTU A HASICU -VZAJEMNA POMOC V TISNI
Ceska posta jako podporovatel aktivit a projektti poradanych Nadaci policisttl
a hasicl. Projekt se zaméruje predevsim na ozdravné pobyty déti.

AKTIVNE S VOZIKEM
Ceska posta jako hlavni partner projektu Aktivné s vozikem. Projekt se zamé-
fuje na aktivni sportovani hendikepovanych v rtiznych sportovnich odvétvich.

CHARITATIVNI VYSTAVA ,FUZE“
Ceska posta jako hlavni partner charitativniho kalendare Jana a Pavliny Saud-
kovych.

TRIKRALOVA SBIRKA

Ceska posta jako partner nejvétsi dobroc¢inné shirkové akce v Ceské republice.
Vykoledované penize pomahaiji statisicim lidi v nouzi prostrednictvim Chari-
ty Ceskd republika.

PARALYMPIJSKA VYZVA

Ceska posta jako partner projektu Paralympijskd vyzva. Jedna se o iniciativu
v ramci projektu Olympijsky viceboj, ktera si klade za cil privést vice handica-
povanych déti ke sportovani.

SDGS NETWORKING A SDGS BEACH VOLLEYBALL CUP
Ceska posta jako partner SDGs networking a jako generalni partner SDGs Beach
Volleyball Cup. Projekt se zaméruje na podporu globdlnich cilét OSN.



JSME CLENEM PRIDE
BUDINESS FORUM

Ceska posta se stala ¢lenem iniciativy Pride Business Forum, kterd podporuje
zameéstnavatele v zavadeni principl LGBTI a zaméstnance v jejich usili o féro-
vy pristup zaméstnavatele ke kazdému bez ohledu na jeho genderovou ¢i se-
xualni orientaci. Platforma Pride Business Forum, ktera sdruzuje firmy prosazu-
jici rovné podminky na pracovisti nejen s mensinovou orientact, je organizacnée
provazana s festivalem Prague Pride. V roce 2021 jsme uzavreli strategicke
partnerstvi tohoto festivalu. Své presvedceni, ze nezalezi na tom, jaky kdo je,
ale vsichni jsme si rovni, pfi té prilezitosti PoSta podpofila napfiklad duhovym
logem na socialnich sitich, specialnim rameckem Pohlednice Online ¢i limito-
vanou edici duhového baliku. Cely srpen pak na socialnich sitich Ceské posty

provazelo klienty duhoveé logo, které spolecné s podporou Prague Pride potvr-

dilo zajistéeni rovnosti na pracovisti pro zaméstnance LGBT+ mensin.

POSTOVN| OMBUDSMAN

V roce 2021 se na postovniho ombudsmana obratilo celkem 2 486 zakaznikl
Ceské posty. Jejich podani byla prosetifena a dle jejich charakteru posouze-
na a nasledneé vyfizena. Ve spolupraci s PS/DUS se jednalo o 770 podani,

a ve spolupraci s odbornymi pracovisti hlavni spravy Ceské posty o 355 poda-

ni. Postovni ombudsman primo projednal a vyridil celkem 666 podani, z toho
9 podani preslo z roku 2020.

Z poCtu 666 podani vyrizenych poStovnim ombudsmanem bylo ve 137 pripa-
dech v zdsadé potvrzeno stavajici rozhodnuti prislusnych utvart Ceské posty,
516 vyrizoval ombudsman z podnéttl zakaznik(l bez predchoziho standardni-
ho Fizeni. Kompenzaci zakaznikiim Ceské posty pfiznal ombudsman ve 13 pii-
padech. Celkova vyse vyrovnani v roce 2021 Cinila 20 361 K.

ZPRAVA

V roce 2021 bylo prevzato o 200 podani méne nez v roce 2020, tj. mezirocni
pokles o 74 %. (meziroc¢ni narlst v letech 2019/2020 ¢inil 16,4 %).

Z celkového poctu podani jich 27 obsahovalo pochvalu ¢i podékovani za-
méstnanctim Ceské posty a 630 podani nesplfovalo podminky pro feseni
vV gesci poStovniho ombudsmana.

POSTOVNI MUZEUM

Postovni muzeum se podili svou Cinnosti na budovani a podpore dobrého
jména Ceské posty, zejména na propagaci podnikové tradice, historie posty

a znamkove tvorby. Muzeum provozuje stalé expozice jednak ve svém sidle
v Praze 1- Novem Méste, jednak v pobocce ve Vyssim Brodé, kde v byvalém
opatstvi cisterciackého klastera na plose cca 1800 m? seznamuje navstévni-
Ky s historii poStovni spravy. Krome kratkodobych vystay, které porada na své
prazské adrese i ve vySebrodské pobocce, se zapojuje zejména zapljckami
exponatll do mnoha externich pamétovych i dalsich kulturnich a verejnych
instituci v tuzemsku i zahranici. Navic zapUjcuje kompletni vystavni projekty,
které slouzi jako putovni prezentace.

Postovni muzeum uskutecnilo nebo se podilelo na pfiprave 21 vystav a vy-
stavnich Ci prezentacnich akci, z nichz 2 se konaly v sidle Postovniho muzea
v Praze, 2 v pobocce ve Vyssim Brodeé a 14 (z toho 1 byla viastni putovni) v ji-
nych pamétovych, kulturnich a vefejnych institucich v CR i zahranici. K celko-
vému poctu pripravenych vystav nalezi také 3 on-line vystavy, které Postovni
muzeum pripravilo vibec poprveé ve své historii. Dlouhodobé zaptijcilo

62 shirkovych predmétd do 11 kulturnich a pamétovych instituci v tuzemsku.

Ke stézejnim internim vystavnim projektdim patfily Silnici, Zeleznici, vzduchem,
vodou. Postovni dopravni prostredky a Vryté do pameéti. Historie obrazem
postovni znamky. Zatimco prvné jmenovany mél podle ptvodniho planu
skoncit 28. 3. 2021, ale byl kvlli pandemii koronaviru a z toho plynouci celostatni
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uzavéry prodlouzen do 31.10. 2021, druhy zacal 12.11. 2021 a potrva do 17. 4. 2021.

Oba projekty byly ¢astecné realizovany z financ¢niho daru CSOB, a. s.

Zcela novou zkuSenosti pro kuratory i lektorku Postovnino muzea byla pripra-
va tff on-line vystav prostrednictvim volné pristupné aplikace Akademie ved
CR (https://exhibition.indihu.cz/). Jejim prostfednictvim byly vefejnosti prezen-
tovany jednak dve starsi (Holubi posta a Propagacni grafika prvorepublikové
posty) a jedna zcela nova vystava Postovni stopou Jifiho Kardska ze Lvovic,
ktera vznikla u prilezitosti kulatého vyroci narozeni a umrti znameho literata

a druhého feditele Postovniho muzea Jifiho Karaska ze Lvovic.

Mimoradnym reprezentativnim a propagacnim projektem se stala spolupra-
ce na podobé nové zrekonstruované pobocky Praha O12 na Prazském hradé,
ktera byla slavnostné znovuoteviena 13. 7. 2021. Postovni muzeum v jejich
interiérech pripravilo ve spolupraci s marketingem CP a Spravou Prazského
hradu poutavou expozici nejen o historii této vyjimecné Uradovny, ktera ne-
pretrzité slouzi verejnosti jiz od roku 1919. Exteriér pobocky byl pfi této prilezi-
tosti opatren replikou prvorepublikoveé postovni schranky systému Paris,
ktera je plné funkcni, takze turisté i dalsi zajemci ji mohou vyuzit k odesilan{
korespondence.

Postovni muzeum je dlouholetym a tradi¢nim ¢clenem Unie stfedoevropskych
technickych muzei (MUT), Konference evropskych komunikacnich muzef (CE-
COMM) a je rovnéz zakladajicim ¢lenem Mezindrodni asociace dopravnich

a komunikacnich muzef (IATM), jejihoz jedndni se vsak kvUli celosvétové pan-
demii koronaviru tcastnilo pouze prostrednictvim on-line setkanf a webinar.

V CR je Postovni muzeum clenem Asociace muzei a galerii (AMG) CR, na jejiz
¢innosti se aktivne podili. Dne 18. fijna 2018 se stalo zakladajicim Clenem
Prestige Philately Club Prague, jehoz naplini je Uzka spoluprace mezi pred-
nimi filatelistickymi sbérateli, znalci a investory. Kromé toho dlouhodobée
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spolupracuje se Svazem ¢eskych filatelist (SCF), mj. i v rdmci Spole¢nosti pra-
tel Postovnino muzea SCF.

EDUKACNI CINNOST

V roce 2021 pokracovala muzejni edukacni ¢innost, jejimz cilem bylo priblizit
historii poStovni spravy a znamkove tvorby predevsim detskym navstévni-
kiim. K vystavam byly vytvoreny interaktivni prvky a tfi tisténé pracovni
sesity pro déti. Pozornost byla venovana predevsim prostoru pro déti v po-
bocce Postovniho muzea ve Vyssim Brodé, kde byly pro letni vystavni sezonu
vytvoreny edukacnf aktivity (interaktivni prostor + letni detektivka) spojené

s olympijskymi hrami v Tokiu, coz podpofilo navstévnost zejmeéna rodin s det-
mi. S ohledem na pandemickou situaci, kvali niz byly v prvni poloviné roku
uzaviené skoly, navstivilo muzeum meéneé zaku a studentt. Deficit v jejich na-
vstévnosti se vsak presto podarilo alespon castecné dohnat v pozdnim lété

a na pocatku podzimu. Celkem probéhly pro verejnost tfi vytvarné dilny a tfi
komentované prohlidky. Z tradi¢nich akci se kvdli pandemii koronaviru neko-
naly Ledova Praha Ci Prazska muzejni noc, PosStovni muzeum se ale pfipoji-

lo do akci Zazit mésto jinak. Pokracovala takeé spoluprace se Spolkem pratel
Petrské ¢tvrti, s nimz byla realizovana vytvarna dilna a Lampionovy privod

s velkym poctem Ucastnik(. Navzdory Spatné pandemickeé situaci se podarilo
uskutecnit jiz XV. Den ceskeé filatelie, béhem nehoz byla prostrednictvim

webu predstavena jednak vystava Vryté do pameéti. Historie obrazem postov-
ni znamky, jednak film s nazvem Vznik postovni znamky, ktery vytvorilo Pos-
tovni muzeum v roce 2021 pro webinal Mezinarodni asociace dopravnich
muzel IATM). Priibézna komunikace s kulturnf verejnosti byla béhem zimni

a jarni koronavirove uzavery Postovniho muzea udrzovana jednak prostred-
nictvim vySe uvedenych elektronickych on-line vystav, jednak prostfednictvim
kratkych videl, ktera pod nazvem Telegram z Postovniho muzea predstavila
na webovych strankach muzea nékteré zajimave fenomeny z historie postov-
ni spravy a znamkove tvorby.



/NAMKOVA TVORBA

Ceska posta zajistila v roce 2021 pro vydavatele postovnich znamek - Minis-
terstvo priimyslu a obchodu CR celkem - 44 postovnich zndmek. Z toho bylo
11 vyplatnich a 33 prilezitostnych.

OCENENE ZNAMKY V ROCE 2021

PRAZSKE MOTIVY

Treti misto za nejluxusnéjsi suvenyr na sveteé v soutézi Premios Nexofil Awards
2020 v Madridu za rok 2020.

PRAZSKE MOTIVY
Treti misto v soutezi Premios Nexofil Awards 2020 v Madridu v kategorii Nej-
lepSi rucné ryta znamka na svete za rok 2020.

900. VYROCI PREMONSTRATSKEHO RADU
Treti misto v soutezi Premios Nexofil Awards 2020 v Madridu v kategorii Nej-
lepSi znamka tisténa ofsetem na sveéte za rok 2020.

NEZAPOMINAME AN
NA POMOC NASIM KOLEGUM

INTERNI ZAMESTNANECKA SBIRKA PRO MORAVU

Neékolika obcemi na jizni Morave prosla v Cervnu 2021 navecer extrémni bou-
fe s krupobitim a tornadem. Podle hydrometeorologického ustavu se jednalo

o druhou nejsilngjsi troven sily tornada. Kriticky zasazeno bylo sedm obci a by-
lo poni¢eno mnoho domti a dalsich staveb. Nékteré domy musely byt zboura-
ny. Tornddo zasahlo také do Zivota postakl. Okamzité jsme vyhlasili interni za-
mestnaneckou sbirku, a ta opét ukazala, jak velké srdce postaci maji. Celkemn se
podarilo vybrat 1360 602 KE. Vsechny financni prostfedky jsme rozdélili mezi
18 kolegU, které postihlo nicivé tornado, a to podle miry poskozeni majetku.

Za Sbirku pro Moravu jsme ziskali 1. misto v ramci udileni Cen Fora darct 2021
v kategorii Zaméstnanecka sbirka. A neslo jen o sbirku, vsem postizenym pomoh-
la i Ceska posta z prostiedkll FKSP a také nase nadace. Na ni se obratilo celkem
dvanact kolegtl a celkem jim byla vyplacena ¢astka 865 000 K¢. Mnoho posta-

GIVING TUESDAY

V roce 2021 se poStaci jiz po sesté pripojili ke dni dobrovolnictvi a darcovstvi
Giving Tuesday, a to v rdmci akce Vanoce pro Nadaci Ceské posty:.

NADACE CESKE POSTY
V ROCE 2021

Ceska posta jako jeden z nejvétsich zaméstnavatel(l v Ceské republice si je
védoma své odpovednosti v{i¢i zaméstnancam, klientdm i prostredi, ve kte-
réem podnika, a proto v ramci sveé strategie spolecenské odpovédnosti zalozi-
la 22. prosince 2016 firemni nadaci. Hlavnim poslanim Nadace Ceské posty je
pomahat lidem, ktefi pomoc opravdu potrebuji. A také podporovat konkrétni
projekty zamérené na zdravi a zlepsovani kvality lidského zivota.

Nadace Ceské posty oteviela v roce 2021 véechny své programy, a to Postaci
POSTAKUM, Postaci SRDCEM a Posta PRO ZDRAVI. Spravni rada se v loriském
roce zabyvala 118 zadostmi o nadacni prispévky, z toho jich 114 schvalila. Cel-
kem byly vyplaceny prispévky ve vysi 3 341 312 korun.

V lonském roce nasi nadacni ¢innost kromé samotnych zaméstnanctl Ces-
ké posty podpofrily také firmy, a to konkrétné CSOB, a.s, MONT GROUP, sro,
MFP paper, TIPSPORT, as, TESLA BATTERIES, a.s., IMPAP, sro., MEZUZA, sro.
CZECH NEWS CENTER as. Mikro Trading, a.s. Vsem darctim upfimné dékuje-
me za podporu nasi ¢innosti. Velmi si toho vazime.

ZPRAVA O SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI CESKE POSTY ZA ROK 2021






O ZPRAVE

Zprava o spolecenské odpoveédnosti Ceské posty za rok 2021 navazuje na \Vy-
ro¢nf zpravu Ceské posty za rok 2021,

Pro pripravu zpravy jsme pourzili ramec GRI Standard.
Data uvedena v této zpravé nebyla overena externim auditorem.

Pokud mate dotazy k této zprave, nebo k tématu socialni odpovédnosti
na Ceské posté miizete nds kontaktovat na adrese info@cpost.cz.

Kontakt: Marta Selicharova, CSR manager

PREHLED GRI (GLOBAL RAPORTING

INITIATIVE) UKAZATELU GRI102 - STRATEGIE

GRI102 - PROFIL ORGANIZACE

GRI102 - ETIKA A INTEGRITA

GRI 102 - VEDENI ORGANIZACE
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GRI102 - ZAINTERESOVANE SKUPINY

GRI102 - O ZPRAVE

GRI 400 - SOCIALNI

GRI 200 - EKONOMIKA

GRI 300 - ZIVOTNI PROSTREDI
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CESKA POSTA, s.p.

Politickych véznt 909/4

22599 Prahal

Telefon: 954 301 11

ID datove schranky: kr7cdry
Webova adresa: www.ceskaposta.cz

COMPLIANCE

Ing. Vladimir Broz, MBA, LL.M.
Compliance Officer

Postovni prihradka 99

225 99 Praha 025
compliance@cpost.cz

OMBUDSMANKA PRO ZAMESTNANCE
Ing. Sona Lavickova

Postovni prihradka 99

225 99 Praha 025
prozamestnance@cpost.cz

OMBUDSMAN PRO ZAKAZNIKY
Ing. Pavel Bobek

Postovni prihradka 99

225 99 Praha 025
ombudsman@cpost.cz

POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Mgr. Jitka Pil Drabkova

Postovni prihradka 99

22599 Praha 025

gdpr@cpost.cz

NADACE CESKE POSTY
Reditelka Mgr. Marta Selicharova
Politickych vézni 909/4

22599 Praha 1
nadace@cpost.cz
www.nadaceceskeposty.cz






