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UVODNI SLOVO

VAZENE CTENARKY,
VAZENI CTENAR

)

rad bych letosni Uvodni slovo pro zpravu
o udrzitelném rozvoji zacal ponékud radikal-

nim tvrzenim: Ceskd posta se méni.. Nezname-

na to, ze bychom snad uvazovali o jejim zani-
ku, nechceme klientllm omezovat sluzby,

bez kterych by si ¢asto nedokazali predsta-

vit zivot a nemame v umyslu ani nijak zasadné
omezovat aktivity v oblasti CSR. Pravdou vSak
je, ze bez zasadnich zmeén ve fungovani by se
statni podnik ocitnul v nefresSitelné situaci.

Proto jsme po dohodé s politickou reprezenta-
ci statu vypracovali a zacali naplnovat podrob-

ny restrukturalizac¢ni plan. Diky jeho implemen-

taci bude Ceskd posta plInit roli prodlouzenych
on-linovych a off-linovych rukou statu, které
budou kazdodenné pomahat ob¢antim v prak-
tickych potrebach béznych zivotnich situaci.
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Nasledujici Fadky vam vsak predstavi Ceskou
poStu z trochu jiné perspektivy. Nemluvi o hos-
podareni podniku a nenabizi jen ,sucha“ ¢isla.
Dozvite se z nich vSak vice o tom, jak se pod-
nik stard o své zameéstnance, jak je vzdélava,
jak napliuje svou socialni odpovédnost ¢i od-
povednost k zivotnimu prostredi, jak spolupra-
cuje se skolami, jak funguje Nadace Ceské pos-
ty ¢i PoStovni muzeum, jaké charitativni pro-
jekty podporujeme. Zkratka informace o ¢in-
nostech, které zUstdvaji verejnosti ¢asto skry-
té, nicméné jsou stejné ddlezité, ne-li dllezitéj-
Si, nez to, co mnozi povazuji za jedinou ¢innost
Ceské posty.

Véem, ktefi timto zplsobem prispivaji k tomu,
aby Ceska posta byla chapana jako dllezity
pilif nejen v socialni oblasti nasi zemé, patri
muj velky obdiv a dik.

Miroslav Stépan,
generdlni feditel Ceské posty, s.p.
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PROFIL SPOLECNOSTI

PROFIL SPOLECNOSTI

POSLANI
A STRATEGICKE CILE

Ceska posta, s.p., (dale také ,Ceska posta”, .CP",
,Podnik”) v ramci sveé rozsahlé sité pobocek,
vcetné post Partner, obsluhuje své klienty

PO celé republice a poskytuje Siroky rozsah
kvalitnich sluzeb, a to jak pro obcany, tak firmy
a v neposledni fadeé i sluzby statu.

Portfolio produkt(l a sluzeb je mixem zaklad-
nich postovnich sluzeb, statnich a komercnich
agend, coz Podnik stavi na jedinecné misto

v komunikaci mezi obcanem a statem, pricemz
umfi distribuovat moderni produkty a sluzby

i do odlehlejSich oblasti republiky. Zaroven ma
unikatni moznost uvedené sluzby poskytovat
skrze sit svych proskolenych zaméstnancull také
obc¢antim, ktefi se natolik neorientuji v novych
technologiich, a tim jim pomoci adaptovat se
na celkovou ,digitalizaci® spolecnosti.

V ramci probihajici transformace bude
snaha Ceské posty i naddle prohlu-
bovat svij vyjimecny mix nabizenych
sluzeb, kdy v budoucnu pocita s rozsi-
fovanim agend zajistovanych pro stat,
nicméné nezlistanou pozadu ani mo-

derni sluzby partnert CP, které pfine-
sou sadu novych digitalnich produktt

mezi zakazniky a skrze noveé budova-
nou kontaktnf sit, kterd bude postave-
na na vysoce specializovanych konzul-
tantech, bude umét jesté vice ,borit”
digitalni bariéru pri jejich prodeji.
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PRAVNI POSTAVENI
PODNIKU

Podnik je pravnickou osobou ve smyslu zako-

na ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v plat-
ném znéni. Jeho pravni a majetkové postaveni
je upraveno zakonem ¢. 77/1997 Sb., o statnim

podniku, v platném znéni.

Ceskd posta, s.p., vznikla 1. ledna 1993 na zakla-
dé rozhodnuti Ministerstva hospodatstvi Ceské
republiky ze dne 16. prosince 1992, v souladu
se zakonem ¢. 111/1990 Sb., o statnim podniku

a byla zapsana do obchodniho rejstriku vede-
ného Obvodnim soudem pro Prahu 1, oddilu A,
vlozky ¢. 7565. Ministerstvo hospodarstvi
Ceskeé republiky zaroven vydalo Zakladaci listi-
nu statniho podniku ze dne 16. prosince 1992.
V soucasné dobé je Podnik zapsan v obchod-
nim rejstriku vedeném u Méstského soudu

v Praze v oddilu A, vlozce 7565. Zakladaci listi-
nu statniho podniku Ceska posta prizplisobe-
nou zakonu ¢. 77/1997, o statnim podniku vyda-
lo Ministerstvo dopravy a spojtl. Tato listina na-
byla uc¢innosti 16. cervna 1997 a byla dale méne-
na dodatky.

K 31. prosinci 2023 vykonavalo funkci zakladate-
le Podniku Ministerstvo vnitra Ceské republiky.



SPRAVA A RIZENI
PODNIKU

Ve smyslu § 11 zédkona ¢. 77/1997 Sb., o statnim
podniku, v platném znéni, jsou organy Ceské
posty generalni feditel a dozorc¢i rada.

GENERALNI REDITEL

Generdlni feditel jako statutarni organ Ceské
posty, s. p., zastupuje Podnik a fidi jeho ¢innost.
Rozhoduje o vsech zalezitostech Podniku, po-
kud nejsou zakonem vyhrazeny do plisobnos-
ti zakladatele podle § 12 zakona ¢.77/1997 Sb.,

o statnim podniku, v platném znéni.

Generalni feditel jmenuje zastupce reditele Pod-
niku, ktefi v dobé nepritomnosti feditele zastupuiji
reditele v plném rozsahu. Generalni reditel stano-
vi poradi, ve kterém jej zastupci zastupuiji. Zastupci
feditele se zapisuji do obchodniho rejstriku.

DOZORCIi RADA

Dozorci rada vykonava sva opravneéni podle usta-
noveni § 13 zakona ¢. 77/1997 Sb., o statnim pod-
niku, ve znéni pozdéjsich predpis(, a v rozsahu
urceném zakladatelem ve Statutu Podniku.

Dozorci rada je tvorena 15 Cleny. Jednu tretinu
¢lenll dozor¢i rady tvori zaméstnanci Podni-
ku, které voli a odvolavaji zaméstnanci Podniku
na zakladé vysledkd voleb. Dveé tretiny ¢lenl
dozorci rady do funkce jmenuje a odvolava
zakladatel.

K 31. prosinci 2023 méla dozoréi rada 15 ¢lend.

VYBORY DOZORCIi RADY

Dozorci rada zfizuje vybory dozorci rady jako
sveé pracovni, poradni a iniciativni organy.
Jednani vyborl slouzi zejména k predbéznému
a podrobnegjsimu projednani zalezitosti a mate-
rigld, kterymi se nasledné zabyva dozor¢i rada.
Cleny vybortl voli a odvolava dozor¢i rada.

K 31. prosinci 2023 byly zfizeny tyto vybory do-
zorcCi rady:

« vybor pro strategii

« vybor pro audit

« vybor pro rozvoj lidskych zdrojt
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UDRZITELNOST A ESG

UDRZITELNOST

Usnesenim VIady CR ¢. 497 ze dne 28. 6. 2023
byla schvalena realizace projektu transforma-
ce Ceské posty, s. p. V rdmci pripravované stra-
tegie obou noveé vznikajicich subjektt bude

v roce 2024 zohlednén i jejich pristup k udrzi-
telnosti dle noveé nastavené strategie ESG

a pfipravovaného povinného nefinancniho re-
portingu na zakladé evropské smérnice CSRD
a nafizeni ESRS, které budou zavazné od roku
2025. Proto jsme pristoupili ke zpracovani
kratkodobych cili udrzitelnosti, a to na rok
2024.

ENVIRONMENTALNI
ODPOVEDNOST

Ceskd posta vnima v oblasti udrzitelnosti
jako svoji prioritu ochranu zivotniho prostredi.
V ramci udrzitelného podnikani je nasim cilem

byt v maximalni mozné mire Setrni

ENVIRONMENTALNI ODPOVEDNOST

Snizeni uhlikové stopy

Zvyseni podilu elektromobil(l ve vozovém parku

A ESG

a ohleduplIni k prostredi, které svym provozem
ovliviiujeme. Z toho vyplyva i nase snaha
aktivne Setfit energie, snizovat nasi uhlikovou

stopu Ci rozvijet elektromobilitu.
S ohledem na prave probihajici transformaci

jsme si pro rok 2024 zvolili tyto cile v oblasti
environmentalni odpovédnosti:

Vychozi rok 2022

0.25 % Nnad%

Cil pro rok 2024

Snizeni spotreby elektrickeé energie 55 966 MWh
Snizeni spotreby tepla 58 268 MWh Vo12%

Snizeni spotreby plynu
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65 710 MWH Vv 010 %






UDRZITELNOST A ESG

SOCIALNI
ODPOVEDNOST

Jiz dlouhodobé je Ceskd posta podnikem,
ktery se chova spolecensky odpovedneé.
Podporujeme rovné prilezitosti, spravedlivé
odmeénovani, diverzitu. Vytvarime podminky
pro zameéstnavani OZP a pro navrat z mater-
ské Ci rodicovské dovolené. Dbame na sladé-
ni soukromého a profesniho zivota. Myslime
na zdravi a bezpec¢nost nasich zaméstnancu.
Poskytujeme zaméstnanclim moznost profesi-
onalniho rozvoje. Spolupracujeme se Skolami
a univerzitami pfi profesni pfiprave stavajicich
i budoucich zaméstnancu.

Neni nam lhostejné ani nase okoli, pecuje-
me 0 nase zakazniky i komunity. Jako drzitel
postovni licence jsme si védomi nasi zodpo-
vednosti vic¢i spolecnosti. Dbame na to, aby
nase sluzby a produkty byly kvalitni a dostup-

né pro vsechny nase partnery. Nase sluzby po-

skytujeme po celém uzemi Ceské republiky.

Prosttednictvim Nadace Ceské posty podporu-

jeme filantropii a dobrovolnictvi.

V oblasti socidlni odpovédnosti jsme si pro rok
2024 zvolili tyto cile:

SOCIALNi ODPOVEDNOST

Zvyseni podilu zen ve vedeni
(top a vysSi management)

Zvyseni podilu osob se zdravotnim znevyhodnénim

GOVERNANCE -
RIZENI SPOLECNOSTI

Ceskd posta si velmi zaklada na tom, Ze pod-
nika transparentné a férove. Zaroven se ridi-
me standardy v oblasti fizeni podniku. Mame
Eticky kodex, ktery stanovuje zasady profesio-
nalniho chovani zaméstnanct a je pro vsech-
ny, kteff jednaji jménem Ceské posty, zavaz-
ny. Od roku 2016 maji zamestnanci k dispozi-
ci compliance linku, ktera je nedilnou soucasti
uplathovani Etického kodexu. Nas compliance
management systém pracuje s dlirazem

na boj proti korupci a dalsim formam nekalého
jednani, s cilem zabranit trestnimu stihani, pri-
padné odsouzeni Ceské posty podle zdkona

O trestni odpovédnosti pravnickych osob,

a poskozeni povésti podniku. Ceska posta kro-
me Podnikového compliance programu pro-

ti korupci a dalsim formam nekalého jednani
realizuje rovnéz Resortni interni protikorupcni
program ministerstva vnitra.

V procesu fizenf rizik na Ceské posté je zave-
den jednotny a integrovany pfistup k identifi-
kaci, posuzovani, osetreni, monitorovani a vy-
kazovani rizik. Proces fizeni rizik je nastaven

dle modelu ERM (Effective risk management).

Vychozi rok 2022 Cil pro rok 2024

350 % Nnad%

Snizeni fluktuace 30,30 % V na 2850 %
Snizeni dobrovolné fluktuace 1750 % Vv nale %
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Na proces fizeni rizik mame napojen proces fi-
zeni BCM (Business Continuity Management)
vyuzitim hodnoty aktiv.

V radmci udrzitelného dodavatelského retezce

se fidime zasadou efektivniho nakladani
s financ¢nimi prostredky a dale zasadami

GOVERNANCE - RIZENI SPOLECNOSTI

Priprava na nefinancni reporting dle smérnice CSRD

nediskriminace, transparentnosti, rovného
zachazeni a pfimérenosti.

V oblasti Governance jsme si pro rok 2024
zvolili tyto cile:

Vychozi rok 2022 Cil pro rok 2024

A

Politika odpovedného zadavani verejnych zakazek

A

Zvyseni poctu bezbariérovych pobocek

Nnab57 %

O UDRZITELNEM ROZVOJI CESKE POSTY 2023




CILE UDRZITELNOSTI

CILE UDRZITELNOSTI

Ceskd posta se hrdé hldsi k 17 cilim udrzitel-

ného rozvoje OSN, které predstavuji program
rozvoje pro lepsi svet do roku 2030. Tam, kde
je to v nasich silach se je snazime naplnovat

a rozvijet.

V nasem pfistupu k udrzitelnosti vnimame
jako prioritni tyto cile:

3 - ZDRAVI A KVALITNi ZIVOT

Zdravi nasich zaméstnanc( a jejich nejblizsich
je pro nds dulezité, a proto o néj pecujeme.
Vime, ze zdravi neni samozfejmost, a proto se
vénujeme i preventivnim zdravotnim progra-
muUm napriklad rakoviny prsu a varlat.

4 - KVALITNi VZDELANI

Vime, ze bez kvalitniho vzdélani se zadna
moderni spolec¢nost neobejde. | proto dlouho-
dobé spolupracujeme se stfednimi a vysoky-
mi Skolami.

5- ROVNOST MUZU A ZEN
Stejny pristup k muzim i zenam je pro nas
samozrejmosti.
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6 - PITNA VODA A KANALIZACE
Pri svém podnikani dbame na ochranu vod
a jejich zdrojd.

7 - DOSTUPNE A CISTE ENERGIE
Dlouhodobé se snazime o ochranu zivotniho
prostredi, a to i diky optimalnim Usporam ener-
gif a vyuzivani zelenych energii.

8 - DUSTOJNA PRACE A EKONOMICKY
RUST

DUstojna prace pro vSechny nase zaméstnan-
ce je pro nas samozrejmosti. Nasim cilem je
také ekonomicky rtst, ktery nam umozni dalsi
rozvoj naseho podnikani.

10 - MENE NEROVNOSTI
Jsme signatarem Evropskeé Charty diverzity.
Charta vznikla v Evropé roku 2013 jako zava-

zek rozvijet vseobecné tolerantni pracovni
prostredi. A to je také nas cil.

11 - UDRZITELNA MESTA A OBCE

Nase podnikani ovliviuje zivotni prostredi

i kvalitu zivota ve vSech méstech a obcich

po celé republice. Proto se snazime co nejvice
spolupracovat s jejich predstaviteli, podilime
se na rozvoji jejich spolkového zivota. A snazi-
me se omezit nase plsobeni na jejich zivot-

ni prostredi napfiklad vyuzivanim alternativnich
pohonU u aut ¢i hospodarného nakladanf

s odpady.
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CILE UDRZITELNOSTI

16 - MiR, SPRAVEDLNOST A SILNE
INSTITUCE

Chovame se odpoveédné a transparentné.
Ctime zakladni prava a svobody a nas pravni
rad. Jsme soucasti kritické infrastruktury statu
a zname nasi odpovédnost vici spolec¢nosti.

17 - PARTNERSTVI KE SPLNENI[ CiLU
Vnimdme prani nasich stakeholder( a vede-
me s nimi dialog. Vime, ze jen prostrednictvim
spoluprace se nam podafi cile naplnit.

VZTAHY SE
STAKEHOLDERY

| v roce 2023 jsme vychazeli z potreb

a prani nasich klicovych zajmovych sku-
pin. S nasimi partnery pravidelné ko-
munikujeme a pomoci rlznych Setrenf
a pruzkumu zjistujeme jejich hlavni
ocekavani od Podniku. Nasimi nejvy-
znamnéjsimi partnery jsou zameéstnanci,
zakaznici, odbory, dodavatelé a obchod-
ni partneri, regulator, zastupci obci

a celé verejné spravy, skoly a univerzity,
meédia, neziskove organizace a take
vladni instituce.
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PREDSTAVENI NASI CINNOSTI

PREDSTAVENI NASI CINNOSTI

SLUZBY POSKYTOVANE
CESKOU POSTOU

Husta sit pobocek Ceské posty poskytuje ob-
¢antm Ceské republiky siroké spektrum slu-
zeb, které umoznuje vyrizeni rozsahlého okru-
hu pozadavk( na jednom misté, od zdkladnich
postovnich sluzeb, pres elektronicke sluzby
statu az po sluzby ryze komercni.

POBOCKOVA SIT

TYP PROVOZOVNY

Vlastni pobocky 2062 | 2425
z toho mobilni posta

I I

POCET BEZBARIEROVYCH POST

BEZBARIEROVY PRISTUP

Pgsta ma bezbariérovy 1162 1291
pristup

Posta ma signalni zarizeni

Posta nema signalni
zarizeni
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ZARIZENI PRO OSOBY
SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

akusti,dfyvmajak 123 189
+ vodici lista

akusticky majak 75
vodici lista 50 70

ZARIZENIi PRO OSOBY
SE SLUCHOVYM POSTIZENIM -
INDUKCNI SMYCKA

POCET OBYVATEL NA JEDNO
OBSLUZNE MISTO A POCET
POSTOVNICH SCHRANEK

ZARIZENIi PRO OSOBY
SE SLUCHOVYM POSTIZENI -
INDUKCNI SMYCKA

Pocet obyvatel
na jedno obsluzné
misto

Pocet posStovnich

) 17 298 | 19 459
schranek
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PREDSTAVENI NASI CINNOSTI

SLUZBY POSKYTOVANE NA POBOCKACH

HLAVNI KATEGORIE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Vydej a odeslani listovnich zasilek
Vydej a odeslani balikovych zasilek
Prodej znamek a obalovéeho materialu
Sluzby eGovermantu (Czech POINT)
Vyplata a odesilani hotovosti (PK, SIPO)

ZAKLADNI POSTOVNI SLUZBY

obycejna slepecka zasilka
doporucena zasilka - standard
doporucena slepecka zasilka
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Balik Do ruky

OSTATNI SLUZBY

Obchodni psani

Balik Na postu

Obchodni psani do zahranicf

Balikovna

Postovni poukazka Z/A

Balik Komplet

Tiskova zasilka

EMS - vnitrostatnf

Balik Nadrozmeér

EMS - do zahranici

Roznaska informacnich/propagacnich material(

Obchodni balik do zahranici

Cileny letak

Firemni psani

Zasilky s obsahem hlasovacich listk(

Firemni psani - doporucené

/Zmeéna doruceni online

O UDRZITELNEM ROZVOJ

CESKE POSTY 2023




PREDSTAVENI NASI CINNOSTI

BALIKOVNA

Balikovna se s téemeér 30% trznim podilem
Fadi mezi lidry logistického trhu v Ceské re-
publice. Provozuje kompletni fetézec zpraco-
vani balikovych zasilek od prevzeti od odesi-
latele az po doruceni adresatovi. Za rok 2023
jsme dorucili klienttim vice nez 57 milion(
balik(l.

Nasim cilem je i nadale nabizet a zdokonalo-
vat sluzby Balikovny tak, aby od nds zakaznik
odesSel spokojeny. Starame se o produkty a ne-
ustale je vylepSujeme, aby byla Balikovna co
nejblize svym zdkazniklim a poskytovala jim
komplexni sluzby od podani az po vraceni
balik(l.

Balikovna neustale rozsifuje svou sit, aby byla
zdkaznikim i nasim zameéstnanctm dostup-
na na kazdém kroku. Sit Balikovny cita vydej-
ni mista na pobockach CP, AlzaBoxy, OX Pointy
a Penguin Boxy. Aktualné Balikovna disponu-
je vice nez 2 400 boxy, ze vSech lze baliky
podavat i vyzvedavat. V lonském roce pokra-
¢ovala expanze Balikovny, doslo k vyznam-
nému nardstu jeji distribu¢nf sité, na zacatku
roku 2023 jsme meéli 5 800 Balikoven, na kon-
ci roku 8 200.
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ALIANCNI PARTNERI
Skupina CSOB:
- Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
(znacka CSOB Postovni spofitelna),
« CSOB Pojistovna, a. s.,
« CSOB Stavebni sporitelna, a. s.,
« CSOB Penzijni spole¢nost, a. s...

CEZ Prodej, a. s.

SAZKA a.s.

Loterie Korunka s.r. o.

PES - Penézni expresni service, s.r.o. (sluzba
Western Union)

Mobilni operatori:
« T-Mobile Czech Republic a. s.
« 02 Czech Republic a. s.
« Vodafone Czech Republic a. s.
« Mobil.CZ (MAFRA, a. s)
SAZKA mobil (SAZKA a. s)
« BLESK mobil (CZECH NEWS CENTER a. s.)

Dodavatelé dalsiho zbozi (tisk, obalovy sorti-
ment, papirensky a dalsi sortiment)

MOBILNI POSTA V ROCE 2023

Mobilni posta je forma poskytovani postov-
nich sluzeb prostrednictvim vozidel Ceské
posty, ktera jsou upravena pro fungovani pos-
tovni prepazky. Jde o plnohodnotnou nahradu
za kamennou pobocku, ktera nabizi napriklad
podani vnitrostatnich a mezinarodnich listov-
nich i balikovych zasilek, platby i vyplaty
poukazek, zajisti také vybéry hotovosti

jako na standardni posté. Samozrejmosti je
moznost vyuzit sluzeb CSOB Postovni spofi-
telny. V soucasné dobé ma Ceskd posta v teré-
nu sedm Mobilnich post. Lokality plisobeni

se méni ve Ctvrtletnich intervalech nebo

dle aktudlni potreby.
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PREDSTAVENI NASI CINNOSTI

ZNAMKOVA TVORBA

Ceska posta zajistila v roce 2023 pro vydavate-
le postovnich zndmek - Ministerstvo primyslu
a obchodu CR celkem - 52 postovnich znamek.
Z toho bylo 14 vyplatnich a 38 prilezitostnych.

SPOLUPRACE S MUNICIPALITAMI
Spoluprace s municipalitami probiha v nékolika
oblastech. V ramci projektu Posta Partner je mistni
samosprava v zajmu zachovani dobrych vztaht
a spoluprace s obcemi oslovena s prednostni na-
bidkou provozu posty Partner obci. Je vyhrad-
né otazkou jejiho rozhodnuti, zda je nabidka pre-
vodu posty na postu Partner pro obec zajimava
¢i nikoliv. V pfipadé nezajmu obce o provozovani
posty Partner je o moznosti pfihlaseni se do vy-
béroveho fizeni na provozovani posty Partner
verejnost informovana formou vyzvy. Potencialni
privatni provozovatel posty Partner je pred jeji
realizaci vzdy samosprave nejprve predstaven.

V ramci Projektu Posta Partner nejsou reseny pou-
ze obce venkovské pobockove sité, ale pozornost
venuje Utvar Spravy externich siti a realit také mést-
ské pobockoveé siti. Projekt posty Partner potom
implementuje i na vice-pfepazkoveé pobocky.

Spoluprace s predstaviteli samosprav
probiha také na urovni jejich celorepub-
likovych sdruzeni a svaztl. Ceska posta
se pravidelné setkava s predstaviteli Sdru-
zeni mistnich samosprav, Svazu mest

a obci a Asociace krajti Ceské republiky

a jeji zastupci jsou Cleny spolecnych pra-
covnich skupin, kde jsou aktivhé komu-
nikovany iniciativy, projekty a intence
zameérené na modernizaci a udrzitelny
rozvoj jak venkovskych oblasti, tak i mést-
skych aglomeraci soucasti kterych je i za-
jistovani postovnich a financnich sluzeb.
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Na téchto platformach byly opakované pred-
stavovany nové sméry uplatnéni Ceské posty
v oblasti zajisténi agend statnich a verejnych
instituci vici ob¢antm prostrednictvim sité
pobocek a sité kontaktnich specialistll, coz pri-
nese vyznamne zvyseni obc¢anského komfortu
na celém uzemi republiky.

Ceskd posta prochazi transformaci, jejimz ci-
lem je zasadni zména vlastniho uplatnéni

a fungovani. Tento proces je vyznamnym ce-
lospolecenskym tématem a je odpovidajicim
zplisobem podporen osvétou ve formé ko-
munikacni strategie. Komunikacni strategie je
koncipovana tak, aby zajistila plnou informo-
vanost v priibéhu celého procesu transforma-
ce a vytvarela prostfedi otevienosti, transpa-
rentnosti a respektu ke vsem dotéenym samo-
spravam.

INFORMACNI SYSTEM DATOVYCH
SCHRANEK

Informacni systém datovych schranek (ISDS)
vyuziva stdle vice nejen firem a Uradd, ale i Ziv-
nostnikd a ob¢anu. V roce 2023 pokracoval
rlist poctu datovych zprdv - zatimco v roce
2021 proslo systéemem 121,5 mil. zprav, v roce
2022 se jejich pocet zvysil na 1296 mil. a v ro-
ce 2023 pokracoval rist na 143,3 mil. Jedna se
0 meziro¢ni nardst 11 %. Vétsinu zprdv odesilaji
organy verejné moci, ale postupneé roste podil
zprav od fyzickych a podnikajicich fyzickych
osob. Celkem systémem za 14,5 let provozu

od roku 2009 do konce roku 2023 proslo jiz

1,22 mld. datovych zprav.

V roce 2023 doslo k vyznamnému zvysSeni po-
Ctu datovych schranek. Nové na zakladé zmeé-
ny legislativy byla automaticky zfizena dato-
va schranka vsem zivnostnikiim a pravnickym
osobam. Pocet aktivnich datovych schranek se
tak meziro¢né zvysil z 1,5 na 3,5 milionu.



CZECH POINT

Ceskd posta poskytuje sluzby Czech POINT na
cca /60 kontaktnich mistech. Kromé standard-
nich agend Czech POINT jsou na pobockach
CP poskytovany také sluzby vidimace (ovéro-
vani listin) a legalizace (ovérovani podpis).

V roce 2023 bylo na postovnich pobockach
provedeno celkem 4,3 mil. transakci Czech
POINT a ovérovani, zatimco o rok dfive to bylo
cca 4,4 mil. transakci.

Ceska posta si udrzuje dominantni postaveni
na trhu, coz ilustruje skutecnost, ze provozu-
je pouze 11 % ze vsech kontaktnich mist Czech
POINT, na kterych je realizovana vice nez polo-
vina vsech transakci Czech POINT (54 %). Jesté

vétsi podil ma Ceskd posta v agendach tykaji-

ci se datovych schranek, jako je podani zadosti
0 zfizeni datoveé schranky nebo o zneplatnéeni
pristupovych udajl do datové schranky a vy-
dani novych. Celkem 75 % vSech téchto trans-
akci je realizovano na pobockach Ceské posty.

CERTIFIKACNIi AUTORITA
POSTSIGNUM

Rok 2023 byl pro certifika¢n{ autoritu
PostSignum dle ocekavani nejuspesnejsi rok
v celé jeji historii. Celkoveé vynosy prekonaly
dosud nejlepsi vysledek z roku 2020 a stanovi-
ly tak nova maxima nejen v obratu, ale i v Cis-
tém zisku. Zasluhu na tom ma nejen ocCekava-
na obmeéna triletych osobnich certifikatl po-
fizovanych v roce 2020, ale i zajisteni sluzeb
pro nove zakazniky.

V pribéhu roku 2023 bylo vydano vice jak

323 tisic kusUl certifikatd (tj. o cca 11 tis. kusu
meéne nez v pfedchozim roce, ale s vetsSim po-
dilem triletych certifikat(). Trileté certifikaty

si poridila jiz vice jak jedna tretina nasich za-
kaznik(. Historické maximum bylo zaznamena-
no v poctu vydanych c¢asovych razitek. V lon-
ském roce bylo vydano 612 mil. kust ¢aso-
vych razitek (tj. meziro¢ni nardst o 55 miliont
razitek).
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Certifikacni autorita i nadale sméfuje své sluz-
by k maximalni digitalizaci a bezpapirovému
provozu. Po projektu Certifikat Online z roku
2022, ktery umoznuje vydavat certifikaty bez-
papirové s vyuzitim elektronické identifikace
prostrednictvim eObcanky, se v roce 2023
zameérila na digitalizaci papiroveho archivu.
Na pocatku roku bylo spusténo nové central-
ni digitalni ulozisteé pro dlouhodobé ucho-
vani elektronickych dokumentd a nasledné
byl zahajen proces digitalizace papirovych
smluv a dokumentd v archivu certifika¢ni
autority.

POSTOVNI MUZEUM

Postovni muzeum (PM) se podili svou ¢innosti
na budovani a podpore dobrého jména Ceské
posty, zejmeéna na propagaci podnikove tra-
dice, historie posty a znamkoveé tvorby.
Muzeum provozuje stalé expozice ve svém
sidle v Praze 1 - Novém Meéste a také v po-
bocce ve Vyssim Brode, kde v byvalém
opatstvi cisterciackeho klastera na plose

cca 1800 m? seznamuje navstévniky s historii
postovni spravy. Kromeé kratkodobych vystav,
které porada na své prazskeé adrese i ve vyse-

brodské pobocce, se zapojuje zejména zapujc-

kami expondatl do mnoha externich paméto-
vych i dalsich kulturnich a verejnych instituci
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v tuzemsku i zahrani¢i. Navic zapUjc¢uje kom-
pletni vystavni projekty, které slouzi jako
putovni prezentace.

Od ledna 2023 se k PM nové pripojila Gale-
rie PM jako nedilna soucdast muzea, ktera pro-
stfednictvim vystavnich prostor na posté
Praha 1 slouzi k prezentaci souc¢asného vy-
tvarného umeéni.

Postovni muzeum uskutec¢nilo nebo se podi-
lelo na priprave 23 vystav a vystavnich ¢i pre-
zentacnich akcich. Dlouhodobé zapdtijcilo

46 sbirkovych pfedmétt do 10 kulturnich

a pameétovych instituci v tuzemsku. Ke sté-
zejnim internim vystavnim projektim patri-

ly: Marina Richterovd. Ma ldsko, pisu ti.., Posta
vam dobre slouzi. Reklama a design Cs. pos-
ty a Tvorite? Fotim! Autori postovnich znamek

objektivem Martina Rihy.

Muzeum je dlouholetym a tradi¢nim Cle-

nem Ceského vyboru Mezindrodni rady mu-
zei (ICOM), Unie stredoevropskych technic-
kych muzei (MUT), Konference evropskych ko-
munikacnich muzei (CECOMM) a je rovnéz za-
kladajicim ¢lenem Mezinarodni asociace do-
pravnich a komunikacnich muzefl IATM). V CR
je muzeum ¢lenem Asociace muzei a gale-

rit (AMG) CR, na jejiz ¢innosti se aktivné podili.
Dne 18. fijna 2018 se stalo zakladajicim ¢lenem
Prestige Philately Club Prague, jehoz napini je
Uzka spoluprace mezi prednimi filatelistickymi
sbérateli, znalci a investory. Krome toho dlou-
hodobé spolupracuje se Svazem ceskych fila-
telistt (SCF), mj. i v ramci Spole¢nosti pratel
Postovniho muzea SCF.

POSTOVNI MUZEUM DETEM

V roce 2023 pokracovala muzejni edukacni
¢innost, jejimz cilem bylo priblizit historii pos-
tovni spravy a znamkove tvorby nejen



dospélym, ale predevsim détskym navstévni-
kim. Ke dvéma vystavam v PM Praha byly vy-

dany prilezitostné dopisnice, dale byly vytvore-

ny propagacni tisky (pozvanky, plakaty, letaky,
bannery), interaktivni prvky a dva tisténé pra-
covni sesity pro déti. V ramci doprovodnych

programt ke kratkodobym vystavam probéh-

ly v Praze tfi vytvarné dilny, dvé setkani s auto-

rem v Galerii PoStovniho muzea a 21 komento-
vanych prohlidek. V pobocce ve Vyssim Brode
byla pozornost vénovana predevsim prosto-
ru pro déti, kde byly pro letni vystavni sezo-
nu vytvoreny edukacni aktivity (interaktivni
prostor a letni detektivka) spojené s vystavou
Kolem svéta se zoubky i bez.., coz podpofilo

navstevnost zejmeéna rodin s détmi. Krome
vySe uvedenych aktivit se muzeum zapojilo
do tradi¢nich udalosti Ledova Praha a Zazit
meésto jinak. V ramci programi pro skoly na-
vstivily muzeum skupiny déti z materskych,
zakladnich i stfednich skol vcetné déti se spe-
cifickymi potrebami. Pokracovala spolupra-
ce se Spolkem pratel Petrské Ctvrti a Studiem
Citadela a nové byla navazana soucinnost

s Ustavem pro ¢eskou literaturu AV CR stran

deétskych aktivit v ramci Veletrhu védy. V nepo-
sledni fadé se uskutecnil XVII. ro¢nik Dne ces-
ké filatelie, ktery byl hlavné ve znameni nove
otevrené vystavy Tvorite? Fotim! Autori pos-
tovnich zndmek objektivern Martina Rihy.
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ODPOVEDNOST K ZIVOTNIMU

PROSTREDI

V ramci udrzitelného podnikani vnimame jako
jednu z priorit i nasi odpovédnost v{ci zivotni-
mu prostredi. Aktivné se snazime Setfit ener-
gie, snizovat nasi uhlikovou stopu ¢i rozvijet
elektromobilitu.

UHLIKOVA STOPA

Vypocet emisi sklenikovych plynt byl prove-
den v souladu s GHG Protokolem na zakladé
pfepoctu mnozstvi jednotlivych dat spojenych
s aktivitami, které maji vliv na uhlikovou stopu
pomoci jejich potencidlll pro globdlni oteplo-
vani (GWP). Tento parametr je bézné nazyvan
také emisnim faktorem. VeSkera tato data byla
poté prevedena na ekvivalent oxidu uhli¢itého
vykazovaného v tunach (tCO,e).

I v roce 2023 hlavnim zdrojem emisi byly emi-
se spojené s provozem budov, a to jak viastné-
nych, tak pronajimanych. Provoz vlastnich
budov (Scope 1a 2) reprezentoval zhruba

54 % veskerych emisi s tim, ze zhruba 25 %
celkovych emisi tvorily emise spojené s naku-
pem elektriny ve Scope 2.V pfipadé zapocteni
i emisi spojenych s provozem budov ze Scope 3
by se tak podil vysplhal na necelych 77 % ves-
kerych emisi.

CELKOVE EMISE NEZAVISLE NA JAKYCHKOLI TRANSAKCICH SE SKLENIKOVYMI
PLYNY, JAKO JSOU PRODEJE, NAKUPY, PREVODY NEBO USCHOVA POVOLENEK

2023
Emisni intenzita
(tCO,e/pocet zaméstnanctl)

2023 CELKEM
(tCO,e)

Celkové emise 162 953

* Pro vypocty emisi ve Scope 2 byla pouzita metoda zalozena na trhu
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Druhym nejvyraznéjsim zdrojem emisi je vozo-
vy park spole¢nosti. V souctu vlastnich a pro-
najatych vozidel tvorily tyto emise skoro 21 %
s tim, ze mirné vétsi ¢ast (11 % celkovych emisi)
nalezela pronajatym vozidlam.

V porovnani se zakladnim rokem 2020 doSlo
k nejvétsimu narlstu emisi ve Scope 3 - zhru-
ba o 24 %. Polovina tohoto nar(stu je zptso-
bena zvySenym vyuzivanim nakladni dopravy
dodatec¢né k vlaktim pouzivanym v roce 2020.
Druha polovina je zplisobena kombinaci nové-
ho emisniho faktoru WTT (emise spojené s vy-
robou spalovanych paliv), T&D (emise spojené
se ztratami a prfenosem) a celkovym nartstem
emisi souvisejicich s pouzivanim paliv.

Scope 2 se oproti zakladnimu roku zvysil

017 %. To je zplsobeno predevsim nardstem
emisi z nakoupeného tepla. Prestoze spotreba
elektriny klesla o 17 %, spotfeba tepla se zvysi-
la 0 27 %, coz zplsobilo zvyseni emisi 0 33 %.

Oproti tomu se Scope 1snizil 0 29 %, coz je
zplisobeno predevsim poklesem vlastniho
vOZOVEhO parku.

V porovnani s pfedchozim rokem 2022 Cinil
narlist Scope 3 necelé 1 %. Emise Scope 1 kles-
ly o necelych 7 %, coz odpovidalo v ramci
poklesu uhlikove stopy za vlastni vozovy

park o 10 %. Emise Scope 2 také mirné klesly
0 14 %. Prestoze emise za teplo narostly o 23 %,
emise za elektfinu klesly o 12 %, coz zpUsobilo
celkovy pokles v emisich za Scope 2.

VOZOVY PARK
CESKE POSTY

Ceska posta meéla ve své flotile celkem 5 622 aut
rliznych typt. V lonském roce najela dohroma-
dy 118 608 470 kilometr(. Celkem 92 % naseho
vozoveho parku patfi do emisni normy EUROG.
Ceskd posta se v ramci snizovani uhlikové sto-
py zameéruje také na elektromobilitu. V roce
2023 bylo ve flotile 16 elektroaut a 20 dobije-
cich stanic.

CELKOVE EMISE NEZAVISLE NA JAKYCHKOLI TRANSAKCICH SE SKLENIKOVYMI PLYNY,
JAKO JSOU PRODEJE, NAKUPY, PREVODY NEBO USCHOVA POVOLENEK

2020 2021 2022 2023
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
(tCO,e) (tCO.e) (tCO.e) (tCO.e)

Celkové emise 148 509 159 939 165 065 162 953

* Pro vypocty emisi ve Scope 2 byla pouzita metoda zalozena na trhu
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dobijecich stanic. V ramci logistiky maji nasi

V roce 2023 byla zahdjena verejna zakazka
na porizeni 120 ks elektrovozidel kat. M1 a 130 ks
elektrovozidel kat. N1, a to vcetné 80 ks

ROZDELENI VOZOVEHO PARKU
PODLE TYPU AUT

dorucovatelé také k dispozici 102 elektrokol
a 470 jizdnich kol.

STARI VOZOVEHO PARKU

KATEGORIE
VOZIDLA

POCET

%
VOZIDEL

M1 - Osobni
vozidlo

1508

26,82 %

N1 - Dodavkove
vozidlo

3887

6914 %

N2 - Nakladni
vozidlo

59

1,76 %

N3 - Nakladnf
vozidlo

1,85 %

O2 - Naveés/Privés

007 %

02 - Naves/Prives

0.25 %

T2 - Traktor

on%

KATEGORIE
VOZIDLA

POCET

@ stari
vozidel

M1 - Osobni
\VeYd[elle}

1508

N1 - Dodavkove
vozidlo

3887

N2 - Nakladnf
\VeYd[elle}

99

N3 - Nakladni
\Veyd[elle}

02 - Naveés/Privés

02 - Naves/Prives

T2 - Traktor
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ROZDELENIi VOZOVEHO PARKU
DLE EMISNICH NOREM

VOZIDEL

EURO6
Celkovy soucet 100,00 %

ROZDELENIi VOZOVEHO PARKU
DLE POHONNYCH HMOT

0,
Druh PHM e i
vozidel vozidel

|
Celkovy soucet 100,00 %

*) Navés/privés proto bez paliva
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ENERGETICKY
MANAGEMENT

Ceskd posta ma od roku 2018 zavedeny a cer-
tifikovany ,Systém managementu hospodareni
s energii* dle normy CSN EN ISO 50001:2019.
Tento systém v roce 2023 prosel Uspésne do-
zorovym auditem, ktery provedla spole¢nost
CQS a byl uskutecnén dle normy CSN EN I1SO
50001:2019. Systém managementu hospoda-
feni s energif je idedInim nastrojem k dosaze-
ni systematického zlepsovani energetické hos-
podarnosti, zvySovani energetické Ucinnosti,
zlepsovani zivotniho prostredi i k ovéreni
plnéni pravnich pozadavk( organizace v oblas-
ti hospodareni s energil.

NASE PRAVIDLA PRO HOSPODARENI

S ENERGII:

« hospodafrit tak, aby nedochdzelo ke zbytec-
nym ztratam

« sledovat spotreby energii a zjistovat priciny
nezadouci spotreby

e udrzovat sva odbérna zarizeni ve stavu, kte-
ry odpovida pravnim predpistim a technic-
kym normam

« odebirat energie pouze na zaklade uzavre-
nych smluv na skutec¢né potreby provozoven

« vyuzivat a zavadét nove technologie
Setrnéjsi k zivotnimu prostredi a s mensi
spotfebou energie

EPC PROJEKTY

Ceska posta jako udrzitelna firma se zaméruje
na ochranu zivotniho prostredi, a to i v ramci
Uspory energii. Jednou z moznosti, které
vyuzivame k Uspofe energii jsou projekty

EPC zamérfené na snizeni energetické naroc-
nosti budov. | v roce 2023 jsme pokracovali






ODPOVEDNOST K ZIVOTNIMU PROSTREDI

v nezbytnych krocich vedoucich k realizaci
EPC projektu tykajiciho se hloubkové moderni- SPOTREBA VODY
zace depa a sbérného prepravniho uzlu v praz-
skych Malesicich. Byla vypsana verejna zakaz- 2022 2023

ka, doslo k podani prvnich predbéznych nabi- 12 571 tis. K& 12 270 tis. K&

dek a poté byly spolecnosti vyzvany k Uprave

N Le , . L Spotfeba vody neni centrdlné evidovana v technickych
pfedbéznych nabidek a ke konci roku k podani jednotkach, proto jsou v tabulce uvedeny pouze celkové
naklady na vodné.

konecnych nabidek na realizaci projektu.

Dalsi planovany EPC projekt tykajici se area-
10 v Usti nad Labem a v Ceskych Budéjovicich
byl v poloviné roku 2023 pozastaven.

ODPADOVE
HOSPODARSTVI

V ramci ochrany zivotniho prostfedi se Ceska
2022 2023 posta snazi o co nejhospodarnejsi nakladani
_ s odpady. Pro roky 2021-2024 uzavrela Ceska

55 966 MWh 49 900 MWh

SPOTREBA

SPOTREBA ELEKTRICKE ENERGIE

poSta Smlouvy o poskytovani sluzeb v odpa-
dovém hospodarstvi pro véech sedm Regiondl.
Z divodu vypovédi ze smluv bylo nutno vy-
psat novou verejnou zakazku pro provozovny

NAKUP ZELENE ENERGIE Severni Cechy, Vychodni Cechy, Jizni Moravu

a Severni Moravu a uzavfit nové Smlouvy

0 poskytovani sluzeb v odpadovém hospodar-
stvi do konce roku 2023. V ramci splnéni
ohlasovaci povinnosti za rok 2023 bylo pro-
stfednictvim Integrovaného systému plné-
ni ohlaSovacich povinnosti na useku zivotniho

SPOTREBA TEPLA prostredi podano 2 361 HlaSeni o produkci

2022 2023 a nakladani s odpady, ¢imz byla spinéna

zakonna povinnost.
58 268 MWh 55 020 MWh

SPOTREBA PLYNU

2022 2023

65 710 MWh 59 813 MWh
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NAKLADY SPOJEDNE S LIKVIDACI ODPADU A MNOZSTVIi ODPADU

2022

2023

Odvoz odpadt

23 388 441 K¢

24552 790 K¢

z toho likvidace odpadu z oball *

222 951 K¢

256 675 K¢

Ekologicka likvidace **

567 346 Kc

289 047 K¢

Mnozstvi odpadt v tunach z toho:

6733

6292

Smeésny komunalni odpad

3459

3275

Papirové a lepenkové obaly

1098

1 054

Papir a lepenka

1257

1178

Objemny odpad

394

404

Plastove obaly

156

198

Zelezo a ocel

84

53

Zaolejovana voda z odlu¢ovacl oleje **

53

0

Smeési odpadll z lapaku pisku **

EE

30

Kaly z odlucovacl oleje **

27

* 7z obal(l, které CP uvadi natrh  ** Likvidace nebezpecnych odpadt
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ODPOVEDNOST K ZIVOTNIMU PROSTREDI

Celkové zvyseni nakladl na odvoz odpadu
bylo zplsobeno zejména zvysenim zdkonného
poplatku za ulozeni Smésného komunalniho
odpadu na skladku a zvysenim cen u presou-
tézenych provozoven. Zvyseni nakladd na likvi-
daci odpadu z oballl bylo zplisobeno zejména
zvysSenim cen ze strany EKO-KOM, a.s. Snizeni

nakladd na ekologickou likvidaci bylo zplisobe-

no nizsi produkci nebezpec¢nych odpadd.

SBER PAPIRU, PLASTU
A SKARTACE

Mnozstvi Mnozstvi
Surovina 2022 2023
(tuny) (tuny)

Sbér papiru 10839 9677

Sbér plast(

Rizeny
a nerizeny
skart papiru

RECYKLACE, ZPETNY ODBER

V oblasti zpetného odbéru elektrozarizeni
spolupracujeme zejména s fy. REMA a.s.
a STEELMET, s.r.o.

Zpétny odber

elektrozarizeni 7026 t 55,38 t
AeleS

fy. STEELMET

OCHRANA OVZDUSI

Za rok 2023 bylo prostrednictvim Integrované-
ho systému plnéni ohlaSovacich povinnosti

na useku zivotniho prostredi podano celkem
25 Ohlaseni souhrnnych provoznich eviden-

ci vyjmenovanych zdrojl znecistovani ovzdusi,
¢imz byla splnéna zdkonna povinnost.
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V roce 2023 jsme se zameérili na modernizaci
nevyjmenovanych zdroj znecistovani ovzdusi
zejmeéna kotl( na pevna paliva.

OCHRANA VOD

Za rok 2023 bylo prostfednictvim Integrova-
ného systému plnéni ohlasovacich povinnos-
ti Ceské posty podany ctyfi hldseni Zakladni
Udaje predavaneé znecistovatelem uradu,
spravci povodi a povéfenému odbornému
subjektu a tfi hlaseni o odbéru podzemnich
vod, ¢imz byla spIlnéna zakonna povinnost.

NEMOVITOSTI

POCET NEMOVITOSTI VE VLASTNICTVI CP
VCETNE PODILOVEHO SPOLUVLASTNICTVI

Fodst 1180 165
nemovitosti

PRUKAZ ENERGETICKE NAROCNOSTI
BUDOVY (PENB)

Celkem

PENB ma Ceska posta u vsech objekt(, kde to vyzaduje
legislativa.
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SOCIALNI ODPOVEDNOST

Ceska posta je jednim z nejvétsich zaméstna-
vatelt v Ceské republice. Mdme necelych dva-
cet jedna tisic zameéstnancu, kteri zajistuji sluz-
by na celém tzemi CR. Primérny evidencni
pocet zaméstnancl cinil 20 902 prepoctenych
osob. Oproti pfedchozimu roku je tato hodno-
ta nizsi o 2 530 prepoctenych osob. Vyrazny
pokles souvisi zejména s:

« Optimalizaci poctu meéestskych pobocek.

« ZvySenim efektivity obsluhy post. i psychickd naro¢nost) a nizsi mzdové ohodno-
« Optimalizaci listovniho dorucovani. v pro- ceni, kdy pomér mezd CP byl v roce 2023 VUCi
jektech zakon DEPO a zmeéna dorucovani D+3. segmentu logistika na Urovni 81 %.

« Dokoncenim outsourcingu nakladni dopravy

nad 3,5 tuny.
Podil po¢tu zaméstnancuti v jednotlivych provozech

« Organizac¢nimi zménami a racionalizacni- ) ) 5 s .
+ podil na celkovém poctu zaméstnancu

mi opatfenimi v administrativé a mana-
gementu.

. Management

Mira fluktuace zaznamenala narlist na hodno- 5 )
. Dorucovatelé

tu 35 %, kterd zc¢asti souvisi s realizaci organi-
Il Obchodnici
zacnich zmén s dopadem do zameéstnanosti.
B Provoz (backoffice)
Nezadouci (dobrovolnd) fluktuace dosahla
L . . M Kiientsti pracovnici
19,5 % a mezirocné méla rovnéz vzestupnou
) o i IT a podpora
tendenci. Hlavnimi ddvody dobrovolné fluk-

tuace jsou charakter prace (vysoka fyzicka

Obdobi

FLUKTUACE
ZAMESTNANCU

odchody odchody

Celkova fluktuace 7171 303 % 7 378 350 %

Dobrovolna fluktuace
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ZASTOUPENI ZEN A MUZU STRUKTURA ZAMESTNANCU
VE VEDENI| CESKE POSTY DLE VEKU Z CELKOVEHO POCTU
k 31.12. 2023 ZAMESTNANCU k 31.12. 2023

Nizsi management 30-34 let 491 %
35-39 let 642 %

299 %

1398 %
2a0%
ot %

40-44 let

PRUMERNY ROCNI PODIL 45-49 |t
ZEN A MUZU V JEDNOTLIVYCH
PROVOZECH 50-54 let

2023 65 a vice let

POCET ZAMESTNANCU DLE PRACOVNICH SMLUV k 31.12. 2023

2022 2023
Trvani pracovni smlouvy . 5
Zeny Muzi Zeny Muzi

Doba neurcita

CELKEM 16 720 6108 14 654

POCET ZAMESTNANCU DLE PRACOVNIHO POMERU k 31. 12. 2023

2022 2023
Délka pracovniho tivazku . .

Plny Uvazek 14 875 6 040 13 086 5 649
CELKEM 16 720 6108 14 654 571
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POCET NOVYCH ZAMESTNANCU

2022 2023

Vékova kategorie

Zeny Muzi Zeny Muzi

do 19 let 73 91 88

20-24 let

25-29 let

30-34 let

35-39 let

40-44 let

45-49 let

50-54 let

55-59 let

60-64 let oy 50 42 46

65 a vice let 23 22 7 24

) UDRZITELNEM ROZVOJI CESKE POSTY 2023 39




SOCIALNI ODPOVEDNOST

STRUKTURA ZAMESTNANCU DLE VZDELANI A VEKU k 31.12. 2023

Zakladni Stredni Uplné stiedni

Vékova vzdélani odborné odborné
kategorie

35-39 let 75
/7

VOS

|

7

1239 1447
55-59 let
60-64 let

EXEIRE
E
Ea

76
o [ [ [
o e [ [
[ [0 [ o] m
CELKEM - 5095 | 2049 | 7977 | 2333 190 73

30 il 33 37
20 13 146 276
19 109 138 294
170 120 272

50 286 157 212
50 524 250 1103 278
6l 421 312
31 333 267
34 979 256 221
19 346 155 [ES)
37 40 29

612

POCET MUZU A ZEN, KTERI
V ROCE 2023 CERPALI
OTCOVSKOU, MATERSKOU
A RODICOVSKOU DOVOLENOU

ZAMESTNANCI S NAROKEM
NA ODCHOD DO STAROBNIHO
DUCHODU

Po vzniku 2022 2023

naroku
na starobni
ddchod

Vedouci
zamest-
nanci

POCET ZAHRANICNICH
ZAMESTNANCU

zamest
nanci Dohody

CELKEM 274 | 141 | 222 | 148 1202 1365
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ODMENOVANI
A BENEFITY

Priimérna meésicéni mzda v CP Cinila 31 669 K¢,
coz predstavuje v porovnani s minulym rokem
zvyseni o 1724 K¢, tj. 0 5,8 %. K narlstu doslo
i pres nepfiznivou ekonomickou situaci podni-
ku. V pribéhu roku, po projednani s odboro-
vymi partnery, byly zaméstnanciim vyplaceny
mimordadné odmeény generalniho feditele v pri-
meérne vysi cca 4 700 K¢ na zaméstnance.

Nad ramec mzdy zaméstnavatel po-
skytoval svym zaméstnanctm zamest-
naneckeé vyhody (benefity), které do-
sahly v rocnim priméru na jednoho

zameéstnance cca 30 tisic K. Jednalo
se zejmeéna o prispévky na straven-
ky, doplnkové penzijni sporeni a zivot-
ni pojisteni, rekreaci, rehabilitaci, déet-
skeé tabory, sport apod. Nad ramec
téchto benefitll svym zaméstnanciim
umoznil Cerpani jednoho tydne dovo-
lené navic nad ramec zakoniku prace
a zprostredkoval vstup do programu
MultiSport a T-Mobile.

ROVNE PRILEZITOST!

V roce 2023 Ceska posta zaméstnavala

718 0sob na pracovni pomér (z toho 529 zen)
se zdravotnim postizenim. DalSich 477 osob se
zdravotnim postizenim pracovalo na dohody
0 pracich konanych mimo pracovni pomer.

V naboru pouzivame u pozic, které jsou vhod-
né pro osoby se zdravotnim znevyhodneé-
nim, specidlni piktogram, uchazec¢lim snaze
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pomutze vyfiltrovat pro né vhodné pozice.
Také spolupracujeme s neziskovou organizaci
Rytmus, ktera podporuje lidi se zdravotnim po-
stizenim v aktivnim zaclenovani do nejen pra-
covniho zivota. V neposledni rade pokracovala
spoluprdce s Uradem prace ohledné Pracovni
rehabilitace - Pfipravy k praci.

Kromeé Zen a 0sob se zdravotnim postizenim
se v ramci rovnych pfilezitosti zamérujeme
také na studenty v ramci Trainee programu.

V rdmci druhého ro¢niku 2022/2023 nastoupi-
lo na Ceskou postu pres 30 studentU, ktefi se
podileli na realnych projektech, které maji vliv
na chod celého podniku. Mimo klasickou pra-
ci byly pro Trainees pfipraveny béhem roku
vzdelavaci workshopy, abychom rozvijeli jejich
potencial. Cilem programu je poskytnou stu-
dentlim potfebnou praxi a po skonc¢eni studia
jim nabidnout praci na hlavni pracovni pomer
v nasi spolecnosti.

ADAPTACNI PROCES

Pro Uspésné zapracovani novych zameéstnan-
cll v pracovnim poméru mame pripraven ada-
ptacni proces, ktery je zameren prevazné na
provozni pozice, jedna se o dorucovatele, pra-
covniky prepazek, specialisty prodeje produktl
a administratory post. V roce 2023 byl Nastup-
ni den pro nové zamestnance, jako jedna z ada-
ptacnich aktivit, jiz trvale realizovan v onli-

ne podobé, coz mélo pozitivni efekt v podo-
bé Uspory ¢asu a nakladd na cestovné. V roce
2023 se online Nastupniho dne zucastnilo
1828 novych provoznich zaméstnancu, adap-
tacnich skoleni/tréninkl pak 1 474 ucastniku.

Od fijna do prosince 2023 jsme pilotné tes-
tovali zkracenf skoleni teorie a APOSTu z pU-
vodnich deseti dnll na polovinu pro typovou



pozici Specialista prodeje produktl a doplné-

ni adaptace o dalsi trénink, ktery je primarné
urc¢en novackim na pozici finan¢ni expert. Na
zakladé zpétneé vazby od ucastnikd a internich
lektort/trenérll jsme se rozhodli k trvalé Upra-
veé posStovni ¢asti adaptace pro finan¢ni exper-
ty od zacatku roku 2024.

JSME SIGNATARI
EVROPSKE CHARTY
DIVERZITY

Ceska posta se v roce 2019 stala signata-

fem Evropské Charty diverzity. Charta vznikla

v Evropé roku 2013 jako zavazek rozvijet vSeo-

becné tolerantni pracovni prostiedi. Na Ceské

posté se soustredime na tyto cilové skupiny:

« rodice na rodicovské dovolené nebo vraceji-
ci se z rodicovské dovolené,

« handicapovani nebo lidé s omezenou pra-
covni schopnosti,

« prislusnici narodnostnich mensin, obcané
CR,

- miadi lidé, absolventi,
o lidé ve véku 50+,
» zahrani¢ni zaméstnanci.

SPOLUPRACUJEME
SE STREDNIMI
A VYSOKYMI SKOLAMI

| v roce 2023 pokracovala spoluprace s part-
nerskymi postovnimi stfednimi skolami, ale

i vysokymi Skolami. V pribéhu roku jsme

pro zaky usporadali nékolik exkurzi v MoSnove
v nejmodernéjsim logistickém centru Ceské
posty, dale pak exkurze probihaly na depech
v Brné a Praze. V ramci spoluprace s vysoky-
mi Skolami jsme se 21. listopadu zucastnili
online hodnoceni 5. MUB-LINE veletrhu fiktiv-
nich firem. Zakm stfednich skol z Cech i ze
Slovenska jsme ohodnotili jejich loga firem.
Na zdkladeé hodnoceni odborné poroty bylo
vybrano top 10 fiktivnich firem, které mely
moznost osobné odprezentovat své produkty
Ci sluzby.
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PRAXE ZAKU A STUDENTU

NA POSTACH

V lonském roce bylo studenty Skol v ramci
praktického vyucovani odpracovano 1947 dn
a 13 036 hodin. Jsme pysni, ze se pocty stu-
dentll a odpracovanych dntl na praxi v rdmci
Ceské posty stdle zvysuji. Nejen zaci ,postov-
nich* skol jsou na praxi v fadach Ceské posty.
Stdle se zvysuji i pocCty zdjemctl z dalsich obo-
ri. A to nejen v ramci logistiky, ale také marke-
tingu, IT a dalsich oblasti, ve kterych je schop-
nych lidi na Ceské posté zapotfebi. V priibéhu
praktického vyucovani ziskaji studenti prehled

o fungovani provozu a pro CP je praktické vyu-

covani prilezitosti prezentovat se jako atraktiv-
ni zaméstnavatel.

SOUTEZ POSTOVNICH DOVEDNOSTI
2023

Opét po roce jsme usporadali 11. ro¢nik obli-
bené Soutéze postovnich dovednosti. Tento
roc¢nik hostila Stredni Skola logistiky a che-
mie v Olomouci. Zu¢astnili se zastupci z deseti
postovnich stfednich skol z celé republiky, a ti
se utkali v rliznorodych disciplindch, v nichz si
mohli provérit své postovni, ale také vseobec-
né znalosti.

ZAMESTNAVAME
VEZNE

Na zakladé podepsaného Memoranda o vza-
jemné spolupraci mezi Ceskou postou a Vé-
zenskou sluzbou Ceské republiky byla v roce
2023 rozsitena spoluprdce z plvodnich tri
véznic v roce 2022 o dalSich sedm spolupra-
cujicich véznic. V soucasné dobé spolupracu-
jeme s vybranymi véznicemi, a to s véznicemi
Hradec Kralove, Vsehrdy, Belusice, Pardubice,
Pribram, Teplice, Rapotice, Pankrac a Plzen.
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U uvedenych véznic pfepravujeme odsouze-
né z véznice na nase pracoviste, vyjimkou je
Véznice Hradec Kralové, kdy vézni sami docha-
zi na nase pracovisté. Trvalym cilem je poma-
hat v ndpravé odsouzenych, dat vézndm moz-
nost pracovat jiz v dobé, kdy jsou ve vykonu
trestu i se nasledné uchazet o zameéstnani

po propusténi z vykonu trestu. Soucinnost jsme
rozs§itili i o individualni spolupraci s jednotlivy-
mi véznicemi v ramci resocializace odsouze-
nych. A to v oblasti podpory jejich vzdélavani
a spoluprace s rodinami odsouzenych.

VZDELAVANI
ZAMESTNANCU

Zameéstnanci CP v roce 2023 absolvovali cel-
kem 100 271 Skoleni, z nich 75 373 elektronicky,
tj. 75 %. Skoleni byla zajistovana zejména

v mandatorni oblasti, oblasti profesni pripravy
a zakonnych zkousek, oblasti Skoleni alianc¢nich
partnerll, odborného a rozvojového vzdeélavani.

Veétsina prezencnich skoleni byla realizovana
tymy internich lektor(, internich trenérli -
koucUl a zastupcl aliancnich partner(, pripad-
ne vybranymi vedoucimi zameéstnanci. V roce
2023 bylo zorganizovano celkem 2 470 termi-
nt kurzd.

Pokracovali jsme v digitalizaci Skoleni a game-
changerem v této oblasti se stala zména dosa-
vadni prezencni formy Skolenf fidi¢d do 3,5 tuny
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na formu elektronickou. Tato zména se dotkla
vice nez 5 300 provoznich zaméstnancl ze-
jména balikovych a listovnich dorucovateld.
Hlavnimi prinosy elektronické formy skoleni
jsou casova flexibilita, Uspora nakladl na sko-
leni, cestovné a prescasy, moznost ¢astéjsi-

ho opakovani informaci a praktickych prikladu.

Tym internich lektor( se vénoval skoleni v ob-

lasti profesni pripravy v elektronické i prezenc-
ni podobé k ziskani predepsané kvalifikace slu-
zeb eGovernment (napft. kurzy CA PostSignum,

Czech POINT, Vidimace a legalizace a dalsi),
které fadime do oblasti mandatornich Skoleni
a zkousek. Nove byly uskutecnény work-
shopy pro Konzultanty péce o zakazniky.

Od druhé poloviny roku bylo v pilotu v Internf
siti Praha a stfedni Cechy pfipraveno a reali-

zovano adaptacni skoleni pro financni experty.

Tym internich trenérl se vénoval rozvojovym
aktivitam, jako jsou napriklad adaptacni trénin-
Ky pro novacky - Komunikace s klientem nebo
Nastupni den on-line pro nové zaméstnance.
Nove se letos zaradil do adaptacniho progra-
mu novy workshop Desatero pro financni

a pojistovaci experty. Pro oblast firemniho
obchodu byl pfipraven a ¢astecné realizovan
rozvojovy projekt Obchodnicka akademie, kte-
ry meél za cil oslovit jednotlivé obchodni ty-
pové pozice véetné zameéstnancl back office,
aby si v ramci osobniho rozvoje zvolili potfeb-
na témata k osvojeni znalosti a dovednosti.

Zahajili jsme 2. ro¢nik Talentovému programu,
jehoz zdmeérem je udrzeni a rozvoj talentova-
nych zaméstnancl a umoznéni jejich kariérni-
ho rlstu. Ze 100 nominovanych zaméstnancl
bylo vybrano 19, ktefi se tohoto rozvojovéeho

PREHLED POCTU PROSKOLENYCH ZAMESTNANCU V JEDNOTLIVYCH OBLASTECH
v roce 2022 v 2023

2022 2022 2023 2023
Trvani pracovni Pocet Pocet Pocet Pocet
P 2022 ucastnikdl | ucastnika 2023 ucastnikl | ucastnik(
smlouvy
.. Elektro- Elektro-
Prezenc¢né . Prezenc¢ .
nicky nicky
Al e el 9 469 2682 6787 15948 5 454 10 494
a profesni priprava

UEMEEIBITI Ei5e e 50 905 20145 30 760 47 255 12 614 34 641
a legislativni zkousky
Odborna skolenf
a skoleni makkych 2327 244 3129 2 965 164
dovednosti

Skoleni produkti
alian¢nich partnert

Celkovy soucet 100 271

*

zapocitany veskeré Uc¢asti zaméstnancl na skolenich, tzn. Ze jeden zaméstnanec se mohl zlcastnit napf. trech prezenénich
a dvou elektronickych skoleni art
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programu uUcastni. Soucasti talentového pro-

gramu je moznost spolupracovat na projek-
tech spojenych s transformaci Ceské posty.

V ramci rozvoje jednotlivych manazerl byl
uspesne realizovan projekt Hodnoceni pomoci
360° zpétné vazby, pfi niz je jednomu zamest-
nanci poskytovana zpétna vazba veétsim po-
¢tem respondent(. Ceska posta je také jiz né-
kolik let zapojena do programu mezifiremniho
mentoringu T2G, ktery slouzi jako platforma
pro setkdavani zamestnancl z rozli¢nych
oborl, ktefi se chtéji rozvijet nebo nabizeji
rozvoj formou mentoringu. V roce 2023 bylo
do programu nominovano sedm nasich kole-

gyn a koleg.

SOCIALNI DIALOG

Pravidelna a oteviend komunikace se zastupci
zameéstnancl je pro nas velmi ddlezita. Celkem
u nds pusobi 84 zakladnich odborovych orga-
nizaci sdruzenych do deviti odborovych sub-
jektll. S jejich zastupci jednd vedeni Ceské

poSty na celorepublikoveé platforme minimal-
né jednou za dva mesice. Na regionalni urovni
se management s odborovymi partnery schazi
pravidelné a dale dle potreby pri projednavani
organizacnich zmén. Spole¢nym cilem Ceské
posty a odborovych partner( je zachovani so-
cidalniho smiru v podniku.

BEZPECNOST
A OCHRANA ZDRAVI
PRI PRACI

Ceska posta klade na vsech svych pracovistich
vysoky dliraz na zajisténi bezpecnosti a ochra-
ny zdravi pfi praci (BOZP) a na zajisténi po-
zarni ochrany (PO). Vzdy se snazi o vytvoreni
zdravého a bezpecného prostfedi pro praci za-
mestnancl a o zajisténi odstranovani poten-
cionalnich rizik. V této oblasti prostrednictvim
periodickych skoleni cilené zajistujeme vetsi
osvétu, informovanost a znalost oblasti BOZP
u vedoucich zaméstnancd, ktefi maji za stav

svého pracovisté nedélitelnou zodpovédnost.
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Pracovnici BOZP jsou dlouhodobé v uzkém
kontaktu s odborovymi organizacemi, kdy od-
borové organizace plisobici na Ceské pos-

té maji své vlastni svazoveé inspektory v oblas-
ti BOZP, ktefi provadeji takeé kontroly pracovist.
Odborovym organizacim predkladame pravi-
delné statistiky, na kterych jsme se spolecné
domluvili, at uz se jedna o Urazovost, nemoci
7z povolani, zavady BOZP atd. Odborové orga-
nizace se ucastni kazdoro¢nich Provérek BOZP
a PO na pracovistich Ceské posty.

RIZIKA

K identifikaci nebezpeci na pracovistich Ceské
posty se vyuziva vice zplsobl. Primarné
bezprostfedné po objeveni rizika ma vedouci
pracovisté v oblasti BOZP zakonnou povinnost
identifikovat takové riziko a prijmout opatreni
k jeho odstranéni. Dalsi rizika jsou identifiko-
vana béhem kazdorocnich Proverek BOZP

a PO na pracovistich. Dale béhem pravidel-
nych kontrol pracovist ze strany referentl
BOZP. Rizika vyplyvaji také napfriklad ze vznik-

léeho pracovniho Urazu, kdy se prijima opatreni,

aby se podobnym situacim pfedchazelo.

Ceskd posta ma zpracovany Katalog rizik BOZP,
kde jsou uvedena v souladu s legislativou, ves-
kera mozna rizika pramenici ze vSech vyko-
navanych cinnosti, v€etné vypoctu pravdépo-
dobnosti rizika, nasledku rizika, dopadu rizika

a moznostech pfijatych napravnych opatreni.

PECE O ZDRAVI A PREDCHAZENI
URAZU

Pro Ceskou postu je péce o zdravi a zdravi za-
meéstnancl priorita. Jednim ze zplsobu péce
0 zdravi zaméstnancl je osvéta. Pracovnici
BOZP pravidelné Skoli v oblasti BOZP a PO
vedouci pracovniky, ktefi poté maji povinnost
provadet skoleni svych podrizenych. V ramci
Skoleni jsou zameéstnanci upozornovani
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na mozna rizika vznikajici z vykonu jejich pra-
ce. Zamestnanci jsou dale seznameni s cho-
dem pracovisté, jsou upozorneni na specifika
konkrétnich pracovist. Dale jsou seznamovani
s navody k obsluze jednotlivych stroji a zafi-
zeni, manipulacni techniky atd.

Zamestnanci jsou vybaveni Osobnimi ochran-
nymi pracovnimu prostredky (OOPP) v plném
rozsahu dle pracovisté a pracovni pozice,

a ochrannymi napoji dle stanoveneého naroku.
Na intranetu CP, jsou zvefejhovany navody

na vhodné manipulace s bremeny a dalsi
situace, které mizou nastat. Zameéstnanci pra-
videlné navstévuji periodické lékarské prohlid-
Ky u poskytovatele PLS.

SKOLENI ZAMESTNANCU

Skoleni BOZP a PO probiha ve vétsing pfipadu
fyzicky na pracovistich, u vybranych skupin za-
méstnanctll pak probiha e-learningem. Cetnost
Skoleni je dana striktne zakonem. Vzhledem

k tomu, ze skoleni BOZP a PO je povinnost dana
zakonem, jsou proskoleni vsichni zameéstnanci
Ceské posty. Skoli se vstupni $koleni pfi nastu-
pu do zaméstnani a nasledné opakované skole-
ni. Skoleni BOZP a PO se tyka véech zaméstnan-
cll bez rozdilu. Pouze u vedoucich pracovnikd
ma Skoleni BOZP a PO vetsi rozsah a soucasti
Skoleni je test overujici znalosti v BOZP.

V pripadé agenturnich zameéstnanc( pracujicich
pro Ceskou postu ma zakonnou povinnost jejich
skoleni v oblasti BOZP pracovni agentura, kte-

rd je zaméstnava. Na pracovistich Ceské posty
je toto jejich skoleni doplnéno proskolenim mist-
nich podminek a povinnosti v oblasti BOZP a PO,
tykajicich se jimi vykonavané prace na Ceské
posteé. Co se tykd zaméstnanct pracujicich na DPC
a DPP, zde plati v oblasti BOZP UplIné stejné po-
vinnosti jako u zameéstnancl na hlavni pracovni
pomer. Tedy vztahuje se na né skoleni BOZP.
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PRACOVNI URAZY

Ceskd posta evidovala v roce 2023 celkem 588
Urazl u svych zaméstnanc(. Oproti roku 2022
jejich pocet poklesl o 68. Zadny z pracovnich
Uraz zaméstnancl v poslednich dvou letech
nebyl smrtelny. U nasich dodavatell pocty pra-
covnich Urazt neevidujeme, zde se opét pro-
blematika ridi zakonikem prace, kdy zameéstna-
vatel, u néhoz pracuji zameéstnanci jiného za-
meéstnavatele ma pouze za povinnost pfi vzni-
ku pracovniho Urazu se podilet na objasnéni
Urazu na pracovisti CP.

POCET PRACOVNICH URAZU

NEMOCI Z POVOLANI

Ceskd posta za posledni dva roky neevidova-
la zadnou uznanou nemoc z povolani u svych
zaméstnancu.

U nasich dodavateltl po¢ty nemoci z povolani
neevidujeme, U nemoci z povolani se pri vyset-
fovani resi, v jakém obdobi a pfi jaké ¢innos-

ti mohla nemoc vzniknout, kdy veétsinou vznika
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az po desitkach let prace. Prokazani nemoci

z povolani je nejednoznacné, tim spise v pripa-
dech externich dodavatell, kdy se ani nejedna
o dlouholetého zaméstnance Ceské posty.

PROGRAM POMOCI
NAPADENYM
ZAMESTNANCUM

Na Ceské posté plisobi tzv. postovni inspekce,
kterd zabezpecuje provoz informacniho syste-
mu pro reSeni mimoradnych udalosti, a to sta-
lou operacni sluzbu (SOS), v ramci niz mj. po-
skytuje generalnimu rediteli, vedoucim za-
méstnanclim na Urovni fizeni G-1 a dalsim
kompetentnim osobam informacni servis, ale

i podporu ostatnim organiza¢nim celkiim pri
feSeni mimoradnych udalosti. V této souvislos-
ti organizuje v ramci celé CR nepfetrzitou vy-
jezdovou sluzbu, ktera se podili na plnéni ne-
odkladnych tkont pfi mimoradnych udalos-
tech, ¢i pfi napadu vnitfni i vnejsi trestné ¢in-
nosti (loupezna prepadeni, kradeze vloupanim
do provozoven podniku, podezfeni na zavaz-
nou trestnou ¢innost spachanou zamestnanci
aj.). V této souvislosti byli vsichni pracovnici
inspekce, ktefi se podili na vyjezdoveé sluzbé,
proskoleni policejnimi psychology Policejniho
prezidia CR v oblasti elementarnich dovednos-
ti a zaklad( poskytovani posttraumatickeé péce.
Tato sluzba je aplikovéana v ramci vyjezd( pra-
covnikl inspekce na misto ¢inu pri spacha-

ni zavazneé trestné Cinnosti. Zejména se jed-
na o pripady loupezného prepadeni pobocek
CP. kde je nabizena a zprostifedkovana odbor-
na pomoc psychologll obétem trestného cinu.
V roce 2023 byla pracovniky inspekce ucastni-
kim mimoradnych udalosti nabidnuta psycho-
logicka pomoc z oddeéleni krizové intervence
Policie CR v péti pfipadech.
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V roce 2022 bylo spachano ve Ctyfech pripadech
loupezné prepadeni posty/pracovnika prepazky
a jednou byl prepaden dorucovatel pfi pochtiz-
ce. V roce 2023 bylo loupezné prepadeni posty/
pracovnika pfepazky ve dvou pripadech. K pre-
padeni dorucovatele v uvedeném roce nedoslo.

OMBUDSMANKA
PRO ZAMESTNANCE

Za Ucelem obhajoby opravnénych zajmu za-
méstnancl pfi vykonu jejich pracovnich po-
vinnosti funguje je v ramci Ceské posty insti-
tut ombudsmana pro zameéstnance. Na ombud-
smanku se zamestnanci mohou obratit se svy-
mi stiznostmi, podnéty, informacemi a dotazy
pisemne, telefonicky ¢i osobné. V roce 2023 vy-
uzili tuto moznost ¢astéji zaméstnanci z Utvar
logistiky. Celkem feSila ombudsmanka 135 po-
dani zaméstnancl nej¢astéji pracovnépravniho
a finan¢niho charakteru. Tretina z nich byla vy-
hodnocena jako opravnenad. Zobecnéné zavery
ze Setfeni jsou zpétnou vazbou na interni pro-
stfedi firmy. V opravneénych pfipadech jsou za-
meéstnanci individualne odskodnéni.

POSTOVNI
OMBUDSMAN

V roce 2023 se na postovninho ombudsmana
obratilo celkem 2 3 04 zdkaznik( Ceské pos-
ty. Z tohoto poctu se postovni ombudsman za-
byval 1305 podanimi, ktera byla dle jejich cha-
rakteru posouzena a ve spolupraci s odborny-
mi pracovisti prosetfena a vyrizena. Primo bylo
postovnim ombudsmanem projednano 539
podani. Ve 107 pfipadech bylo v zasade po-
tvrzeno stavajici rozhodnuti prislusnych utva-
rii Ceské posty, 427 podanf vyfizoval ombud-
sman z podnétl zakaznik( bez predchoziho
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standardniho fizeni. V souladu s vnitfnimi nor-
mami CP pak pfiznal kompenzaci zadkazni-
kiim CP ombudsman v péti pfipadech. Celkova
vyse vyrovnani v roce 2023 Cinila 10 242 KE.
Podminky pro feSeni v gesci postovniho om-
budsmana nesplnovalo 748 podani. Pochvalu
¢i podékovani zaméstnanctim Ceské posty ob-
sahovalo 26 podani.

PARTNERSTVI

A SPOLUPRACE
NA AKCICH

S CHARITATIVNIM
PRESAHEM

LIGA PROTI RAKOVINE

Ceska posta byla generdinim partnerem pro-
jektu Ceského dne proti rakoviné. Jedna se

o charitativni sbirku na boj proti onkologickym
onemocnénim.

SBIRKA PAMETI NARODA KE DNI
VALECNYCH VETERANU

Jako partneri jsme se podileli na projektu Sbirka
Pameéti naroda ke Dni valec¢nych veterand, jejiz
vytézek je vyuzit na dalsi nahravani vzpominek
uc¢astnikd druhého a tretiho odboje.

RUN 4 HELP

Stali jsme se hlavnim partnerem charitativniho
behu Run 4 Help, ktery se zaméruje na osvetu
boje proti meningitide. Vytézek z akce smeruje
lidem po amputaci dolnich koncetin.



\ (),

Ceska posta
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72 HODIN

Ceska posta jako generdini partner projektu
72 hodin, ktery podporuje dobrovolnickeé
aktivity.

CESKY PARAFLORBAL

Ceska posta jako generaini partner Extraligy
florbalu vozi¢kard a reprezenta¢niho tymu
Ceské republiky.

AKTIVNE S VOZIKEM

Projekt Aktivné s vozikem, jehoz jsme byli part-
neri se zameruje na aktivni sportovani hendi-
kepovanych v rtiznych sportovnich odvétvich.

TRIKRALOVA SBIRKA

Ceskd posta jako partner nejvétsi dobrocinné
sbirkové akce v Ceské republice. Vykoledované
penize pomahaji statisicim lidi v nouzi pro-
stfednictvim Charity Ceska republika.

PRAGUE PARA DANCE CHAMPIONSHIP
Ceskd posta podpofila v pozici Partnera mezi-
narodni soutéz tance na voziku pod hlavickou
Czech Para Dance Sport, Ceského paralympij-
ského vyboru a Mezinarodniho paralympijské-
ho vyboru. Cilem akce je naplnit myslenku, ze
,Sport je jen jeden” a predstavit tanec v jeho
pestrych podobach.
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NADACE
CESKE POSTY

Ceskd posta je védoma své odpovédnosti vUC
zameéstnanctm, klienttim i prostredi, ve kterém
podnika, a proto v ramci své strategie spo-
leCenské odpoveédnosti zalozila 22. prosince
2016 firemni nadaci. Hlavnim poslanim Nadace
Ceské posty je pomahat lidem, ktefi pomoc
opravdu potrebuji. A také podporovat konkrét-
ni projekty zameérené na zdravi a zlepsovani
kvality lidského zivota.

Nadace Ceské posty oteviela v roce 2023
véechny své programy. a to Postaci POSTAKUM,
Postaci SRDCEM, Posta PRO ZDRAVI a Posta
PRO BUDOUCNOST. Spravni rada se v lon-
ském roce zabyvala 154 zadostmi o nadac¢ni
prispevky, z toho jich 97 schvalila. Celkem byly
vyplaceny prispevky ve vysSi 1967 149 korun.
Kazdou zadosti, se kterou se na nadaci kolego-
vé obratili, se peclivé zabyvala na svych jedna-
nich spravni rada. Jeji Cinnost kontrolovala
dozorci rada.

PROGRAM POSTACI POSTAKUM
Program Postaci POSTAKUM je zakladnim pili-
fem nasi nadace. Jeho cilem je pomahat sou-
¢asnym a byvalym zaméstnanctim Ceské
posty a jejich rodinam v tizivych situacich.

Za dobu fungovani nadace si jiz nasel své mis-
to v postackych srdcich. Zadosti o nadacni pfi-
spévky posilaji nejen sami potrebni, ale i je-
jich kolegoveé, ktefi svou v&imavosti jiz pomoh-
li mnohym z nich. V lonském roce se sprav-

ni rada nadace zabyvala cekem 30 zadostmi

0 nadacni prispévek. A vsechny tyto zadosti
schvalila. Prispéli jsme na rehabilitace pro ne-
mocné déti, kompenzacni pomucky, invalidni
vozik, pfispévek na automobil pro postizenou
dceru nasi kolegyné a mnoho dalsiho.



V roce 2023 byly spravni radou schvale-
ny nadacni prispévky z programu Postaci
POSTAKUM ve vysi 1203 949 korun.

PROGRAM POSTACI SRDCEM

Velké popularité se mezi zaméstnanci Ceské
posty tesi program Postaci SRDCEM, jehoz cilem
je podporit dobrovolnické aktivity zameéstnanct
Ceské posty. V roce 2023 jsme ho otevreli jiz po-
Sesté a seslo se nam 106 zadosti o prispévek.
Spravni rada se dikladné vénovala vsem zados-
tem a schvalila prispévek pro 50 z nich. Celkove
bylo v roce 2023 temto organizacim vyplaceno
500 000 korun. Dtlezitou podminkou pro pfi-
znani prispévku je osobni angazovani postaku
v téchto organizacich. Prispévky smeruji napri-
klad na podporu malych hasic¢d, fotbalist(, ma-
zoretek a dale také organizacim veénujicim se roz-
vOji volnocasovych aktivit ¢i zachovani tradic.

PROGRAM POSTA PRO ZDRAVI
Program Posta PRO ZDRAV| ma primarné

za cil podporit organizace, které se dlouho-
dobé venuji télesnému a dusevnimu zdravi.

V roce 2023 jsme podpofili ¢astkou 10 OO0 ko-
run Jana H. zdravotné handicapovaného
sportovce.

PROGRAM POSTA PRO BUDOUCNOST
| v roce 2023 jsme prijimali zadosti do progra-
mu Posta PRO BUDOUCNOST. V ramci toho-
to programu podporujeme vzdélani a talent
déti nasich kolegtl. Zadat o nadacni prispévek
bylo mozné béhem celého roku. V ramci toho-
to programu sprdavni rada dlsledné posuzuje

i celkovy prijem rodiny zadatele. Celkem pfislo
18 zadosti a schvaleno bylo 17 z nich. Spravni
rada schvalila nadac¢ni prispevky z tohoto pro-
gramu ve vysi 253 200 K¢.
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ODPOVEDNA SPRAVA A RIZENI

ODPOVEDNA SPRAVA A RIZENI

Podnikame transparentné a férove, tedy

ve shodé s compliance programem a Etickym
kodexem. Nasim hlavnim cilem je poskytovat
kvalitni sluzby ke spokojenosti vSech zakazni-

kU, a to v souladu s pravnimi predpisy a nejlep-

Si praxi. Snazime se proto nase sluzby a pro-
dukty neustale zlepsovat s ohledem na potre-
by nasich partner( a prostredi, ve kterém pu-
sobime.

ETICKY KODEX
A COMPLIANCE
PROGRAM

Eticky kodex je soubor moralnich a spolecen-

skych pravidel, stanovuje zasady profesionalni-

ho chovani zameéstnancl a je pro vsechny,
ktefi jednaji jménem Ceské posty, zavazny.
Jeho smyslem je vymezit zaméstnanctim

a také osobam jednajicim jménem Ceské pos-
ty, hranice zadouciho chovani vici zameést-
navateli, spolupracovnikiim, zékaznik(im, ob-
chodnim partnertim a statnim institucim, a tim
vytvaret, udrzovat a prohlubovat dvéru v ¢in-
nost Ceské posty. Ceska posta netoleruje jed-
nani v rozporu s pravnimi pfedpisy, zasada-

mi poctivého obchodniho styku nebo dobry-
mi mravy. Naprosto nepfipustné jsou jakéko-

liv formy diskriminace v mezilidskych i pracov-

nich vztazich.

V roce 2023 jsme Eticky kodex vyraznéji ak-
tualizovali na zaklade zmeén vnitfniho a vnéj-
$iho kontextu podnikani Ceské posty i vlast-
nich poznatk( z podnikového compliance pro-
gramu. V existujicim principu - Chovame se
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rovnopravne a nediskriminujeme - pribylo do
vyc¢tu chranénych ryst lidské osobnosti nabo-
zenstvi, jiné smysSleni, narodni nebo socialni
plivod, gender a zdravotni stav. V dalsim exis-
tujicim principu - Jedname profesionalneg, cest-
né, v dobré vife a s odbornou péci - byl nove
formulovan pozadavek na plnéni povinnosti
nestrannym zptsobem, vyjadiujici vili Ceské
poSty uplatnovat ve své cinnosti politiku nabo-
zenské, filosofické a politické neutrality, coz zo-
hlednuje legitimni o¢ekdvani zédkaznik( a ob-
chodnich partner(l a sou¢asné neomezuje pra-
vO zameéstnancl se ve svém soukromeém zivo-
té ucastnit politického a spolecenskeho déni.
Dosavadni principy Etického kodexu byly roz-
Sifeny o dva nové. V principu - Chranime sou-
kromi a data - jsou akcentovany klicové zasa-
dy zachazeni s osobnimi udaji a dalsimi daty,
pouzivanymi v ¢innosti Ceské posty. V princi-
pu - Dbame na férovou soutéz - jsou zvyraz-
neny zasady jednani, promitajici se do ¢in-
nosti Ceské posty jako subjektu soutéziciho

0 zakazniky i dodavatele na strané jedné.

A soucasné jako zadavatele verejnych zakazek
anebo dodavatele takovych zakazek, zadava-
nych podle pravne zavaznych pravidel na stra-
né druhé.






ODPOVEDNA SPRAVA A RIZENI

Od roku 2016 maji zamestnanci k dispozi-

ci compliance linku, ktera je nedilnou soucas-
ti uplatnovani Etického kodexu. V pribéhu
roku 2023 bylo prostfednictvim této linky pfri-
jato 13 oznameni podezieni na nekalé jednani.
Jednalo se v 11 pfipadech o podezieni z poru-
Seni vnitfnich predpist a pracovnich postupt,
jednani potencidlné poskozujici reputaci Ceské
posty, stiet zdjmd a dale poruseni Etického ko-
dexu. Z nich bylo po provedenych Setfeni pét
oznameni shleddno divodnymi a doprovoze-
no napravnymi opatrenimi. V oblasti HR jediné
podané oznameni tykajici se neshod zameést-
nance s nadfizenym nebylo prosetfenim shle-
dano divodnym. Také jediné oznameni tykajici
se domnélého podezreni z trestného ¢inu,

za ktery by mohla byt Ceska posta vedena

k odpovédnosti, nebylo po provedeném Set-
feni vyhodnoceno jako prokdzané. V polovine
roku 2023 byla compliance linka Ceské posty
prizplisobena zavaznym pozadavk(m zakona
0 ochrané oznamovatell a od srpna 2023 tak
soucasne funguje jako vnitfni oznamovaci sys-
tém podle tohoto zakona.

Compliance program Ceské posty byl v roce
2023 vlivem vneéjsiho kontextu provozovan v
rozsahu rozsifeném o oblasti zajisteéni doplfiova-
nych sankcnich opatfeni Evropské unie a Ceské
republiky vici Rusku a Bélorusku v souvislosti

s vojenskym konfliktem na Ukrajing, reflektovani
zavaznych pozadavk( Evropské unie na repor-
tovani udrzitelného fungovani a rozvoje Ceské
posty podle standard(l ESG pocinaje obdobim
za rok 2025, a proveérovani rostouciho poctu
zdjemctl o obchodni spolupraci formou Posta
Partner a Balikovna Partner. Rovnéz byl nove za-
meren na zavadeni ridiciho a kontrolniho systé-
mu pro finan¢nf sluzby zprostfedkované CP ve
prospéch tretich subjekt(, a nastaveni v ném
obsazenych compliance prevencnich, detekc-
nich a reakcnich opatrent.
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PRINCIPY ETICKEHO CHOVAN:I:

» Dodrzujeme zakony a vnitfni predpisy

« Chovame se rovnopravne a nediskriminu-
jeme

e Chranime lidskou osobnost

» Jedname profesionalné, Cestné, v dobré vire
a s odbornou péci

« Chovame se hospodarne ke svéfenym pro-
stredk(m

« Predchazime skodam

» Spolupracujeme a oteviené komunikujeme

« Poskytujeme soucinnost pfi vsech Setrenich

e Chranime soukromi a data

- Dbame na férovou soutéz

NETOLEROVANE JEDNANI:

- Nulova tolerance trestné cinnosti

« Odcizeni, zpronevéra nebo poskozovani ma-
jetku a dusevniho vlastnictvi Ceské posty

« /Zneuziti nebo sifeni chranénych informaci
tretim osobam

« Nekalosoutézni jednani

« Korupce a uplaceni

« Podvodné jednani

» Prace pod vlivem alkoholu a drog

« Jednani ve stfetu zajmua

COMPLIANCE

V ramci podniku pristupujeme ke compliance
jako k souladu chovani zaméstnanc( s pravni-
mi a vnitfnimi predpisy vcetne Etickéeho kode-
xu. Aby Ceska posta podpotila naplhovani za-
sad uvedenych v Etickém kodexu, vytvorila

a dale rozviji robustni compliance management
systém s ddrazem na boj proti korupci a dal-
sim formam nekalého jednani, s cilem zabra-
nit trestnimu stihani, pifpadné odsouzeni Ceské
posty podle zakona o trestni odpovednosti
pravnickych osob, a posSkozeni povesti podniku.



CP kromé Podnikového compliance programu
proti korupci a dalsim formam nekalého jed-
nani realizuje rovnéz Resortni interni protiko-
rupcni program ministerstva vnitra. Bereme
compliance nikoliv jako vynucenou povinnost,
nybrz jako nedilnou soucast nasi firemni kul-
tury a cestu, jak dale zlepsovat fungovani
Ceské posty a jeji vnimani véemi nasimi
partnery.

Za naplnovani compliance v Ceské pos-

té jsou zodpovedni vSichni jeji zaméstnanci.
Dodrzovanim pravnich predpisu, Etického ko-
dexu a ostatnich vnitfnich predpist chranime
nejen Ceskou postu jako pravnickou osobu, ale
predevsim sebe a sva pracovni mista. Je v za-
jmu nas vSech, abychom aktivné pfistupova-

li k reSeni jakychkoliv dilemat a snazili se pred-
chazet porusovani stanovenych pravidel at uz

ze strany nds samotnych nebo nasich kolegu.
Vyznam compliance dokumentuje i jeho ukot-
ven( ve Statutu Ceské posty, ktery generainiho
feditele zavazuje k rozvijeni compliance mana-
gement systému a ro¢nimu projednavani jeho
vystupll dozorei radou Ceské posty. Timto pfi-
stupem nejen prispéjeme k vytvoreni prostre-
di, které bude zalozené na dlvere a oteviené
komunikaci, ale také podporime dobrou atmo-
sféru na pracovistich, kam se budeme radi vra-
cet nejen my, ale i nasi zakaznici.

FIREMNi HODNOTY:

» Spokojeny zakaznik je nas cil

» Kvalita a vykon rozhoduji o uspéchu

» Odpovednost je pro nas samozrejmosti
» Hledame nové cesty

» Jsme loajalni tym
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ODPOVEDNA SPRAVA A RIZENI

VZTAHY S DODAVATELI

Korektni jednani vyzaduje Ceskda posta také po svych do-

davatelich a dalSich urcenych pravnickych a fyzickych

0sobach, se kterymi uzavira obchodni ¢i jiné smluvni

vztahy. V compliance a protikorupc¢nich dolozkach, které

jsou soucasti téchto smiuv, Ceska posta pozaduje po vyse

uvedenych subjektech takové chovani, aby nevznikalo ja-

kékoliv diivodné podezieni na spachani ¢i pachanf trest-

ného ¢inu, ktery by mohl byt smluvnimu partnerovi ¢i sa-

motné Ceské posté pficten podle zakona ¢. 418/2011 Sb.,

o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizenf proti

nim v platném znéni. Alian¢ni a vybrané smluvni partne-

ry navic zavazuje smluvni etickou dolozkou k dodrzova-
ni Etického kodexu Ceské posty, s.p. v rdmci ¢innosti, které partner/smluvni partner na zakla-
dé smlouvy s Ceskou postou vykonava. V pfipadé poruseni ustanoveni dolozek bude mit CP

moznost odstoupit od smlouvy.

KODEX DODAVATELE

Kodex dodavatele sumarizuje zakladni hodnoty a standardy jedndni, které Ceskd posta uzna-
va a kterymi se Fidi. Ceska posta prostfednictvim tohoto dokumentu vyjadfuje své ocekava-
ni, Zze dodavatelé vzesli z procesu verejnych zakazek a dalsi urcené externi subjekty (smluvnf
partnefi, jejichz zbozi ¢i sluzby CP prodava prostfednictvim sité svych pobocek ¢&i jinymi zpU-
soby) se s Kodexem dodavatele seznami a budou jej dodrzovat. Ustanoveni o Kodexu doda-

vatele CP je soucdsti smluvni dokumentace.

RIZENI RIZIK

Rizeni rizik je v Ceské posté soucasti proce-
su fizeni podniku. Umoznuje fizeni a vedo-
meé akceptovani vsech rizik, ktera vznikaji jako
reakce jak na zmény vnejsiho prostredi, tak

i na zmeény uvnitf podniku. V procesu fize-

ni rizik je zaveden jednotny a integrovany pfi-
stup k identifikaci, posuzovani, osetreni, mo-
nitorovani a vykazovani rizik. Proces rizenf ri-

zik je nastaven dle modelu ERM (Effective risk
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management), tj. komplexni systémove rizeni
vSech identifikovanych rizik v ramci podniku.
Je zajistén soulad fidici dokumentace upravu-
jici proces fizeni rizik v CP s normami CSN 1SO
31000, CSN EN ISO/IEC 27001, CSN EN SO/
I[EC 27005, CSN EN ISO 9001, v aktualnim zné-
ni, s pozadavky zdkona ¢. 181/2014 Sb., zakon

0 kybernetické bezpecnosti, v aktualnim zné-
ni, a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich
opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich in-
cidentech, reaktivnich opatfenich a o stano-
veni nalezitosti podani v oblasti kybernetické
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ODPOVEDNA SPRAVA A RIZENI

bezpecnosti, v aktudlnim znéni. Do procesu fi-
zeni je zavedeno aktivni zapojeni vlastnik( ak-
tiv, ktefi odpovidaji za fizeni prislusného akti-
va/rizika na svéreném Useku ¢innosti.

BEZPECNOST

Zajisténi zakladnich bezpecnostnich pozadav-
k' pro plynuly provoz veskerych sluzeb, za-
jisténi ochrany zaméstnanctl a klienttl Ceské
posty, ochrany vlastniho a svéfeného majet-
ku, jsou zakladnim poslanim utvaru bezpec-
nost. Ukoly, které ma utvar bezpecnost ve své
gesci, jsou mimo vySe uvedené i problemati-
ka krizoveého fizeni a planovani, resSeni vnéj-

& a vnitfni trestné cinnosti proti Ceské posté,
opatreni v oblasti legalizace vynosU z trestné
¢innosti a financovani terorismu, sprava utajo-
vanych informaci v rdmci provozu Ceské pos-
ty a problematika bezpecnosti a ochrany zdra-
vi pfi praci.

Utvar bezpecnost také zajistuje pod metodic-
kym vedenim specializovaného Utvaru pravni-
ho fyzickou kontrolu ochrany osobnich udaju.
Dale se Ceska posta jako ¢len Asociace kritické
infrastruktury prostrednictvim Utvaru bezpec-
nost Ucastnila jednani, tykajicich se pripravo-
vaného zakona o kritické infrastrukture s ges-
torem za tento zakon (GR HZS CR).

KYBERNETICKA
BEZPECNOST

Ceska posta je podle zdkona o kybernetické
bezpecnosti osobou, které jsou ukladany po-
vinnosti v oblasti kybernetické bezpecnosti.
CP je tedy dle platné legislativy Povinnou o0so-
bou a je rovnéz spravcem a provozovatelem
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Kriticke informacni infrastruktury a dalsich
systému uré¢enych jako VIS, a to zejména v po-
skytovani zakladnich posStovnich sluzeb a zaro-
ver je provozovatelem ISDS. Pro Ceskou postu
je vsak dllezité chranit informace o nasich za-
kaznicich, tedy klientech a poskytnout jim tak
davéryhodného partnera, ktery neplini jen nut-
né minimum z legislativy, ale zaroven opravdu
fesi ochranu svych klient(.

Ceskd posta aktivné investuje do ochrany pro-
vozovanych systémU prostrednictvim kom-
plexnich organizacnich a technickych opatre-
ni. Prijata opatreni jsou kazdorocne oveérovana
Utvarem interniho auditu CP, ktery vyhodnocu-
je jejich uc¢innost. V souladu s aktudlni situaci
v kyberprostoru prijimame nezbytna opatreni
k posileni bezpecnosti. Soucasti téchto iniciativ
je i pravidelné prehodnocovani Informac¢niho
systému pro fizeni kybernetické bezpecnos-

ti (ISMS) s cilem zajistit jeho aktualnost a maxi-
malni efektivitu.

Informacni systém pro fizeni kybernetické bez-
pecnosti (ISMS) je navrzen tak, aby zohled-
roval Sirokou skalu legislativnich pozadavkU

a standard(l v oblasti kybernetické bezpecnos-
ti. Mezi tyto zahrnuté normy patfi mezinarod-
ni standardy fady ISO 2700x, které poskytuji
ramcovy model pro spravu informacni bezpec-
nosti. Dale je bran v uvahu Zakon o kyberne-
tické bezpecnosti spolu s jeho prislusnou vy-
hlaskou, které stanovuji pozadavky na ochranu
kybernetické infrastruktury v Ceské republice.
Narizeni o siti a informacni bezpecnosti (NIS),
které stanovi pozadavky na zvySeni urovneé
kybernetické bezpecnosti a nahlaseni inciden-
tl v odvétvich, kterd jsou kriticka pro spole-
censké a ekonomickeé fungovani. Krome toho
je do ISMS zaclenéna i General Data Protection
Regulation (GDPR), kterd upravuje ochra-

nu osobnich udajd a soukromf jednotlivc



v Evropské unii a dalsi relevantni legislativ-

ni pozadavky v souladu s provoznim prostre-
dim a specifiky organizace. Timto komplexnim
pfistupem je zajisténo, ze ISMS CP je robustni
a plné odpovida nejvyssim standardam kyber-
netické bezpec¢nosti a pravnim predpistim.

Aktudlné probiha aktualizace ISMS, ktera za-
hrnuje prechod na novou verzi Nafizeni o siti
a informacni bezpecnosti (NIS2), a soucasne
zahrnuje navrh nového zakona o kybernetickeé

bezpecnosti, ktery transponuje NIS2 do legisla-

tivniho prostredi Ceské republiky. Timto se za-

jisti, ze ISMS CP bude i nadale plné odpovidat
nejnovejsim standardim a pozadavkdm v ob-
lasti kybernetické bezpecnosti.

V ramci své ochrany proti kybernetickym hroz-

bam organizace spolupracuje s mezinarod-
ni firmou CSIS, kterda provozuje systém pro vy-
hodnocovani nelegalni aktivity zneuzivajici

jméno organizace, tedy Ceské posty s. p.
Tato spoluprace zahrnuje i aktivni blokovani
podvodnych URL adres, které jsou casto
vyuzivany v podvodnych e-mailovych ¢i SMS
zpravach, jez jsou zasilany podvodniky na za-
kazniky organizace. Tyto podvodné zpravy
se Casto pokouseji ziskat citlivé informace
nebo financni prostredky od prijemct pod
zaminkou falesnych balick( ,vezeme Vam ba-
licek, doplatte 20 K&* nebo zadosti o zmenu
hesel.

KYBERNETICKE UDALOSTI,
INCIDENTY A UTOKY ZA ROK 2023

KBU:

KBI:

KYBERNETICKE UTOKY:

O UDRZITELNEM ROZVOJI CESKE POSTY 2023 63




O ZPRAVE

O ZPRAVE

Zprava o udrzitelném rozvoji Ceské posty
za rok 2023 navazuje na Vyrocni zpravu
Ceské posty za rok 2023.

Data uvedena v této zprave nebyla ovérena
externim auditorem.

Pokud mate dotazy k této zpravé, nebo k té-
matu udrzitelnosti na Ceské posté mizete
nas kontaktovat na adrese info@cpost.cz.

Kontakt:

Marta Selicharova
ESG manager
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CESKA POSTA, SP.

Politickych véznt 909/4

22599 Praha 1

Telefon: 954 301 1M

ID datoveé schranky: kr7cdry
Webova adresa: www.ceskaposta.cz

COMPLIANCE

Ing. Vladimir Broz, MBA, LL.M.
Compliance Officer

Postovni prihradka 99

225 99 Praha 025
compliance@cpost.cz

OMBUDSMANKA PRO
ZAMESTNANCE

Ing. Sona Lavickova
Postovni prihradka 99

225 99 Praha 025
prozamestnance@cpost.cz

POSTOVNI
OMBUDSMAN

Ing. Pavel Bobek
Postovni prihradka 99
225 99 Praha 025
ombudsman@cpost.cz
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POVERENEC
PRO OCHRANU
OSOBNICH UDAJU

Mgr. Jitka Pisl Drabkova
Postovni prihradka 99
225 99 Praha 025
gdpr@cpost.cz

NADACE
CESKE POSTY
Reditelka Mgr. Marta Selicharova
Politickych véznt 909/4

225 99 Praha 1

nadace@cpost.cz
www.nadaceceskeposty.cz
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