SOUHRNNY PREHLED ZMEN
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SOUHRNNY PREHLED ZMEN POSTOVNICH A OBCHODNICH
PODMINEK CESKE POSTY, s.p. S UCINNOSTI OD 1. 7. 2026

.  ZMENY POSTOVNiICH PODMINEK CESKE POSTY, S.P. — CENIK

1. Zavedeni manipula¢niho poplatku pti poddni zasilek do Spojenych statl americkych a Portorika, u nichz je
povinné vyZadovano uvedeni ID deklarace.

2. Zména vypoctu vracené ceny u produktl, u nichZ je vybirdn manipulacni poplatek do Spojenych stat(
americkych a Portorika, u polozky ,,Pfi nevystoupeni zasilky do zahranici“.

3. Parametricka uprava cen Obchodniho psani do zahranici (Slovensko).

4. Ukonceni poskytovani sluzby PostBox.

5. Ukonceni prodeje mezinarodnich odpovédek.

Il. ZMENY POSTOVNICH A OBCHODNICH PODMINEK CESKE POSTY, S.P. — ZAKLADNIi POSTOVNI
SLUZBY

1. Zptesnéni ¢lanku 111 tykajici se celniho fizeni v Ceské republice.
IIl. ZMENY POSTOVNICH A OBCHODNICH PODMINEK CESKE POSTY, S.P. — OSTATNI SLUZBY

1. Roznaska informacnich material( - doplnéni povinnosti a Uprava souvisejicich bod0 vyplyvajicich z nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/900 o transparentnosti a cileni politické reklamy.

2. Roznaska informacnich materidld - sjedndni roznasky informacnich materidlll je nové umoinéno pouze
elektronicky prostiednictvim obchodniho pracoviété Ceské posty, a to béinym (“ndhodnym”) podavatel@im i
smluvnim klientam.

IV. ZMENY POSTOVNICH A OBCHODNICH PODMINEK CESKE POSTY, S.P. — OSTATNi SLUZBY -
POSTOVNI ZASILKY DO ZAHRANICi V REZIMU CONSIGNMENT

3. Zmeéna vySe odpovédnosti z 28 € na 38 € u Doporuceného psani na Slovensko (¢lanek 52).

V. ZMENY POSTOVNICH A OBCHODNICH PODMINEK CESKE POSTY, S.P. — ZAHRANICNI
PODMINKY

1. Vsouvislosti s obnovenim poddni zasilek vsech celnich kategorii do USA a Portorika dochazi k doplnéni
podminek pro podani a zaslani zasilek.

2. Z rozhodnuti zahrani¢nich provozovatell postovnich sluzeb dochazi ke zméndm v postovnich podminkach
jednotlivych zemi.
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VI. ZMENY POSTOVNICH PODMINEK — VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB (BALIKOVNA)

Dochdzi k ptevedeni produktu Balik Do ruky RET z avizace CP (luty brand) pod avizaci Balikovna (modry brand).
Soucasné dochazi k odstranéni komunikace nazvu produktl z kompletni avizace Balikovna. Produkt Balik Do
ruky bude soucasné zobrazovan v mobilni aplikaci Balikovna.

Zména obchodni a cenové koncepce produktu Balikovna - vraceni zboZi (mozZnost uplatiiovani tax a priplatka).
Revize a sjednoceni textace reklamacniho fizeni a fizeni o ndhradé Skody a jejich vyclenéni do samostatné
pfilohy VPPS.

Uprava dopliikové sluzby ,Neskladné”.

Dochazi také k drobnym zménam, formalnim dpravam a k upfesnéni formulaci, odkaz( a struktury Podminek
a Ceniku.

Postovni a obchodni podminky Ceské posty a Souhrnny prehled jednotlivych zmén postovnich a obchodnich
podminek jsou k dispozici k nahlédnuti na viech postach a internetovych strankach Ceské posty, s.p., na adrese
www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/postovni-podminky, resp. www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/cenik-sluzeb-ceske-
posty.

Postovni podminky - VSeobecné podminky poskytovani sluzeb véetné ptiloh Cenik - Lidé a Cenik - Podnikatelé jsou
k dispozici na adrese https://www.balikovna.cz/cs/dokumenty-ke-stazeni.

Informace o poskytovanych sluzbach a zménach v postovnich a obchodnich podminkach poskytuje zakaznikim

i Call centrum Ceské posty, s.p. na telefonni lince 210 123 456 nebo Zakaznicky servis Balikovny na 218 218 218.
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