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SOUHRNNY PREHLED ZMEN POSTOVNICH A OBCHODNICH

PODMINEK CESKE POSTY, s.p. S UCINNOSTI OD 1. 4. 2026

ZMENY POSTOVNICH PODMINEK CESKE POSTY, S.P. — CENIK

NavySeni cen u Doporuceného psani ekonomického vnitrostatniho a Doporuéeného psani prioritniho
vnitrostatniho.

Navyseni cen u Cenného psani vnitrostatniho.

Navyseni cen u Firemniho psani doporuceného vnitrostatniho — i ekonomického i prioritniho.

Navyseni cen u Cenné zasilky.

Navyseni cen u Doporucené zasilky.

Navyseni cen dopliikové sluzby Dodejka vnitrostatni a Dodejka mezinarodni.

Navyseni cen pro EMS — vnitrostatni.

Slouceni cenovych pdsem pro pisemné a datové podani Postovni poukazky B vnitrostatni.

Navyseni cen pro mezinarodni Postovni poukazku hotovost — hotovost (Z/C) a Postovni poukazku hotovost —
ucet (Z/A).

Zavedeni doplrikové sluzby ,Sledovani v zahranici“.

SniZeni ceny sluzby PoStovni vybér kartou.

Uprava doby, na kterou jsou vystaveny Komeréni doménové certifikaty.

ZMENY POSTOVNICH A OBCHODNiICH PODMINEK CESKE POSTY, S.P. — ZAKLADNIi POSTOVNI
SLUZBY

Zavedeni doplnikové sluzby ,Sledovani v zahrani¢i“ (¢l. 126a).

Zruseni vyjimky pFi uloZeni zasilky s dispozici ,,neuklddat” adresované fyzické osoby na adresu sidla ohlasovny
(€l. 25 odst. 27, ¢l. 26 odst. 20).

Upfesnéni pojmu ,, dokument” jakozto obsahu Doporucené zasilky, Doporucené slepecké zasilky a Cenného
psani do zahranici (¢l. 118 a 121).

Doplnéni pravnické osoby mezi osoby, které mohou byt opravnény k prevzeti postovni zasilky za adresata a
dale doplnéni zplUsobu prokazani fyzické osoby, Ze je clenem statutdrniho organu adresata (cl. 23).

ZMENY POSTOVNICH A OBCHODNICH PODMINEK CESKE POSTY, S.P. — OSTATNI SLUZBY

Doplnéni odstavce Prevzeti zasilky u Odesilatele do obchodnich podminek EMS — do zahranici.

. ZMENY POSTOVNICH A OBCHODNICH PODMINEK CESKE POSTY, S.P. — ZAHRANICNI

PODMINKY

Upresnéni pojmu ,, dokument” jakoZto obsahu Doporucené zasilky, Doporucené slepecka zasilky a Cenného
psani do zahranici.
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V. ZMENY POSTOVNICH PODMINEK — PRODUKTY ,BALIKOVNA“ A PRODUKT ,BALIK DO RUKY“ A
POSTOVNICH PODMINEK — CENIK ,BALIKOVNA“ A CENIK , BALIK DO RUKY*

Dochazi k pfejmenovani produktu Balikovna plus na Balikovna na adresu.

Dochazi k navyseni cen u produktl Balikovna a Balikovna na adresu napfi¢ segmenty.

Dochazi k navyseni cen u produktu Balik Do ruky v kategoriich M, L, XL.

Zakaznikdm Balikovny s uzavienou ramcovou smlouvou bude umoznéno podavani zasilek v celé siti Balikovny
(AlzaBoxy a Balikovna Partner).

Navyseni ceny u zasilek nad 31,5 kg pro klienty s uzavienou ramcovou smlouvou.

Navyseni ceny u doplrikové sluzby Neskladné.

Zavedeni sezdnniho pfiplatku pro podani baliki s obsahem pneumatik pro klienty s uzavienou ramcovou
smlouvou.

Zavedeni zpoplatnéni sluzeb k vracenym baliklim — skladné a kompletace pro klienty s uzavienou ramcovou
smlouvou.

Zavedeni priplatku pfi prekroceni hmotnostnich anebo rozmérovych parametr( zasilky pro klienty s uzavienou
rdmcovou smlouvou.

Dochazi ke zruseni produktu Balik Do ruky pro klienty s uzavienou rdmcovou smlouvou. Pro retailové zakazniky
bude i nadale produkt zachovan.

U produktu Balik Do ruky dochazi ke zruseni doplrikové sluzby , Pfevzeti baliku se sluzbou Garantovany cas
dodani pro nesmluvni podavatele” a pfi opravnéné reklamaci se bude vracet jen cena dopliikové sluzby
,Garantovany ¢as dodani”.

Dale dochazi k vytvoreni novych postovnich podminek ,,Vseobecné podminky poskytovani sluzeb” pro produkty
Balikovna, Balikovna na adresu a Balik Do ruky, vcetné ceniku produktl a sluzeb. V dokumentu dojde
k formalnim Upravam struktury Podminek a Ceniku, terminologie a odkazti. Souc¢asné dojde k drobnym zménam
Ci upresnéni textaci tykajicich se podani, dodani, reklamaci, GDPR, zakazaného obsahu, baleni, prodeje
neodbytnych zasilek apod. Vice informaci bude k dispozici na webovych strankach www.balikovna.cz v sekci

Blog.

Dochazi také k drobnym zménam, formalnim Upravam a k upresnéni formulaci, odkazl a struktury Podminek a
Ceniku.

Postovni a obchodni podminky CP a Souhrnny ptehled jednotlivych zmén postovnich a obchodnich podminek jsou
k dispozici k nahlédnuti na viech postich a internetovych strankach Ceské posty, s.p., na adrese
www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/postovni-podminky. Postovni podminky Ceské posty, s.p. — Cenik postovnich sluzeb
a ostatnich sluzeb poskytovanych Ceskou postou, s.p. je k dispozici na internetovych strankach Ceské posty, s.p.
www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/cenik-sluzeb-ceske-posty a vsech postach.

Informace o poskytovanych sluzbach a zménach v postovnich a obchodnich podminkach poskytuje zakaznik(m i

Call centrum Ceské posty, s.p., na telefonni lince 210 123 456.
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