SOUHRNNY PREHLED ZMEN
Postovnich a obchodnich podminek CP, s.p. Ceska posta
ucinny od 1. 1. 2026

SOUHRNNY PREHLED ZMEN POSTOVNICH A OBCHODNICH
PODMINEK CESKE POSTY, s.p. S UCINNOSTI OD 1. 1. 2026

I. ZMENY POSTOVNICH PODMINEK CESKE POSTY, S.P. — CENiK

Zména cen u sluzby SIPO z dlivodu zmény dafiového reZimu. Sluzba SIPO s U¢innosti od 1. 1. 2026
jiz neni osvobozena od dané z pfidané hodnoty, ceny jsou proto navySeny o DPH ve vysi 21 %. Vidy
je uvedena cena bez DPH a cena vcetné DPH.

Uprava cen pro Odpovédni zasilky v &asti Listovni zasilky mezinarodni.

Uprava cenovych pasem véetné zmény cen pro Prevzeti zasilek Obchodni balik do zahraniéi u
odesilatele na zakladé smluvniho vztahu. Soucasné dochazi ke zméné sloZeni sluzeb, které jsou pro
slevu zapocCteny.

Zmeéna vypoctu hrazené Castky u produktu Obchodni balik do zahraniéi u polozky ,, Pfi nevystoupeni
zasilky do zahranici“.

Vyclenéni produktu Balik Do ruky do samostatného dokumentu Postovni podminky — Cenik ,Balik
Do ruky”.

Vyclenéni produktl Balikovna, Balikovna na adresu a Balikovna plus do samostatného dokumentu
s ndzvem Postovni podminky — Cenik ,,Balikovna“.

Sjednoceni nazvl EMS — vnitrostatni a EMS — do zahranici s PoStovnimi a obchodnimi podminkami
Ceské posty, s.p. — Ostatni sluzby.

Uprava dopliikovych sluzeb , Pfehled a cenik dopliikovych sluzeb, priplatkl a vraceni cen v

kapitole VII. Zvlastni sluzby pfi zméné mista dodani (Dosilka) u produktu Obchodni balik ze
zahranici.

Doplnéni a Uprava doplnkovych sluzeb ,Prehled a cenik doplrikovych sluzeb, priplatk( a vraceni
cen” u produktu EMS — vnitrostatni.

Doplnéni a Uprava stavajicich poloZek v ¢asti ,,Sluzby kontaktniho mista verejné spravy Czech
POINT“ (body 1.1, 1.11 2 1.12).

Il. ZMENY POSTOVNICH A OBCHODNICH PODMINEK CESKE POSTY, S.P. — ZAKLADNI
POSTOVNI SLUZBY

V navaznosti na zménu kurzu DTS (SDR) pro rok 2025 dochazi k Upravam v ¢l. 118, 120a 122 u
Zakladnich sluzeb k prepoctu nadhrad.

Omezeni maximalni vySe dobirkové ¢astky pro vsechny produkty, u kterych je mozno doplikové
sluzby ,, dobirka” vyuzit, a to na 100 000 K¢.

Obsahem mezinarodnich tzv. zapsanych zasilek, tj. Doporucena zasilka, Doporucéena slepecka zasilka
a Cenné psani mohou byt nové pouze dokumenty Ci sdéleni v pisemné podobé na listiné.

Uprava textace v €l. 66 bodu 9 a €l. 67 bodu 6 tykajicich se vyplaty poukdzané penézni ¢astky

v hotovosti.
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Doplnéni bodu 7 do ¢&l. 31 popisujiciho situace, kdy Ceska posta nemusi uéinit pokus o dodani zasilky
v misté ur¢eném v postovni adrese.

IIl. ZMENY POSTOVNICH A OBCHODNICH PODMINEK CESKE POSTY, S.P. — OSTATNI
SLUZBY

ZrusSeni doplrikové sluzby Garantovany ¢as doddani v sobotu (bod 16 d) u produktu EMS — vnitrostatni.
Uprava sluzby Zména doruéeni online. Zrudeni dispozice UloZit zasilku do Balikovny v podminkach
Zména doruceni online.

V podminkach EMS — vnitrostatni zruSeni moznosti uloZeni zasilky do boxu nebo do Balikovny a s tim
souvisejicich dispozic; doplnéni popisu Bezdokladové dobirky, Odpovédnich zasilek a dalsi drobné
Upravy textaci.

Vyclenéni podminek pro produkt Balik Do ruky véetné vSech navazujicich a dopliikovych sluzeb do
samostatného dokumentu s nazvem Postovni podminky — Produkt ,,Balik Do ruky”.

Uprava sluzby Poslat zasilku. Zruseni moznosti podani prostfednictvim objednani odvozu z uréeného
mista.

Aktualizace Seznamu provozoven podniku, kde mohou objednatelé poddvat Tiskové zasilky.

Uprava textaci tykajicich se stavécich znadek na adresnich stranach u Firemniho psani, Firemniho
psani — doporucené a Obchodniho psani.

IV. ZMENY POSTOVNICH A OBCHODNICH PODMINEK CESKE POSTY, S.P. — ZAHRANICNI
PODMINKY

S ucinnosti od 1. ledna 2026 dochdazi k Upravam v souvislosti se zménou kurzu DTS (SDR), ktery je pro
rok 2026 stanoven na 30,2555 K¢.

Omezeni vyse dobirkové ¢astky a Uprava mény z CZK na EUR na Slovensko u produktd, kde ji lze vyuzit,
atona 5000 EUR.

Z rozhodnuti zahrani¢nich provozovatelld postovnich sluzeb dochdazi ke zméndm v postovnich
podminkach jednotlivych zemi.

Obsahem mezindrodnich tzv. zapsanych zasilek, tj. Doporucena zasilka, Doporucena slepecka zasilka
a Cenné psani mohou byt nové pouze dokumenty ¢i sdéleni v pisemné podobé na listiné.

V. ZMENY POSTOVNICH PODMINEK — PRODUKTY ,BALIKOVNA“

Omezeni maximalni vyse dobirkové &astky u doplikovych sluzeb Dobirka — Gcéet a Bezdokladova
dobirka, a to na 100 000 K¢.

ZruSeni moznosti zmén dispozic prostirednictvim aplikace ,Zména doruceni online”.

Zruseni doplriikovych sluzeb, priplatkd a dispozic: Garantovany ¢as dodani v sobotu, Nedosilat.
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VI.

Doplnéni ustanoveni k retailovym produktiim Balikovna a Balikovna na adresu, tykajici se moZnosti
vraceni zdsilek v pfipadé, Zze balik nebude splfiovat parametry produktu.

U produktu Balikovna plus dochazi k zavedeni pfriplatku v prfipadé prekroceni limitu odmitnutych
zasilek adresatem (odepreno prevzeti).

ZMENY POSTOVNICH PODMINEK — CENIK , BALIKOVNA“

ZruSeni dopliikové sluzby Garantovany ¢as dodani v sobotu.

ZruSeni moznosti zmény mista dodani (sluzba Dosilka).

U produktu Balikovna plus dochazi k zavedeni pfiplatku v pfipadé prekroceni limitu odmitnutych
zasilek adresdtem (odepreno prevzeti).

VII. ZMENY POSTOVNICH PODMINEK — PRODUKT ,,BALiK DO RUKY*

Omezeni maximalni vySe dobirkové ¢astky u doplrikovych sluzeb Dobirka — ucet a Bezdokladova
dobirka, a to na 100 000 K¢.

ZruSeni moznosti zmén dispozic prostfednictvim aplikace ,,Zména doruceni online“.

ZruSeni moznosti predani podacich dat prostrednictvim aplikace ,Poslat zasilku“.

Zruseni doplniikovych sluzeb, priplatk( a dispozic: Dobirka Pk A, Dobirka Pk C, Neprodluzovat ulozni
dobu — odesilatel, Prodlouzeni Ulozni doby — adresat, Garantovany ¢as dodani v sobotu, Nedosilat,
Odvoz zbozi, Odvoz balikd, Dobirka bez dokladu — hotovost.

VIIl. ZMENY POSTOVNICH PODMINEK — CENIK , BALIK DO RUKY“

IX.

ZruSeni moznosti predani podacich dat prostfednictvim aplikace ,,Poslat zasilku“.

ZruSeni doplniikovych sluzeb, priplatk( a dispozic: Dobirka Pk A, Dobirka Pk C, NeprodluzZovat ulozni
dobu — odesilatel, Prodlouzeni Glozni doby — adresat, Garantovany ¢as dodani v sobotu, Odvoz zbozi,
Odvoz balikd, Dobirka bez dokladu — hotovost.

ZruSeni moznosti zmény mista dodani (sluzba Dosilka).

ZMENY OBCHODNICH PODMINEK SIPO PRO PLATCE

Cl. 2.27 - Uprava nékterych pojm@ definovanych v &sti 2. Vymezeni pojmi a dopInéni zdkona ¢&.
424/2023 Sb., o pozadavcich na pristupnost nékterych vyrobkd a sluzeb (dale téZ jako “zakon o
pozadavcich na pristupnost nékterych vyrobku a sluzeb”), jakoZto definovaného pojmu.

Cl. 11.10 — Doplnéni informace o vztahu sluzby k zdkonu o poZadavcich na pfistupnost nékterych
vyrobkl a sluZzeb a odkazu na prohldseni o plnéni pozadavk( tohoto zadkona.
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X. ZMENY PODMINEK O PLATEBNICH SLUZBACH POSKYTOVANYCH CESKOU POSTOU,
S.P. V RAMCI SLUZBY SIPO

Cl. 2.2.24 - Uprava nékterych pojmG definovanych v €asti 2. Vymezeni pojmé a doplnéni zédkona o
poZadavcich na pfistupnost nékterych vyrobku a sluzeb, jakoZto definovaného pojmu.

Cl. 2.8 - Doplnéni informace o vztahu sluzby k zdkonu o pozadavcich na piistupnost nékterych vyrobk
a sluzeb a odkazu na prohlaseni o plnéni pozadavkud tohoto zdkona.

XI. ZMENY OBCHODNICH PODMINEK SIPO PRO PRIJEMCE

Cl. 2.58 - Uprava nékterych pojma definovanych v &asti 2. Vymezeni pojm( a doplnéni zédkona o
pozZadavcich na pristupnost nékterych vyrobku a sluzeb, jakoZzto definovaného pojmu.

Cl. 3.1 — ZpFesnéni postupu pfi uzavirani P¥ikazni smlouvy SIPO, véetné doplnéni moznosti doruéeni
podklad(l prostiednictvim datové schranky, e-mailem nebo pisemné na adresu Ceské posty.

Cl. 3.3 - Zpfesnéni postupu pfi uzavirani Ptikazni smlouvy SIPO a jejich p¥ipadnych dodatkd, a to
zejména ve véci mozného zasilani prostfednictvim datové schranky.

Cl. 4.2.7 — Uprava pravidel pro oznamovani zmén UGdajd, kontaktnich informaci a zpGsobu zasilani
faktur a Vyuctovani SIPO.

Cl. 5.2 - Uprava vztahu ceny za sluzbu a DPH, nebo jinych poplatk a jejich pFipadnych zmén.

Cl. 5.3 — Doplnéni textace tykajici se vystavovani dariového dokladu ze strany CP.

Cl. 9.4 — Doplnéni podminek pro podani vypovédi Pfikazni smlouvy SIPO, zejména ve véci Ihit pro
podani vypovédi pfi doruéovani prostfednictvim datové schranky a e-mailu.

Cl. 10.15 - Doplnéni informace o vztahu sluzby k zakonu o pozadavcich na pfistupnost nékterych
vyrobkl a sluZzeb a odkazu na prohlaseni o plnéni pozadavk( tohoto zdkona.

Dochazi také k drobnym zménam, formalnim Upravam a k upresnéni formulaci, odkazi a struktury Podminek a
Ceniku.

Postovni a obchodni podminky CP a Souhrnny ptehled jednotlivych zmén postovnich a obchodnich podminek
jsou k dispozici k nahlédnuti na viech postach a internetovych strankach Ceské posty, s.p., na adrese
www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/postovni-podminky. Postovni podminky Ceské posty, s.p. — Cenik postovnich
sluZeb a ostatnich sluzeb poskytovanych Ceskou postou, s.p. je k dispozici na webu CP = Ke stazeni = Cenik
sluzeb Ceské posty (na adrese www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/cenik-sluzeb-ceske-posty).

Informace o poskytovanych sluzbach a zménach v postovnich a obchodnich podminkach poskytuje zakazniklim i

Call centrum Ceské posty, s.p., na telefonni lince 210 123 456.
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