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SOUHRNNY PREHLED ZMEN POSTOVNICH A OBCHODNICH
PODMINEK CESKE POSTY, s.p. S UCINNOSTiI OD 1. 11. 2026

I. ZMENY POSTOVNICH PODMINEK — VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB (BALIKOVNA)

Uprava Ceniku - Lidé — dochazi ke zmé&ndm cen u véech retailovych produktd (Balikovna, Balikovna na adresu,
Balik Do ruky).

Uprava a optimalizace Ceniku - Podnikatelé pro klienty s uzavienou rdmcovou smlouvou — dochazi ke zméné
cen u vSech produktd (Balikovna, Balikovha — vraceni zboZi a Balikovha na adresu), Uprava metodiky Taxy
palivo a myto a priplatk( k této taxe véetné zmény sazeb a snizeni mnozstevnich slev pro Balikovnu na adresu.
V ramci rozsiteni sité Balikovny jsou nové pro vydej balikl zarazeny také samoobsluzné Z-BOXy. Z-BOXy lze
v rdmci sité Balikovny vyuZit pro vyzvedavani balikl. Podani balikd prostfednictvim Z-BOX( neni v soudasné
dobé umoznéno

Obnova dispozice ,Ulozit zasilku rovnou na posté/Balikovné” v aplikaci ,,Zména doruceni online” pro vsechny

dorucné produkty Balikovny (Balikovna na adresu a Balik Do ruky).

PFi volbé této dispozice si mlzZe adresat nechat balik rovnou uloZit na jim zvolené provozovné (Balikovna na
posté, Balikovna mimo postu nebo do boxu).

Pridani nového povinného pole “Jméno a prijmeni” tazatele do Kontaktniho formulare Zakaznického servisu

Balikovny. Dlivodem zmény je predevsim potfeba jednoznacénéji identifikovat osobu, ktera se na nds obraci,
a spravné posoudit jeji opravnéni k feSeni konkrétniho poZadavku. Zména pfispéje k bezpecnéjSimu
a spravnéjsSimu vyfizovani zakaznickych pozadavk(i, zejména téch, u kterych je nutné rozlisit mezi
odesilatelem, pfijemcem nebo jinou osobou. Jméno a pfijmeni zpracovdvame pouze v rozsahu potiebném pro
vyfizeni zakaznického poZadavku a v souladu s platnymi pravidly ochrany osobnich udajt.

Upresnéni postupu pfi vyfizovani reklamaci - zddraznéni oficialnich kandld pro komunikaci bez umoznéni
predavani telefonickych ¢i e-mailovych kontaktd pracovnikd CP.

Zavedena moznost stanovit “Rozhodnou dobu podani” pro Balikovny na posté - casovy okamzik, ktery urcuje,
zda bude balik zarazen ke zpracovani a prepravé jesté v den jeho podani, nebo az nasledujici pracovni den.

Dochazi také k drobnym zméndm, formalnim dpravam a k upfesnéni formulaci, odkaz( a struktury Podminek
a Ceniku.

Postovni a obchodni podminky Ceské posty a Souhrnny piehled jednotlivych zmén postovnich a obchodnich
podminek jsou k dispozici k nahlédnuti na véech postach a internetovych strankach Ceské posty, s.p., na adrese
www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/postovni-podminky, resp. www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/cenik-sluzeb-ceske-
posty.

Postovni podminky - VSeobecné podminky poskytovani sluZzeb véetné ptiloh Cenik - Lidé a Cenik - Podnikatelé jsou
k dispozici na adrese www.balikovna.cz/cs/dokumenty-ke-stazeni.

Informace o poskytovanych sluzbach a zménach v postovnich a obchodnich podminkach poskytuje zdkaznik(m

i Call centrum Ceské posty, s.p. na telefonni lince 210 123 456 nebo Zakaznicky servis Balikovny na 218 218 218.
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