SOUHRNNY PREHLED ZMEN
Postovnich a obchodnich podminek CP, s.p. Ceska posta
ucinny od 1. 10. 2026

SOUHRNNY PREHLED ZMEN POSTOVNICH A OBCHODNICH
PODMINEK CESKE POSTY, s.p. S UCINNOSTI OD 1. 10. 2026

I. ZMENY POSTOVNICH A OBCHODNiICH PODMINEK CESKE POSTY, S.P. — ZAKLADNi POSTOVNI SLUZBY

Zavedeni pojmu rozhodnd doba podani (¢l. 6 odst. 1a, ¢l. 57 odst. 5, ¢l. 106 odst. 1a, ¢l. 403 odst. 8).
Doplnéni ustanoveni specifikujiciho dostupnost informaci o daleZitych mimoradnych udalostech tykajicich se
mezinarodnich zasilek (¢l. 101 odst. 8).

Il. ZMENY POSTOVNICH A OBCHODNICH PODMINEK CESKE POSTY, S.P. — ZAHRANICNI
PODMINKY

SniZzeni maximalni povolené hmotnosti pro odchozi zasilky do Panamy z 30 kg na 20 kg.
IIl. ZMENY POSTOVNICH A OBCHODNiICH PODMINEK CESKE POSTY, S.P. — OSTATNI SLUZBY

Zavedeni pojmu rozhodna doba podani (bod 7 u EMS — vnitrostatni, bod 14 u EMS — do zahranici, bod 8 u
Obchodniho baliku do zahraniéi a bod 3b u Postovni poukazky Z/A).

IV. ZMENY POSTOVNICH PODMINEK — VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB (BALIKOVNA)

Podani baliku na OX Pointu i s podacim kédem

Nové bude na samoobsluznych boxech partnera OX Point moZné podat balik také prostfednictvim podaciho
kddu, bez nutnosti tisku adresniho stitku predem.

Uprava ceny pfiplatku za prekroéeni parametra baliku

Dochazi k upraveé vyse priplatku ,,Prekroceni parametr( baliku®.

Zména svozové politiky u smluvnich produktd

U produkt( Balikovna a Balikovna na adresu uréenych pro smluvni klienty (Produkty - Podnikatelé) dochazi ke
zméné svozové politiky. Nové se zvysuje hranice poctu balikd v jednotlivych svozovych pasmech, pficemz
stavajici ceny zlstdvaji zachovany.

Dochazi také k drobnym zménam, formalnim dpravam a k upfesnéni formulaci, odkaz( a struktury Podminek
a Ceniku.

Postovni a obchodni podminky Ceské posty a Souhrnny prehled jednotlivych zmén postovnich a obchodnich
podminek jsou k dispozici k nahlédnuti na viech postach a internetovych strankach Ceské posty, s.p., na adrese
www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/postovni-podminky, resp. www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/cenik-sluzeb-ceske-
posty.

Postovni podminky - VSeobecné podminky poskytovani sluZzeb véetné ptiloh Cenik - Lidé a Cenik - Podnikatelé jsou
k dispozici na adrese www.balikovna.cz/cs/dokumenty-ke-stazeni.

Informace o poskytovanych sluzbach a zménach v postovnich a obchodnich podminkach poskytuje zdkaznikim

i Call centrum Ceské posty, s.p. na telefonni lince 210 123 456 nebo Zakaznicky servis Balikovny na 218 218 218.
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