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Postovni podminky sluzby

CAST PRVNI
ZAKLADNIi USTANOVENI

Clanek 1: Poskytovani postovnich sluzeb

1.

Ceska posta, s. p., (dale jen , podnik”) poskytuje na
zakladé zakona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbach a o zméné nékterych zdkonl (zdkon o
postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich
predpisl, sluzbu postovnich zasilek do zahranici v
reZimu consignment. PoStovnimi zasilkami do
zahrani¢i v rezimu consighment se rozumi
postovni zdsilky od jednoho odesilatele ur¢ené do
zahranidi, jez se podle téchto podminek podavaji
sdruzené ve velkém mnozstvi (pojem ,velké
mnozstvi“ je definovan v paté casti téchto
podminek jako ,nejmensi pfipustny pocet
soutasné podanych zasilek“ zvlast pro kazdou
zemi urceni a zvlast pro kazdou diléi sluzbu.).
Podili-li se na poskytnuti postovni sluzby v Ceské
republice smluvni partner podniku, jednd jeho
jménem a na jeho ucet.

Jestlize je v dalSim textu pouzit vyraz ,posta“
rozumi se tim provozovna podniku nebo jeho
smluvniho partnera, kterd se podili na poskytnuti
postovni sluzby.

Za Cinnost zahrani¢niho provozovatele, ktery se na
poskytnuti postovni sluzby podili, odpovida
podnik jen v rozsahu sjednaném v uzaviené
smlouvé.

Na zachazeni s postovni zasilkou mimo uUzemi
Ceské republiky se vztahuji mezinarodni predpisy,
zejména predpisy Svétové postovni unie, a
pfislusné ndarodni predpisy. Pod pojmem
,predpisy Svétové postovni unie” se rozuméji
predpisy souhrnné oznacované jako Akta Svétové
postovni unie. Na internetové strance podniku je
odkaz na Akta Svétové poStovni unie v anglickém
jazyce.

Zemi ur€eni se rozumi zemé, v niz ma byt postovni
zasilka dodana.

Zv1astni podminky platné pro postovni zasilky do
jednotlivych zemi urceni jsou uvedeny v ¢asti paté
téchto podminek (dale jen  "zahrani¢ni
podminky"); ustanoveni ¢asti prvni az Ctvrté
téchto podminek plati jen tehdy, nestanovi-li
zahrani¢ni podminky néco jiného.

Podnik pfijima postovni zasilky do zahranici v
reZimu consignment pouze na zakladé predem
uzaviené dohody mezi podnikem a odesilatelem o

Postovni zasilky do zahranici v reZimu consignment
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podavani postovnich zasilek do zahranici v rezimu
consignment. Podminkou uzavieni dohody je
zavazek odesilatele, Ze primérné mnoiZstvi
listovnich  zasilek (psani, obchodni psani)
podanych na zakladé Dohody za kalendarni mésic
v obdobi od wuzavieni dohody do konce
kalendarniho roku bude vyssi nez 420 ks zasilek,
resp. ze prdmérné mnozstvi balikli podanych na
zakladé Dohody za kalendarni mésic v obdobi od
uzavieni dohody do konce kalendarniho roku
bude vyssi neZ 150 ks zasilek. V pfipadé nesplnéni
zavazku dle véty predchozi, bude za podminek
sjednanych v Dohodé odesilateli za poskytnuté
sluzby douctovan rozdil mezi zaplacenou cenou a
cenou v Dohodé urcené postovni sluzby do
zahranici, stanovenou podle Postovnich podminek
Ceské posty, s.p. — Ceniku zékladnich postovnich
slueb a ostatnich sluzeb poskytovanych Ceskou
postou, s.p., platnych v dobé podani zasilky.
Dohoda podle odst. 8 tohoto ¢lanku muze
obsahovat také odchylky od téchto podminek,
jejich upfesnéni a doplnéni.

Clanek 2: Obsah postovni zasilky

Obsah postovni zdsilky mohou, s vyjimkami dale
uvedenymi, tvofit jakékoliv véci.

2. Obsahem postovni zasilky nesméji byt

a) véci, jejichz letecka preprava je zakazana
predpisy IATA a ICAO o prepravé nebezpecného
zbozi),

b) zbrané a stfelivo ve smyslu zdkona ¢. 119/2002
Sb., o stfelnych zbranich a stfelivu,

c) vojensky material ve smyslu vyhlasky .
210/2012 Sb.,, o provedeni nékterych
ustanoveni zdkona ¢ 38/1994 Sh.,, o
zahrani¢nim obchodu s vojenskym materidlem,

d) vybusniny véetné neaktivnich granatl, strel a
podobnych predmét(, ani jejich repliky,

e) jaderné materialy a radioaktivni latky,

f) omamné a psychotropni latky,

g) jedovaté a Ziravé latky,

h) nakazlivé biologické latky a lidské nebo zvireci
vzorky, u nichz existuje dlvod k obavé, Ze jsou v
nich nakazlivé biologické latky pfitomny,

i) tuhy oxid uhlicity,

j) tlakové nadoby, stlacené nebo zkapalnéné
plyny a plyny v roztocich,

k) biologicka agens a toxiny,

www.ceskaposta.cz
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t)

Postovni podminky sluzby

oxidujici, hoflavé a ostatni latky a smési, které
jsou klasifikovany jako nebezpecné podle ¢l. 3
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
1272/2008 ze dne 16. prosince 2008 o
klasifikaci, oznac¢ovani a baleni latek a smési, o
zméné a zruSseni smérnic 67/548/EHS a
1999/45/ES a o zméné nafizeni (ES) ¢.
1907/2006, a vyhlasky ¢. 474/2002 Sb., kterou
se provadi zakon ¢. 281/2002 Sb., o nékterych
opatrenich souvisejicich se zdkazem
bakteriologickych (biologickych) a toxinovych
zbrani a o zméné Zivnostenského zakona, ani
véci, které v sobé tyto latky obsahuiji,

véci uvedené v seznamu nebezpeclnych véci
obsazeném v pfiloze A Evropské dohody o
mezinarodni silnicni prepravé nebezpecnych
véci (ADR), ve znéni vyhlaseném sdélenim
Ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 8/2013
Sb.m.s.,

Zivi obratlovci,

pirdtské a padélané predméty,

véci, které mohou byt v zemi urceni povaZovany
za oplzlé nebo nemravné,

véci, v€etné jinych Zivych zvitat nez obratlovcd,
jejichz dovoz nebo postovni preprava nejsou v
zemi urceni dovoleny,

chranéni volné Zijici ZivoCichové a chranéné
plané rostouci rostliny,

predméty kulturni hodnoty uvedené v Pfiloze 1
zdkona ¢. 71/1994 Sb., o prodeji a vyvozu
predmétd kulturni hodnoty, pokud nejsou
doloZeny osvéd¢enim k vyvozu,

véci, jejichZ poStovni pfeprava do zemé urceni
je vrozporu s pravnimi predpisy.

3. Nejde-li o ptipad podle odstavce 2, jen za splnéni
dale uvedenych zvlastnich podminek mohou byt
obsahem postovni zasilky

a)

b)

biologické latky podléhajici zkdze - za
podminky, Ze zkazené latky nebudou obtézovat
své okoli zapachem a neproniknou obalem
postovni zasilky,

jind Ziva zvirata nez obratlovci a nez chranéni
volné Zijici ZivocCichové — za podminky, Ze jim
béhem poskytnuti postovni sluzby nebude
zapotrebi poskytovat zvladstni péci a pozornost,

I Sperkem se bez ohledu na pouzity material rozumi
ozdobny predmét urceny k noseni na téle nebo na
obleceni, jehoz cena presahuje 5000,- K¢.

Postovni zasilky do zahranici v reZimu consignment

c)

d)

f)

Platiod 1. 7. 2026

snadno rozbitelné véci — za podminky, Ze jsou
upraveny zvldstnim tomu odpovidajicim
zplUsobem tak, aby se v dasledku béznych
manipulaci s posStovni zasilkou nemohly
poskodit,

kapaliny a snadno zkapalnitelné I[atky — za
podminky, Ze budou uzavieny v dokonale
nepropustnych nadobach. Kazdd nadoba musi
byt vloZena do zvlastni odolné krabice vyplnéné
vhodnou ochrannou latkou v dostate¢ném
mnoZstvi, aby se v pfipadé rozbiti nddoby do ni
mohla vsaknout tekutina. Viko krabice musi byt
upevnéno tak, aby se nemohlo snadno uvolnit.
lidské nebo zviteci vzorky, u nichz je minimalni
pravdépodobnost, Ze jsou v nich pfitomni
plvodci nemoci — za podminky, Ze jejich obal
spliuje pozadavky na baleni tohoto typu
lidskych nebo zvitecich vzork( stanovené
pfilohou A Evropské dohody o mezinarodni
silni¢ni prepravé nebezpecnych véci (ADR), ve
znéni  vyhlaseném sdélenim Ministerstva
zahranicnich véci ¢. 8/2013 Sb.m.s.,

lithiové baterie a ¢lanky, bez ohledu na to, zda
jsou prepravovany samostatné nebo spolu s
jinym zboZim — za podminky, Ze je to vyslovné
pfipusténo v zahrani¢nich podminkach.

Penize, aktivované platebni karty a jiné platebni
prostfedky; poukdzky na odbér zboZi nebo sluzeb;
sménky, Seky a jiné cenné papiry; predméty
kulturni, umélecké nebo sbératelské hodnoty bez
ohledu na jejich stafi a cenu; 3perky!, drahé
kameny, drahé kovy a vyrobky z nich a dalsi
obdobné cenné véci mohou byt obsahem postovni
zasilky jen tehdy, je-li to u urcité postovni sluzby
vyslovné stanoveno.

Clanek 3: Baleni postovni zasilky

1.

Postovni zasilka musi byt upravena a zajisténa tak,
aby véci tvorici jeji obsah

a)
b)
c)

nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpecnost,
nevyvolavaly nepfijemné smyslové viemy,
nemohly poskodit jiné postovni zasilky nebo
zafizeni pouzivand podnikem.
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2. Postovni zasilka musi byt zajisténa tak, aby nebylo
mozno vniknout dovnitf bez zanechani zjevnych
stop.

3. Vnéjsi a vnitfni baleni musi byt pfimérené

a) povaze a hmotnosti véci tvoficich obsah,

b) zpusobu a délce premistovani postovni zasilky,

c) zpUsobu, jakym se s posStovni zasilkou bude
béhem poskytovani postovni sluzby
manipulovat, véetné pripadného tfidéni za
pomoci mechanickych zafizeni.

4. Vnéjsi a vnitfni baleni musi byt

a) dostatecné pevné k tomu, aby ucinné chranilo
véci tvofici obsah proti moznému poskozeni v
dlsledku kontaktu s jinymi postovnimi zasilkami
(tfenim, tlakem a narazem),

b) dostatecné k tomu, aby véci tvotici obsah
nebyly poskozeny v disledku klimatickych vlivi.

5. Véci tvofici obsah musi byt zajistény tak, aby se
nemohly poskodit tfenim, tlakem a narazem mezi
sebou a obalem nebo mezi sebou navzajem.

6. Postovni zasilka musi byt upravena tak, aby
umoznovala bezpecnou a snadnou manipulaci.
Pokud je hmotnost postovni zasilky vyssi nez 15
kg, postovni zasilka musi byt upravena tak, aby s ni
mohly bezpecné a snadno manipulovat dvé osoby.

7. Nezabalena véc mlzZe byt postovni zasilkou jen
tehdy, jestlize je dostatecné tuha a jestlize

a) jeto v dalSim textu vyslovné pfedepsano, nebo

b) ke splnéni pozadavkl podle odstavcli 1 aZ 4 neni
nutno véc zabalit a nehrozi nebezpedi, Ze by se
pfi béZném zachdzeni s postovni zasilkou mohla
¢ast prepravované véci oddélit.

8. Vnéjsi obal postovni zasilky nesmi nést stopy
pfedchoziho pouziti pri sluzbé poskytnuté
podnikem.

Clanek 4: Postovni adresa

1. Postovni adresa adresata musi byt uvedena tak
pfesné, aby zahrani¢ni provozovatel nemél
pochybnosti, kde a komu ma postovni zasilku
dodat.

2. Postovni adresa musi obsahovat oznaceni
adresata a mista, kde ma byt postovni zasilka
dodana. Oznaceni zemé urceni musi byt uvedeno
v mezindrodné zndmém jazyce; zkratky lze uZit jen
tehdy, jde-li o zkratku, ktera je v zemi urcéeni
véeobecné znama a pouzivana. PoStovni adresa
musi byt napsdna v souladu se zvyklostmi a
narodnimi predpisy zemé urceni.

3.

4.

U fyzické osoby mUlze byt pouZita téZ adresa poste
restante. Takova postovni adresa v nasledujicim
poradi obsahuje
a) jméno a pfijmeni adresata,
b) udaj ,poste restante”,
c) oznaceni posty, kterd byla pro vyzvednuti
postovni zasilky zvolena, a to zplsobem podle
zvyklosti zemé urceni,

d) oznaceni zemé urceni.

Na postovni zasilce, jejiz podani podnik stvrzuje,
musi byt uvedena postovni adresa odesilatele. Na
postovni zasilce, jejiz poddni podnik nestvrzuje,
postovni adresa odesilatele uvedena byt nemusi.
Je-li postovni adresa odesilatele v Ceské republice,
plati pro ni ustanoveni ¢lanku 4 postovnich
podminek Ceské posty, s.p. - zakladni postovni
sluzby; postovni adresa musi byt doplnéna
nazvem Ceské republiky v nékterém mezindrodné
zndmém jazyce.

Je-li posStovni adresa odesilatele v zahranici, plati
pro ni obdobné ustanoveni odstavcd 1 az 3 o
postovni adrese adresata.

Clanek 5: NaleZitosti postovni zasilky

1.

Postovni adresa posStovni zasilky musi byt napsana
latinkou; pouziva-li se v zemi uréeni jiného pisma
nez latinky, poStovni adresa se napiSe timto
pismem, pficemZ misto a zemé urceni se uvede i
latinkou. PoStovni adresa musi byt napsana
Citelné, prehledné, dostatecné velkym pismem a
bez prepisovani; je-li poStovni adresa psana
strojem, na pocitaci apod., pismo nesmi byt mensi
nez 0,25 cm. Je-li poStovni adresa psana rukou,
oznaceni adresata musi byt napsano hllkovym
pismem. Misto a zemé urceni se piSi velkymi
pismeny a nesméji se podtrhavat.

Postovni adresa musi byt napsana takovym
prosttedkem, aby nemohlo dojit k jejimu
vymazani, pozménéni nebo ke ztraté jeji Citelnosti.
Zejména nesmi byt napsana pomoci tuzky,
praklepu nebo prlipisu. Postovni adresa adresata
nesmi byt napsana cervenou barvou nebo
prostifedkem obsahujicim luminiscencni barvivo.
Postovni adresy adresata a odesilatele musi byt
napsany podélné na té strané poStovni zasilky,
ktera je pro tento ucel svymi rozméry, Upravou
apod. nejvhodnéjsi. Nejmensi pfipustné rozméry
této strany jsou 14 x 9 cm; poStovni zasilky
valcového tvaru jsou pfipustné za podminky, Ze
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jejich délka je nejméné 14 cm a prdmér nejméné
3 cm. PoStovni adresy nemohou byt napsany na té
strané obalky, na niZ jsou chlopné.

Podnik a zahrani¢ni provozovatelé jsou opravnéni
umistovat na povrch postovni zasilky své
poznamky vztahujici se k poskytnuti poStovni
sluzby, nalepovat na néj své nalepky a opatrovat
postovni znamky a povrch postovni zasilky otisky
svych razitek vcetné reklamnich otiskll. Na
postovni zasilce mlze byt uvedena spisova znacka
¢i jind obdobna poznamka odesilatele tykajici se
jejiho obsahu.

Uprava postovni zasilky musi umoziiovat nalepeni
postovnich znamek a zachazeni podle odstavci 3
a 4. K témto uceldm lze pouZit i Stitek s rozméry
nejméné 14 x 9 cm, ktery je nalepen na postovni
zasilce. Neni-li takova dprava z vainych davodu
moznd, lze pouzit adresni vlajecku schvalenou
podnikem; ta musi byt k posStovni zasilce pevné
pfipojena.

Adresni Udaje, poStovni znamky a poznamky se na
prislusnou plochu umistu;ji takto:

a) v pravé dolni ¢tvrtiné posStovni adresa adresata,

b) v pravé horni ¢tvrtiné postovni znamky,

c) v levé horni C¢tvrtiné postovni adresa
odesilatele; pod ni pozndmky nebo ndlepky
tykajici se zvolené postovni sluzby, obsahu
postovni zasilky nebo zplsobu, jakym se ma s
postovni zasilkou zachdzet.

Clanek 6: Uzavieni smlouvy o poskytnuti postovni
sluzby

1.

Smlouva o poskytnuti postovni sluzby (dale jen
»Smlouva“) je uzaviena postovnim podanim (dale
jen ,podani“).
Prava a povinnosti odesilatele a podniku pfi
poskytnuti posStovni sluzby se fFidi tou casti
postovnich podminek, kterou odesilatel zvolil,
pfipadné i témi odchylkami a dopliiky postovnich
podminek, na nichZ se odesilatel s podnikem
dohodl.
Podnik nezkouma totoZnost ani zpuUsobilost
fyzické osoby, kterd o poskytnuti postovni sluzby
zada.
Zadat o poskytnuti postovni sluzby lze v dobé k
tomu podnikem uréené
a) upovérené posty oznacené podnikovym logem,
b) u pracovnika podniku nebo jeho smluvniho
partnera mimo postu, ktery k tomu byl

Postovni zasilky do zahranici v reZimu consignment

5.

Platiod 1. 7. 2026

podnikem pisemné povéren (dale jen ,,povéreny
pracovnik”),

c) v pripadech uvedenych dale i vloZzenim do

poStovni schranky oznacené informacnim
Stitkem podniku.

Prokaze-li se dodatecné, Ze podnik pfi podani

zjistil nebo uvedl néktery Udaj v rozporu se

skute¢nym stavem, prava a povinnosti vyplyvajici

z uzaviené smlouvy se dale fidi skute¢nym stavem.

Clanek 7: Uzavieni smlouvy, jestlize podnik podani
nestvrzuje

1.

Postovni zasilka mlZe byt vloZena do postovni
schranky. V takovém pripadé se za den podani
povazuje den nejblizSiho vybéru postovni
schranky uvedeného na jejim informacnim stitku;
ke dni, v némzZ byly pisemnosti a jiné véci do
postovni schranky skutec¢né vilozeny, se nepfihlizi.
Je-li postovni zasilka podana u posty nebo u
povéfeného pracovnika, za den podani se
povazuje den, v némz byl podnik o postovni sluzbu
pozadan. Jestlize vSak pfrislusna osoba v
prostordch posty nebo v blizkosti povéreného
pracovnika projevila vali o poskytnuti postovni
sluzby pozddat, z pri¢in na strané podniku vsak
svou zadost mohla uplatnit az nasledujici den, za
den podani se povaZuje predchozi den.

Podnik miize opatfit postovni zasilku svym
razitkem obsahujicim udaj o dni, kdy doslo k
podani.

Clanek 8: Uzavieni smlouvy, jestlize podnik podani
stvrzuje

1.

Za den podani se povaZuje den, v némz byl podnik
o postovni sluzbu pozadan. Jestlize vSak pfislusna
osoba v prostordch posty nebo v blizkosti
povéreného pracovnika projevila vili o poskytnuti
postovni sluzby pozadat, z pti¢in na strané
podniku vsak svou Zadost mohla uplatnit az
nasledujici den, za den podani se povaZiuje
predchozi den.

Podani podnik stvrzuje na podaci stvrzence, kterd
ma formu stanovenou podnikem. Podaci
stvrzenka  vyplnénd  odesilatelem, neni-li
dohodnuto jinak, podle predtisku se predlozi
spolecné s postovni zdsilkou, jiz se tykd; pro jeji
vyplnéni plati obdobné ustanoveni ¢l. 5 odst. 1.
Posta nebo povéreny pracovnik jménem podniku
v podaci stvrzence stvrzuje
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a) Uudaje uvedené odesilatelem,
jakd postovni sluzba byla zvolena,

)
)
) podaci Cislo postovni zasilky,
)
)

Q 0o T

den podani,

cenu postovni sluzby; pokud nebyla v hotovosti

uhrazena cela cena, uvede se soucasné i ta jeji

¢ast, ktera byla uhrazena v hotovosti,
f) hmotnost postovni zasilky zjiSténou pfi podani.

4. Hmotnost podle odstavce 3 pism. f) se zjistuje s
presnosti, jez je pro ptislusnou sluzbu stanovena,
pricemz se zaokrouhluje nahoru. Jestlize pfi
podani u povéreného pracovnika nelze zjistit
hmotnost s pozadovanou presnosti, do podaci
stvrzenky se vyznaci méné presny Udaj. Pfesnou
hmotnost zjisti podnik co nejdfive dodatecné,
pricemz zjistény (daj bez pratahd sdéli
dohodnutym zplsobem odesilateli; tento (daj
plati, nejde-li o zjevhou nespravnost. Ma-li
upfesnéni hmotnosti vliv na cenu postovni sluzby,
odesilatel a podnik bez pratahl vzajemné
vyrovnaji takto vzniklé rozdily.

5. Podaci cislo postovni zasilky podle odstavce 3
pism. c) mlze byt v pfipadé podani u povéreného
pracovnika podnikem nasledné zménéno. Nové
podaci ¢islo podnik bez pratah( sdéli dohodnutym
zpusobem odesilateli.

6. V podaci stvrzence se uZiva zkratek stanovenych
podnikem.

7. Na zadost vystavi podnik jeden ¢i vice opist podaci
stvrzenky.

8. Podnik muZe opatfit postovni zasilku svym

razitkem obsahujicim udaj o dni, kdy doslo k

podani.

D

Clanek 9: Cena postovni sluzby

1. Cena postovni sluzby vychazi z nakladd podniku
spojenych s podanim, prepravou, dodanim
postovni zasilky, a ziskovou marzi, a stanovi se
podle dohody podniku s odesilatelem podle ¢l. 1
odst. 8; v niZ se soucasné upravi i zpusob jeji
Uhrady

2. Odesilatel je povinen dodate¢né uhradit cenu
nebo jeji ¢ast,

a) jestlize ji pfi podani neuhradil, a¢ ji uhradit mél,
b) jestlize povinnost jeji Uhrady vznikla az po
podani

Clanek 10: Prava ze smlouvy o postovni zasilce do
zahranici

Prava ze smlouvy o postovni zasilce do zahranici se
promlcuji odchylné od ustanoveni § 7 odst. 3
zdkona o postovnich sluzbdch; tato prava se
promlcuji uplynutim Sesti mésicli od podani.

Clanek 11: Celni fizeni v Ceské republice

1.

Uzavieni smlouvy o postovni zasilce do zahranidi,
u niz nebylo dosud provedeno celni fizeni, se
povaZuje za zmocnéni k tomu, aby podnik pfi
celnim fizeni v Ceské republice jednal jako pfimy
zastupce odesilatele.

PosStovni zdsilku nelze podat bez predchoziho
celniho Fizeni, jestliZe je to u urcité sluzby vyslovné
stanoveno nebo jestlize k tomu ma podnik jiné
davody.

Clanek 12: Celni fizeni v zemi uréeni

1.

Zahrani¢ni provozovatel je opravnén predlozit
postovni zasilku k celnimu fizeni v zemi urceni.
Odesilatel je povinen upozornit celni Gdrady v zemi
urceni na zbozi podléhajici celnimu fizeni tim, Ze
pouzije celni prohldseni CN 22 nebo CN 23.

Celni prohlaseni maji formu stanovenou
podnikem. Vypliuji se latinkou podle predtisku
v nékterém z jazykd uvedenych v zahranic¢nich
podminkach. Podrobny popis obsahu, mnozZstvi,
mérna jednotka, kod zbozi dle celniho sazebniku
(HS kod), hmotnost a hodnota kazdé polozky,
celkovda hmotnost a hodnota posStovni zasilky,
pouzitd ména a zemé plvodu zbozi, musi byt
vyplnény odesilatelem tak, aby celnim Uradim
vzemi urfeni poskytovaly vsechny informace
potfebné pro celni fizeni. Na celnim prohlaseni
musi byt vidy uvedeno datum vyplnéni a podpis
odesilatele. Riziko dasledka spojenych
s nespravnym vyplnénim celniho prohlaseni nese
odesilatel. Pokud ma obsah zasilky adresované
mimo celni a dafovy prostor EU hodnotu vyssi nez
9317 K¢, opatti odesilatel tuto postovni zasilku
celnim prohlasenim CN 23. V ostatnich pripadech
m{Ze byt celni prohlaseni CN 23 nahrazeno celnim
prohlasenim CN 22. Pocet celnich prohlaseni
CN 23, které ma odesilatel k postovni zasilce
pfipojit, je stanoven v zahrani¢nich podminkach.
Listovni zasilky, jejichz hmotnost Cini nejvyse 50 g
a jejichz vyhradnim obsahem je sdéleni v pisemné
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podobé na listiné uréené konkrétni fyzické nebo
pravnické osobé, nemusi byt opatfeny celnim
prohlasenim.

Clanek 13: Zvlastni ustanoveni o celnim Fizeni

Ustanoveni tohoto dilu o celnim Fizeni se
nevztahuji na poStovni zasilky do nasledujicich
zemi urceni:

Belgie, Bulharsko, Dansko (kromé Grénska a
Faerskych ostrov(l), Estonsko, Finsko, Francie
(kromé francouzskych zamofrskych teritorii,
Francouzské Guyany, Guadaloupu, Martiniku,
Svatého Martina, Mayotte a Reunionu),
Chorvatsko, Irsko (kromé Severniho Irska), ltalie
(kromé Livigna a uzemi Campione d’ltalia), Kypr
(véetné uzemi britskych zakladen Akrotiri a
Dhekelia), Litva, LotySsko,  Lucembursko,
Madarsko, Malta, Monako, Némecko (kromé
Helgolandu a Busingenu), Nizozemsko (kromé
Nizozemskych Antil), Polsko, Portugalsko (véetné
Madeiry a Azor), Rakousko, Rumunsko, Recko
(kromé Uzemi hory Athos), Slovensko, Slovinsko,
Spanélsko (kromé Kanarskych ostrovil a enklav
Ceuta a Melila) a Svédsko (kromé& Alandskych
ostrovt).

CAST DRUHA
SLUZBY, KTERE LZE ZVOLIT

Clanek 14: Zikladni ustanoveni

1.

Dodat postovni zasilku lze prostrfednictvim
nékteré ze sluzeb uvedenych v ¢lancich 15 az 17.
Jestlize je v dalSim textu pouzito obchodni jméno
této sluzby ve vyznamu , postovni zasilka“, rozumi
se tim postovni zasilka podand za podminek
platnych pro tuto sluzbu (napf. ,psanim” se
rozumi postovni zasilka podana za podminek
platnych pro sluzbu ,psani do zahraniéi v rezimu
consignment”).

Odesilatel mGze mimo to zvolit téZ jednu ¢i vice
doplnikovych sluZzeb uvedenych v ¢lancich 18 az 22.
Ustanoveni ¢lankl 2 az 13 plati jen tehdy,
nestanovi-li se v ¢lancich 15 az 22 néco jiného.

Clanek 15: Psani do zahraniéi v rezimu consignment

1.

Sluzbu Ize zvolit jen tehdy, je-li to podle

zahrani¢nich podminek mozné.

Postovni zasilky do zahranici v reZimu consignment

Platiod 1. 7. 2026

Podani psani do zahranici v reZimu consignment
(ddle jen ,psani”) podnik nestvrzuje. Psani doda
zahrani¢ni provozovatel, aniz mu pfijemce
prevzeti potvrdi. Vyjimku tvofi zasilky se sluzbou
,Doporucéené”, dle ¢lanku 18.

Za Skodu vzniklou ztrdtou, poskozenim nebo
Ubytkem obsahu psani podnik neodpovida.
Vyjimku tvofi zasilky se sluzbou ,,Doporucené”, dle
¢lanku 18.

Hmotnost psani nesmi prevysit nejvyssi dovolenou
hmotnost stanovenou v zahranié¢nich podminkach.
PFi podani se hmotnost zjistuje s pfesnostina 10 g.
Nejmensi i nejvétsi pripustné rozméry psani jsou
stanoveny v zahrani¢nich podminkach.

Psani nelze podat bez pfedchoziho celniho fizeni,
pokud obsahuje zboZi obchodniho charakteru.
Stanovi-li to zahrani¢ni podminky, mize podnik
pozadovat, aby odesilatel predal podniku psani
roztfidénd do skupin podle jednotlivych zemi
urceni, sefazena podle postovniho smérovaciho
Cisla a aby z nich utvofil svazky. Podrobné pokyny
pro Ffazeni psani a tvorbu svazk( jsou uvedeny v
zahrani¢nich podminkach.

Je-li to podle zahrani¢nich podminek mozné, mize
Odesilatel pozadat, aby byla poStovni sluzba
poskytnuta za snizenou cenu. V takovém ptipadé
se psani neprepravuje v zemi uréeni nejrychlejsim
zpUsobem (prioritné), pfi zachazeni s nim se dava
pfednost ostatnim psanim.

Clanek 16: Obchodni psani do zahranié¢i v reZzimu
consignment

1.

Sluzbu lze zvolit jen tehdy, je-li
zahrani¢nich podminek mozné.
Podani obchodniho psani do zahranici v rezimu
consignment (dale jen ,obchodni psani“) podnik
nestvrzuje. Obchodni psani doda zahrani¢ni
provozovatel, aniz mu pfijemce prevzeti potvrdi.
Za Skodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo
Ubytkem obsahu obchodniho psani podnik
neodpovida.

Hmotnost obchodniho psani
nejvyssi dovolenou hmotnost
zahrani¢nich podminkach.
Nejmensii nejvétsi pfipustné rozméry obchodniho
psani jsou stanoveny v zahrani¢nich podminkach.
Obsahem obchodniho psani mohou byt jen
sdéleni tvofend pouze reklamnimi, obchodnimi
nebo propagacnimi materidly, ktera — vyjma

to podle

nesmi prevysit
stanovenou v
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jména adresata, adresy a identifika¢niho Cisla,
jakoz i dalSich proménnych neménicich povahu
sdéleni — obsahuji zpravu s totoZznym obsahem.
Ucty, faktury, finan¢ni vypisy a jind neidenticka
sdéleni obsahem obchodniho psani byt nesméji.

7. Stanovi-li to zahrani¢ni podminky, mlze podnik
poZadovat, aby odesilatel pfedal podniku
obchodniho psani roztfidéna do skupin podle
jednotlivych  zemi urceni, sefazend podle
postovniho smérovaciho Cisla a aby z nich utvofil
svazky. Podrobné pokyny pro razeni obchodnich
psani a tvorbu svazki jsou uvedeny v zahranicnich
podminkach.

8. Pfi podani preda odesilatel podniku dva vzorky
zasilané postovni zasilky ke kontrole, zda zasilka
vyhovuje postovnim podminkdm, a umozni
namatkovou kontrolu také dalSich postovnich
zasilek. Jestlize bude zjisténo, ze obsah podanych
zasilek, pfipadné jejich pocet nevyhovuje témto
podminkam, cena za sluzbu se zvysi o zvlastni
pfiplatek podle Ceniku.

Clanek 17: Balik do zahrani¢i v rezimu consignment

1. Sluzbu lze zvolit jen tehdy, je-li to podle
zahrani¢nich podminek mozné.

2. Podani baliku do zahranici v rezimu consignment
(dale jen ,balik”) podnik stvrzuje. Balik doda
zahrani¢ni provozovatel jen za podminky, Ze
dodani bude prokazano pisemnym zdznamem.

3. Za skodu vzniklou ztratou, posSkozenim nebo
Ubytkem obsahu baliku podnik odpovidad podle
zahrani¢nich podminek.

4. Hmotnost baliku nesmi prevysit nejvyssi
dovolenou hmotnost stanovenou v zahrani¢nich
podminkach. PFi podani se hmotnost zjistuje s
presnosti na 10 g.

5. Nejmensi i nejvétsi pripustné rozméry baliku jsou
stanoveny v zahrani¢nich podminkach.

6. Obsahem baliku nesmi byt pisemnosti majici
charakter aktudlni a osobni korespondence
vyménované mezi jinymi  osobami  neZ
odesilatelem a adresatem nebo osobami, které s
nimi bydli.

7. Odesilatel preda spolec¢né s balikem privodni
doklady, které maji formu stanovenou podnikem.

8. Odesilatel stanovi, jak se ma s balikem zachazet v
pripadé, Ze jej nebude mozno dodat na plvodni
poStovni adrese; své rozhodnuti oznami
zpUsobem stanovenym podnikem. Odesilatel vSak

10.

11.

12.

13.

nemuUZe pozadat, aby byla zasilka dodana nebo
vracena v jiné zemi ne? je Ceskd republika nebo
zemé urceni.

Balik nelze podat bez predchoziho celniho Fizeni,
pokud obsahuje zbozi obchodniho charakteru.

K upozornéni na obsah podléhajici v zemi urcéeni
celnimu fizeni lze pouzit pouze celni prohlasky,
ktera ma formu stanovenou podnikem.

Stanovi-li to zahrani¢ni podminky, mGze podnik
pozadovat, aby odesilatel pfedal podniku baliky
roztfidéné do skupin podle jednotlivych zemi
uréeni, sefazené podle postovniho smérovaciho
¢isla a aby z nich utvofil skupiny. Podrobné pokyny
pro fazeni balik( a tvorbu skupin jsou uvedeny v
zahrani¢nich podminkach.

Je-li to podle zahraniénich podminek mozné, mulze
Odesilatel pozadat, aby byla postovni sluzba
poskytnuta za snizenou cenu. V takovém pfipadé
se balik neprepravuje v zemi urceni nejrychlejsim
zpUsobem (prioritné), pfi zachazeni s nim se dava
prednost ostatnim balikdim.

Jestlize je v zahrani¢nich podminkach nabizeno
vice variant sluzby Balik, pouZije se ta cast
zahrani¢nich  podminek, kterd oznacenim
odpovida odesilatelem zvolené varianté. Zvolena
varianta bude specifikovana v dohodé podniku s
odesilatelem podle ¢l. 1 odst. 8.

Clanek 18: Doporuéené

1.

Tuto dopliikovou sluzbu lze zvolit jen spolecné se
sluzbou psani, a to jen tehdy, je-li to podle
zahrani¢nich podminek mozné.

Podani zasilky v pfipadé, kdy je soucasné zvolena
tato dopliikova sluzba, podnik stvrzuje; zahrani¢ni
provozovatel zasilku doda jen za podminky, Ze
dodani bude prokazano pisemnym zaznamem.

Za Skodu vzniklou ztratou zasilky v pripadé, kdy je
soucasné zvolena tato doplnkova sluzba, podnik
odpovida; v ptipadé ztraty uhradi nahradu v
pausalni vysi podle zahrani¢nich podminek. Za
ztrdtu se povazuje i Uplné zniceni zasilky nebo
Ubytek celého obsahu zasilky. Za Skodu vzniklou
poskozenim nebo Ubytkem obsahu zasilky podnik
odpovida, a to aZ do vySe podle zahranicnich
podminek.
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Clanek 19: Udana cena

1.

Tuto dopliikovou sluzbu lze zvolit jen spolecné se
sluzbou balik, a to jen tehdy, je-li to podle
zahrani¢nich podminek mozné.

V pripadé této doplikové sluzby je odesilatel
povinen uvést na postovni zasilce cenu, kterou
ocenuje vloZzeny obsah (dale jen ,udana cena“).
Udana cena se vyznacuje zplUsobem a v méné
uvedené v zahrani¢nich podminkdch a nesmi
presahnout skute¢nou cenu obsahu zasilky a
nejvyssi pripustnou ¢astku podle zahranicnich
podminek. Za skodu vzniklou ztratou, poskozenim
nebo Ubytkem obsahu postovni zasilky podnik v
pripadé této doplnkové sluzby odpovidd, a to az
do vySe udané ceny.

V pfipadé této doplnkové sluzby se vSsechny spoje
obalu postovni zasilky prelepi papirovou nebo
prahlednou plastovou lepici paskou o Sifce
nejméné 2 cm. Neni-li paska potiSténa znakem
jednoznacéné identifikujicim odesilatele, opatfi se
nejméné dvéma podpisy nebo razitky odesilatele,
které se uvedou pres papirovou pasku nebo pod
plastovou pasku. Neni-li moZno uzavfit spoje
obalu timto zpUsobem, pfevdZou se pevnym
nenavazovanym motouzem. Konce motouzu se
opatfi plombou se znakem jednoznacné
identifikujicim odesilatele. Motouz se v mistech,
kde se ktizuje, zasmyckuje; musi byt utazen tak,
aby jej nebylo moZno bez poruseni plomby
sejmout.

Ustanoveni odst. 3 se vztahuji na postovni zasilku
jen tehdy, stanovi-li to zahrani¢ni podminky.

Clanek 20: Dodejka

1.

3.

V pripadé této doplnkové sluzby podnik opatfi
odesilateli pisemné potvrzeni prokazujici dodani
postovni zasilky pfijemci (dale jen ,,dodejka“).
Tuto dopliikovou sluzbu lze zvolit jen spolecné se
sluzbou psani s pouzitim doplikové sluzby
doporucené nebo se sluzbou balik, a to jen tehdy,
je-li to podle zahrani¢nich podminek mozné.
Dodejka ma formu stanovenou podnikem.
Dodejka vyplnéna odesilatelem podle predtisku se
preda spolecné s postovni zasilkou.

Clanek 21: Dodani do vlastnich rukou adresata

1.

V pfipadé této doplikové sluzby zahrani¢ni
provozovatel doda postovni zasilku zplsobem,
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ktery je pro dodani postovnich zasilek ur¢enych do
vlastnich rukou adresata zaveden v zemi urceni.
Tuto dopliikovou sluzbu lze zvolit jen spolecné se
sluzbou psani s pouzitim doplikové sluzby
doporucené nebo se sluzbou balik, a to jen tehdy,
je-li to podle zahrani¢nich podminek mozné.

Clanek 22: Dobirka

1.

V pripadé této doplikové sluzby zahrani¢ni
provozovatel vybere pfi dodani postovni zasilky od
pfijemce stanovenou penézni ¢astku (dale jen
,dobirkova ¢dastka“). Dobirkova c¢astka nesmi
prevysSovat nejvyssi pripustnou ¢astku uvedenou v
zahrani¢nich podminkach.

Dobirkova céastka bude vyplacena odesilateli
zpUsobem podle zahrani¢nich podminek.

Tuto doplrikovou sluzbu lze zvolit jen spolecné se
sluzbou psani s pouzitim doplnkové sluzby
doporucené nebo se sluzbou balik, a to jen tehdy,
je-li to podle zahraniénich podminek mozné.

Za vybranou dobirkovou ¢astku podnik odpovida
odesilateli. Podnik je povinen vyplatit dobirkovou
Castku i v pripadé, Ze pfi dodani postovni zasilky
byla od prfijemce vybrana castka nizsi, nebo Ze
nebyla vybrana viibec.

Odesilatel uvede na postovni zasilku vysi
dobirkové castky zplsobem podle zahraniénich
podminek.

Dobirkova c¢astka se uvede Cislicemi a slovy
zpUsobem podle zahrani¢nich podminek.
Stanovi-li to zahrani¢ni podminky, pfedd odesilatel
spole¢né s postovni zdsilkou doklad pro vyplatu
dobirkové castky, ktery ma formu stanovenou
podnikem; doklad vyplni podle predtisku.
Dobirkova c¢éstka se vyplati v méné podle
zahrani¢nich podminek. Pro jeji pfipadny pfepocet
na ménu, ve které se dobirkova c¢astka vyplati, se
pouZzije postupu podle zahrani¢nich podminek.

CAST TRETI
DODANI

Clanek 23: Dodani v zahraniéi

[y

Zahrani¢ni provozovatel doda postovni zasilku
zpUsobem stanovenym narodnimi predpisy.

Jestlize byla v pfipadé dopliikové sluzby podle ¢l.
20 postovni zasilka dodana, dodejku s udaji o

www.ceskaposta.cz

Strana 11




Postovni podminky sluzby
Ceskd poita

dodani postovni zasilky podnik bez pritahl preda
odesilateli.

Clanek 24: Zména mista dodani

1. Zahrani¢ni provozovatel mlze dodat posStovni
zasilku v jiném misté neZ uvedeném v postovni
adrese, jestlize se o novém misté pobytu nebo o
novém sidle adresata dozvédél od adresata nebo
jinym hodnovérnym zpUsobem.

2. Postup podle odstavce 1 neni mozny, jestlize
odesilatel v pripadé sluzby psani s pouzitim
doplrikové sluzby doporucené nebo v pripadé
sluzby balik uvedl na postovni zasilku a/nebo
pravodku poznamku , Ne pas réexpédier”,

Clanek 25: Vraceni postovni zasilky

1. Jestlize se zahrani¢nimu provozovateli nepodatilo
dodat postovni zasilku, podnik ji bez pritah vrati
odesilateli.

2. Jestlize nebyl celnimi drady povolen vyvoz
postovni zasilky z Ceské republiky, podnik
postovni zasilku bez pratah( vrati odesilateli.

3. Podnik postovni zasilku odesilateli nevrati, jestlize

a) postovni adresa odesilatele je v jiné zemi nez
Ceské republice nebo zemi uréeni, nebo

b) odesilatel dal zplGisobem podle ¢l. 17 odst. 8 jiné
pokyny pro pFipad, Ze poStovni zasilku nebude
mozno dodat na pavodni postovni adrese.

4. Pfi vraceni postovni zasilky odesilateli v Ceské
republice se postupuje obdobné podle ustanoveni
¢asti tieti dilu | Podtovnich podminek Ceské posty,
s. p. — Zakladni poStovni sluzby platnych pro
dodani postovni zasilky.

5. Zahrani¢ni provozovatel nebo podnik jsou povinni
uvést na vracenou postovni zasilku pozndmku o
dlvodu, pro ktery nebyla dodana.

6. Pokud zahrani¢ni provozovatel neuvede dlvod,
pro ktery postovni zasilka nebyla doddna, a pokud
se neprokaze opak, plati, Ze posStovni zasilka byla
vracena nepravem.

Postovni zasilky do zahranici v reZimu consignment
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CAST CTVRTA
ZVLASTNIi USTANOVENI O POSKYTOVANI
POSTOVNICH SLUZEB

Clanek 26: Otevieni postovni zasilky z rozhodnuti
podniku

1. Je-li to moiné a s ohledem na okolnosti vhodné,

podnik k otevieni poStovni zasilky pfizve
odesilatele.
2. Neni-li odesilatel otevieni postovni zasilky

pfitomen, otevieni musi byt pfitomny dvé fyzické
osoby, které tim podnik povéfil. Jestli-ze je s
ohledem na okolnosti moZno zajistit pouze
pfitomnost jediné fyzické osoby povérené
podnikem, otevfit posStovni zasilku lze jen za
podminky, Ze jako svédek bude pfitomna jind
vhodna fyzicka osoba.

3. O otevieni posStovni zasilky se pofidi pisemny
zdznam; pokud byl otevieni poStovni zasilky
pfitomen odesilatel, podnik mu na pozadani vyda
kopii zdznamu. Kopii zdznamu predd podnik
zahrani¢nimu provozovateli.

4. Ustanoveni odstavcl 1 aZz 3 se nevztahuje na
opravu obalu postovni zasilky, pfi niz je alespon
Castecné zachovan plvodni obal.

Clanek 27: Uschova postovni zasilky

1. Postovni zasilku, kterou nelze dodat ani vratit,
podnik uschova.

2. Jestlize odesilatel u kterékoliv posSty pozada, aby
podnik vyhledal postovni zasilku, kterd by mohla
byt uschovéna, podnik se o to pokusi; pokud ji
nalezne, postovni zasilku vyda odesilateli.

Clanek 28: Prodej postovni zasilky nebo jeji ¢asti

1. Podnik je opravnén prodat postovni zasilku nebo
jeji ¢ast

a) po uplynuti jednoho roku od podani, neni-li
mozno psani s pouzitim doplikové sluzby
doporucené nebo balik dodat ani vratit,

b) po uplynuti jednoho mésice od podani, neni-li
mozno psani bez pouzZiti doplikové sluzby
doporucené nebo obchodni psani dodat ani
vratit,

c) po uplynuti jednoho roku od poddni, neni-li
mozno psani s pouzitim dopliikové sluzby
doporucené nebo balik dodat, pficemz postovni
adresa odesilatele je v zahranici,
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d) po uplynuti jednoho mésice od podani, neni-li
mozZno psani bez pouziti doplikové sluzby
doporucéené nebo obchodni psani dodat,
pficemZz poStovni adresa odesilatele je v
zahranici.

Podnik muze tyto IhGty pfimérené zkratit, je-li
divodna obava, Ze se obsah postovni zasilky
znehodnoti.

Podnik je opravnén prodat ihned postovni zasilku
nebo jeji ¢ast, jestlize je zfejmé, Ze se jeji obsah
nebo cast jejiho obsahu do doddni znehodnoti.

Pfi prodeji postovni zasilky nebo jeji ¢asti podnik
prihlédne k tomu, aby prodej byl pro odesilatele
co nejvyhodnéjsi.

Prodeji postovni zasilky nebo jeji ¢asti musi byt
pfitomny dvé fyzické osoby, které tim podnik
povéril. Jestlize je s ohledem na okolnosti mozno
zajistit pouze pritomnost jediné fyzické osoby
povérené podnikem, prodej Ize uskutecnit jen za
podminky, Ze jako svédek bude pfitomna jina
vhodna fyzicka osoba.

O prodeji postovni zasilky nebo jeji ¢asti se pofridi
pisemny zaznam, ktery se uschova. Pokud byla
proddna pouze C¢ast postovni zasilky, kopii
zdznamu preda podnik zahrani¢nimu
provozovateli.

Jestlize se podniku nepodafilo vydat odesilateli
Cisty vytéZiek z prodeje, podnik tak ucini bez
pratahd poté, co odesilatel o vydani cistého
vytéZzku z prodeje u kterékoliv posty pozada.

Clanek 29: Zniceni postovni zasilky nebo jeji ¢asti

Podnik je opravnén znicit poStovni zasilku nebo jeji
Cast

a) po uplynuti jednoho roku od podani, neni-li
mozZno psani s pouzitim dopliikové sluzby
doporucené nebo balik dodat ani vratit,

b) po uplynuti jednoho mésice od podani, neni-li
mozZno psani bez poutziti doplikové sluzby
doporucené nebo obchodni psani dodat ani
vratit,

c) po uplynuti jednoho roku od podani, neni-li
mozZno psani s pouZitim doplrikové sluzby
doporucené nebo balik dodat, pficemz postovni
adresa odesilatele je v zahranici,

d) po uplynuti jednoho mésice od podani, neni-li
mozno psani bez pouziti doplikové sluzby
doporucéené nebo obchodni psani dodat,

Postovni zasilky do zahranici v reZimu consignment
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pficemZz posStovni adresa odesilatele je v
zahranici.
Podnik muze tyto lhity primérené zkratit, je-li to
nezbytné pro zajiSténi ochrany zdravi lidi.
Podnik je opravnén znicit ihned postovni zasilku
nebo jeji ¢ast, jestlize se jeji obsah zcela
znehodnotil nebo jestlize je to nezbytné pro
zajiSténi ochrany zdravi lidi.
Zniceni poStovni zasilky nebo jeji ¢asti musi byt
pritomny dvé fyzické osoby, které tim podnik
povéfil. Jestlize je s ohledem na okolnosti mozno
zajistit pouze pritomnost jediné fyzické osoby
povérené podnikem, znicit poStovni zasilku nebo
jeji ¢ast lze jen za podminky, Ze jako svédek bude
pfitomna jind vhodna fyzickd osoba.
O zniceni postovni zasilky nebo jeji ¢asti se pofidi
pisemny zaznam, ktery se uschova. Pokud byla
znicena pouze cast postovni zasilky, kopii zaznamu
preda podnik zahrani¢nimu provozovateli.

Clanek 30: Zadost odesilatele o zménu uzaviené
smlouvy

1.

5.

Zadost podle odstavce 2 Ize uplatnit jen tehdy, je-
li to podle zahrani¢nich podminek mozné.

Zada-li odesilatel, aby postovni zasilka nebyla
doddna, nebo aby postovni zasilka byla dodana za
jinych nez puvodné sjednanych podminek, musi

a) v pripadé sluzby psani, a to bez doplrikové
sluzby doporucené, a sluzby obchodni psani
uvést vSechny Udaje o poStovni zasilce, které
jsou pro tento ucel potfebné,

b) v pripadé sluzby psani s pouZitim doplrikové
sluzby doporucené nebo v pfipadé sluzby balik
predloZit podaci stvrzenku.

Zadost podle odstavce 2 se povaZuje za navrh na
zménu uzaviené smlouvy; ke zméné smlouvy
dochazi prvym udkonem, ktery podnik nebo
zahranic¢ni provozovatel podle této zadosti ucinil.
Podnik neodpovida za dlsledky toho, Ze postovni
sluzba byla poskytnuta za plvodné sjednanych
podminek, jestlize vynaloZil veskeré Uusili, které
bylo mozno poZadovat, aby zajistil poskytnuti
postovni sluzby podle nové sjednanych podminek.
Jsou-li k tomu vazné dlivody, pfrijeti Zadosti podle
odstavce 2 muize podnik odmitnout.
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Clanek 31: Reklamace dodani

1.

Reklamaci podle tohoto ¢lanku lze uplatnit v
pfipadé sluzby psani s pouzitim doplrikové sluzby
doporucené nebo v pfipadé sluzby balik.
Odesilatel nebo adresat muze do Sesti mésicli od
podani u posty, ktera stvrdila podani poStovni
zasilky, reklamovat dodani. Na zakladé reklamace
podnik  ve  spolupraci se  zahrani¢nim
provozovatelem zjisti, zda a jak byla poStovni
zasilka doddna. Podnik nezkouma totoZnost ani
zpuUsobilost  fyzické osoby, kterd reklamaci
jménem odesilatele uplatiuje. Podnik pfijme
reklamaci jen za podminky, Ze reklamujici pfedlozi
podaci stvrzenku.

Jestlize se zjisti, ze reklamovana postovni zasilka
byla dodana v souladu s uzavienou smlouvou,
podnik pisemné oznami osobé, jejimZz jménem
byla reklamace uplatnéna (dale jen ,reklamujici®),
kdy a komu byla dodana. Je-li reklamujicim
odesilatel, ktery pozadal o dopliikovou sluzbu
podle €l. 20, podnik mu soucasné preda dodejku,
kterda ma naleZitosti podle ¢l. 23 odst. 2.

Jestlize se zjisti, Ze reklamovana postovni zasilka
byla vyddna osobé, kterd byla podle uzaviené
smlouvy oprdvnéna ji prevzit, k vydani vsak doslo
jinym zplsobem neZ podle uzaviené smlouvy,
podnik reklamujicimu pisemné oznami, kdy a
komu byla postovni zasilka vydana a k jaké zavadé
doslo. Je-li reklamujicim odesilatel, ktery pozadal
o doplikovou sluzbu podle ¢l. 20, podnik mu
soucCasné predd dodejku, ktera ma naleZitosti
podle ¢l. 23 odst. 2.

Jestlize se zjisti, Ze reklamovana postovni zasilka
nebyla dodéna, bylo s ni vsak naloZeno zplsobem,
ktery je v souladu se zdkonem o postovnich
sluzbdch, s jinymi zakony a s uzavienou smlouvou,
podnik reklamujicimu pisemné ozndmi zjisténé
udaje.

Jestlize se neprokdze, Ze se reklamovand postovni
zasilka dostala do dispozice nékteré z osob, které
byly podle uzaviené smlouvy opravnény ji prevzit,
pficemZ nejde o pfipad podle odstavce 5, povazZuje
se postovni zasilka za ztracenou.

Podnik tuto skutecnost reklamujicimu pisemné
oznami; dale postupuje podle ¢l. 37.

Postovni zasilky do zahranici v reZimu consignment
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Clanek 32: Reklamace vyplaty dobirkové ¢astky

1.

Reklamaci podle tohoto c¢lanku lze uplatnit v
pfipadé doplnikové sluzby dobirka podle ¢lanku 22,
a to jen spolecné s reklamaci dodani podle ¢lanku
31.

Odesilatel nebo adresat mohou do Sesti mésict od
podani u posty, kterd stvrdila podani postovni
zasilky, reklamovat vyplatu dobirkové ¢astky. Na
zakladé reklamace podnik ve spolupraci se
zahrani¢nim provozovatelem zjisti, zda byla
dobirkovd castka vybrdana a zda a jak byla
odesilateli vyplacena.

Jestlize se zjisti, Ze reklamovand dobirkova ¢astka
byla vyplacena v souladu s uzavienou smlouvou,
podnik reklamujicimu pisemné oznami, kdy a
komu byla vyplacena.

Jestlize se zjisti, Ze reklamovand dobirkova ¢astka
byla vyplacena osobé, kterd byla podle uzaviené
smlouvy opravnéna ji prevzit, k vyplaté vsak doslo
jinym zpUsobem neZ podle uzaviené smlouvy,
podnik reklamujicimu pisemné oznami, kdy a
komu byla dobirkova ¢astka vyplacena a k jaké
z4avadé doslo.

Jestlize se zjisti, ze reklamovana dobirkova ¢astka
nebyla pti dodani vybrana, nebo Ze vybrana byla
jen jeji ¢ast, podnik to reklamujicimu pisemné
oznami. Podnik neprodlené sjednanym zplsobem
vyplati dobirkovou ¢astku nebo jeji nevybranou
Cast.

Jestlize se neprokaze, ze vybrana dobirkova ¢astka
byla sjednanym zpUlsobem a v pIné vysi vyplacena,
podnik to reklamujicimu pisemné oznami. Podnik
neprodlené sjednanym  zpUsobem  vyplati
dobirkovou ¢astku nebo jeji nevyplacenou ¢ast.
Jestlize se zjisti, Ze dobirkova ¢dastka nebyla
vybrdna, protoze postovni zasilka nebyla doddna,
podnik to reklamujicimu pisemné oznami.

Clanek 33: Reklamace poskozeni nebo tbytku obsahu

1.

2.

Reklamaci podle tohoto ¢lanku lze uplatnit v
pfipadé sluzby psani s pouzitim doplrikové sluzby
doporucené nebo v prfipadé sluzby balik.

Adresat muZe u zahranicniho provozovatele
reklamovat, Ze postovni zasilka byla dodana
poskozena nebo s uUbytkem obsahu. Zahrani¢ni
provozovatel reklamaci posoudi a zaujme k ni
stanovisko; dalSi postup se fidi mezinarodnimi
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predpisy, zejména predpisy Svétové postovni
unie, a pfisluSnymi narodnimi predpisy.

3. Odesilatel mlze u kterékoliv posty reklamovat, Ze
postovni zasilka byla vracena poskozena nebo s
Ubytkem obsahu; pokud byla postovni zasilka pfi
vraceni vydana jinému pfijemci nez odesilateli,
reklamovat muze také tento prijemce. Na zakladé
reklamace podnik ve spoluprdci se zahrani¢nim
provozovatelem zjisti, zda a v jakém rozsahu k
poskozeni nebo k Ubytku obsahu poStovni zasilky
doslo. Podnik nezkouma totoZnost ani zpUsobilost
fyzické osoby, kterd reklamaci jménem adresata
nebo jiného pfijemce uplatiiuje.

4. Na reklamaci podle odstavce 3 se vztahuji
obdobné ustanoveni ¢lanku 42 odst. 3 az 9 dilu |
Postovnich podminek Ceské posty, s. p. — Zakladni
postovni sluzby a ustanoveni ¢lanku 37 o nahradé
Skody.

Clanek 34: Jina reklamace

1. Reklamaci podle tohoto ¢lanku Ize uplatnit v téch
pfipadech, na které se nevztahuji reklamace podle
¢lank( 31 az 33.

2. Odesilatel nebo adresat mohou do Sesti mésict od
podani u posty, ktera stvrdila poddni postovni
zasilky reklamovat, Ze povinnost podle uzaviené
smlouvy nebyla splnéna nebo Ze pfi poskytovani
poStovni sluzby vznikla Skoda. Na zdkladé
reklamace podnik ve spolupraci se zahrani¢nim
provozovatelem zjisti, zda a v jakém rozsahu
nebyla povinnost podle uzaviené smlouvy spinéna
nebo zda a v jakém rozsahu skoda vznikla. Podnik
nezkouma totoZnost ani zplsobilost fyzické osoby,
ktera reklamaci jménem odesilatele nebo
adresata uplatnuje. Podnik pfijme reklamaci jen za
podminky, Ze ji reklamujici doloZi vSemi udaji a
doklady, které jsou nezbytné pro posouzeni jeji
opravnénosti.

3. Podnik reklamujicimu dohodnutym zplsobem a
bez pridtahl oznami, zda a v jakém rozsahu nebyly
povinnosti podle uzaviené smlouvy splnény a zda
a v jakém rozsahu vznikla skoda.

Clanek 35: Lhata pro vyfizeni reklamace

1. Neni-li dohodnuto jinak, vyfidi podnik reklamaci
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 3 mésicl
ode dne uplatnéni reklamace.

2. NemduzZe-li vyfizovani reklamace pokracovat z
pficin na strané reklamujicitho, béh Ihity pro

oznameni vysledku reklamace podle odstavce 1 se
stavi po dobu, neZ bude prekazka odstranéna.”

Clanek 36: Reklamace uplatnéna v zahranici

1.

Dojde-li podniku reklamace, ktera byla pfijata v
zahranici, podnik postupuje podle ¢lankt 31 az 34.

Clanek 37 Vyfizovani reklamace zahraniénim
provozovatelem

1.

Podnik je povinen vyuzit vSech moznosti, jez mu k
ovlivnéni rychlosti vyfizeni reklamace zahrani¢nim
provozovatelem v zadjmu reklamujiciho poskytuji
mezinarodni predpisy.

Clanek 38: Nahrada $kody

1.

Odesilatel mlze své pravo na nahradu skody
postoupit jen pisemné a jen adresatovi. Adresat
mUze své pravo na nahradu skody postoupit jen
pisemné a jen odesilateli.

Odesilateli vyplati nahradu Skody podnik;
postupuje pfi tom podle odstavcl 5 az 9.
Adresatovi vyplati nahradu skody zahranicni
provozovatel. Jeho postup se fidi mezinarodnimi
predpisy, zejména predpisy Svétové postovni
unie, a prislusnymi narodnimi predpisy; v pfipadé
potieby se postupuje podle ¢l. 42.

Jestlize Skoda vznikla zabavenim nebo zadrienim
poStovni  zdasilky nebo  jinym  opatfenim
provedenym v zahranici podle predpisu platného
v zahranic¢i nebo na jeho zakladé, ndhrada Skody
nepfrislusi.

Nahradu Skody podnik vyplati v hotovosti v ¢eské
méné; v pfipadé potreby se postupuje podle ¢l. 41.
Odesilatel je opravnén poZadovat, aby nahrada
Skody byla vyplacena prevodem na jim uréeny
ucet; podnik vsak neni povinen vyplatit nahradu
Skody v zahranici.

Je-li odesilatelem pravnicka osoba, podnik vyplati
nahradu Skody podle pokyn( té jeji organizacni
slozky, kterd s podnikem o nahradé skody jednala.
Je-li posStovni adresa odesilatele v zahranidi,
odesilatel je opravnén pozadovat, aby podnik
nahradu skody vyplatil zplisobem podle odstavcl
5 a 6 v Ceské republice. Neni-li takové 7adosti a je-
li to moiné, podnik wvyplati nahradu skody
odesilateli prostfednictvim zahrani¢niho
prostfednika v zahranicni méné, pficemz se
postupuje podle ¢l. 41.
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Nahradu Skody podnik vyplati nejpozdéji do
jednoho tydne ode dne, kdy nastaly skutec¢nosti, z
nichZ vyplyvd povinnost podniku vyplatit nahradu
Skody. Do této l|haty se nezapocitava doba
nezbytnd pro zjisténi vySe poZadované nahrady
Skody a pro ovéreni jeji oprdvnénosti.

Jestlize podnik pozadavek odesilatele na nahradu
Skody zcela nebo zC¢asti neuzndva, podnik
nejpozdéji do jednoho tydne ode dne, kdy nastaly
nebo byly zjiStény skutecnosti rozhodné pro toto
stanovisko, predd odesilateli své stanovisko
véetné jeho zdlvodnéni v pisemné podobé.
JestliZe odesilatel vznese proti takovému
stanovisku namitky, podnik je prezkouma a
odesilateli v dobé co nejkratsi preda své pisemné
stanovisko k ndmitkam.

Clanek 39: Vraceni ceny nebo jeji ¢asti

1.

Jestlize bylo zjisténo, Ze v dUsledku ztraty postovni
zasilky vznikla podniku povinnost vyplatit ndhradu
Skody nebo ndhradu v pausalni vysi, podnik vrati
uhrazenou cenu.

Jestlize bylo zjiSténo, Ze ke ztraté postovni zasilky
doslo neodvratitelnou udalosti, podnik vrati
uhrazenou cenu.

Jestlize podnik nebo zahrani¢ni provozovatel z
pfi¢in na své strané neposkytl tu ¢ast posStovni
sluzby, za jejiz poskytnuti je v Ceniku uvedena
samostatnd cena, podnik tuto cenu, pokud byla
uhrazena, vrati.

Jestlize poStovni zasilka nebyla dodana, protoZe
celnimi Gfady nebyl povolen jeji vyvoz z Ceské
republiky, podnik z uhrazené ceny vrati ¢astku
podle Ceniku.

Jestlize postovni zasilka na zakladé Zadosti podle
¢l. 30 odst. 2 nebyla doddna, podnik z uhrazené
ceny vrati ¢astku podle Ceniku.

Jestlize bylo zjisténo, Ze z pficin na strané podniku
byla uhrazena vyssi cena nezZ ta, kterda méla byt
uhrazena, podnik preplatek vrati.

Jakmile nastaly skutec¢nosti, z nichZ podle odstavcl
1 az 6 vyplyva povinnost podniku vratit uhrazenou
cenu nebo jeji ¢ast, podnik cenu nebo jeji ¢ast bez
pratah( vrati odesilateli.

Odesilatel je opravnén pozadovat, aby cena nebo
jeji €ast byla vyplacena jiné jim urdené osobé,
nebo aby byla vyplacena pfevodem na jim uréeny
ucet; podnik vSak neni povinen vyplatit cenu nebo
jeji €ast v zahranici.

Postovni zasilky do zahranici v reZimu consignment
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Je-li posStovni adresa odesilatele v zahranidi,
odesilatel je oprdvnén pozadovat, aby podnik
cenu nebo jeji Cast vyplatil zplsobem podle
odstavce 9 v Ceské republice. Neni-li takové
Zadosti a je-li to mozné, podnik vrati cenu nebo jeji
¢ast odesilateli prostfednictvim zahranicniho
prostfednika v zahrani¢ni méné, pficemz se
postupuje podle ¢l. 41.

Clanek 40: ReSeni sporh tykajicich se predmétu
postovni smlouvy

1.

Pokud podnik nevyhovi nebo nevyftidi reklamaci
vad poskytované postovni sluzby, je odesilatel
nebo adresat opravnén podat u Ceského
telekomunikac¢niho Uradu (www.ctu.cz) ndvrh na
zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace,
a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1
mésice ode dne doruceni vytizeni reklamace nebo
marného uplynuti lhaty pro jeji vyfizeni, jinak
pravo uplatnit ndmitku zanikne. Podani ndvrhu
podléhd spravnimu poplatku. Na ndvrh Cesky
telekomunikacni Ufad rozhodne v fizeni o namitce
proti vyfizeni reklamace o pravech a povinnostech
Ucastnika Fizeni vyplyvajicich z postovni smlouvy
nebo zakona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbach, v platném znéni.”

Clanek 41: Prepocet ¢eské a zahraniéni mény

1.

Je-li zapotrebi prepocitat ceskou ménu na
zahrani¢ni ménu, prepocet se provede pomoci
kursu ¢eské mény viici ménové jednotce DTS (tzv.
»2vIastni prdva cerpani“, francouzska zkratka
DTS kéd mény XDR) vyhlaseného
Ministerstvem primyslu a obchodu Ceské
republiky v PoStovnim véstniku na den, ve ktery
byla postovni zasilka podana, a kursu DTS vici
zahraniéni méné stanoveného zahrani¢nim
provozovatelem.

Je-li zapotrebi prepocitat zahrani¢ni ménu na
Ceskou ménu, postupuje se obdobné podle
odstavce 1

Clanek 42: Odpovédnost podniku

1.

Podnik neodpovida za nesplnéni povinnosti podle
uzaviené smlouvy

a) zpficin na strané odesilatele,

b) v dasledku neodvratitelné udalosti,
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c) v dusledku opatfeni provedeného v zahranici
podle predpisu platného v zahrani¢i nebo na
jeho zaklade,

d) v dasledku vnéjsich okolnosti, které podnik ani

zahrani¢ni provozovatel nevyvolali a které
nemohli pfi své cinnosti béZznym zplsobem
zjistit ani jim pfi radné péci zabranit.

Clanek 43: Ustanoveni, od nichz se nelze odchylit

Od ustanoveni ¢l. 1 odst. 4, ¢l. 2, ¢l. 3, ¢l. 38 a ¢l. 42
téchto postovnich podminek se nelze ani dohodou
mezi podnikem a odesilatelem odchylit.

CAST PATA
ZVLASTNIi USTANOVENI O OCHRANE
OSOBNICH UDAJU

Clanek 44: Informace o zpracovani osobnich udaji

1.

Podnik je pfi poskytovéni postovnich sluzeb
spravcem osobnich 0daji. Podnik zpracovava
osobni Gdaje v rozsahu, ve kterém byly poskytnuty
podniku na zakladé téchto postovnich podminek,
a to vyhradné pro ucely poskytnuti postovni sluzby
nebo dil¢i doplikové sluzby uvedené v téchto
postovnich podminkach, poskytované podnikem
podle zakona o postovnich sluzbach. Jednd se o
osobni Udaje v tomto rozsahu: jméno, pfijmeni,
adresa, pfipadné také e-mail a telefon a dalsi
osobni Udaje, paklize jsou pro poskytnuti dané
sluzby nezbytné. Pravnim titulem pro zpracovani
osobnich Udaji je smlouva uzavirana mezi
podnikem a osobou tyto Udaje poskytujici. V
dil¢éich pripadech je titulem pro zpracovani
osobnich udaji jejich nezbytnost pro ucely
opravnénych z3ajma podniku, odesilatele ¢ci
adresata (napft. pro reklamacni ucely).

Osobni udaje odesilatele a adresata, ktery je
fyzickou osobou nebo fyzickou osobou podnikajici,
jsou pfedmétem ochrany osobnich udaji podle
platnych pravnich predpisli, zejména evropského
nafizeni (EU) 2016/679 - Obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaja (dale jen , Natizeni“).
Odesilatel, coby osoba poskytujici podniku osobni
Udaje, je opravnén predat podniku pouze ty
osobni udaje, ve vztahu k nimZ je v postaveni
spravce osobnich udajd ve smyslu prislusnych
ustanoveni Nafizeni.

Postovni zasilky do zahranici v reZimu consignment
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Poskytnuti osobnich (daji je dobrovolné, bez
jejich poskytnuti vsak nemuiZe podnik poskytnout
postovni nebo vybranou doplfikovou sluzbou, v
souvislosti s niZ je poskytnuti osobnich udajd v
téchto postovnich podminkach vyzadovano.
Osobni udaje uvedené v postovni adrese adresata
nebo odesilatele podle ¢l. 14 a (nebo) ¢l. 4
Zakladnich  poStovnich  podminek  podnik
zpracovava za Ucelem dodani nebo vraceni
postovni zasilky.

Osobni udaje uvedené v dokladu pro vyplatu
dobirkové ¢astky podle ¢l. 22 nebo v datovém
souboru podle ¢l. 52 podnik zpracovava za Ucelem
vybéru a doddni vybrané dobirkové ¢astky.
Telefonni ¢islo a (nebo) e-mailovd adresa
adresata, predané odesilatelem v souladu s témito
postovnimi podminkami za Ucelem poskytnuti
elektronického ozndmeni adresatovi podle ¢l. 52,
jsou zpracovany za Ucelem poskytnuti této
dopliikové sluzby — elektronického oznameni o
zasilce. Dale mUze byt na poskytnuty e-mail nebo
telefonni Cislo adresata zaslano obchodni sdéleni s
nabidkou produktl a sluzeb podniku. V kazdém
zaslaném obchodnim sdéleni md adresat vidy
moznost odmitnout jejich zasilani.

Podnik je oprdvnén uchovdvat osobni uUdaje
poskytnuté podniku na zakladé téchto postovnich
podminek po dobu, po niz mlze podnik nebo treti
strana uplatnit jakdkoli prava souvisejici s
poskytnutou postovni nebo vybranou doplfikovou
sluZbou, v souvislosti s niZ k poskytnuti osobnich
Udajli doslo, a to za ucelem ochrany prav a
opravnénych zajmu spravce Ci treti strany.

Clanek 45: Predani osobnich tdajh tfetim stranam

1.

2.

Veskeré osobni udaje predané podniku na zakladé
téchto postovnich podminek jsou chranény jako
postovni tajemstvi ve smyslu § 16 zdkona o
postovnich sluzbach a vztahuje se tak na né
zdkonnd povinnost mlcenlivosti podniku. Tyto
osobni Udaje je podnik opravnén predat za
zdkonem stanovenych podminek vyhradné
osobam opravnénym podle § 16 zdkona o
postovnich sluzbach, resp. subjektliim a orgdniim
opravnénym k pfistupu k témto udajim podle
zvlastnich pravnich predpisu.

V souladu s § 16 zdkona o postovnich sluzbach
muze podnik zpfistupnit osobni Udaje, které mu
byly poskytnuty na zakladé téchto postovnich
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podminek, tretim osobam podilejicim se na
poskytovani sluzeb podniku, tj. zejména na
prepravé, svozu, manipulaci, dodani ¢i uloZeni
postovni zasilky, pfipadné na poskytnuti sluzeb
podle ¢l. 52.

Tyto osoby mohou zpracovavat dotéené osobni
Udaje pouze na zakladé pokynu podniku, ledaze
jim zpracovani osobnich udaji ukladaji pravni
predpisy. Podnik je povinen pfijmout opatfeni pro
zajisténi tohoto pozadavku a zajistit, aby se osoby
opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k
mlcenlivosti, nevztahuje-li se na né zakonna
povinnost mlcenlivosti.

Podnik odpovida za zpracovatele osobnich tdaju,
které v souladu s témito postovnimi podminkami
vyuZije za uUcelem zpracovani osobnich udajl
poskytnutych podniku na zdkladé téchto
postovnich podminek. Pokud podnik pouZije pro
poskytovani jeho sluzeb smluvni zpracovatele,
jsou tito uvedeni v seznamu zpracovatelll na
www.ceskaposta.cz.

Podnik je za podminek stanovenych zdkonem a
Nafizenim opravnén zpfistupnit osobni udaje
predané podniku na zdkladé téchto postovnich
podminek zahrani¢nimu provozovateli postovnich
sluZzeb. Osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni a
adresa jsou preddvany také opravnénym celnim
organim pro Ucely celniho fizeni, v zemi uréené
odesilatelem, a to za U¢elem zlepSeni a usnadnéni
zajisténi provozni a narodni bezpelnosti a
vymahatelnosti prav v souladu s vnitrostatnimi
pravnimi predpisy a pravidly International Post
Corporation.

Clanek 46: Poskytovani informaci o zpracovani
osobnich Gdaju

1.

Informacni povinnost dle ¢lanku 12 a nasl. Nafizeni
ve vztahu k subjektdm Gdajq, jejichZ osobni udaje
byly poskytnuty podniku na zakladé téchto
postovnich podminek pro ucely poskytnuti
postovni sluzby nebo dil¢i doplnkové sluzby
uvedené v téchto postovnich podminkach, jsou
povinni plnit oba sprévci (odesilatel i podnik) v
souladu s konkrétnim ucelem zpracovani. To
znamena, Ze jak obecnou informacni povinnost,
tak dale dil¢i odpovédi na zakladé Zadosti nebo
stiznosti urcitého Zadatele poskytuje podnik ve
vztahu ke sluzbam poskytovanym podnikem a
odesilatel ve vztahu k ¢innostem odesilatele (tj. k
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¢innostem souvisejicim se zpracovanim osobnich
Udajl realizovanym odesilatelem, které zpravidla
predchazeji uzavieni postovni smlouvy). Podnik i
odesilatel si jsou povinni pfi zpracovani odpovédi
na zadost Zadatele poskytnout veskerou
nezbytnou potfebnou soucinnost.

Subjekt Udaji ma za urcitych podminek,
stanovenych Nafizenim, pravo na pfistup ke svym
osobnim udajim, pravo na jejich opravu nebo
vymaz, popfipadé na omezeni jejich zpracovani;
pravo vznést namitku proti zpracovani, jakoZ i
pravo na prenositelnost Uudajd. Jakym zplsobem
muZe subjekt udajd tato prava uplatnit a dalsi
dalezité informace, zejména o Povérenci podniku
pro ochranu osobnich Udaji a o Dozorovém
organu pro zasilani stiznosti, lze nalézt v aktualni
verzi dokumentu Informace o zpracovani osobnich
udajd na webovych strankach www.ceskaposta.cz
a také na vyzadani v pisemné formé na posté.

Clanek 47: Zaruky zabezpeéeni osobnich tGdajti

1.

3.

Osobni udaje predané podniku na zakladé téchto
posStovnich podminek budou zabezpecdené
uchovavany v elektronické nebo listinné podobé.
S prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na
provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucellim
zpracovani osobnich udaja poskytnutych podniku
na zakladé téchto postovnich podminek pro ucely
poskytnuti postovni sluzby nebo diléi doplriikové
sluzby i k rGzné pravdépodobnym a rlzné
zdvaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych
osob jsou podnik i odesilatel povinni provést
vhodna technickd a organiza¢ni opatfeni, aby
zajistili droven zabezpeceni odpovidajici danému
riziku, zejména pfijmout veskerd opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfristupu k osobnim udajam, jejich
zméngé, zniceni Ci ztraté, jinému neopravnénému
zpracovani jakoz i jejich jinému zneuZiti.

Podnik pfijal tyto zaruky pro zabezpeceni
zpracovavanych osobnich udaji pfi poskytovani
postovnich sluzeb:

a) opatfeni slouzici k zajisténi bezpecnosti
zpracovani osobnich Gdaja pfi manualnim i
automatizovaném zpracovani;

a) systémy pro automatizovand zpracovani
osobnich Udaji a neautomatizované procesy
zpracovani osobnich Gdaji jsou spravovany
pouze opravnénymi osobami;
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b) fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémi
pro automatizovana zpracovani osobnich Udajl
maji pfistup pouze k osobnim Udajim
odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na
zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni
zfizenych vyluéné pro tyto osoby;

c) existuji zaznamy, které umozni urcit a ovéfit,
kdy, kym a z jakého ddvodu byly osobni udaje
zaznamenany nebo jinak zpracovany;

d) je zabrdanéno neopravnénému pristupu k
datovym nosicm nesoucim osobni Udaje;

e) jsou zpracovany postupy slouZici k ochrané
osobnich udaju;

f) jsou zpracovany postupy slouzici ke zjisténi, zda
nedoslo k poruseni ochrany osobnich udajl
(napfriklad ke ztraté nebo modifikaci dat);

g) je zajisténa integrita a dostupnost informaci;

h) jsou uzavirdny smlouvy o zpracovani osobnich
Udaja s externimi subjekty;

i) podnik pravidelné monitoruje a kontroluje
procesy zpracovani osobnich udaju;

j) podnik pravidelné skoli zaméstnance v
metodach, postupech a v bezpecnosti;

k) podnik prijal opatfeni k zajisténi ochrany pred
Skodlivym programovym vybavenim;

[) podnik udrZuje systém hlaseni, upozornovani a

vysetfovani mimoradnych udalosti a ptipadi

prolomeni bezpecnosti;

s osobnimi udaji je nakladano jako s divérnymi

informacemi.

Clanek 48: Povinnosti tretich stran pfi predavani
osobnich Gdajd podniku

1.

Odesilatel se podanim postovni zasilky, resp.
predanim osobnich udaju tretich osob v souladu s
témito postovnimi podminkami v souvislosti s
pozadovanou postovni sluzbou, nebo sluzbou,
kterd je ve vztahu k postovni sluzbé sluzbou
doplnikovou, zavazuje, Ze pokud bude podniku v
pfipadech stanovenych témito podminkami
predavat osobni Udaje adresatl, bude se jednat o

Postovni zasilky do zahranici v reZimu consignment

Platiod 1. 7. 2026

Udaje, které jsou ziskavany a zpracovavany v
souladu s Naftizenim, jsou presné, odpovidaji
stanovenému ucelu a jsou v rozsahu nezbytném
pro naplnéni stanoveného Gcelu, tak aby je podnik
mohl v souladu s Nafizenim pouzit pro
poskytovani  poZadované postovni  nebo
doplnikové sluzby.

Pokud by se prohlaseni odesilatele uvedené v
predchozim odstavci ukazalo jako nepravdivé di
zavadéjici, zavazuje se odesilatel ve smyslu § 2890
a nasl. obcanského zakoniku uhradit podniku
Ujmu, kterad podniku v disledku toho vznikne.
Podanim zasilky, resp. predanim osobnich udajd
adresata v rozsahu telefonni &islo a (nebo) e-
mailova adresa za Ucelem uvedenym v ¢l. 52 se
odesilatel zavazuje, Ze na Zadost podniku prokaze
podniku pfipadné pfislusenému dozorovému
Uradu své opravnéni k predani téchto osobnich
Udajd podniku za ucelem uvedenym v ¢l. 52.

CAST SESTA

PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 49: Pfechodna a zavére¢né ustanoveni

1.

2.

Ustanoveni ¢l. 44 az 48 tykajici se zpracovani
osobnich Udaji ma prednost pred jakymkoliv
smluvnim ujedndanim mezi odesilatelem a
podnikem, k némuz doslo pfed nabytim Gcinnosti
téchto ¢lankd dne 25. 5. 2018.

Od téchto podminek se lze odchylit, a to na
zdkladé pisemné dohody mezi odesilatelem
a podnikem.

Aktualni znéni téchto postovnich podminek je
ucinné od 1. 7. 2026 a je k dispozici na vSech
postdch a na internetovych  strankach
www.ceskaposta.cz.

Podnik si vyhrazuje pravo je ménit, dopliovat
nebo je zrusit vydanim podminek novych.
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Ceskd poita

Postovni podminky sluzby

Postovni zasilky do zahranici v reZimu consignment

CAST SEDMA

Platiod 1. 7. 2026

ZAHRANICNi PODMINKY

Clanek 51: Polsko

0. Charakteristika Psani Obchodni psani

1. Potvrzeni o podani Ne. Ne.

2. Dodani pfijemci proti | Ne. Ne.

potvrzeni

3. Odpovédnost Ne. Ne.

4. Dodani a) Postovni zésilka pfepravovana prioritné je dodana | Postovni zasilka je doddna obvykle ve Ihité sedmi
obvykle ve Ih(té jednoho pracovniho dne ode dne | pracovnich dni ode dne pfichodu postovni zésilky do zemé
pfichodu postovni zasilky do zemé uréeni. urceni. Postovni zasilka se do zemé urceni neptepravuje

b) Poitovni zasilka piepravovand ekonomicky je nejrychlejsim zplUsobem a pfi zachazeni sni se dava
dodéna obvykle ve Ihité ti pracovnich dni ode dne prednost ostatnim postovnim zasilkdm. Za opozdéné
prichodu postovni zasilky do zemé uréeni V tomto dodani postovni zasilky podnik neodpovida.
pripadé se postovni zasilka nepfepravuje do zemé
uréeni nejrychlejsim zplsobem a pfi zachazeni s ni
se dava prednost ostatnim postovnim zasilkam. Za
opozdéné dodani postovni zasilky podnik
neodpovida.

5. Nejmensi  pfipustné | 14 x 9 cm; nejmensi pfipustna délka postovni zasilky ve [ 14 x 9 cm; nejmensi pfipustnd délka postovni zasilky ve

rozméry tvaru svitku je 10 cm a soucet jeji délky a dvojndsobného | tvaru svitku je 10 cm a soucet jeji délky a dvojnasobného
praméru nesmi byt méné nez 17 cm. praméru nesmi byt méné nez 17 cm.

6. Nejvétsi pripustné | Délka nebo Sitka nesmi presdhnout 60 cm. Soucasné | Délka nebo Sitka nesmi presahnout 60 cm. Soucasné soucet

rozméry soudet viech tfi rozmérd nesmi presdhnout 90 cm.|vSech tfi rozmérl nesmi presahnout 90 cm. Nejvétsi

Nejvétsi pripustna délka postovni zasilky ve tvaru svitku | pfipustna délka poStovni zasilky ve tvaru svitku je 90 cm a

je 90 cm a soucasné soucet jeji délky a dvojnasobného | soucasné soucet jeji délky a dvojnasobného priiméru smi
praméru smi mit nejvyse 104 cm. mit nejvyse 104 cm.
7. Nejvyssi pfipustna | 2 kg. 2 kg.
hmotnost

8. Obsah - -

9. Uprava Uprava adresni strany zasilky bude sjednana v dohodé | Uprava adresni strany zasilky bude sjednana v dohodé
adresni strany podniku s odesilatelem podle ¢l. 1 odst. 8. podniku s odesilatelem podle ¢l. 1 odst. 8.
10. Celni Fizeni - -
11. Dokumenty Dokumenty, které je potieba predat pfi podani postovni | Dokumenty, které je potfeba predat pfi podani postovni
zasilky, jsou uvedeny v dohodé podniku s odesilatelem | zasilky, jsou uvedeny v dohodé podniku s odesilatelem
podle ¢l. 1 odst. 8. podle ¢l. 1 odst. 8.
12. Predttidéni - -
13. Doplrikové sluzby, |- -
které Ize zvolit

14. Nejmensi  pfipustny [ 1000 kusa. 30 kusd.
pocet soucasné
podanych zasilek

15. Poznamka - -
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Postovni podminky sluzby

Ceska podta Postovni zasilky do zahraniéi v reZimu consignment Plati od 1. 7. 2026
Clanek 52: Slovensko — listovni zasilky

0. Charakteristika Psani Doporucené psani Obchodni psani Cenné psani

1. Potvrzeni o podani Ne. Ano. Ne. Ano.

2. Dodani pfijemci proti | Ne. Ano. Ne. Ano.

potvrzeni
3. Odpovédnost Ne. Podnik odpovida za skodu | Ne. Podnik odpovida za Skodu
vzniklou ztrdtou postovni vzniklou ztrdtou postovni
zasilkky nebo  uUplnym zasilky nebo uplnym
zni¢enim jejiho obsahu, a zni¢enim jejiho obsahu, a to
to v pausalni vysi 38 EUR. az do vySe 500 EUR.

4. Dodani a) Postovni zasilka | a) Postovni zasilka | PoStovni zasilka je dodana|a) Postovni zasilka
prepravovana prepravovana obvykle ve IhGté péti pfepravovana prioritné
prioritné je dodédna prioritné je dodana | pracovnich dni po dni je dodana nebo
obvykle ve IhGté nebo pfipravena k| podani. pfipravena k vyzvednuti
dvou pracovnich dni vyzvednuti ulza opozdéné dodani u pfislusné posty a
po dni podani. Za pfislusné posty a|poStovni zasilky podnik adresat je vyzvan k
opozdéné dodani adresat je vyzvan k | neodpovida. jejimu vyzvednuti
postovni zasilky jejimu vyzvednuti obvykle ve [haté tfi
podnik neodpovida. obvykle ve IhGté pracovnich dni po dni
Odesilatel opatfi dvou pracovnich dni podani. Za opozidéné
postovni zasilku v po dni podani. Za dodani postovni zasilky
levé horni cCtvrtiné opozdéné dodani podnik neodpovida.
jeji adresni strany postovni zasilky Odesilatel opatfi
vyraznou poznamkou podnik neodpovida. postovni zésilku v levé
,1. trieda”. Odesilatel opatfi horni  Ctvrtiné  jeji

b) Poitovni zasilka postovni zasilku v adresni strany vyraznou
pfepravovana levé horni Ctvrtiné poznamkou , 1. trieda”.
ekonomicky je| leii adresni strany b) Postovni zasilka
doddna obvykle ve vyraz.nou poznamkou prepravovana
Ihaté tFi pracovnich »1. trieda”. ekonomicky je dodana
dni po dni podani. V |b) Postovni zasilka nebo pfipravena k
tomto pfipadé se pfepravovana vyzvednuti u pfislusné
postovni zasilka ekonomicky je posty a adresat je
neprepravuje do dodéna nebo vyzvan k jejimu
zemé urceni pfipravena k vyzvednuti obvykle ve
nejrychlejsim vyzvednuti u IhGté péti  pracovnich
zplisobem a  pfi prislusné posty a dni po dni podani. V
zachazenis ni se dava adresat je vyzvan k tomto pfipadé  se
prednost  ostatnim jejimu vyzvednuti postovni zasilka
postovnim zasilkam. obvykle ve IhGté tfi nepfepravuje do zemé
Za opozdéné dodani pracovnich dni po dni urceni nejrychlejsim
postovni zasilky podani. V  tomto zplsobem a pri
podnik neodpovida. pfipadé se postovni zachéazeni s ni se dava

zasilka neprepravuje prednost ostatnim
do zemé uréeni postovnim zdsilkam. Za
nejrychlejsim opozdéné dodani
zplsobem a  pfi postovni zasilky podnik
zachazenis ni se dava neodpovida.
prednost  ostatnim
postovnim zasilkam.
Za opozdéné dodani
postovni zasilky
podnik neodpovida.
5. Nejmensi pfipustné {14 x 9 cm; nejmensi|14 x 9 cm; nejmensi|{14 x 9 cm; nejmensi|15 x 20 cm; nejmensi
rozméry pfipustna délka postovni | pfipustna délka postovni | pfipustné rozméry postovni | pfipustné rozméry postovni
zasilky ve tvaru svitku je | zasilky ve tvaru svitku je | zasilky ve tvaru svitku | zasilky ve tvaru svitku

10 cm a soucet jeji délky a | 10 cm a soucet jeji délky a | definovany nejsou, protoZe | definovany nejsou, protoze

dvojnasobného priméru | dvojnasobného primeéru | podani postovni zasilky ve | podani postovni zésilky ve
nesmi byt méné neZz 17 | nesmi byt méné nez 17 | tvaru svitku dovoleno neni. |tvaru svitku dovoleno neni.
cm. cm.
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Ceskd poita

Postovni podminky sluzby
Postovni zasilky do zahranici v reZimu consignment

Platiod 1. 7. 2026

Clanek 52: Slovensko — listovni zasilky

odesilatelem podle ¢l. 1
odst. 8.

odesilatelem podle ¢l. 1
odst. 8.

0. Charakteristika Psani Doporucené psani Obchodni psani Cenné psani
6. Nejvétsi pfipustné | Délka postovni zasilky | Délka postovni zasilky | 25 x 35,3 x 3 cm. 30 x40 cm.
rozméry nesmi presahovat 60 cm, | nesmi presahovat 60 cm,
soucet vSech jejich tfi|soucet vsech jejich tfi
rozmérd 90 cm, v pfipadé | rozmérd 90 cm; nejvétsi
neslozeného pfipustnd délka postovni
kartonového listku jsou | zasilky ve tvaru svitku je
vsak nejvétsi pripustné | 90 cm a soucet jeji délky a
rozméry 23,5 x 12 cm; | dvojnasobného priméru
nejvétsi pripustnd délka | smi mit nejvyse 104 cm.
postovni zasilky ve tvaru
svitku je 90 cm a soucet
jeji délky a
dvojnasobného prdméru
smi mit nejvyse 104 cm.
7. Nejvyssi pfipustna | 2 kg. 2 kg. 2 kg. 2 kg.
hmotnost
8. Obsah - - - Cennéjsi pisemna ozndmeni
na jakémkoliv druhu
fyzického média (napf. papir,
CD, DVD, apod.), drobné
predméty (napf. mince,
penize, Sperky, drahé kovy,
stravenky, platebni karty a
jiné cennosti).
9. Uprava Uprava adresni strany |Uprava adresni strany |Uprava adresni  strany | Uprava adresni strany zasilky
adresni strany zasilky bude sjedndna v |zasilky bude sjednana v |zasilky bude sjednana |bude sjedndana v dohodé
dohodé podniku s | dohodé podniku s | vdohodé podniku | podniku s odesilatelem

s odesilatelem podle ¢l. 1
odst. 8.

podle ¢l. 1 odst. 8.

10. Celni fizeni - - - -

11. Dokumenty Dokumenty, které je|Dokumenty, které je | Dokumenty, které je | Dokumenty, které je potieba
potfeba predat pfi podani | potifeba predat pfi podani | potfeba predat pfi podani | pfedat pfi podani postovni
postovni zasilky, a format | postovni zasilky, a format | poStovni  zasilky,  jsou | zasilky, a format a struktura
a struktura podaciho |a struktura podaciho | uvedeny v dohodé podniku | podaciho datového souboru
datového souboru jsou | datového souboru jsou |s odesilatelem podle ¢l. 1|jsou uvedeny v dohodé
uvedeny v dohodé |uvedeny v  dohodé | odst. 8. podniku s odesilatelem
podniku s odesilatelem | podniku s odesilatelem podle ¢l. 1 odst. 8.
podle ¢l. 1 odst. 8. podle ¢l. 1 odst. 8.

12. Predtridéni Postovni  zasilky  jsou | Postovni  zasilky  jsou | Postovni zasilky jsou | Postovni zasilky jsou
pfijimany predtiidéné do | pfijimany predtfidéné do | prijimany predtifidéné do | pfijimény predtfidéné do
péti skupin podle prvniho | péti skupin podle prvniho | svazkli podle vSech péti|péti skupin podle prvniho
trojcisli postovniho | trojcisli postovniho | Cislic postovniho | trojcisli postovniho
smérovaciho Cisla; | smérovaciho Cisla; | smérovaciho Cisla; | smérovaciho Cisla;
podrobnéji upravi zplsob | podrobnéji upravi zplsob | podrobnéji upravi zplsob | podrobnéji upravi zpUsob
predtridéni dohoda | predtridéni dohoda | predtridéni dohoda podniku | predtfidéni dohoda podniku
podniku s odesilatelem | podniku s odesilatelem |s odesilatelem podle ¢l. 1|s odesilatelem podle ¢l. 1
podle ¢l. 1 odst. 8. podle ¢l. 1 odst. 8. odst. 8. odst. 8.

13. Doplrikové sluzby, | — a) Dodéni do vlastnich |- a) Dodejka. Odesilatel

které lze zvolit rukou adresata. opatfi postovni zasilku
Odesilatel opatfi v levé horni ¢tvrtiné jeji
postovni zasilku adresni strany
vlevé horni ctvrtiné poznamkou
jeji adresni strany ,Dorucenka“.
pozndmkou Do b) Dodani do vlastnich
vIastny’/cvh ) rak”. rukou adresata.
Zahranicni Odesilatel opat¥i
provozovatel v

postovni zésilku v levé
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Postovni podminky sluzby

Ceska podta Postovni zasilky do zahraniéi v reZimu consignment Plati od 1. 7. 2026
Clanek 52: Slovensko — listovni zasilky
0. Charakteristika Psani Doporucené psani Obchodni psani Cenné psani
pripadé této horni  Ctvrtiné  jeji
doplrikové sluzby adresni strany
doda postovni zasilku poznamkou ,Do
adresatovi, vlastnych rak”.
zmocnénci adresata, Zahranic¢ni provozovatel
popfipadé jiné v pfipadé této
osobé, ktera je podle doplrikové sluzby doda
predpist postovni zasilku
zahrani¢niho adresatovi, zmocnénci
provozovatele adresata, popfipadé jiné
platnych pro osobé, kterd je podle
dodavani zasilek predpist  zahrani¢niho
urcenych do provozovatele platnych
vlastnich rukou pro dodavani zasilek
adresdta, opravnéna uréenych do vlastnich
zésilku prevzit. rukou adresata,
b) Dobirka opravnéna zasilku
(bezdokladova). prevzit.
Odesilatel opatfi c) Dobirka (bezdokladova).
postovni zasilku Odesilatel opatfi
vlevé dolni ctvrtiné postovni zésilku v levé
jeji adresni strany dolni  ctvrtiné  jeji
nalepkou CN 29, déle adresni strany nalepkou
poznamkou CN 29, déle pozndmkou
,Dobierka na Gcet” a ,Dobierka na ucéet” a
doplni ji udajem o doplni ji udajem o vysi
vysi dobirkové ¢astky dobirkové ¢astky v EUR;
v EUR; ¢astka nesmi Castka nesmi prevysit
prevysit 500 EUR. 500 EUR. Zahranicni
Zahrani¢ni provozovatel vyplati
provozovatel vyplati vybranou  dobirkovou
vybranou dobirkovou Castku v EUR v zemi
¢astku v EUR v zemi uréeni bezhotovostnim
urcenf prevodem bance.
bezhotovostnim Dobirkové ¢astky jsou
prevodem bance. pfipisovany jednotlivé.
Pobirkové B .éés’tky Vsechny dopliikové sluzby
jsou pripisovany budou kromé& adresniho
jednotlivé. §titku uvedeny i v podacim
Vsechny doplrikové datovém souboru.
sluzby budou kromé
adresniho Stitku uvedeny
i vpodacim datovém
souboru.
14. Nejmensi pfipustny pocet | 500 kusd. 100 kusd. 500 kusU. 50 kus.
soucasné podanych
zasilek
15. Poznamka - - - -
Clanek 52: Slovensko — balikové zasilky
0. Charakteristika Expresni balik Expres kuryr
1. Potvrzeni o podani Ano. Ano.
2. Dodani  pfijemci  proti | Ano. Ano.
potvrzeni
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Postovni podminky sluzby

Postovni zasilky do zahranici v reZimu consignment

Platiod 1. 7. 2026

Clanek 52: Slovensko — balikové zasilky

Expresni balik

Expres kuryr

a) Vpfipadé sluzby Expresni balik bez pouZiti
doplrikové sluzby udand cena podnik za Skodu
vzniklou ztratou, poskozenim nebo Ubytkem
obsahu postovni zasilky neodpovida.

b) V pfipadé sluzby Expresni balik s pouZitim

doplrikové sluzby udana cena podnik odpovida za
Skodu vzniklou ztratou, poSkozenim nebo
ubytkem obsahu postovni zésilky do hodnoty
skutec¢né skody, nejvyse ale do ¢astky 3.300 EUR.

a) V pfipadé sluzby Expres kuryr bez pouZiti doplfikové
sluzby udand cena podnik za Skodu vzniklou ztratou,
poskozenim nebo Ubytkem obsahu postovni zasilky
neodpovida.

b) V pfipadé sluzby Expres kuryr s pouZitim doplfikové

sluzby udana cena podnik odpovidd za Skodu
vzniklou ztratou, poSkozenim nebo Ubytkem obsahu
postovni zasilky do hodnoty skutecné skody, nejvyse
ale do ¢astky 20.000 EUR.

Postovni zasilku Ize adresovat do vSech mist v zemi
urceni s vyjimkou P. O. BoxU a adres poste restante.
Prvni pokus o dodani postovni zasilky v misté uréeném
v postovni adrese nebo pokus o telefonicky kontakt
sadresitem je vykonan obvykle ve [hdté dvou
pracovnich dni po dni podani. V den prvniho pokusu o
dodani je také adresatovi zaslano oznameni o
pfichodu postovni zasilky prostfednictvim SMS-
zpravy. Neni-li postovni zasilka doddna béhem
prvniho pokusu o jeji doddni, zahrani¢ni provozovatel
vykona nasledujici pracovni den dalsi pokus o dodani,
a to bud v misté uréeném v poStovni adrese, nebo
vykonad pokus o telefonicky kontakt sadresitem.
Jestlize neni postovni zasilka dodana ani béhem
druhého pokusu o dodani, vykona zahranic¢ni
provozovatel nasledujici pracovni den treti pokus o
dodani postovni zasilky, a to bud v misté uréeném
v postovni adrese, nebo vykona pokus o telefonicky
kontakt s adresatem. Treti pokus o doddani postovni
zasilky je vykonan vidy v misté uvedeném v adrese,
jestlize takto nebylo postupovéno pfi prvnim nebo
druhém pokusu o dodani postovni zasilky.

PFfi prvnim neuspésném pokusu o doddani postovni
zasilky v misté uréeném v posStovni adrese je
vloZeno do adresatovy domovni schranky oznameni o
ptichodu postovni zasilky obsahujici také informaci,
jakym zpUsobem bude zahrani¢ni provozovatel dale
postupovat a jak je mozné jej kontaktovat.

Neni-li ani treti pokus o doddni postovni zasilky
Uspésny, nebo nedohodne-li se adresat se
zahraniénim provozovatelem na dalSim pokusu o
dodani postovni zasilky, zahrani¢ni provozovatel
postovni zasilku uloZi ve své provozovné, a to nejdéle
po dobu 10 kalendafnich dni pocinaje dnem prvniho
pokusu o dodani. Tuto IhGtu muZe zahrani¢ni
provozovatel na Zadost adresata prodlouZzit. Po jejim
uplynuti podnik postovni zasilku bez pratahd vrati
odesilateli. Za opozdéné dodani postovni zasilky
podnik neodpovida.

Expres kuryr je dodan (pfipraven k vyzvednuti) obvykle ve
IhGté dvou pracovnich dni po dni podani. Dodani zasilky
je adresatovi avizovano prostfednictvim SMS / e-mailu,
pokud Odesilatel uvede na zasilce telefonni Cislo nebo e-
mailovou adresu adresata.

Expres kuryr je dodan adresatovi nebo opravnénému
prijemci v misté ur¢eném v postovni adrese. Expres kuryr
je dorucen na adresu uvedenou na adresnim Stitku a je
vydan adresdtovi nebo opravnénému pfijemci po
prokazani totoZnosti. Pokud Expres kuryr neni mozné
dorucit, je adresatovi odeslano SMS ozndmeni nebo je
mu zanechdno pisemné ozndmeni o uloZeni Expres
kuryru na posté. Po predloZeni pisemného ozndmeni,
resp. po oznameni podaciho ¢isla  zaslaného
prostfednictvim SMS a prokdzani totoZnosti, si muze
adresat béhem uloZni doby vyzvednout Expres kuryr na
poité uvedené v oznameni. Uloini doba je 18
kalendafnich dni. Po uplynuti GloZni doby je Expres kuryr
vracen odesilateli.

Za opozdéné dodani postovni zasilky podnik neodpovida.
Expres kuryr, u kterého odesilatel neuvedl telefonni ¢islo
nebo e-mailovou adresu adresata bude dorucen dle vyse
uvedeného. Za nepravidelnosti zptsobené neuvedenim
telefonniho Cisla nebo e-mailové adresy adresata podnik
neodpovida.

Velikost postovni zasilky musi umozZiovat umisténi
adresniho Stitku tak, aby vSechny udaje na ném
uvedené byly dostatecné zfetelné a aby bylo
umoznéno snadné zachdzeni s postovni zasilkou.

20 x 15 cm.

Cesks poita
0. Charakteristika
3. Odpovédnost
4. Dodani
5. Nejmensi pfipustné
rozméry
6. Nejvétsi pFipustné rozméry

Kterykoli z rozmérG posStovni zasilky nesmi pfesahovat
2 m nebo 3 m pro soucet délky a nejvétsiho obvodu
méreného v jiném sméru nez po délce.

Jestlize ovSem nejvétSi rozmér postovni zasilky
presahuje 150 cm a soucet délky, Sitky a vysky
postovni zasilky pfesahuje 200 cm, poStovni sluzba se
poskytne za zvySenou cenu, tj. kjeji zakladni cené
bude pripocten ptiplatek ,Neskladné“.

Kterykoli z rozmérG postovni zasilky nesmi presahovat 2
m nebo soucet délky a nejvétsiho obvodu méreného v
jiném sméru, nez po délce nesmi presahnout 3 m.

Jestlize oviem nejvétsi rozmér postovni zasilky presahuje
150 cm a soucet délky, Sitky a vySky postovni zasilky
presahuje 200 cm nebo pokud zasilka nema pravouhly
tvar (tzn. balik nemd ani jeden pravy Uhel), postovni
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Postovni podminky sluzby

Ceska podta Postovni zasilky do zahranici v reZimu consignment Platiod 1. 7. 2026
Clanek 52: Slovensko — balikové zasilky
0. Charakteristika Expresni balik Expres kuryr
sluzba se poskytne za zvySenou cenu, tj. k jeji zakladni
cené bude pripocten priplatek ,,Neskladné”.
7. Nejvyssi pripustna | 30 kg. 30 kg.
hmotnost Pfi podani se hmotnost zjituje s presnosti na 100 g; | P¥i podani se hmotnost zjistuje s presnosti na 100 g; &ast
¢ast hmotnosti mensi nez 100 g se zaokrouhli na 100 | hmotnosti mensi neZz 100 g se zaokrouhli na 100 g
g smérem nahoru. smérem nahoru.
8. Obsah - -
9. Uprava Uprava adresni strany zasilky bude sjednéna v dohodé | Uprava adresni strany zasilky bude sjednana v dohodé
adresni strany podniku s odesilatelem podle ¢l. 1 odst. 8. podniku s odesilatelem podle ¢l. 1 odst. 8

10. Celni Fizeni -

11. Dokumenty Dokumenty, které je potfeba predat pfi podani | Dokumenty, které je potfeba predat pfi podani poStovni
postovni zasilky, a format a struktura podaciho | zasilky, véetné formatu a struktury podaciho datového
datového souboru jsou uvedeny v dohodé podniku s | souboru jsou uvedeny v dohodé podniku s odesilatelem
odesilatelem podle ¢l. 1 odst. 8. podle ¢l. 1 odst. 8.

12. Predttidéni - -

13. Doplrikové sluzby, |@a) Udana cena. Odesilatel opatfi poStovni zasilku | a) Udana cena. Odesilatel opatfi postovni zasilku v levé

které lze zvolit vlevé horni cCtvrtiné jeji adresni strany Casti jeji adresni strany poznamkou ,Poistenie” a
pozndmkou ,Udana cena” a doplni ji udajem o doplni ji udajem o jeji hodnoté v dislicich v celych
jeji hodnoté v Cislicich v celych EUR. Hodnota EUR. Hodnota udand odesilatelem nesmi pfesahnout
udand odesilatelem nesmi presdhnout Castku Castku 20.000 EUR.
3.300EUR. . b) Dobirka (bezdokladova). Odesilatel opatfi postovni

b) Doblrkai D?Vt‘)lr!(?va Castka se uvadi VEUR a zasilku v levé dolni ¢tvrtiné adresni strany nalepkou
nesmi .pvre'vy5|t Castku 3.300 EUR. . CN 29, poznamkou ,Dobierka na ucet” a doplni ji
Zahranicni  provozovatel vyplati  vybranou | gajem o vyi dobirkové &astky v EUR a &islem Gétu a
dobirkovou lcaStkt‘ v EUR v zemi urcen kédem banky. Dobirkova ¢astka nesmi prevysit
bevzhotovostmm ?revodn?lin bance s tim, ze je 15.000 EUR. Zahrani¢ni provozovatel vyplati
urena pro majitele Uctu vedeného touto vybranou dobirkovou ¢astku v EUR v zemi uréeni
bankou. ) o ) bezhotovostnim pfevodem bance.
Odesilatel uvede v levé horni ¢asti adresni strany Kladné —viz b o i .
pod adresou odesilatele Udaj o vysi dobirkové c) Neskladné —viz bod 6. Nejvétsi pfipustné rozméry
&astky v EUR v &islicich a slovy &esky, pfipoji na | V3echny doplrikové sluzby budou kromé adresniho Stitku
adresni stranu néalepku CN 29 a uvede pod ni | uvedeny i v podacim datovém souboru.
Cislo bankovniho uctu, nazev banky a sidlo jeji
pobocky, ktera vede bankovni Gcet, na ktery ma
byt vybrand dobirkova ¢astka pripsana.

14. Nejmensi pfipustny pocet | 30 kust. -

soucasné podanych zésilek

15. Poznamka - -
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Postovni podminky sluzby

Ceskd poita

Postovni zasilky do zahranici v reZimu consignment

Platiod 1. 7. 2026

Clanek 53: Ukrajina

doplrikové sluzby doporucené

podnik za Skodu vzniklou
ztratou, poskozenim nebo
ubytkem  obsahu  postovni

zasilky neodpovida.

b) V pfipadé sluzby psani s pouZitim
doplrikové sluzby doporucené
podnik odpovida za Skodu
vzniklou; v pfipadé ztraty uhradi
nahradu v pausalni vysi 30 DTS.
Za ztrdtu se povazuje i uUplné

zniceni nebo Uubytek celého
obsahu. Za 3kodu vzniklou
poskozenim  nebo  ubytkem

obsahu, a to aZ do vyse 30 DTS.

0. Charakteristika Psani Obchodni psani Balik
L Potvrzeni o podani a) V pripadé sluiby psani bez | Ne. Ano.
pouziti doplrikové sluzby
doporucéené potvrzeni o podani

poskytovano neni.
b) V  pfipadé sluzby  psani
s pouzitim  doplriikové sluzby
doporuéené potvrzeni o po-dani
poskytovéno je.
2. Dodani . pfijemci  proti|4) v p¥ipadé sluzby psani bez | Ne. Ano.
potvrzeni pouziti  doplikové  sluzby
doporuéené zdsilka pfrijemci
proti potvrzeni dodana neni.
b) V  pfipadé sluzby  psani
s pouzitim  dopliikové sluzby
doporucené zasilka pfijemci
proti potvrzeni dodana je.
3. Odpovédnost a) V pFipadé sluzby psani bez pouziti | Ne. a) V ptipadé sluzby balik bez poufiti

doplrikové sluzby udana cena
podnik odpovidd za Skodu
vzniklou ztrdtou, poskozenim
nebo ubytkem obsahu postovni
zasilky do hodnoty skutecné
Skody, nejvySe ale do castky,
kterd je dana souctem pevné
Castky 40 DTS a ¢astky 4,5 DTS za
kazdy i zapocaty kilogram
hmotnosti postovni zasilky.

b) V pfipadé sluzby balik s pouZzitim
doplrikové sluzby udana cena
podnik odpovidd za $kodu
vzniklou ztratou, poskozenim
nebo Ubytkem obsahu postovni
zasilky do hodnoty skutecné
Skody, nejvyse ale do castky
udané ceny.

4. Dodani

a) Postovni zésilka prepravovana
prioritné je doddna nebo v
pfipadé sluzby psani s pouzitim
doplrikové sluzby doporucené
pripravena k vyzvednuti u
pfislusné posty a adresat je
vyzvan k jejimu vyzvednuti
obvykle ve IhGté dvou aZ Sesti
dni po pfichodu do zemé urceni;
podléha-li ovsem obsah
postovni zasilky celnimu fizeni,
uvedena IhGta se prodluZuje az o
tfi dny.

LhGta, po kterou je postovni
zasilka pti dodani pfipravena k
vyzvednuti u pFislusné posty, ¢ini
jeden mésic.

Za opozdéné dodani postovni
zasilky podnik neodpovida.
Odesilatel uvede na pravodce CP
71 vyraznou poznamkou
,MpunoputetHoe/Prioritaire”.

Postovni zasilka je dodana obvykle
do sedmi dni po pfi-chodu do zemé
urceni.

Za opoidéné dodani postovni
zasilky podnik neodpovida.

Postovni zasilka je dodana nebo
pfipravena k vyzvednuti u pfislusné
posty a adresat je vyzvan k jejimu
vyzvednuti obvykle ve lh(té dvou az
Sesti dni po pfichodu do zemé urceni;
podléha-li ovsem obsah postovni
zasilky celnimu Fizeni, uvedena IhGta
se prodluZuje az o tfi dny.

Lh(ta, po kterou je postovni zésilka
pfidodani pfipravena k vyzvednutiu
prislusné posty, ¢ini jeden mésic. Za
opozdéné dodani postovni zasilky
podnik neodpovida.
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Postovni podminky sluzby

Ceska podta Postovni zasilky do zahraniéi v reZimu consignment Plati od 1. 7. 2026
Clanek 53: Ukrajina
0. Charakteristika Psani Obchodni psani Balik
b) Postovni zasilka prepravovana
ekonomicky je dodana nebo v
pfipadé sluzby psani s pouZitim
doplrikové sluzby doporucené
pfipravena k vyzvednuti u
pfislusné poSty a adresat je
vyzvan k jejimu vyzvednuti
obvykle ve |hité péti pracovnich
dni po dni podani.
V tomto pfipadé se postovni
zasilka neprepravuje do zemé
uréeni nejrychlejSim zplsobem a
pfi zachazeni s ni se dava
pfednost ostatnim poStovnim
zasilkdm. Za opoZdéné dodani
postovni zésilky podnik
neodpovida.
5. Nejm?n§f Pipustné | 14 « 9 ¢m; nejmensi piipustna délka [ 14 x 9 cm; nejmensi pfipustnd | Rozméry postovni zasilky musi
rozmery postovni zésilky ve tvaru svitku je 10 | délka postovni zasilky ve tvaru|umoZfiovat nalepeni privodky a
cm a  soucet jeji délky a |svitku je 10 cm a soucet jeji délky a | dalSich priivodnich dokumentd, je-li
dvojnasobného priméru nesmi byt | dvojnasobného priméru nesmi byt | jich tfeba.
méné nez 17 cm, rozméry postovni | méné nez 17 cm.
zasilky vSak také musi umozZnovat
pfipevnéni pravodnich dokumentd,
je-li jich tieba.

6. Nejvetsi pfipustné rozmery | pajka  postovni  zasilky nesmi|Délka postovni zasilky nesmi| Kterykoli z rozméra pogtovni zasilky
pfesahovat 60 cm, soucet vSech | pfesahovat 60 cm, soucet vSech | nesmi presahovat 200 cm nebo 300
jejich tfi rozmér( nesmi presahovat | jejich tF rozmérd nesmi|cm pro soucet délky a nejvétsiho
90 cm. Nejvétsi pFipustné rozméry | pfesahovat 90 cm. Nejvétsi | obvodu méfeného v jiném sméru nez
obycejné  zasilky, kterd nema | pfipustné rozméry  obycejné | po délce.
pravouhly tvar, se posuzuji obdobné. | zasilky, kterd nemad pravouhly tvar, | jatlize  oviem rozméry poitovni

se posuzuji obdobné. zasilky pfesahuji 105 cm pro
kterykoli z rozmérli nebo
200 cm pro soucet délky a nejvétsiho
obvodu méfeného v jiném sméru
nez po délce,
postovni sluzba se poskytne
za zvysenou cenu, tj. k cené za
hlavni  sluzbu bude pfipoéten
pfiplatek ,Neskladné”.

7. Nejvy§§|' pFI’pustné 5 kg 5 kg 30 kg

hmotnost . L o
Pfi podani se hmotnost zjistuje s
presnosti na 0,010 g; ¢ast hmotnosti
mensi nez 0,010 g se zaokrouhli na
0,010 g smérem nahoru.

8. Obsah - - -

S. Uprava' Uprava adresni strany zasilky bude | Uprava adresni strany postovni|Uprava adresni strany zasilky, resp.

adresni strany sjedndna v dohodé podniku s |zasilky bude sjedndna v dohodé | priivodky bude sjednana v dohodé

odesilatelem podle ¢l. 1 odst. 8. podniku s odesilatelem podle ¢l. 1 | podniku s odesilatelem podle ¢l. 1
odst. 8. odst. 8.

10. | Celni fizeni K postovni zasilce musi byt pfipojeny | — K postovni zasilce musi byt pfipojeny
2 celni prohlasky CN 23 vyplnéné 2 celni prohlasky CN
rusky. 23 vyplnéné rusky.

11. | Dokumenty Dokumenty, které je potieba predat | Dokumenty, které je potfeba | Odesilatel pfipevni pred podanim k
pfi podani postovni zasilky, jsou | pfedat pfi podani postovni zasilky, | poStovni zasilce privodku CP 71;

podrobné pokyny k jejimu vyplnéni a
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Postovni podminky sluzby

Ceskd poita

Postovni zasilky do zahranici v reZimu consignment

Platiod 1. 7. 2026

Clanek 53: Ukrajina

0. Charakteristika Psani Obchodni psani Balik
uvedeny v dohodé podniku s |jsou uvedeny v dohodé podniku s | dalsi dokumenty, které je potreba
odesilatelem podle ¢l. 1 odst. 8. odesilatelem podle ¢l. 1 odst. 8. predat pfi podani postovni zasilky,

jsou uvedeny v dohodé podniku s
odesilatelem podle ¢l. 1 odst. 8.

12. Predtiideni Postovni  zdsilky jsou pfijimany | PoStovni zasilky jsou pfijimany | Postovni zdsilky jsou pfijimany
predtiidéné do dvaceti sedmi skupin | pfedtfidéné do dvaceti sedmi | predtfidéné do dvaceti sedmi skupin
podle prvniho dvojéisli postovniho | skupin podle prvniho dvojcisli | podle prvniho dvojcisli postovniho
smérovaciho ¢isla; podrobnéji upravi | postovniho  smérovaciho  Cisla; | smérovaciho &isla; podrobnéji upravi
zpUsob predtfidéni dohoda podniku s | podrobnéji upravi zpUsob | zplsob predtfidéni dohoda podniku s
odesilatelem podle ¢l. 1 odst. predtfidéni dohoda podniku s|odesilatelem podle ¢l. 1 odst.

8. odesilatelem podle ¢l. 1 odst. 8.
8.
13. | Doplrikové sluzby, | 3)  Doporugené. Odesilatel opatfi | - a) Udand cena. Odesilatel uvede u
které Ize zvolit postovni zasilku v levé horni pfislu§ného  predtisku na
Ctvrtiné  jeji adresni strany postovni  prlvodce Udaj o
poznamkou hodnoté udané ceny v ¢isilcich v
,3aKka3Hoe/Doporuéené”. celych CZK a DTS. Hodnota

udand  odesilatelem  nesmi
presahnout ¢astku 4000 DTS.

b) Dobirka. Dobirkova &éastka se
uvddi v UAH. Soucet dobirkovych
Castek k poStovnim zdsilkam
uréenym pro jednoho adreséta a
podanym béhem jednoho dne
nesmi prevysit Castku
odpovidajici hodnoté 1000 EUR.
Cena za prevod dobirkové ¢astky
se vybira od ptijemce dobirkové
zasilky.

Podnik vyplati vybranou
dobirkovou ¢astku v EUR v Ceské
republice bezhotovostnim
prevodem bance s tim, Ze je

uréena pro majitele uctu
vedeného touto bankou. CP
iniciuje/odesle platbu za

obdrzené dobirkové castky od
Ukrajinské  posty na ucet
odesilatele do 5 pracovnich dni
od pfipsani dané ¢astky na ucet
CP. Pro prepocet dobirkové
Castky z UAH na EUR se pouZije
kurzu stanoveného zahrani¢nim
provozovatelem.

Prehled vyplacenych
dobirkovych ¢astek preda podnik
odesilateli zplsobem a ve
struktufe, jak je uvedeno v
dohodé podniku s odesilatelem
podle ¢l. 5 odst. 5.1.

Odesilatel uvede u pfislusné-ho
predtisku na privodce CP 71
udaj o vysi dobirkové ¢astky v
Cislicich a slovy v rustiné
(prazdnd mista vedle udaje o
dobirkové ¢astce museji byt
proskrtnuta tak, aby nebylo
mozno  cokoliv  dodatecné
vepsat), doplni privodku CP 71
o ndlepku CN 29 a pfipoji k
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Postovni podminky sluzby
Ceska podta Postovni zasilky do zahraniéi v reZimu consignment Platiod 1. 7. 2026

Clanek 53: Ukrajina

0. Charakteristika Psani Obchodni psani Balik

postovni zasilce doklad pro
vyplatu dobirkové castky, tj.
mezinarodni dobirkovou
poukazku TFP 3. Dale odesilatel
pfipoji k zasilce ndlepky CN 29bis
a CP 95. Tyto doklady a nalepky
vyplni odesilatel podle predtisku,
ptipadné podle pokynt
uvedenych v dohodé

podniku s odesilatelem podle
odpovidajici pfilohy.

Tuto doplrikovou sluzbu Ize zvolit
jen tehdy, je-li souc¢asné zvolena
také doplrikovd sluzba udana
cena.

14. | Nejmensi pfipustny pocet|a) v piipadé sluzby psani bez | 500 kusu. 30 kusd.

soucasné podanych zasilek pousiti  doplikové  sluzby
doporucené 500 kusU.

b) V pfipadé sluzby psanis pouzitim
doplrikové sluzby doporucené 50
ks.

15. Pozndmka - - -
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Postovni podminky sluzby

Ceska podta Postovni zasilky do zahranici v reZimu consignment Platiod 1. 7. 2026
Clanek 54: Madarsko
0. Charakteristika Expresni Balik
1. Potvrzeni o podani Ano.
2. Dodani  prijemci  proti | Ano.
potvrzeni
3. Odpovédnost Podnik odpovida za Skodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo Ubytkem obsahu postovni zasilky do hodnoty
skutec¢né skody, nejvyse ale do ¢astky 350 EUR za zasilku.
4. Dodani Postovni zasilku lze adresovat do vSech mist v zemi ureni s vyjimkou P. O. Box( a adres poste restante.
Zahraniéni provozovatel postovni zésilku dodd, aniz zkouma totoZnost pfijemce.
Prvni pokus o doddni postovni zasilky v misté ur€eném v postovni adrese nebo pokus o telefonicky kontakt
s adresatem je vykonan obvykle ve [hité tfi pracovnich dni po dni podani. Neni-li postovni zésilka dodana béhem
prvniho pokusu o jeji dodani, zahraniéni provozovatel vykona nésledujici pracovni den dal3i pokus o dodani, a to
bud' v misté uréeném v postovni adrese, nebo vykona pokus o telefonicky kontakt s adresatem.
Pfi prvnim nelspésném pokusu o dodani postovni zdsilky v misté urceném v postovni adrese je
vloZzeno do adresatovy domovni schranky ozndmeni o pfichodu postovni zasilky obsahujici také informaci, jakym
zpusobem bude zahrani¢ni provozovatel dale postupovat a jak je mozné jej kontaktovat.
Neni-li ani druhy pokus o dodani postovni zasilky Uspésny, nebo nedohodne-li se adresat se zahrani¢nim
provozovatelem na dal$im pokusu o dodani postovni zasilky, zahraniéni provozovatel postovni zasilku vrati
odesilateli.
Za opozdéné dodani postovni zasilky podnik neodpovida.
5. Nejmensi pripustné | Velikost postovni zasilky musi umoZriovat umisténi adresniho Stitku tak, aby vSechny udaje na ném uvedené byly
rozméry dostatecné zretelné a aby bylo umoZnéno snadné zachdazeni s postovni zésilkou.
6. Nejvétsi pfipustné rozméry | Zadny z rozmérd nesmi presdhnout 200 cm a pro soudet délky a nejvétsiho obvodu méFeného v jiném sméru,
nez po délce nesmi presdhnout 300 cm. Zasilky nepravouhlych tvard se posuzuji obdobné.
7. Nejvyssi pfipustna | 30 kg.
hmotnost Pfi podani se hmotnost zjidtuje s pfresnosti na 100 g; ¢ast hmotnosti mensi nez 100 g se zaokrouhli na 100 g
smérem nahoru.
8. Obsah -
9. Uprava Uprava adresni strany zasilky bude sjednéna v dohodé podniku s odesilatelem podle ¢l. 1 odst. 8.
adresni strany
10. Celni fizeni -
11. Dokumenty Dokumenty, které je potifeba predat pfi podani postovni zasilky, a format a struktura podaciho datového souboru
jsou uvedeny v dohodé podniku s odesilatelem podle ¢l. 1 odst. 8.
12. Predtiidéni -
13. Doplrikové sluzby, | Dobirka. V dohodé podniku s odesilatelem podle ¢l. 1 odst. 8, si odesilatel zvoli ménu (EUR nebo HUF), ve které
které Ize zvolit bude uvadét dobirkové ¢astky a ve které nasledné budou vybrané dobirkové ¢astky pripisovény na jeho bankovni
ucet.
Dobirkova c¢astka uvedend v EUR nesmi prevysit ¢astku 3.300 EUR, dobirkovd ¢astka uvedend v HUF nesmi
prevysit ¢astku 900 000 HUF.
Zahraniéni provozovatel vyplati vybranou dobirkovou ¢astku v EUR na ucet na Slovensku bezhotovostnim
prevodem bance s tim, Ze je urcena pro majitele uctu vedeného touto bankou. Pokud Odesilatel zvoli moZnost
uvadét dobirku v HUF, pak zahrani¢ni provozovatel vyplati vybranou dobirkovou ¢astku v HUF na ucet
v Madarsku bezhotovostnim pfevodem bance s tim, Ze je uréena pro majitele Gc¢tu vedeného touto bankou.
Odesilatel uvede v levé horni ¢asti adresni strany pod adresou odesilatele Udaj o vysi dobirkové ¢astky v EUR
nebo HUF v Cislicich a slovy ¢esky, pfipoji na adresni stranu nalepku CN 29 a uvede pod ni Cislo bankovniho tGctu,
nazev banky a sidlo jeji pobocky, ktera vede bankovni Gcet, na ktery ma byt vybrana dobirkova ¢astka pfipsana.
14. Nejmensi pfipustny pocet | 30 kust.
soucasné podanych zasilek
15. Poznamka -
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Postovni podminky sluzby

Ceska podta Postovni zasilky do zahraniéi v reZimu consignment Plati od 1. 7. 2026
Clanek 55: Rakousko

0. Charakteristika Obchodni psani - Classic a Plus Expresni balik

1. Potvrzeni o podani Ne. Ano.

2. Dodani pfijemci proti | Ne. Ano.

potvrzeni
3. Odpovédnost Ne. Podnik odpovida za Skodu vzniklou ztratou, poskozenim
nebo ubytkem obsahu postovni zasilky do hodnoty skutecné
Skody, nejvyse ale do ¢astky 350 EUR za zésilku.

4. Dodani Postovni zasilka je dodana obvykle ve Ihité 7 |Postovni zasilku Ize adresovat do viech mist v zemi urceni
pracovnich dni po dni podani. PoStovni zasilka se do | s vyjimkou P. O. BoxU a adres poste restante. Zahrani¢ni
zemé uréeni nepfepravuje nejrychlejsim zpusobem a | provozovatel posStovni zasilku doda, aniz zkouma totoZnost
ptizachazenis ni se dava prednost ostatnim postovnim | pfijemce.
zasilkam. Za opozdéné dodani postovni zasilky podnik | Prvni pokus o dodani postovni zdsilky v misté urceném
neodpovida. v postovni adrese nebo pokus o telefonicky kontakt

s adresatem je vykonan obvykle ve |hGté tfi pracovnich dni
po dni podani. Neni-li postovni zasilka dodana béhem
prvniho pokusu o jeji dodani, zahrani¢ni provozovatel
vykona nasledujici pracovni den dalsi pokus o dodani, a to
bud'v misté uréeném v postovni adrese, nebo vykona pokus
o telefonicky kontakt s adresatem.

PFi prvnim neuspésném pokusu o dodani postovni zasilky
v misté uréeném v postovni adrese je vloZzeno do adresatovy
domovni schranky ozndmeni o pfichodu postovni zasilky
obsahujici také informaci, jakym zpisobem bude zahrani¢ni
provozovatel dale postupovat a jak je moiné jej
kontaktovat.

Neni-li ani druhy pokus o dodani postovni zasilky Uspésny,
nebo nedohodne-li se adresat se zahrani¢nim
provozovatelem na dalSim pokusu o dodani postovni zasilky,
zahraniéni provozovatel postovni zasilku vrati odesilateli.

Za opozdéné dodani postovni zasilky podnik neodpovida.

5. Nejmensi pripustné | Classic - 14 x 9 cm; podani postovni zasilky ve tvaru | Velikost poStovni zasilky musi umoZriovat umisténi

rozméry svitku neni dovoleno. adresniho Stitku tak, aby vSechny Gdaje na ném uvedené
Plus — 14 x 9 cm podani postovni zasilky ve tvaru svitku byly dostatetné zfetelné a aby bylo umoinéno snadné
neni dovoleno. zachazeni s postovni zasilkou.

6. Nejvétsi pfipustné | Classic - 23,5 x 16,2 x 0,5 cm Zadny z rozmérl nesmi presahnout 200 cm a pro soucet

rozméry Plus—32,4 x 22,9 x 2,4 cm délky a nejvétsiho obvodu méreného v jiném sméru, nez po
délce nesmi presahnout 300 cm. Zasilky nepravouhlych
tvaru se posuzuji obdobné.

7. Nejvyssi pfipustna | Classic—50 g 30 kg.

hmotnost Plus —2000 g Pfi podéani se hmotnost zjistuje s presnosti na 100 g; ¢ast
hmotnosti mensi nez 100 g se zaokrouhli na 100 g smérem
nahoru.

8. Obsah Pisemné oznameni a dokumentace (napf. nabidky, |-
informace o produktu), nosi¢e dat (napf. CD, diskety),
broZury, katalogy. Lze priloZit vzorky zboZi (drobné
predméty nepatrné ceny). Zakazano je posilat faktury a
jakékoliv dokumenty vyZzadujici po adresatovi Uhradu,
upominky, bankovni vypisy apod. Rovnéz je zakazano
posilat personalizovany obsah jako jsou zpravy,
oznameni nebo jiné parametry neobsahujici objednaci
Cisla (napf. kreditni nebo debetni karty, ve kterych
mohou byt uloZena odlisSnd data) nebo doklady
totoZznosti obsahujici fotografie jednotlivcd.

9. Uprava Uprava adresni strany zasilky bude sjednéna v dohodé | Uprava adresni strany zasilky bude sjednana v dohodé

adresni strany podniku s odesilatelem podle ¢l. 1 odst. 8. podniku s odesilatelem podle ¢l. 1 odst. 8.

10. Celni fizeni - -
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Postovni podminky sluzby

Ceska podta Postovni zasilky do zahraniéi v reZimu consignment Plati od 1. 7. 2026
Clanek 55: Rakousko
0. Charakteristika Obchodni psani - Classic a Plus Expresni balik
11. Dokumenty Dokumenty, které je potfeba predat pfi podani | Dokumenty, které je potfeba predat pfi podani postovni
postovni zésilky, jsou uvedeny v dohodé podniku s | zésilky, a format a struktura podaciho datového souboru
odesilatelem podle ¢l. 1 odst. 8. jsou uvedeny v dohodé podniku s odesilatelem podle ¢l. 1
odst. 8.
12. Predtiidéni Classic -
Zasilky splnujici kritéria podle bodu 5, 6, 7 (Classic), a
rovnéz umoznujici strojové zpracovani nemusi byt
tiidény ani svazkovany. Nezbytné je poskytnuti
seznamu zasilek rozdéleného podle PSC a poctu kush
na jednotlivd PSC. Strojové zpracovatelné jsou tyto
formaty:
. C6 (114 mm x 162mm)
. C6/5 (114 mm x 229 mm)
. C5/6 (110 mm x 220 mm)
. C5 (162mm x 229 mm)
. A6 pohlednice (105 mm x 148 mm)
Plus
Vsechny zasilky musi byt tfidény podle destinaci
(uréené shodnym PSC) nebo oblasti/kraje (uréené
shodnymi prvnimi dvéma &islicemi PSC). Jeden svazek
musi obsahovat minimdlné 20 zasilek a kazdy svazek
musi byt odliSen podle PSC (napt. 7230 pro svazovku
destinaci, nebo 72 pro svazovku oblasti/kraje), Zasilky
musi byt zdroven predany vytfidéné podle svazovek
(destinace, pak oblasti/kraje). Svazky podle destinaci
nebo oblasti/kraj& musi vidy obsahovat identickd PSC
(Ctyri Cisla pro destinace, dvé Cisla pro oblasti/kraje).
Maximalni hmotnost svazku je 10 kg, maximalni vyska
je 23,5 cm, minimalni 2 cm. Obchodni psani, ktera ve
svazku maji méné nez 20 ks, jsou posilana za nejvyssi
cenu. Svazky snizSim poctem neZz 20 zasilek se
nevytvari, zasilky je vSak tfeba vyttidit na zasilky ur¢ené
do Vidné (1...) a zasilky do zbyvajicich ¢asti Rakouska.
13. Doplrikové sluzby, |- a) Udana cena. Odesilatel opatfi postovni zasilku v levé
které Ize zvolit horni ¢tvrtiné jeji adresni strany poznamkou ,Udana
cena” a doplni ji udajem o jeji hodnoté v Cislicich
vcelych EUR. Hodnota udand odesilatelem nesmi
presahnout ¢astku 350 EUR.

b) Dobirka. Dobirkovd ¢astka se uvadi vEUR a nesmi
prevysit c¢astku 3.300 EUR. Zahrani¢ni provozovatel
vyplati vybranou dobirkovou ¢astku v EUR v zemi uréeni
bezhotovostnim prevodem bance s tim, Ze je uréena pro
majitele G¢tu vedeného touto bankou. Odesilatel uvede
v levé horni ¢asti adresni strany pod adresou odesilatele
Udaj o vysi dobirkové ¢astky v EUR v Cislicich a slovy
Cesky, pripoji na adresni stranu nalepku CN 29 a uvede
pod ni ¢islo bankovniho uctu, nazev banky a sidlo jeji
pobocky, ktera vede bankovni Gcéet, na ktery ma byt
vybrana dobirkova ¢astka pfipsana.

14. Nejmensi pfipustny | Alespori 500 kusu zasilek shodnych rozmérd, shodného | 30 kusu.
pocet soucasné | obsahu, shodného tvaru a baleni, stejného
podanych zasilek hmotnostniho stupné.

15. Poznamka - -
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Postovni podminky sluzby

Ceska podta Postovni zasilky do zahranici v reZimu consignment Platiod 1. 7. 2026
Clanek 56: Némecko

0. Charakteristika Obchodni psani — Standard, Velké

1. Potvrzeni o podani Ne.

2. Dodani pFijemci proti potvrzeni Ne.

3. Odpovédnost Ne.

4. Dodani Postovni zasilka je dodana obvykle ve Ih(ité 7 pracovnich dni po dni podani. Postovni zasilka se do
zemé urceni neptepravuje nejrychlejsim zpisobem a pfi zachdzeni s ni se dava prednost ostatnim
postovnim zasilkdm. Za opozdéné dodani postovni zasilky podnik neodpovida.

5. Nejmensi pfipustné rozméry Standard - 15 x 9 cm; podani postovni zasilky ve tvaru svitku neni dovoleno; délka musi byt
1,4ndsobkem vysky
Velké —14 x9 cm

6. Nejvétsi pripustné rozméry Standard - 23,5 x 12,5 x 0,5 cm (nap¥. format B6, C6, DL)

Velké — 35,3 x 25,0 x 3,0 cm (napf. format B4)

7. Nejvyssi pfipustnd hmotnost Standard-50 g
Velké — 1,000 g

8. Obsah Zasilky s propagaénim obsahem, které jsou definovany jako pisemna komunikace slouZici k podpore
vérnosti a ziskani zakaznikd / ¢lend. Cilem této komunikace je motivovat zékazniky nebo ¢leny k
ndkupu nebo pouZivani produktl a sluzeb. Je mozné poufZit také k distribuci bezplatnych nabidek nebo
k poskytovani zvlastnich informaci, které pozitivné zobrazuji napf. podniky, znacky, produkty nebo
jednotlivce (i bez prodejnich nabidek). Zakazéano je posilat faktury a jakékoliv dokumenty vyZzadujici
po adresatovi Uhradu, upominky, bankovni vypisy, zboZi uréené k prodeji, nepropagacni obsah, apod.

9. Uprava Uprava adresni strany zasilky bude sjednéna v dohodé podniku s odesilatelem podle ¢l. 1 odst. 8.

adresni strany

10. Celni fizeni -

11. Dokumenty Dokumenty, které je potfeba predat pfi podani postovni zasilky, jsou uvedeny v dohodé podniku s
odesilatelem podle ¢l. 1 odst. 8.

12. Predtridéni V zavislosti na podanych objemech:

5000 ks — podle PSC ve vzestupném / sestupném poradi
500 ks — podle PSC ve vzestupném / sestupném poradi (podani s pfiplatkem za nizky objem)
200 ks — podle regionu (prvni dvé mista PSC) ve vzestupném / sestupném poradi
13. Doplrikové sluzby, |-
které Ize zvolit

14. Nejmensi pFipustny pocet | Alespori 5000 / 500 / 200 kusU zasilek shodnych rozmérd, shodného obsahu, shodného tvaru a baleni,

soucasné podanych zésilek stejného hmotnostniho stupné.

15. Pozndmka -
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