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Nazev dokumentu

1 Uvodni ustanoveni

A. Tento navstévni fad upravuje podminky vstupu a pobytu osob ve vetejné ptistupnych prostorach pobocek
Ceské posty, zejména v prostorach uréenych pro ¢ekani klientd a pro jejich obsluhu u piepazek.
B. Ugelem tohoto navitévniho fadu je zajistit:
e bezpecny a plynuly provoz pobocky,
e tadny prubch poskytovani sluzeb,
e ochranu soukromi a osobnich udaji klientd,
e ochranu zamé&stnanci Ceské posty pii vykonu prace,

e ochranu majetku a zafizeni Ceské posty.

C. Vstupem do vefejné pristupnych prostor pobocky se klient nebo jind osoba zavazuje dodrzovat tento
navstévni fad a fidit se pokyny zaméstnancti Ceské posty.

2 Opravnéni ke vstupu do prostor pobocky

A. Do vefejné piistupnych prostor poboky mohou vstupovat osoby za Gidelem vyuziti sluzeb Ceské posty
nebo v jinych pripadech souvisejicich s poskytovanim sluzeb CP.

B. Do vetejné piistupnych prostor pobocky je dovoleno vstupovat pouze ve vhodném, dostate¢ném a Cistém
obleCeni bez zapachu. Neni piipustné odkladat odév zpisobem odporujicim distojnému provozu
pobocky.

C. Do vefejné pristupnych prostor pobocky neni dovoleno vstupovat s dopravnimi prostiedky ¢i vjizdét
dopravnimi prostiedky (napt. kola, kolobézky, in-line brusle) s vyjimkou pomiicek hendikepovanych
osob a détskych kocark.
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Do prostor pobocky neni dovoleno vstupovat osobam:

e pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek,

e které se chovaji agresivng, hluéné, vulgarné nebo jinak narusuji provoz pobocky,

e které svym jednanim ohrozuji bezpe¢nost osob, provoz pobocky nebo majetek,

e se zbranémi, vybuSninami a jinymi pfedméty zptsobilymi ohrozit Zivot nebo zdravi osob nebo
zpusobit $kodu na majetku,

e se zvifaty, s vyjimkou vodicich, asisten¢nich nebo sluzebnich zvifat, neni-li v konkrétnim ptipadé
stanoveno jinak.

Zaméstnanec Ceské posty je opravnén odepfit vstup nebo vyzvat k opusténi prostor osobu, ktera porusuje
tento navstévni fad nebo narusuje provoz pobocky.

3 Pravidla chovani a pohybu v prostorach pobocky

A.

Osoby piitomné v prostorach pobocky jsou povinny chovat se slusné, ukaznén¢ a ohleduplné vici
ostatnim klientim i zaméstnancim Ceské posty. Jakakoliv forma verbalni &i fyzické agrese viadi
zamestnancim nebo jinym klientlim je nepfipustna a je divodem k vykazani z pobocky.
Neni povoleno chovat se nasilnym nebo dehonestujicim zptisobem, pouzivat neslusnych vyrazi a gest
nebo vyrazl ¢i jakychkoli jinych projevi hanobicich rasu, nabozenstvi nebo etnikum ¢i jinym zptisobem
naplitujicim znaky prestupku nebo trestného ¢inu, piipadné jinym zptisobem naruSujicim provoz pobocky
a obsluhu klienti.
Klienti jsou povinni:

e dodrzovat systém organizace obsluhy, zejména vyvolavaci systém na postach, potradi ptichodu

nebo pokyny zaméstnanci,

e zdrzovat se pouze v prostorach ur¢enych pro vetejnost,

e neblokovat vstupy, prichody, unikové cesty ani prostor pred prepazkami,

e dbat pokynii zaméstnancti Ceské posty.
Déti se mohou v prostorach pro vetejnost pobocky pohybovat pouze pod dohledem dospélé osoby, ktera

za né odpovida. Dospélad osoba, ktera ma déti pod dohledem odpovidad za jejich chovani tak, aby
nedochdazelo k poskozeni majetku a vybaveni pobocky.

Osoby pfitomné v prostorach pobocky jsou povinny udrzovat Cistotu a poradek, zejména vyhazovanim
odpadkil (obaly od zasilek apod.) do urc¢enych nadob na odpad. Jsou-li na pobo¢ce nadoby na tiidény
odpad jsou vSichni pfitomni povinni tfidit odpad dle téchto nadob.

Klienti jsou povinni pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na majetku, vybaveni a zatizeni pobocky,
a to plati i pro externi znaceni — jako je napft. informacni cedule a samolepky pted a na vstupu do pobocky.

4 Diskrétni z6na a ochrana soukromi klientu
A. V prostoru pfepazek je klient povinen dodrzovat diskrétni zonu vyznacenou na podlaze, informac¢ni tabuli
nebo uréenou pokynem zaméstnance Ceské posty.
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B. Na postach vybavenych Vyvolavacim systémem je pofadi klientt fizeno dle tohoto systému a poradovymi

listky, které zarucCuji spravedlivé misto ve fronté¢ podle pozadavku na obsluhu, u prepazky je pouze
obsluhovany klient — vznika tak pfirozena diskrétni zona.
Klient ¢ekajici na obsluhu smi pfistoupit k pfepazce az po vyzvani.

Pokud je u pfepazky obsluhovan jiny klient, je ¢ekajici klient povinen dodrzovat odstup, vyckat mimo
diskrétni zonu obsluhovaného klienta, aby nebyla narusena diivérnost jednani a ochrana osobnich udajt.
Osobam c¢ekajicim na obsluhu je zakazano:

e vstupovat do diskrétni zony jiného klienta,

e sledovat doklady, zasilky, penézni operace, formulare, obrazovky nebo jiné udaje tykajici se
obsluhy jiného klienta,

e zasahovat do jednani mezi zaméstnancem Ceské posty, a pravé obsluhovanym klientem.

Kazda osoba je povinna respektovat soukromi ostatnich klientl a zdrzet se jednani, které by mohlo vést
k neopravnénému sezndmeni se s osobnimi udaji nebo jinymi chranénymi informacemi.

5 Zakazané jednani

Ve veiejné ptistupnych prostorach pobocky je zakdzano zejména:

narusovat potadek, klidny pribé¢h obsluhy nebo bezpe¢nost provozu a obtézovat hlukem, pachem,
nadmérn¢ hlasitym chovanim nebo Zebranim,

predbihat ostatni klienty nebo obchazet zavedeny systém obsluhy, nedodrzovat diskrétni zonu,
vstupovat do prostor uréenych pouze zaméstnanciim Ceské posty,

bez souhlasu manipulovat se zafizenim pobocky, poskozovat vybaveni, zafizeni, ndbytek, informacni
systémy, vyvolavaci systém a dalsi HW zatizeni nebo jiné soucasti provozu, plati i pro externi oznaceni
pobocky,

dobijet veskeré vlastni donesené prostfedky elektronickych zafizeni (zejména mobilni telefony,
notebooky, tablety ¢i powerbanky) a prostfedky osobni mobility (zejména elektrokola a kolobézky) z
elektrické sité¢ pobocky,

odkladat véci tak, aby omezovaly pohyb osob nebo bezpecny provoz,
kouftit nebo manipulovat s otevienym ohném, pouZzivat elektronické cigarety nebo uzivat navykové latky,
konzumovat alkohol,

konzumovat jidlo a piti, které bude zneciStovat prostory, vybaveni a nabytek a jiné soucasti provozu
pobocky nebo obtézovat (zapachem apod.) ostatni klienty a zaméstnance,

vysedavat a uzivat vefejné prostory pobocky, pokud neni navstéva pobocky spojena s vyuzitim
poskytovanych sluzeb na pobocce,

vstupovat na pobocku se zvifaty, s vyjimkou vodicich, asisten¢nich nebo sluzebnich zvirat, neni-li v
konkrétnim ptipad¢€ stanoveno jinak,

provadét obchodni, reklamni, propagaéni, ndborovou nebo obdobnou ¢innost bez souhlasu Ceské posty,
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e pofizovat fotografie, zvukové zaznamy nebo audiovizualni zaznamy zaméstnanct Ceské posty, klientd,

prepazek, technologického vybaveni nebo provozu pobocky bez ptislusného opravnéni nebo souhlasu

Ceské posty, pokud pravni predpis nestanovi jinak.

6 Pokyny zaméstnancli a mimoradné situace

A. Klienti a ostatni osoby jsou povinni Fidit se pokyny zaméstnancti Ceské posty, které sméfuji k zajisténi
bezpecnosti, poradku, ochrany soukromi klienti a plynulého provozu pobocky.

B. V piipadé¢ mimotadné situace jsou vSechny osoby povinny bezodkladné uposlechnout pokynt
zaméstnancti Ceské posty, piipadné piislusnych slozek integrovaného zachranného systému.

C. Kazdy, kdo zjisti zavadu, mimofadnou udalost, bezpe¢nostni riziko nebo podezielé jednani, je povinen

tuto skutec¢nost neprodlen¢ oznamit zaméstnanci pobocky.

7 Opatreni pri poruseni navstévniho radu

A. Osoba, ktera porusuje tento navstévni fad, muze byt:

upozornéna zameéstnancem Ceské posty,
vyzvana k naprave,
vyzvana k opusténi prostor pobocky,

v ptipad¢ neuposlechnuti pfedana k feseni pfisluSnym organtim.

B. Odpovédnost osoby podle obecn¢ zavaznych pravnich piedpist tim neni dotena.

C. Osoba odpovida za Skodu, kterou zptisobi poruSenim tohoto navstévniho fadu nebo svym jednanim
v prostorach pobocky.

8 Zavérecna ustanoveni

A. Tento navstévni fad je zavazny pro vSechny osoby vstupujici do vefejné pfistupnych prostor pobocky
Ceské posty.

Navstévni tad je zvetejnén ve vstupnich prostorach pobocky nebo jinym vhodnym zplsobem.

Ceska posta je opravnéna tento navstévni fad pfimetené upravovat podle provoznich, bezpecnostnich

a organizacnich potieb.
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