Kvéten 2026

Zadost 1

o 2dddm o poskytnuti téchto informaci:

1) odkaz na verejnou zakdzku

ID verejné zakdzky: VZ0113293

Systémové Cislo TenderArena: P21V00194553

Ndzev: Informacni systém datovych schrdnek 2023+

Zadavatel: Ceskd posta s.p. (ICO 47114983)

C.j. CP: CP/44648/2021/NAK — 120200075

Druh fizeni: postup na zdkladé vyjimky dle § 160 pism. a) zdk. ¢. 134/2016 Sb. (mimo reZim ZZVZ)
Manazer zadavatele: Mgr. Jan Tréala (specializovany utvar centrdini nékup CP)

Administrdtor e-aukce: Ing. Petr Pokorny (XXXXXXXXXXXX, +XXX XXX XXX XXX)

Jde o zakdzku predchdzejici uzavieni smlouvy https://smlouvy.gov.cz/smlouva/18050843 a ndslednim
dodatkdm.

2) veskerou zaddvaci dokumentaci k této zakdzce, kterd byla v dobé kondni zakdzky dostupnd,
Zejména, nikoliv vSak vyhradné:

- ,VWzva k poddni nabidek"

- podminky kvalifikace, hodnotici kritéria,

- prilohy ¢. 2-10 (Harmonogram, SLA, projektovy tym, cenovd kalkulace).

3) seznam ucastniku verejné zakdzky

4) ¢asovy a procesni priibéh této verejné zakdazky

5) Tabulku pro kalkulaci nabidkové ceny (Priloha ¢. 7) a upravenou Prilohu ¢. 10 smlouvy, kterou vitéz
zakdzky predloZil

6) Znalecky posudek ¢. 66-36/2022 — ISDS 2023-27, autori Znaleckd kanceldF Lidinsky Masin s.r.o.
(Michal Benes, David Masin, Tomds Mertl) z roku 2022

tyto podklady, které byly pouZity pro tento znalecky posudek:

a) Notifikacni zprava MV pro Evropskou komisi z 1.8.2022

b) Datové schrdnky, socio-ekonomickad studie CEVRO Institut

c) Mzdovy priuzkum HAYS Czech Republic 2022

d) Dokumenty k e-aukci VZ CP,,1SDS 2023+" (poskytnuté na vyZdddni spolecnosti O2 IT Services)

7) dalsi znalecké posudky tykajici ISDS vyhotovené v letech 2020 - 2026

8) Veskeré dalsi podklady, které mdte o e-aukci k verejné zakdzce CP s ndzvem ,,Informacni systém
datovych schranek 2023+" (ID VZ0113293, C.j. CP/44648/2021/NAK — 120200075), probihajici 2.8.2021
v 10:00, ID verejné zakdzky: VZ0113293

9) uplny seznam subdodavatell O2 IT Services s.r.o. v této zakdzce, na jakou cinnosti subdodavatelé
pracuji a v jakém rozsahu.

10) seznam pldnovanych vypadk(, nedostupnosti ¢i preruseni provozu ISDS za dobu platnosti plinéni
této verejné zakdzky a uzavrené smlouvy od roku 2023. Staci s presnosti na hodiny (od kdy do kdy, pfip.
duvod)

11) seznam nepldnovanych vypadkd, nedostupnosti i preruseni provozu ISDS za dobu platnosti plnéni
této verejné zakdzky a uzaviené smlouvy od roku 2023, s presnosti na minuty (od kdy do kdy, prip.
duavod)....”

Odpovéd:

1) Tato verejna zakazka byla realizovana na zakladé vyjimky dle § 160 pism. a) zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zaddavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisq, (dale jen ,,zdkon”), tj. mimo rezim zdkona
a po jejim ukonceni byly vSechny zvefejnéné dokumenty svéseny a nejsou tedy v soucasnosti na profilu
zadavatele volné dostupné pro vefejnost.
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2) Veskerou zadavaci dokumentaci véetné vysvétleni zadavacich podminek zasilame.

Jedna se o pfilohy:
Vyzva k podani nabidek véetné jejich pfiloh ¢. 1 —¢. 12.

Nezasildme pouze ,Pfilohu ¢. 11 - Vyzvu k poddni nabidek k verejné zakazce ,Informacni systém
datovych schranek 2023+“ — Funkéni popis”. Dlvodem je skuteénost, Ze dokument obsahuje podrobné
technické informace o architekture ISDS, jeho HW a SW infrastrukture, sitové topologii,
bezpecnostnich mechanismech, monitoringu, zalohovani a vazbach na externi systémy. Jednda se o
informace vztahujici se k informacnimu systému kritické informacni infrastruktury statu, jejichz
poskytnuti by mohlo ohrozit bezpecnost a fadny provoz tohoto systému.

Pozadovanou informaci proto nelze poskytnout s ohledem na § 11 odst. 6 pism. b) InfZ.
Vysvétleni zadavacich podminek ¢. 1 —¢. 3.

3) Seznam Ucastnikd verejné zakazky:
AUTOCONT a.s., ICO: 04308697, Hornopolni 3322/34, Moravskd Ostrava, 702 00 Ostrava
02 IT Services s.r.o., 1CO: 02819678, Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4

4) Casovy a procesni pribéh této zakazky je zachycen v Protokolu o priibéhu vybérového fizeni k
verejné zakazce, ktery zasildme ptilohou. Verejna zakazka byla zahdjena dne 19.05.2021 odesldanim a
zvefejnénim Vyzvy k podani nabidek na profilu zadavatele. Identifika¢ni idaje ¢lend komise verejné
zakazky jsou odstranény (Protokol je anonymizovan), nebot jsou osobnimi Gdaji podléhajicimi pravni
ochrané na zakladé nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj a o volném pohybu téchto udaju
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné naftizeni o ochrané osobnich Gdaj.

Soucasné zasilame ptilohy Protokolu o prib&hu vybérového tizeni, a to vzor Cestného prohlaeni o
vylouceni stfetu zajma a Otisk aukeni siné.

5) Vzor tabulky pro kalkulaci nabidkové ceny, a to pfiloha ¢. 7 Vyzvy k podavani nabidek, je zasilana k
bodu ¢. 2 Zadosti, viz vySe (Vyzva k podavani nabidek — pfiloha ¢. 7). Vyplnénou tabulku pro kalkulaci
nabidkové ceny a PFilohu €. 10, kterou vitéz zakazky predloZil po e-aukci, zasildme Zadateli pfilohami,
oznacenymi jako Struktura a vypocet ceny — Pfiloha ¢. 10 smlouvy, Struktura a vypocet ceny tabulka a
Struktura a vypocet ceny — doruceni.

6) Pozadovanym dokumentem Povinny subjekt nedisponuje. Doporucujeme se s danou Zadosti obratit
na spravce ISDS, kterym je Digitalni a informacni agentura.

7) Viz bod 6.

8) Pozadované dokumenty — veskeré dal$i poklady k e-aukci, zasilame Zadateli piilohou.
Jedna se o dokumenty:

Vyzva k Ucasti v elektronické aukci

Vyzva k Ucasti v elektronické aukci — doruceni

Zadost o vysvétleni rozpadu ceny po e-aukci

Zadost o vysvétleni rozpadu ceny po e-aukci — doruéeni
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Odpovéd na zadost o vysvétleni rozpadu ceny po e-aukci
Struktura a vypocet ceny — Pfiloha €. 10 smlouvy — po vysvétleni

9) Uplny seznam subdodavateltl zasilame Zadateli piilohou. Identifika¢ni Gdaje kontaktnich osob
subdodavatel( a jejich kontaktni Gidaje jsou odstranény, nebot jsou osobnimi daji podléhajicimi pravni
ochrané na zakladé nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaju
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdaja).

10) Zadné planované vypadky, nedostupnosti ¢i preru$eni provozu ISDS za dobu platnosti plnéni této
verejné zakdzky nebyly realizovany.

11) Zadné neplanované vypadky, nedostupnosti ¢i preruseni provozu ISDS za dobu platnosti pInéni této
verejné zakdzky nebyly zaznamendny — jedinou vyjimku tvofi leden 2023, kdy infrastruktura ISDS
odoldvala DDos utoku a pro mnoho uzivateld se systém mohl jevit jako nedostupny, nicméné systém
jako takovy poskytoval i v této dobé své sluzby, takZe se nejednalo o preruseni provozu

Z4dost 2

»...5oucasné Zadam o poskytnuti ndsledujicich informaci podle zdkona ¢. 106/1999 Sb.; Zddam o jejich
poskytnuti elektronicky na adresu cy8e3vm § 14.

1) Kolik pracovniki mélo byt podle rozpisu sluZeb pfitomno na pobocce na adrese Kafkova 102/19,
160 00 Praha 6 — Dejvice dne 15.05.2026 v dobé 16:00 — 19:00 a kolik jich bylo skutecné pritomno?

2) Kolik prepdZek bylo v uvedené dobé otevieno pro verejnost?

3) Kolik pracovniki dané pobocky bylo ke dni 15.05.2026 oprdvnéno provddeét vidimaci a legalizaci?

4) Sleduje Ceskd posta priimérnou nebo maximdini éekaci dobu zdkaznikii na této poboéce? Pokud
ano, Zadam o udaje za poslednich 6 mésicd.

5) Existuje interni pravidlo nebo metodika pro minimdini persondini obsazeni pobocky podle
ocCekdvané navstévnosti a rozsahu agend? Pokud ano, Zaddm o jeji poskytnuti nebo alespoti o sdéleni
jeji

relevantni &dsti.

6) Jakad opatreni byla v poslednich 12 mésicich pfijata ke sniZeni ¢ekacich dob na této pobocce?

7) Byla situace na této pobocce v poslednich 12 mésicich resena regiondlnim vedenim, vedenim
podniku, dozorci radou nebo zakladatelem? Pokud ano, Zdddm o sdéleni data projedndni a prijatych
zavera v

“

rozsahu, v némZ nejde o chrdanéné osobni udaje nebo obchodni tajemstvi. .....
Odpovéd:

Ad VII., 1) Zadosti:

Dne 15.5.2026 v dobé od 16:00 do 19:00 mélo byt na pobocce posty celkem 11 pracovnikd v ¢lenéni
(obsluha prepazky ¢. 10 balikova prepazka, ¢.8 Balikovna, ¢. 7 UNI, €. 6 UNI, €. 2 ePosta, SBP a pokladna
(neni napojena na VS), 2x VS, 1x pracovnik hromadného podani, 1x vedouci oddéleni, specifikace viz
pfiloha €. 1). Skutecné pritomni byli vSichni uvedeni pracovnici.
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Ad VII., 2) Zzadosti:
Dne 15.5.2026 v ¢ase 16:00 - 19:00 bylo v priiméru otevieno 5,8 prepazky.

Ad VII., 3) Zadosti:
Dne 15. 5. 2026 zajistovali v daném ¢asovém ramci obsluhu klient( 2 vyskoleni pracovnici.

Ad VII., 4) Zadosti:
Ceska posta standardné v rdmci své pravidelné &innosti sleduje a vyhodnocuje ¢ekaci dobu klientd na
pobockach. Primérna doba ¢ekani na standardni a konzultaéni sluzby pobocky:

Obdobi X11.25 1.26 11.26 .26 V.26 V.26

@ doba Cekani 0:08:10 | 0:04:35 | 0:07:10 | 0:05:29 | 0:05:54 | 0:07:57

V pripadé uvedené pobocky se priimérna doba ¢ekani za poslednich Sest mésicl pohybovala priblizné
mezi 4 az 8 minutami napfic vSemi typy sluzeb, coz odpovida standardnimu provozu této oblasti.

Ad VII., 5) Zadosti:
K planovani smén ma vedouci k dispozici kapacitni model, ktery zobrazuje vytiZzenost a potfebny pocet
prepazek ve vybranych obdobich.

Kapacitni model vychazi z jednotlivych transakci (Ukont) v postovnim pocitacovém programu dané
provozovny a v navaznosti na jednotlivé normy (Casova dotace na ukon) je vypocitana potreba
otevienych prepazek. Model v soucasné dobé neumoznuje predikci potfeby do budoucna, ale na
zakladé predchozich dat a obdobi Ize vyvodit ocekdvanou potrebu.

Vzdy je ale nutno zohlednit i zkuSenosti a jiné provozni skute¢nosti (napt. pocet pracovnikd, ktefi jsou
k dispozici, jejich kvalifikace, pfipadné znamé nestandardni udalosti v okoli posty).

Ad VII., 6) Zadosti:
V kvétnu 2026 doslo k vyméné vedeni oblastni posty, do jehoZ plisobnosti spada pobocka, ktera prinasi
novy pohled na fizeni provozu.

Dle sdéleni vedouci pobocky k dobé ¢ekani, i vzhledem k vysledkdim primérnych dob ¢ekani, viz bod
4) zadosti, nebylo vydané Zzadné mimoradné opatreni.

Ad VII., 7) Zadosti:

Za poslednich 12 mésicl evidujeme pouze jednu stiznost na pobocku tykajici se doby ¢ekani, a kromé
zmény osoby vedouciho oblastni posty, viz vySe, nebylo potfeba situaci na pobocce hlediska zajisténi
obsluhy klientl a s tim spojené ¢ekaci doby ¢i obsluhy nijak fesit na této Grovni vedeni.



