Duben 2026

Zadost 1
,Vazeni,

Zadam o poskytnuti informaci v reZimu zdkona ¢. 106/1999 Sb., v platném znéni, a to na nasledujici
dotazy:

1. Probihd jednani o zrudeni pobocky Ceské posty, s.p., v obci Bolatice (747 23), okres Opava,
pripadné o jeji preméné na Posta Partner? Kdo tato jednani inicioval — Ceska posta, s.p., nebo
obec Bolatice?

2. Jedna se o prodeji ¢éi sméné budovy ¢. p. 685, na parc. ¢. 536/3, véetné pozemku, v kat. izemi
Bolatice, kterd je v soucasnosti ve vlastnictvi Ceska posta, s.p.? Je ji stanovena cena budovy,
napt. znaleckym posudkem? “

Odpovéd:
Ad bod 1.

Ve véci pobocky Ceské posty, s.p., v obci Bolatice (747 23) byla ze strany Ceské posty, s.p. oslovena
samosprava s nabidkou prevedeni pobocky do rezimu Posta Partner, pficemz jeji prvni zpétnou vazbu
ocfekavame v poloviné kvétna 2026. V zadném ptipadé neni v planu ruseni pobocky.

Ad bod 2.

Ceska posta, s.p. nabizi obci Bolatice moznost prodeje budovy €. p. 685 v obci Bolatice. Znalecky
posudek k této nemovitosti dosud nebyl vyhotoven a aktualné ani neni zaddno jeho zpracovani.
Zpracovani znaleckého posudku bude zadano az ve chvili, kdy obec Bolatice projevi konkrétni zajem a
bude souhlasit s podminkami pfimého prodeje.

Zadost 2
LZadatel 7ddd, dle InfZ, o poskytnuti téchto informaci:

a) jaké je Cislo dariového dokladu, ktery byl vystaven za legalizaci podpisu (ovéreni podpisu), por. C.
68501-0042-0020 dne 14. 01. 2019 na pobocce Ceské posty Bucovice?

b) jaky je ¢as na tomto dariovém dokladu (dle prfedchoziho bodu) / pripadné jaky je ¢as vyhotoveni
tohoto dariového dokladu v systému Ceské posty?

c¢) poskytnuti anonymizovaného dariového dokladu (dle predchoziho bodu)

d) jaké je Cislo dariového dokladu, ktery byl vystaven za legalizaci podpisu (ovéreni podpisu), por. C.
68501-0042-0019 dne 14. 01. 2019 na pobocce Ceské posty Bucovice?

e) jaky je ¢as na tomto dariovém dokladu (dle pfedchoziho bodu) / pripadné jaky je ¢as vyhotoveni
tohoto dariového dokladu v systému Ceské posty?

f) poskytnuti anonymizovaného darniového dokladu (dle predchoziho bodu)

g) jaké je cislo dariového dokladu, ktery byl vystaven za legalizaci podpisu (ovéreni podpisu), por. C.
68501-0042-0018 dne 14. 01. 2019 na pobocce Ceské posty Bucovice?

h) jaky je ¢as na tomto dariovém dokladu (dle pfedchoziho bodu) / pfipadné jaky je ¢as vyhotoveni
tohoto dariového dokladu v systému Ceské posty?
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i) poskytnuti anonymizovaného dariového dokladu (dle predchoziho bodu)

j) jaké byla oteviraci doba pobocky Ceské posty Bucovice v den 14. 01. 2019, a to véetné pripadné
obédové pauzy.”

Odpovéd:

a) Cislo danového dokladu za legalizaci, poradové ¢islo 68501-0042-0020, ze dne 14.1.2019 je
685011900000509 (jednalo se o hromadnou transakci)

b) ¢as provedené legalizace (tedy i ¢as na dafiovém dokladu) uvedené v bodé a) je 13:33 hod.

c¢) Zjednodusené danové doklady (dale jen ,,ZDD“) v listinné podobé nearchivujeme. P¥i kazdé transakci
se operator zeptd klienta, zda ma zajem o ZDD, pokud ne, tak se nevytiskne. Udaje, které se tisknou na
ZDD naleznete nize.

Vzor ZDD je nasledujici:

30.2. Vzor zjednoduseného dariového dokladu
ZJEDNODUSENY DANOVY DOKLAD ¢. LIST: 1/1
Ceské posta, s.p. Posta:

Politickych vézni 909/4, Praha 1 Datum:
DIC: CZ47114983 Cas:

Nazev Kopie Dan Ks Cena/ks Cena celkem

21

CELKEM
Datum uskute¢néného  Sazba Celk.castka Dan
zdanitelného plnéni dané za plnéni

21

VSTV ccomnenpnnesnens RAZITKO:

d) cislo danového dokladu za legalizaci, poradové Cislo 68501-0042-0019, ze dne 14.1.2019 je
685011900000509 (jednalo se o hromadnou transakci)

e) Cas legalizace (tedy i ¢as na dafnovém dokladu) uvedené v bodé d) je 13:32 hod.
f) viz bod c)

g) cislo darnového dokladu za legalizaci, poradové ¢islo 68501-0042-0018, ze dne 14.1.2019 je
685011900000509 (jednalo se o hromadnou transakci)

h) ¢as legalizace (tedy i ¢as na dariovém dokladu) uvedené v bodé g) je 13:30 hod.
i) viz bod c)

j) Oteviraci doba pobocky Ceské posty Bucovice byla 8:00-17:30 (bez prestavky) dne 14. 01. 2019.
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Z4dost 3

,Zadost o poskytnuti informace ve smyslu zdkona ¢ 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich predpist

ICO:

Text zadosti:”
Odpovéd:

S ohledem na chybéjici obsah zZadosti, tj. sdéleni, jakd informace je pozadovdna k poskytnuti, nelze
7adosti vyhovét. Uvedend situace nebrani Zadateli k podani nové, Gplné zadosti o poskytnuti informace
ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist

Zadost 4

, Timto Vds vyzyvdm, abyste ve lhuté dle zdkona ¢. 106/1999 Sb.:
1. Poskytli informace:

a) cekaci doby (véetné maxim a percentili),
b) pocet klientd,

c) vytiZeni prepdzZek,

d) pocet nevyrizenych hovord,

e) interni vyhodnoceni dostupnosti sluzby...

wu

Odpovéd:
S ohledem na skutecnost, Ze Zadatel neuvadi, za jaké obdobi pozadované informace poZaduje, Povinny

subjekt predklada posledni znamé Udaje tykajici se posty Nymburk 1 za mésic bfezen 2026.

Ad a) Povinny subjekt eviduje v ramci vyvolavaciho systému prlimérné a maximaini ¢ekaci doby podle
zadanych pozadavk( na jednotlivé ¢innosti. Primérna doba ¢ekani na obsluhu se pohybuje v rozmezi
54 sekund az 10 minut a 5 sekund. Maximalni cekaci doba na obsluhu se pohybuje v rozmezi 3 minuty
a 50 sekund aZ 34 minut a 28 sekund.

Ad b) Posta Nymburk 1 obslouzila v mésici bfeznu 2026 celkem 6 465 klient(.

Ad c) Prepdazka 1 obslouzila 1851 klient(l, prepazka 2 obslouzila 1583 klientl, prepazka 3 obslouZzila
1064 klientd, prepazka 4 obslouzila 1967 klientd.

Ad d) Povinny subjekt neeviduje pocet nevyfizenych hovor(, nebot mu tato povinnost neni uloZena.
Pozadovanou informaci tak nedisponuje, a tedy ji nemdze Zadateli poskytnout.

Ad e) Povinny subjekt sdéluje, Ze nedisponuje samostatnym dokumentem oznacenym jako ,interni
vyhodnoceni dostupnosti sluzby” pro postu Nymburk 1. Dostupnost sluzby ve mésté Nymburk je vSak
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prabéiné posuzovana v ramci provozniho fizeni pobockové sité, zejména z pohledu vyvoje klientské
poptdvky, provozniho zatizeni, Uzemni dostupnosti a pInéni regulatornich pozadavkd.

Ve mésté Nymburk evidujeme od roku 2018 pokles klientskych transakci pfiblizné o 60 %. Tento vyvoj
odpovida iréimu trendu v pobockové siti Ceské posty a souvisi se zmé&nou chovéni zdkaznik(l a
dlouhodobym poklesem vyuzivani tradi¢nich postovnich sluzeb. V ndvaznosti na tento negativni vyvoj
byla provedena optimalizace provozoven v méstské zdstavbé mésta Nymburk, kterd byla soucdsti
celkové strategie Ceské posty.

Ke dni 1. 7. 2023 byly zruSeny provozovny:
¢ Nymburk 2, Petra Bezruce 362/3, 288 02 Nymburk,
¢ Nymburk 3, Mladeznicka 2086, 288 02 Nymburk.

Po optimalizaci je ve mésté nadale provozovana posta Nymburk 1, kterd zajistuje dostupnost
zékladnich postovnich sluzeb. Z hlediska § 14 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. jsou ve mésté Nymburk splnény
pozadavky na dostupnost a hustotu postovni sité, zejména podminka provozovani posty v obci s vice
nez 2 500 obyvateli a dostupnost posty z mist uréenych k bydleni do 3 km vzdusnou ¢arou, s pfipustnou
toleranci pro 5 % obyvatel. Ceska posta, s.p., tedy ve mésté& Nymburk pini legislativni poZadavky na
dostupnost sluzby.

Z dostupnych provoznich podkladl nevyplyvéd dlouhodoba ani systémova nedostupnost sluzby na
posté Nymburk 1.

Z4adost 5

,Zdddm dle § 2 odst. 1 zdkona ¢. 106/1999 Sh. o poskytnuti vypisu hovort ze sluZebniho &isla vaseho
ridice XXX XXX XXX ze dne 29. 1. 2026.“

Odpovéd:

PoZadovany vypis hovor( ze sluzebniho ¢isla XXX XXX XXX ze dne 29. 1. 2026 poskytnout nelze, nebot
obsahuje pouze uskute¢néné telefonni hovory na telefonni &isla tfetich osob (tj. mimo osobu Zadatele),
kterd jsou osobnimi udaji podléhajicimi pravni ochrané na zakladé nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o
ochrané osobnich udajt). Povinny subjekt telefonni ¢isla téchto tretich osob eviduje v souvislosti s
poskytovanim postovnich sluzeb (dorucovani zasilek adresatlim). Na Povinny subjekt se tak rovnéz
vztahuje povinnost ochrany postovniho tajemstvi dle § 16 odst. 3 zdkona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbach a 0 zméné nékterych zakon( (zdkon o postovnich sluzbach).

Pro doplnéni uvddime, e telefonni &islo sdélené Zadatelem v ramci podané 7adosti (tj. XXX XXX XXX)
neni v dot¢eném vypisu evidovano, jelikoz nebyl s timto Cislem uskutecnén telefonni hovor. Shodné
tak telefonni Cislo predané v ramci podacich dat odesilatelem zasilky (bliZze viz nize) jako kontaktni Cislo
na Zadatele jakozto adreséta zésilky (tj. XXX XXX XXX) neni v dotéeném vypisu evidovano, jelikoz nebyl
s timto Cislem fakticky uskutecnén telefonni hovor, tak jak je uvedeno nize.

V dobé zpracovani této 7adosti nelze Zadateli poskytnout ani nahled na historii volanych ¢&isel v daném
zafizeni, jelikoz jiz neni v zafizeni dohledatelné obdobi za 1/2026. Vzhledem k vysokému podtu
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uskuteénénych telefonickych hovor( a volanych Cisel Ize dohledat historii pouze v fadu nékolika dnt
zpétné.

Zadost je dle véeho Zadatelem podana v souvislosti s dfive vedenou komunikaci Povinného subjektu
se Zadatelem v rdmci Fedeni jeho stiZnosti ve véci dorucovani zasilky XXXXXXXXXXXXX (Odpovéd na
reakci na stiznost ze dne 2. 4. 2026). K tomuto sdélujeme, Ze odesilatelem zasilky v rdmci podacich dat
bylo uvedeno jako kontaktni telefonni &islo na osobu Zadatele jakozto adresata telefonni €islo XXX XXX
XXX. Dle dfive zjisténého se na uvedené telefonni Cislo dorucovatel zasilky ze sluzebného cisla XXX XXX
XXX snaZil dovolat dne 29. 1. 2026 cca v 15:04 hod., ale nelspésné — z toho dlivodu neni ani obsazeno
ve vypise hovor(l z daného dne. Pfi druhém pokusu o doruceni zasilky dne 9. 2. 2026 bylo na shodné
telefonni ¢islo XXX XXX XXX volano dokonce 5 x, bohuZel taktéz zcela neuspésné.

Nad ramec odpovédi na tuto zadost ddle uvadime, Zze pokud bylo ze strany odesilatele uvedeno
nespravné telefonni &islo Zadatele, je nutno toto fedit s odesilatelem zasilky. Povinny subjekt pfedana
telefonni ¢isla v rdmci podacich dat ze strany odesilatele zasilek nikterak needituje a neovéfuje, a ani
takto v souvislosti s poskytovanim postovnich sluzeb cinit nemuze.

Z4adost 6

... Timto poddvdm Zddost o poskytnuti veskerych kamerovych a zvukovych zdznami vztahujicich se k
mé osobé a incidentu, pofizenych ve vyse uvedené poboéce Ceské posty dne 15. 4. 2026 v dobé od 15:40
hod. Zddost poddvdm jako subjekt udaji ve smyslu ¢. 15 GDPR (prdvo na pfistup) a soucasné jako
Zadatel o informace ve smyslu § 13 zékona ¢. 106/1999 Sb.

Moje totoZnost je doloZitelnd skenem dokladu, na némZ je patrné, Ze moje prvni platba na prepdzce
téhoz dne uspésné probéhla — tento doklad prikladam jako prilohu Zadosti a i k vizualni identifikaci mé
osoby.

1. Popis uddlosti

Dne 15. 4. 2026 od pfiblizné 15:40 hod. jsem navstivil vyse uvedenou pobocku Ceské posty za ucelem
provedeni platebnich transakci. Zatimco prvni transakce probéhla bez komplikaci, pfi dalSich
transakcich byly ze strany zaméstnancu pobocky kladeny bezdivodné obstrukce, ackoliv podminky pro
jejich provedeni byly spinény. Situace vyustila v pfivoldni Policie CR, pficem? na misto se dostavilo
celkem 7 policistu SP/MP.

Mdm za to, Ze zaméstnanci pobocky nedodrZeli interni metodicky pokyn, ktery jim uklddd zjistit
potiebné udaje nezbytné k provedeni platby, misto toho pristoupili k neopravnénému odmitnuti pInéni
svych zdkonnych povinnosti. Tento postup povaZuji za rozporny s dobrymi mravy, zdsadou rovného
zachdzeni a povinnostmi plynoucimi z provozovdni verejné sluzby.

11l Specifikace poZadovanych zéznamd

PoZaduji neprodleny export niZe uvedenych zaznamt, aby nedoslo k jejich smazani v ramci standardni
retencni

Ihaty. Upozortiuji, Ze ztrdtu nebo zniceni zaznamu po obdrZeni této Zddosti Ize povaZovat za umysiné
protiprdvni jedndni.

a) Veskeré kamerové zdznamy z prostor pobocky zachycujici moji osobu po celou dobu mé navstévy dne
15. 4. 2026 od 15:40 hod.

b) Kamerovy a zvukovy zdznam porizeny v prostordch oddélené prepdzky, a to po celou dobu
pfitomnosti mé osoby na uvedené prepdzce i v prostordch vestibulu.
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¢) Identifikace zaméstnancu pritomnych na prepdzZce pred bezpecnostnim incidentem i v jeho pribéhu
—jméno a prijmeni, pfipadné pracovni identifikdtor.

d) Zvukovy zdznam, jimZ byl oznamovdn bezpecnostni incident, identifikace osoby, kterd ozndmeni
ucinila, a informace o tom, komu a v jakém case bylo ozndmeni adresovdno.

e) Kamerové zdznamy pfrijezdu Policie CR a Méstské policie z pfepdzky a vestibulu.

f) Zdznamy pofizené v pribéhu pfijezdu a pfitomnosti Policie CR a Méstské policie na misté.

IV. Formdini poZadavky na poskytnuti zéznamda

Zdznamy poZaduji poskytnout s ndsledujicimi ndleZitostmi:

— KazZdy soubor musi byt opatren viditelnym timestampem (¢asovym razitkem zdznamuy).

— K exportu poZaduji privodni dokument (soupiska exportu) obsahujici: seznam exportovanych
soubord,

velikost kaZdého souboru, kontrolni soucet (hash, nejlépe SHA-256) kaZzdého souboru, je-li to technicky
mozné;

oznaceni zdznamového zafizeni, ze kterého byl zdznam pofizen; oznaceni osoby, kterd export provedia
(jméno, prijmeni nebo anonymni identifikdtor exportéra).

— Privodni dokument poZaduji opatfit zarucenym elektronickym podpisem a kvalifikovanym ¢asovym
razitkem ve smyslu nafizeni eIDAS (Narizeni EU ¢. 910/2014).

— Zdznamy poZaduji predat na datovém nosici; ndklady na porizeni kopii a datového nosice uhradim
dle platného ceniku povinného subjektu. ....."

Odpovéd:

Ad Ill., bod a) Zadosti:

Povinny subjekt zasila Zadateli pozadované kamerové zaznamy, viz pfilohy.
Ad Ill., bod b) Zadosti:

Povinny subjekt zasila Zadateli poZadované kamerové zaznamy, viz pFilohy. Sou€asné povinny subjekt
sdéluje, e kamerovy systém na pobodce Ceské posty, s.p. na adrese Petlérska 449, Miretice u Klaterce
nad Ohti, 431 51 Klasterec nad Oh¥i, nezaznamendva zvukovy zaznam.

Ad Ill., bod c) Zadosti:

Na kamerovych zdznamech je vedouci pobocky Ceské posty, s.p. a pracovnik pirepazky.

.....

Udaje podléhajicimi pravni ochrané na zakladé narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich
udaja).

Ad Ill., bod d) Zadosti:

Jak uvedeno vyse, kamerovy systém na pobocce Ceské posty, s.p. na adrese Petlérskd 449, Mifetice u
Klasterce nad Ohfi, 431 51 Klasterec nad Oh¥i, nezaznamenava zvukovy zaznam.

Ad I, bod e) Zadosti:
Povinny subjekt zasila Zadateli pozadované kamerové zaznamy, viz pfilohy.

Ad Ill., bod f) Zadosti:
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Povinny subjekt zasila Zadateli poZzadované kamerové zaznamy, viz pfilohy.
Ad IV. Zdosti:

Kazdy kamerovy zdaznam obsahuje nazev kamery, datum a cas. Seznam exportovanych soubor( a
velikost kazdého souboru je uvedena v Pfeddvacim protokolu, ktery je Zadateli zasilan pFilohou v
anonymizované podobé. Hash je opét uveden ke kazidé poloZce preddvaného souboru v rdmci
Pfeddvaciho protokolu. Oznaceni zaznamového zafizeni, ze kterého byl zaznam pofizen, je Hikvision
Ceské posty, s.p. poskytnout nelze, jeliko? se jedna o osobni tdaje podléhajicimi pravni ochrané na
zakladé nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto tdajt a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).



