Cerven 2026

Zadost 1

,Elektronickd kopie dokumentu Technickd norma post — TNP 2201 ve viech formdtech a jazycich, ve
kterych byl vytvoren®, minimdliné viak ve formdtu PDF?.”

Odpovéd:
Pozadovany dokument zasildame v pfiloze.

Soucasné Zadateli Povinny subjekt sdéluje, Ze norma TNP2201 neni pravné zdvazna a ma pouze
doporucujici charakter. V ramci zpracovani listovnich zasilek v podminkach provozu Povinného
subjektu je vSak tato norma povaZzovana za odborny standard, pficemz jeji odborny obsah byl jiz dfive
implementovan do postovnich podminek

Z4dost 2

,26ddm o poskytnuti nize uvedenych informaci vztahujicich se k postupu Ceské posty pfi kontrole
mezindrodnich zdsilek, jejich vyluCovdni z pfepravy, vraceni ceny postovni sluzby a komunikaci s
pracovistém Praha 120, K Hrusovu 293/2.

1. Jaky organizaéni utvar Ceské posty provddi rentgenovou kontrolu mezindrodnich zésilek a na zékladé
jakého interniho predpisu nebo postupu je tato kontrola provddéna?

2. Jakd kritéria jsou pouZivdna pro vybér zasilek k rentgenové kontrole?

3. Jsou vsechny mezindrodni zdsilky podrobovdny rentgenové kontrole, nebo pouze vybrané zdsilky?

4. Eviduje Ceskd posta informace o tom, Ze u konkrétniho odesilatele byl v minulosti zjistén nesoulad
mezi deklarovanym a skute¢nym obsahem zdsilky?

5. Pokud ano, miZe tato skutecnost vést ke zvysené cetnosti kontrol dalSich zdsilek téhoZ odesilatele?
6. Existuje moZnost oznaceni konkrétni osoby nebo zdsilek za ucelem zvysené kontroly budoucich
zdsilek?

7. Pokud ano, za jakych podminek a kdo o tom rozhoduje?

8. Kolik zdsilek bylo v letech 2025 a 2026 vylouceno z prepravy z divodu nesouladu mezi deklarovanym
a skutecnym obsahem zdsilky?

9. Kolik z téchto zdsilek bylo vraceno na adresu odesilatele a kolik vyddno pouze osobné v Praze—
Stérboholech?

10. Na zdkladé jakého prdavniho nebo smluvniho ustanoveni je poZadovdno osobni vyzvednuti namisto
vrdceni zasilky odesilateli?

11. Jaké duvody brani vrdceni téchto zdsilek béZnou postovni cestou?

12. Je takovd zdsilka povaZovdna za zdsilku s nedovolenym obsahem, nebo pouze za zdsilku nesplriujici
podminky zvolené sluzby?

13. Jaky je standardni postup pfi vraceni ceny postovni sluZzby, pokud je preprava ukoncena pred
dorucenim?

14. Za jakych podminek vznika ndrok na vrdceni celé nebo cdsti ceny sluzby?

15. Byla v letech 2025—-2026 zménéna metodika vraceni ceny sluZby?

16. Proc je v nékterych pripadech vyZadovdno Cislo uctu pro vrdceni ¢dsti ceny a v jinych nikoli?

17. Jaky utvar rozhoduje o vrdceni ceny sluzby?

18. Existuje interni dokument upravujici vraceni ceny sluZby?

19. Jak je zajistén jednotny postup v obdobnych pfipadech?

20. Jakd cdst sluZby byla fakticky poskytnuta v pfipadé odstoupeni od postovni smlouvy prfed odesldnim
do zahranici?
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21. Jaké komunikacni kandly jsou ureny pro kontakt verejnosti s pracovistém Praha 120, K Hrusovu
293/2?

22. Disponuje pracovisté telefonickym kontaktem pro verejnost?

23. Jak muZe zdkaznik ovérit pripravenost zdsilky k vyddni bez osobni ndvstévy?

24. Jak muZe zakaznik komunikovat s vedoucim pracovnikem pracovisté?

25. Existuje pravidlo, podle kterého zaméstnanci neposkytuji kontakt na toto pracovisté?

26. Jak je zajisténo prdvo zdkaznika na informace, pokud neni umoZnéna pfimd komunikace s
pracovistem? ...”

Odpovéd:
Ad 1)
Rentgenovou kontrolu mezinarodnich zasilek provadi provozovna 220 00 Mezinarodni provoz.

Kontrola dodrzovani zasilacich podminek je provadéna na zakladé ¢l. 106 odst. 5 a ¢l. 108a Postovnich
podminek Ceské posty, s.p., - Zakladni postovni sluzby, v platném znéni, dale jen ,POPOD“ — dostupné
na adrese Postovni a obchodni podminky - Ceskd Posta, s.p.), a takté? dle ¢l. 111 odst. 1 POPOD pfi
celnim Fizeni

Ad 2)

Zasilky jsou vybirany k rentgenové kontrole v pfipadé, kdy panuje podezieni na nedodrzZeni zasilacich
podminek, nebo na zakladé rozhodnuti celnich organ(i zemé plvodu.

Ad 3)
Rentgenové kontrole jsou podrobovany pouze vybrané zasilky.
Ad 4)

Ano, Ceskd posta, s. p. eviduje informace o zjisténych nesouladech mezi deklarovanym a skute¢nym
obsahem zasilky/zasilek konkrétnich odesilateld.

Ad 5)

Ceska posta, s.p. mlZe v piipadé opakované zjisténych nesouladl mezi deklarovanym a skuteé¢nym
obsahem zasilky/zésilek konkrétniho odesilatele castéji pristupovat ke kontrole dalSich zasilek
odesilanych timto odesilatelem.

Ad 6)

Ano, existuje mozZnost oznaceni konkrétni osoby nebo zasilek za U¢elem zvySené kontroly budoucich
zasilek.

Ad 7)

K rozhodnuti o oznaceni konkrétni osoby nebo zasilek za ucelem zvysené kontroly budoucich zasilek
neni ur¢ena konkrétni osoba.

Ad 8)

Ceska posta, s.p. neeviduje tdaj o tom, kolik zasilek bylo v letech 2025 a 2026 vylouceno z pfepravy z
dlvodu nesouladu mezi deklarovanym a skute¢nym obsahem zasilky.


https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/postovni-a-obchodni-podminky?p_l_back_url=%2Fvyhledavani%3Fq%3DPo%25C5%25A1tovn%25C3%25ADch%2Bpodm%25C3%25ADnek%2B%25C4%258Cesk%25C3%25A9%2Bpo%25C5%25A1ty%252C%2Bs.p.%252C%2B-%2BZ%25C3%25A1kladn%25C3%25AD%2Bpo%25C5%25A1tovn%25C3%25AD%2Bslu%25C5%25BEby&p_l_back_url_title=Vyhled%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD
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Ad9)

Ceska posta, s.p. neeviduje tdaje o tom, kolik zasilek bylo v letech 2025 a 2026 vylouceno z prepravy z
dlvodu nesouladu mezi deklarovanym a skutecnym obsahem zasilky a soucasné bylo vraceno na
adresu odesilatele anebo vydano pouze osobné v Praze-Stérboholech.

Ad 10)
Osobni vyzvednuti namisto vraceni zasilky odesilateli je vyZadovano na zakladé ¢l. 108a POPOD.
Ad 11)

Osobni vyzvednuti namisto vraceni zasilky odesilateli je preferovano pro niz$i naklady pro Ceskou
postu, s.p., respektive vraceni zasilky znamena pro Ceskou postu, s.p. zbyteéné naklady.

Ad 12)
Jedna se o zasilku nespliujici podminky zvolené sluzby.

Dle ¢l. 118 odst. 3 POPOD: ,,Obsahem doporucené zdsilky mohou byt pouze dokumenty. Dokumentem
se pro ucely téchto podminek rozumi véc, jejimz ucelem je pfenos nebo zachyceni pisemné, kreslené,
tisténé nebo digitdlni informace, pokud se nejednd o zboZi.”

Ad 13)

Standardni postup pfi vraceni ceny postovni sluzby, pokud je preprava ukoncena pred dorucenim, je
popsan v ¢l. 143 POPOD.

Ad 14)

Narok na vraceni celé nebo casti ceny sluzby vznika dle ¢l. 143 odst. 3 POPQOD: ,JestliZze podnik nebo
zahranicni provozovatel z pri¢in na své strané neposkytl tu ¢dst poStovni sluzby, za jejiz poskytnuti je v
ceniku uvedena samostatnd cena, podnik tuto cenu, pokud byla uhrazena, vrdti. To neplati, byla-li vada
zhojena zptsobem uvedenym v postovnich podminkdch.”

Ad 15)

V letech 2025-2026 nebyla zménéna metodika vraceni ceny sluzby.

Ad 16)

PFi odstoupeni od smlouvy neni uré¢en konkrétni postup pro vraceni ¢asti ceny sluzby.

Je tedy moZné &ast ceny sluzby poukazat odesilateli poukazkou typu B, &i pokud je sdéleno Ceské posté,
s.p. Cislo Uctu pro vyplatu ¢asti ceny sluzby, tak na uvedeny Gcet. Obé varianty jsou mozné. Odesilatel
muze sdélit Cislo uctu i bez vyzvani (viz ¢l. 143 odst. 9 POPOD).

Ad 17)

V piipadé odstoupeni od smlouvy uréuje postup vraceni ceny sluzby pravni oddéleni Ceské posty, s.p..
Ad 18)

Ano, existuje interni dokument upravujici vraceni ceny sluzby.

Ad 19)

Prostfednictvim interniho dokumentu.
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Ad 20)

V ptipadé odstoupeni od postovni smlouvy pred odeslanim zasilky do zahraniéi byla Ceskou postou,
s.p. poskytnuta ¢ast sluzby spocivajici v ptijeti podavané zasilky véetné jejiho zpracovani a vnitrostatni
preprava zasilky k vystupni provozovné.

Ad 21)

Komunikaénimi kanaly uréenymi pro kontakt verejnosti s pracovistém Praha 120, K HruSovu 293/2 jsou
e-mailova adresa: info@cpost.cz a call centrum (telefonni Cislo: +420 210 123 456).

Ad 22)

Pracovisté Praha 120, K HruSovu 293/2, nedisponuje jinym oficialnim telefonickym kontaktem pro
verejnost, nez je call centrum (telefonni ¢islo: +420 210 123 456).

Ad 23)

Zakaznik dostane informaci o ptipravenosti zasilky k vydani bez osobni ndvstévy tak, Zze obdrzi pisemné
avizo (papirova forma do schranky, e-mail, Datova zprdva, SMS) vyzvu k vyzvednuti uloZzené zasilky.

Ad 24)
Zakaznik mGze komunikovat s Ceskou postou, s.p. zptisoby uvedenymi u odpovédi k bodu 21.
Ad 25)

Zakaznik maze s Ceskou postou, s.p., komunikovat zplsoby uvedenymi k bodu 21. Predavani dalsich
kontakt( zalezi na uvazeni kazdého zaméstnance.

Ad 26)

Viechny potiebné informace ke sluibam Ceské posty, s.p. jsou k dispozici na jejich webovych
strankdch, pripadné je mozné tyto informace konzultovat na kontaktech uvedenych u odpovédi k bodu
21.

Zédost 3
,Kolik zaméstnancii CP pracovalo pfed rokem 1989 u Ceskoslovenské posty a pracuje u ni do dnesniho
dne 6.6.2026.“
Odpovéd:

Ceska posta, s.p. eviduje ke dni 6.6.2026 celkem 666 aktivnich zaméstnanctl, ktefi u ni pracovali pied
rokem 1989.

Zadost 4

1. Jak vysoké jsou nyni hrubé mésicni mzdy jednotlivych ¢leni predstavenstva/vedeni spolecnosti?
2. Jak vysokeé byly jejich hrubé mésicni mzdy loni?

3. Jak vysoké byly odmény jednotlivych ¢lent predstavenstva za lorisky rok a jak byly zdivodnény?
4. Jak vysoké jsou odmény jednotlivych cleni dozorci rady?“


mailto:info@cpost.cz
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Odpovéd:
Ad 1.

Dle ust. § 11 zak. ¢. 77/1997, o statnim podniku, ve znéni pozdéjsich predpist jsou za organy podniku
povazovany (generdlni) feditel a dozorci rada. Vedoucim organem podniku z pozice statutarniho
organu je (generalni) reditel podniku, ktery fidi ¢innosti podniku a rozhoduje o vsech jeho
zaleZitostech, pokud nejsou zdkonem vyhrazeny do plsobnosti zakladatele. Za ,,vedeni” podniku Ize
tak povazovat pravé (generdlniho) reditele. S ohledem na aktudlni pravni Upravu, odborna vykladova
stanoviska a stavajici judikaturu jsou tak sdélovany informace o mzdé (odménach apod.) generalniho
feditele, a ddle vSech ¢lenl dozordi rady (viz napt. obdobné na verejné pristupnych internetovych
strankdch www. platy.hlidacstatu.cz).

Generalnimu tediteli (GR) je vyplacena mzda bez bonusti/odmén v hrubé vysi 350.000 K¢, tj. pred
zdanénim (mésicné).
Ad 2.)

Vzhledem k ¢asovému udaji uvedeném v tomto bodé Zadosti povazujeme pro ucely zpracovani této
odpovédi za dotceny rok 2025.

V roce 2025 byla pro pozici GR stanovena totoZna vy$e mzdy bez bonus(i/odmén v hrubé vysi 350.000
K¢, tj. pfed zdanénim (mésicné).
Ad 3.)

Vzhledem k ¢asovému udaji uvedeném v tomto bodé Zadosti povazujeme pro ucely zpracovani této
odpovédi za dotceny rok 2025.

V roce 2025 byla GR vyplacena odména ve vy3i 2.500.000 K& v hrubé vysi, tj. pfed zdanénim. Vyplacena
odména byla podminéna splnénim a vyhodnocenim klicovych ukazatelll vykonnosti tzv. "KPI" za
predchozi obdobi ze strany zakladatele ministerstvem vnitra CR.

Ad 4.)
Clendim dozoréi rady naleii za plisobeni v dozoréi radé odména (viz tabulka).

Zadné daldi odmény (mzda) nei je uvedeno v tabulce, nejsou ¢lenim dozoréi rady stanoveny ani
vyplaceny.

Pozice

Odména cleni DR v hrubé vysi tj. pred
zdanénim (mésicné)

Predseda/dkyné dozordirady 1 150 000
Mistopredseda/dkyné dozor¢i rady 1 60 000
Clen/ka dozor¢i rady 1 30 000
Clen/ka dozoréi rady 2 30000
Clen/ka dozor¢i rady 3 30 000
Clen/ka dozoréi rady 4 30000
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Clen/ka dozoré¢i rady 5 30000

Clen/ka dozor¢i rady 6 30 000

Clen/ka dozoréi rady 7 30000
Zadost 5

,Dala jsem mobil do tovdrniho nastaveni. A nem(zu se prihldsit do datové schrdnky, nezndm heslo,
uz. jméno.”

Odpovéd:

O vydani novych pfistupovych udajli muiZete pozadat na kontaktnim misté vefejné spravy (Czech
POINT).

Na kontaktnim misté je ovérovana totoZnost Zadatele dle predlozeného dokladu — nejcastéji
obcanského pruikazu, pfipadné pasu, povoleni k pobytu, vizového Stitku ¢i pobytového stitku. Pokud je
uzivatel podle zadanych osobnich tudaja v ISDS identifikovan, Zadost je na misté vyfizena. Je-li v Zadosti
uvedena e-mailova adresa, jsou pristupové Udaje vygenerovany a neprodlené je na uvedeny e-mail
odeslan tzv. aktivacni link, virtualni obalka.

Pfipadné, pokud se dostanete do své datové schranky pomoci metod pfihlaseni napt. Mobilnim klicem
¢i Bankovni identitou, mlzZete si nové pristupové Udaje vygenerovat, a to tak, Zze po prihlaseni do své
datové schranky skrze Bankovni identitu ¢i pres Mobilni kli¢ si v datové schrance v pravém hornim rohu
vyberete pole , NASTAVEN(“, dale v levé &asti obrazovky vyberete moZnost ,UZIVATELE“ a v pravém
dolnim rohu moZnost ,,NOVE PRISTUPOVE UDAJE“. Nésledné postupujte dle zobrazenych pokyn(.
Upozoriiujeme, Ze nové pfistupové Udaje se Vam zobrazi na obrazovce a doporucujeme si je dikladné
zapsat.

Zadost 6
,POSTUP PRI ZRIZOVANI SKUZVY SIPO
- POSTUP PRI RUSENI SLUZVY SIPO
- POSTUP PRO POZUSTALE PRI UMRTI OBCANA KTERY MA ZRIZENO SIPO
- KTERE INFORMACE NENI MOZNE POSKYTNOU TRETIM STRANAM

- JE CISLO UCTU A VARIABINI SYMBOL PRO BEZNE PLATBY (ELEKTRINA, NAJEM ...) TAINOU,
DUVERNOU INFORMACNI? NEBO OSOBNI UDAJ?*

Odpovéd:

PFi zfizovani sluzby SIPO, pfi zruseni sluzby SIPO a v pfipadé zruseni sluzby SIPO z divodu umrti platce
Ceska posta, s.p. postupuje v souladu s Obchodnimi podminkami SIPO pro platce. Konkrétné se jedna
o Cl. 3. Sjednani SIPO a Cl. 10 Zanik Smlouvy. Obchodni podminky SIPO pro platce jsou vefejné
dostupné na webovych strankach Ceské posty, s.p. (www.ceska posta.cz, sekce Sluzby — Platebni a
finanéni sluzby — Platebni a finan¢ni sluzby CR — ,,SIPO pro platce®).




Cerven 2026

Predavani informaci tfetim stranam, tzn. pfijemcim SIPO, je stanoveno v Obchodnich podminkach
SIPO pro pfijemce, Cl. 6. Ochrana a zpracovani osobnich tdajd, na které navazuji Technické podminky
pro vstup pfijemce do SIPO. Oba tyto dokumenty jsou rovnéz verejné dostupné na webovych
strankach Ceské posty, s.p. (www.ceska posta.cz, sekce Sluzby — Platebni a finanéni sluzby — Platebni a
finanéni sluzby CR -, SIPO pro pfijemce”). Nakladani s osobnimi daji je rovnéz uvedeno v Obchodnich
podminkach SIPO pro platce, Cl. 8.

Predavani souhlasl k zpracovani osobnich Udajd je uvedeno ve Formulari SIPO, ktery slouzi ke zfizeni
sluzby SIPO nebo zméné nastaveni SIPO.

Oba udaje, jak osobni ¢islo, tak i variabilni symbol jsou povazovany za osobni Udaj.


http://www.ceska/

