TLP: GREEN

INFORMACNI DOKUMENT SAMOSTATNEHO ZPROSTREDKOVATELE
) SPOTREBITELSKYCH UVERU
Ceskd posta CESKA POSTA, s. p.

INFORMACE O SAMOSTATNEM ZPROSTREDKOVATELI SPOTREBITELSKEHO UVERU:

Ceska posta, s. p., se sidlem Politickych v&ziiti 909/4, 225 99 Praha 1; ICO: 47114983

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 7565

(dale jen ,Zprostfedkovatel); telefon 800 104 410, je na zakladé povoleni udéleného CNB
samostatnym zprostiredkovatelem uvérd dle § 17 Zakona ¢. 257/2016 Sb., o spotfebitelském
avéru, v platném znéni (dale jen Zprostfedkovatel a ZSU):

Opravnéni Zprostfedkovatele k Cinnosti I1ze ovéfit v registru poskytovatell a zprostfedkovatelu
spotfebitelskych Gvérd, ktery naleznete na www.cnb.cz (Dohled a regulace/Seznamy a
evidence/Seznamy regulovanych a registrovanych subjektd/Pfimé vyhledavani). Jako pfedmét
podnikani ma Zprostredkovatel tuto €innost zapsanou i v obchodnim rejstiiku, ktery je pfistupny
z webové stranky www.justice.cz.

KONTAKTNI UDAJE:

Telefonicky kontakt: na bezplatnou zakaznickou linku 800 104 410
E-mailovy kontakt: info@cpost.cz
Internetové stranky: www.ceskaposta.cz

Korespondenéni adresa: Politickych vézn 909/4, 225 99 Praha 1

INFORMACE O UVEROVYCH SLUZBACH:

Ceska posta jako Zprostfedkovatel poskytuje Gvérové sluzby pouze ve spolupréaci s timto
Poskytovatelem:

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO:
00001350

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZzka 46
(dale jen ,CSOB"); bezplatna infolinka 800 300 300

(dale jen ,Poskytovatel®)

Zprostifedkovatel neposkytuje v pfipadé spotfebitelskych Gvért radu dle § 85 ZSU, ale pouze
doporugeni ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZSU. Doporugeni reflektuje aktualni stav a sou¢asné
pozadavky klienta na rozdil od rady, ktera pracuje s hlubSi analyzou budoucich rizik a zivotni
situace klienta.

Uzavieni smlouvy o zprostfedkovani spotfebitelského Uvéru mezi klientem a Zprostfedkovatelem
nesmi byt podminéno s jakoukoliv doplfikovou sluzbou.

Zprostiedkovatel pro CSOB uvéry na bydleni nezprostiedkovava.


http://www.cnb.cz/
http://www.justice.cz/
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ZPUSOB KOMUNIKACE:

Ceska posta komunikuje s klientem a potencialnim klientem (dohromady dale ,Klient) v ceském
jazyce. V tomto jazyce bude Klient od Ceske posty dostavat dokumenty a jiné souvisejici
informace. Klient mlze s Ceskou postou komunikovat osobné nebo pisemné.

PRISTUP CESKE POSTY K OMEZOVANi STRETU ZAJMU PRI POSKYTOVANi UVEROVYCH
SLUZEB:

Vzhledem k tomu, Ze pfi poskytovani uvérovych sluzeb existuje urcité riziko vzniku situaci, kdy se
do vzajemného konfliktu mohou dostat zajmy Ceské posty véetné jejich vedoucich osob a
zameéstnancl, a jejich klientdl ¢i potencialnich klientl, pfip. zajmy jednotlivych klientd Ci
potencialnich klientt nebo skupin klientl & potencialnich klientd navzajem, Ceska posta uplatfiuje
pfi poskytovani sluzeb principy a pravidla pro zjisténi, pfedchazeni a fizeni stfetu zajmu v souladu
s principy stanovenymi pravnimi pfedpisy a pfijima nezbytna opatfeni, aby pfipadné negativni
dopady na zajmy klient( byly v nejvy$§i mozné mife omezeny.

Principy fizeni stfetd zajmud vychazeji zejména ze zakona &. 257/2016 Sb., o spotfebitelském
uveéru, v platném znéni.

V CP slouzi ke stanoveni pravidel pro fizeni stfetd zajmu v oblasti Gv&rovych sluzeb predevsim
smérnice SM-8/2022 Ridici a kontrolni systém Ceské posty, s.p., pfi zprostfedkovani finanénich
sluzeb, Priloha &. 1 PFistup Ceské posty, s.p., k omezovani stfetd zajmu pii poskytovani Gvérovych
sluzeb, ktery se zabyva specifickymi stfety zajmua, které mohou pfi poskytovani Uvérovych
produktd klientdm vzniknout mezi:

e CP, véetné jejich vedoucich osob, zaméstnanc( a klienty nebo potencialnimi klienty,
e klienty nebo potencialnimi klienty navzajem.

Pravidla uvadi oblasti moznych stfett zajm0, a opatfeni, ktera zamezuiji jejich negativnimu vlivu
na zajmy klientd.

Obecné mohou vést ke stfetiim zajmi nap. takové situace, kdy by CP jako samostatny
zprostfedkovatel spotiebitelského Gvéru, pfipadné jeji zaméstnanec,
e mohl ziskat finanéni prospéch nebo se vyhnout financni ztraté na ukor klienta,
e mél na vysledku sluzby poskytované klientovi/provadéného obchodu zajem, odliSny od
klientova zajmu na vysledku této sluzby/tohoto obchodu,
¢ mélfinancni i jinou motivaci upfednostnit zajem jednoho klienta nebo skupiny klientl pfed
zajmy jiného klienta nebo skupiny klientd,
e dostava nebo dostane od jiné osoby, nez je klient, nebo této osobé poskytuje nebo
poskytne, pobidku v souvislosti se sluZzbou poskytovanou klientovi.

Vy8e uvedena rizika mohou hrozit pfedevsim v téchto pfipadech, kdy zaméstnanec:

e by mohl na zakladé marketingové kampané klientlim pfednostné nabizet a prodavat, nebo
by nabizel a prodaval uvérové produkty podporované kampani, a to v rozporu se zajmy
klientd,

e by mohl na zakladé interni soutéze vyhlasené pro zaméstnance klientim prednostné
nabizet a prodavat, nebo by pFfednostné nabizel a prodaval uvérové produkty
podporované soutézi, a to v rozporu se zajmy klientd,

e by mohl na zakladé obchodniho planu upfednostfiovat, nebo by upfednostfioval zajmy CP
vCetné zajmu jejich vedoucich osob &i jejich zaméstnancl pfed zajmy klienta (napf.
agresivni prodej urcitych avérovych produktt motivovany planem a nezohlednujici zajmy
klient)

Vy$e uvedené stiety zajma CP fidi tak, aby neptiznivé neovliviiovaly zajmy klientd.
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Omezeni vzniku stfetu zajmd zmin&nych vy$e a postupy pro Fizeni stietu zajm0 je na CP zaji$téno
predevsim:

Internimi predpisy CP, kterymi se CP fidi, a jejichz dodrzovani vyzaduje od vSech
zameéstnancul podniku (a dalSich osob v obdobném postaveni):

zejména smérnici SM-8/2022 Ridici a kontrolni systém Ceské posty, s.p., pfi zprostfedkovani
finanénich sluzeb, Pfiloha &. 1 Pristup Ceské posty, s.p., k omezovani stfetl zajm( pfi
poskytovani uvérovych sluzeb, ktery specifikuje obecnou Upravu stfetu zajmU a etického jednani
zaméstnanc obsaZenou ve smérnici SM-7/2015 Systém compliance v CP a Podnikovy
compliance program proti korupci a dalSim formam nekalého jednani, obsahujici také Pravidla
pro pfijimani a poskytovani darCi a pohos$téni, a také v Etickém kodexu (RA-2/2015), jehoz
smyslem je stanovit a prosazovat firemni hodnoty, mezi néz patfi vedle dalSich pfedevsim Cestné
jednani zaméstnancl a pfedchazeni moznym stfetim zajmu v jejich &innostech.

Kontrolnimi mechanismy - CP uplatiiuje vicestupfiovy systém vnitfni kontroly véetné
principu &tyf o€i, v€etné kontroly Cinnosti zaméstnance nezavislym zaméstnancem,

Proskolenim zaméstnancu - Uvérové sluzby mohou poskytovat pouze specialné vyskoleni
zameéstnanci, ktefi se Fidi vnitfnimi pfedpisy a maji pfislusné kvalifikace,

Systémem odménovani - odménovani zaméstnancl poskytujicich uvérové produkty neni
zavislé na tom, ktery z nabizenych uvérovych produktd a v jakém rozsahu proda klientovi,

Dodrzovani pravidel jednani vici klientdm - poskytovani sluzby klientovi spocivajici v
poskytovani uvérovych produkti probiha na zakladé detailné stanovenych pravidel
vnitfnich pfedpist CP,

OrganizaCni a administrativni opatfeni - zajisténi vzajemné nezavislosti jednotlivych
utvar CP, které mohou byt ve vzajemném stfetu zajm{, a to jejich Fizenim samostatnym
managementem.

Pokud ani pfes pfijata pravidla a opatfeni nelze spolehlivé a zcela zamezit nepfiznivému vlivu
stfetu zajmu se zajmy klienta, bude CP informovat pfed poskytnutim Gvérového produktu klienta
0 povaze a zdroji stfetu zajmu a umozni mu tak ucinit informované rozhodnuti.

Aby bylo zabranéno ptipadnym pochybnostem, CP timto informuje své klienty a ostatni zajemce
o uvérové produkty o existenci potencialnich stfetd zajmu, které vyplyvaji obecné z charakteru
ginnosti CP. Ochrana zajmu v8ech klientt je prioritou Ceské posty.

INFORMACE PRO KLIENTA TYKAJICi SE VYRIZOVANI REKLAMACI A STiZNOSTi:

a) Stiznosti a reklamace ohledné uvérovych sluzeb nebo k osobé jednajici za samostatného
zprostredkovatele je mozno podat osobné v sidle Ceské posty, prostrednictvim obchodniho mista
Ceské posty nebo na kontaktni emailové adrese emailem nebo pisemné na kontaktni adresu
Ceské posty.

b) V pfipadé nespokojenosti s feSenim svého pfipadu muze Klient kontaktovat pfislusny spravni

organ pro tzv. mimosoudni feSeni sporl. Timto spravnim organem je financni arbitr pro oblast
finan¢nich sluzeb uvedeny v zakoné €. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich
predpisu (napf. pro spory tykajici se nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani investi¢nich
sluzeb, Zivotniho pojisténi atd.). Na finanéniho arbitra se Ize obratit bezplatné prostfednictvim
www finarbitr.cz nebo na jeho adrese Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1.
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ORGAN DOHLEDU:

Nad &innosti spoleénosti jakozto samostatného zprostfedkovatele vykonava dohled CNB, u které je mozné
pfipadné uplatnit stiznost na jednani samostatného zprostiedkovatele nebo jejiho zastupce (vice informaci
viz nize).

Kontaktni udaje CNB jsou: www.cnb.cz; Na Pikopé 28, 115 03 Praha 1, tel.: 224 411 111, Zelen4 linka:
tel.: 800 160 170, ID datové schranky: 8tgaiej, email: podatelna@cnb.cz.



