Ceska posta

Dobirka bez dokladu

na pobocéce Ceské posty

CO JE DOBIRKA BEZ DOKLADU?

Nova moznost jednoduchého zadani tidaji k podani vnitrostatni zasilky na ,,Dobirka - ticet*
nebo ,,Dobirka - hotovost“. Pro podani na kterékoliv poboé¢ce Ceské posty postaci novy
prehlednéjsi podaci listek nebo zadani tidaji prostrednictvim aplikace Posta Online.

JAK POSTUPOVAT PRI PODANI?

1/ K udajiim adresata a odesilatele je diilezité napsat na zasilku ,DOBIRKA“ a uvést ¢astku ¢islicemi, kterou
pfi doruceni pozZadujete vybrat od adresata.
Uzite¢né rady naleznete ZDE (www.ceskaposta.cz/rady-a-tipy/pri-podani)

Cenu za sluzby zjistite pomoci Kalkulatoru postovného nebo v Ceniku sluzeb Ceské posty.

2/  Pripodani zasilky je tfeba mit vyplnény novy podaci listek ,,PL* nebo novy podaci arch pro vice zasilek ,,PA",
pfipadné jeho novou elektronickou formu ,,ePA". Pfi pouZiti podaciho archu je mozné na jeden podaci arch
uvést zasilky pouze se shodnym druhem dobirky (shodnym zptisobem vyplaty - tzn. v hotovosti nebo na
bankovni tcet).

3/ Prepazkovy pracovnik pobocky zada udaje k zasilce do systému a na novy podaci listek pro vas dotiskne
zadané udaje k zasilce (podaci ¢islo zasilky pro sledovani, ¢islo posty a ¢astku dle Ceniku). Udaje si fFadné
zkontrolujte, doklad slouzi pro pfipadnou pozdéjsi reklamaci.

Sledovat zasilku s dobirkou muizete ZDE.

4/ Zasilku dorucime adresatovi, od kterého vybereme pozadovanou ¢astku dobirky. U dorucovatele balik(l
Ize ¢astku dobirky platit kartou i hotovosti. U doru€ovatele listovnich zasilek jen v hotovosti. Pfipadné si
adresat mlze vyzvednout zasilku na posté, kde miize platit kartou i hotovosti.

5/ Odesilatel obdrzi nejpozdéji do 3 dniti od doruceni zasilky vybranou ¢astku z dobirky na bankovni ticet
nebo postovni poukazku do schranky.

VITE, ZE...

véechny nezbytné tidaje miizete zadat prostiednictvim aplikace

Posta Online? Ziskate adresni stitek s k6dem nutnym pro podani na

libovolné pobocce. Potvrzeni o podani zasilky bude opét odeslano
Produkty s volbou dobirky na vasi e-mailovou adresu.

NemiuiZete tisknout? Pak adresu ze stitku opiste na zasilku a nad

e Doporucené psani
P P adresu adresata napiste podaci kod.

e Cenné psani

.. f Vracené zasilky zpét odesilateli se standardné dorucuji na jeho
e Doporucena slepecka zasilka

adresu. V pripadé neuspésného pokusu doruceni jsou uloZzené na

e EMS - vnitrostatni ukladaci posté.
e Cenna zasilka Zasilka adresatovi dorazila, ale dobirka nebyla vyplacena?
e Doporucena zasilka V takovém pripadé muzete uplatnit reklamaci elektronicky pro-

stfednictvim www.ceskaposta.cz (v ¢asti Sledovat zasilku) nebo na

kterékoliv pobocce Ceské posty.
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