Jak podat oznameni na compliance linku
Ceskd posta

Compliance linka Ceské posty, s.p. — jak oznamit protipravni &i
neetické jednani

Ziskali jste informace nebo jste nabyli podezreni o neetickém nebo protipravnim jednani
v Ceské posté? MlZete ndm je ozndmit prostfednictvim Compliance linky Ceské posty.

Ceska posta, s.p. (dale jen Ceska posta) jako moderni obchodni a logisticka firma poskytuje
sluzby ob¢anlim, firmam a statu. Je klicovym podnikem na poli balikovych zasilek, kontaktem
mezi ob&any a stadtem, zejména v odlehlych oblastech Ceské republiky, a partnerem
spole€nosti, kterym poskytuje komplexni sluzby. Povazuje za své poslani byt spolecensky
odpovédnou firmou ve vsech aspektech, které se dotykaji jejiho podnikani a prostredi, ve
kterém funguje.

K podpore firemnich hodnot byl definovan Eticky kodex, stanovujici zasady profesionalniho
jednani zaméstnancd, vymezujici zaméstnancim Ceské posty hranice zadouciho chovani vi¢i
zaméstnavateli, spolupracovnikiim, zdkaznikim, obchodnim partnerlim a statnim institucim.
Eticky kodex je zdkladem systému compliance, ktery je nastaven tak, aby umensoval rizika
postihu firmy a poskozeni jeji reputace a zaroven posiloval transparentnost Ceské posty a jeji
divéryhodnost.

Od roku 2016 zaméstnanci Ceské posty i jeji obchodni partnefi vyuZivaji Compliance linku CP,
kterd umoznuje i anonymni formou oznamovat podezieni na rliznorodé nekalé jednani.

Oznamovatelem muize byt jakdkoliv fyzickd osoba, kterd v dobré vife ucini ozndmeni o
neetickém nebo protipravnim jednani v Ceské posté, pripadné i mimo Ceskou postu, pokud
mazZe vést k jejimu poskozeni, a to prostiednictvim nékterého z kanald Compliance linky CP.
Takovému oznamovateli garantujeme anonymitu a zajistujeme jeho ochranu pred pripadnym
postihem, diskriminaci nebo jinymi odvetnymi opatfenimi, v souladu se zakonem ¢. 171/2023
Sb., o ochrané oznamovatell a dal$imi pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Sprava a provoz Compliance linky CP je jednim z ndstrojd Compliance systému Ceské posty a
jeji vyuziti je zcela dobrovolné.

Compliance linku Ceské posty miiZete pouZit jednim z nasledujicich kanald:

1) Dopisem
- Napiste své oznameni a vloZte ho do postovni obalky
- Obélkou oznatte timto textem: "DUVERNE — ZALEZITOST COMPLIANCE"
- Dopis odeslete na adresu
Ceska posta, s.p.
spec. Utvar CKA/ tym compliance

Postovni prihradka 99
225 99 Praha 025
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2) E-mailovou zpravou

Napiste své oznameni jako e-mailovou zpravu a poslete ji na e-mailovou adresu
compliance@cpost.cz

3) Telefonickym oznamenim
- Zavolejte nam na telefonni Cislo 954 302 352
- Nejvhodnéjsi doba volani je v pracovni dny od 09:00 do 17:00 hodin

Mimo doporucenou dobu volani nebo v pfipadé zaneprazdnéni pracovnika tymu
compliance mUZete nahrdt své ozndmeni do hlasové schranky nebo ndm v ni zanechat
své jméno anebo telefonni ¢islo, na které vdm muizZeme volat zpét

4) Osobnim jednanim

- Navstivte nas na adrese Politickych véznt 909/4, Praha 1, a Zadejte setkani se zastupcem
Compliance CP (kancelar F406)

Je vhodné domluvit si termin osobniho jedndani predem prostrednictvim telefonu nebo

e-mailu

5) Webovou aplikaci

- Vstupte do aplikace Compliance linka CP

- Vyplite odpovidajici informace a udaje do elektronického formulare kdykoliv vdm to
bude vyhovovat.

Vedouci pfislusSnou osobou, odpovédnou za pfijimani a posuzovani oznameni prostrednictvim
Compliance linky CP, je Compliance Officer Ceské posty, dostupny e-mailem:
Broz.Vladimir@cpost.cz nebo telefonem: 954 302 329.

Viechny osobni Gidaje, které ndm o sobé i jinych osobach prostiednictvim Compliance linky CP
sdélite, a také dalsi souvisejici informace, jsou chranény v souladu s Obecnym nafizenim o
ochrané osobnich Uudajd EU (GDPR) a také v souladu se zakonem ¢. 171/2023 Sb., o ochrané
oznamovatel(.

Oznédmeni moZného protipravniho jednani v Ceské posté lze podat také Ministerstvu
spravedlnosti prostfednictvim webové aplikace: oznamovatel.justice.cz.
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Ceska posta pro Ucely oznamovani dalsich skuteénosti nabizi tyto moznosti:

Postovni ombudsman — je uréeny zdkaznikdm, kteti nejsou spokojeni s vytizenim reklamace ¢i
stiznosti, pripadné podnétu na kvalitu sluZzeb, nebo maji pochybnosti o spravnosti jejich vyfizeni
v ramci nastaveného systému a vyutzili jiz vSechny fadné opravné prostredky.

Ombudsman pro zaméstnance — je urceny vlastnim zaméstnanclim k hajeni jejich opravnénych
zajm0Q pfi vykonu pracovnich povinnosti a poskytovani pomoci pfi resSeni pracovnich nebo
osobnich problém{ na pracovisti.

Nei se rozhodnete pro vyuZiti Compliance linky CP, zvate prosim, zda diivodem va$eho
oznameni neni skutecnost, kterou by se mél zabyvat jeden z uvedenych ombudsmand.
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