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DiL1
Vnitrostatni postovni zasilky
CAST PRVNI

Zakladni ustanoveni

Clanek 1
Poskytovani postovnich sluzeb

1. Postovni sluiby uvedené v tomto dilu poskytuje Ceska posta, s.p. (dale jen , podnik“) na zakladé zdkona €. 29/2000 Sb.,
o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakon(l (zdkon o postovnich sluzbach).

2. Podili-li se na poskytnuti postovni sluzby smluvni partner podniku, jedna jeho jménem a na jeho ucet.

3. Jestlize je v dalSim textu pouzit vyraz , posta“, rozumi se tim provozovna podniku nebo jeho smluvniho partnera, ktera
se podili na poskytnuti poStovni sluzby.

Clanek 2
Obsah postovni zasilky

1. Obsah postovni zasilky mohou, s vyjimkami dale uvedenymi, tvofit jakékoliv véci.

2. Obsahem postovni zasilky nesméji byt

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)
i)
i)

vybusniny,

zbrané a strelivo ve smyslu zakona €. 90/2024 119/2002 Sb., o-stfelayeh zbranich a strelivu,
jaderné materialy a radioaktivni latky,

omamné a psychotropni latky,

jedovaté a ziravé latky,

nakaZlivé biologické latky a lidské nebo zvifeci vzorky, u nichz existuje dlvod k obavé, Ze jsou v nich nakazlivé
biologické Iatky pfitomny,

tuhy oxid uhlicity,
tlakové nadoby, stlacené nebo zkapalnéné plyny a plyny v roztocich,
biologicka agens a toxiny,

oxidujici, hoflavé a ostatni latky a smési, které jsou klasifikovany jako nebezpecéné podle ¢l. 3 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1272/2008 ze dnel6. prosince 2008 o klasifikaci, oznacovani a baleni latek a smési, o
zméné a zruseni smérnic 67/548/EHS a 1999/45/ES a o zméné nafizeni (ES) ¢. 1907/2006, a vyhlasky ¢. 474/2002
Sh., kterou se provadi zakon ¢. 281/2002 Sb., o nékterych opatfenich souvisejicich se zdkazem bakteriologickych
(biologickych) a toxinovych zbrani a o zméné Zivnostenského zdkona

Zivi obratlovci,
chranéni volné Zijici Zivocichové a chranéné plané rostouci rostliny,

véci, jejichZ postovni preprava je v rozporu s pravnimi predpisy.

Ceska posta, s.p., se sidlem Politickych vézid 909/4, 225 99 Praha 1, ICO: 471 14 983 Strana 11/124

Zapsany v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A7565 www.ceskaposta.cz



Postovni podminky — Zakladni poStovni sluzby Ceska posta o %
DiL | — Vnitrostatni postovni zasilky .

. Nejde-li o pfipad podle odstavce 2, jen za splnéni ddle uvedenych zvlastnich podminek mohou byt obsahem postovni
zasilky

a) biologické latky podléhajici zkdze — za podminky, Ze zkaZené latky nebudou obtéZovat své okoli zdpachem a
neproniknou obalem postovni zasilky,

b) jind Ziva zvifata nez obratlovci a nez chranéni volné Zijici ZivoCichové — za podminky, Ze jim béhem poskytnuti
postovni sluzby nebude zapotfebi poskytovat zvlastni péci a pozornost,

c) snadno rozbitelné véci — za podminky, Ze jsou upraveny zvlastnim tomu odpovidajicim zplsobem tak, aby se v
disledku béZznych manipulaci s postovni zasilkou nemohly poskodit,

d) tekutiny —za podminky, Ze nemohou vytéci z obalu postovni zasilky nebo timto obalem prosaknout,

e) lidské nebo zvifeci vzorky, u nichZ je minimalni pravdépodobnost, Ze jsou v nich pfitomni plvodci nemoci — za
podminky, Ze jejich obal splfiuje poZadavky na baleni tohoto typu lidskych nebo zvifecich vzorkd stanovené
pfilohou A Evropské dohody o mezinarodni silni¢ni prepravé nebezpecnych véci (ADR), ve znéni vyhldseném
sdélenim Ministerstva zahranic¢nich véci ¢. 8/2013 Sb.m.s.,

f) pneumatiky — za podminky, Ze budou zabaleny v uzavieném pevném obalu pojimajicim cely obsah zasilky;
pneumatiky nezabalené zplsobem podle predchozi véty mohou byt obsahem postovni zasilky jen tehdy,
je-li to u urcité sluzby vyslovné stanoveno.

. Penize, aktivované platebni karty a jiné platebni prostiedky; poukazky na odbér zboZzi nebo sluzeb; sménky, Seky a jiné
cenné papiry; predméty kulturni, umélecké nebo sbératelské hodnoty bez ohledu na jejich stéfi a cenu; drahé kameny,
drahé kovy a vyrobky z nich, a dalSi obdobné cenné véci mohou byt obsahem postovni zasilky jen tehdy, je-li to u urcité
postovni sluzby vyslovné stanoveno.

Clanek 3

Baleni postovni zasilky

. Postovni zasilka musi byt upravena a zajisténa tak, aby véci tvofici jeji obsah

a) nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpecnost,

b) nevyvoldvaly nepfijemné smyslové viemy,

¢) nemohly poskodit jiné postovni zasilky nebo zafizeni pouzivana podnikem.

. Postovni zasilka musi byt zajiSténa tak, aby nebylo moZno vniknout dovnitf bez zanechani zjevnych stop.

. Vnéjsi a vnitfni baleni musi byt pfimérené

a) povaze a hmotnosti véci tvoficich obsah,

b) zpUsobu a délce pfemistovani postovni zasilky,

c) zpusobu, jakym se s postovni zasilkou bude béhem poskytovani postovni sluzby manipulovat, véetné pripadného
tridéni za pomoci mechanickych zafizeni.

. Vnéjsi a vnitfni baleni musi byt

a) dostatecné pevné k tomu, aby ucinné chranilo véci tvofici obsah proti moznému poskozeni v disledku kontaktu
s jinymi postovnimi zasilkami (tfenim, tlakem a narazem),

b) dostatecné k tomu, aby véci tvofici obsah nebyly poskozeny v disledku klimatickych vliv(.

. Véci tvofici obsah musi byt zajistény tak, aby se nemohly poskodit tfenim, tlakem a ndrazem mezi sebou a obalem
nebo mezi sebou navzajem.
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6. Postovni zasilka musi byt upravena tak, aby umoznovala bezpeénou a snadnou manipulaci. Pokud je hmotnost postovni
zasilky vyssi nez 15 kg, postovni zasilka musi byt upravena tak, aby s ni mohly bezpe¢né a snadno manipulovat dvé
osoby.

7. Nezabalena véc muze byt postovni zasilkou jen tehdy, jestlize je dostatecné tuha a jestlize
a) je tov dalSim textu vyslovné predepsano, nebo
b) ke splnéni pozadavkd podle odstavcl 1 aZz 6 neni nutno véc zabalit a nehrozi nebezpeci, Ze by se pfi bézném

zachazeni s poStovni zasilkou mohla ¢ast prepravované véci oddélit.

8. Vnéjsi obal poStovni zasilky nesmi nést stopy predchoziho pouziti pfi poskytovani postovni sluzby.

Clanek 4
Postovni adresa

1. PosStovni adresa adresata musi byt uvedena tak presné, aby nevznikly pochybnosti, kde a komu ma podnik postovni
zasilku dodat.
2. Postovni adresa v nasledujicim poradi obsahuje

a) oznaceni adresata — u fyzické osoby jeji jméno a pfijmeni, k nimZz mze byt pfipojen dalsi identifikator, napf. datum
narozeni, je-li pouZit v souladu s pravnimi predpisy?; u pravnické osoby jeji ndzev nebo obchodni firma, pfipadné i
oznaceni pfislusné organizacni slozky,

b) ma-li byt postovni zasilka adresatovi dodana prostrednictvim jiné fyzické nebo pravnické osoby (dale jen
,prosttednik”), i jeji dostatecné presné oznaceni, nejvyse vSak v rozsahu oznaceni adresata podle pismene a),

c) misto dodani — nazev ulice, namésti apod., pokud se v tomto misté uzivaji; ¢islo domu, pfipadné i Cislo bytu; nazev
obce, jeji ¢asti apod., pokud neni soucasti udaje podle pismene e),

d) postovni smérovaci Cislo pfidélené podnikem posté, ktera je pro danou postovni adresu podnikem urcena jako
adresni posta; misto postovniho smérovaciho Cisla adresni posty mize byt pouZito poStovni smérovaci Cislo
pridélené podnikem mistu dodani nebo zvlastni posStovni smérovaci Cislo pridélené podnikem adresatovi,

e) ndzev adresni posty, pfipadné nazev mista dodani.

3. Ma-li byt postovni zdsilka dodana prostiednictvim poStovni pfihradky nebo dodavaci schrany, postovni adresa
v ndsledujicim pofadi obsahuje
a) oznaceni adresata podle odstavce 2 pism. a),

b) ma-li byt postovni zasilka adresatovi dodana prostfednictvim prostfednika, i jeho dostatecné presné oznaceni,
nejvyse vSak v rozsahu oznaceni adresata podle odstavce 2 pism. a),

c) udaj ,postovni prihradka” nebo jiny obdobny udaj doplnény jejim cislem, nebo podnikem stanovené oznaceni
dodavaci schrany,

d) postovni smérovaci Cislo pridélené podnikem posté, u niz je poStovni pfihradka zfizena, nebo posté, ktera ma
prostfednictvim dodavaci schrany postovni zasilku dodat,

! Naptiklad natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajd, zakon €. 500/2004
Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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e) nazev posty podle pismene d).

V postovni adrese podle tohoto odstavce se nesméji uvadét tdaje podle odstavce 2 pism. c).

4. U fyzické osoby mlze byt pouZita téZ adresa poste restante. Takova postovni adresa v nasledujicim poradi obsahuje

a) jméno a prijmeni adresata, k nimz muze byt pripojen dalsi identifikator, napf. datum narozeni, je-li pouzit v souladu
s pravnimi predpisy?,

b) udaj ,poste restante”,
c) postovni smérovaci Cislo pridélené podnikem posté, ktera byla pro vyzvednuti postovni zasilky zvolena,

d) nazev posty podle pismene c).

5. Oznadeni pravnické osoby, které by mohlo byt zaménéno za oznaceni fyzické osoby, musi byt doplnéno tak, aby bylo
zamezeno nebezpedi takové zamény. Neobsahuje-li adresa jméno a (nebo) pfijmeni fyzické osoby, je zasilka dodana
zpUsobem stanovenym v tomto dilu pro dodani pravnické osobé.

6. V ptipadé, Ze je adresdtem prezident republiky, ¢len vlady, predseda Ustavniho soudu, nejvy$si statni zastupce,
prezident Nejvy3siho kontrolniho Gfadu, guvernér Ceské narodni banky, vefejny ochrance prav, poslanec, senator,
advokat, soudni exekutor, notaf, patentovy zastupce, danovy poradce nebo podnikatel, ktery je fyzickou osobou, je
zasilka dodana zplisobem stanovenym v tomto dilu pro dodani fyzické osobé. Nepodafri-li se (nebo nelze-li) tuto zasilku
dodat zplsobem stanovenym pro dodani fyzické osobé, bude podnikem ucinén pokus o dodani zasilky zplsobem
stanovenym pro doddni pravnické osobé. Podminkou je, Ze je za nebo pred jménem a pfijmenim adresata uveden
dodatek vyjadrujici vySe uvedené postaveni adresata.

7. Je-li v poStovni adrese uvedena na prvém misté pravnicka osoba a na druhém misté fyzicka osoba, za adresata se
povazuje pravnicka osoba. Je-li v postovni adrese uvedeno na prvém misté jméno a prijmeni fyzické osoby a na druhém
misté oznaceni prdvnické osoby, za adresata se povazuje fyzickd osoba s tim, Ze posStovni zasilka méa byt doddna
prostfednictvim této pravnické osoby. Je-li v poStovni adrese namisto jména a pfijmeni urcité fyzické osoby uvedena
pouze jeji funkce v pravnické osobé, za adresata se povazuje pravnicka osoba.

8. lJe-li v postovni adrese uvedeno nékolik fyzickych osob svymi jmény a pfijmenimi nebo spoleénym oznacenim (napfr.
,manzelé”), za adresata mize podnik povaZovat kohokoliv z nich.

9. Na postovni zasilce, jejiz podani podnik stvrzuje, musi byt uvedena postovni adresa odesilatele. Na poStovni zasilce,
jejiz podani podnik nestvrzuje, postovni adresa odesilatele uvedena byt nemusi, neni-li podnikem pro urcity pfipad
stanoveno jinak. Pro postovni adresu odesilatele plati obdobné ustanoveni odstavc( 1 aZ 8 o postovni adrese adresata.
Postovni adresa odesilatele podle odstavce 3 mize byt dopInéna Udaji podle odstavce 2 pism. c); tento doplnék vsak
musi byt uveden slovy ,bytem v“, ,se sidlem v“ apod. a nesmi v ném byt uvedeno postovni smérovaci Cislo.

Je-li vSak postovni adresa odesilatele v zahranici, plati pro ni obdobné ustanoveni ¢lanku 104 (postovni podminky pro
postovni zasilky do zahranici).

Clanek 5
Nalezitosti postovni zasilky

1. Postovni adresa postovni zasilky musi byt napsana latinkou, a to Citelné, prehledné, dostatec¢né velkym pismem a bez
prepisovani; je-li posStovni adresa psana strojem, na pocitaci apod., pismo nesmi byt mensi nez 0,25 cm. Je-li postovni
adresa psana rukou, oznaceni adresata musi byt napsano hllkovym pismem. Postovni smérovaci Cislo a nazev prislusné
posty se nesméji podtrhavat.
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. Postovni adresa musi byt napsana takovym prostfedkem, aby nemohlo dojit k jejimu vymazani, pozménéni nebo ke

ztraté jeji Citelnosti. Zejména nesmi byt napsana pomoci tuzky, priklepu nebo pripisu. Postovni adresa adresata nesmi
byt napsdna ¢ervenou barvou nebo prostfedkem obsahujicim luminiscenéni barvivo.

Postovni adresy adresata a odesilatele musi byt napsany podélné na té strané postovni zasilky, ktera je pro tento ucel
svymi rozméry, Upravou apod. nejvhodnéjsi (dale jen ,,adresni strana zasilky“). Nejmensi pfipustné rozméry této strany
jsou 14 x 9 cm; postovni zasilky valcového tvaru jsou pfipustné za podminky, Ze jejich délka je nejméné 14 cm a primér
nejméné 3 cm. Postovni adresy nemohou byt napsany na té strané obdlky, na niz jsou chlopné.

Podnik je opravnén umistovat na povrch postovni zasilky své poznamky vztahujici se k poskytnuti postovni sluzby,
nalepovat na néj své ndlepky a opatfovat poStovni zndmky a povrch postovni zasilky otisky svych razitek véetné
reklamnich otisk(. Na postovni zasilce mUzZe byt uvedena spisova znacka ¢i jina obdobna poznamka odesilatele tykajici
se jejiho obsahu.

Uprava postovni zasilky musi umoZfiovat nalepeni postovnich zndmek a zachazeni podle odstavcd 3 a 4. K témto
Uceldm lze pouzit i Stitek s rozméry nejméné 14 x 9 cm, ktery je nalepen na posStovni zasilce. Neni-li takova Uprava
z vainych dlvodl mozing, lze pouZit adresni vlajecku schvalenou podnikem; ta musi byt k poStovni zasilce pevné
pfipojena.

. Adresni Udaje, postovni zndmky a poznamky se na adresni stranu zasilky umistuji takto:

a) v pravé dolni ¢tvrtiné postovni adresa adresata,

b) v pravé horni ¢tvrtiné poStovni znamky,

c) vlevé horni ¢tvrtiné postovni adresa odesilatele; pod ni poznadmky nebo nalepky tykajici se zvolené postovni sluzby,
obsahu postovni zasilky nebo zpUsobu, jakym se ma s postovni zasilkou zachazet.

Zvolené doplnikové sluzby, dispozice a pfiplatky se uvadi na adresni strané poStovni zasilky nebo na adresnim Stitku
zpUsobem stanovenym v postovnich podminkach, pfipadné na adresnim stitku prostfednictvim piktogram( ve formé
schvdlené pro tento ucel podnikem.

Clanek 6
Uzavieni smlouvy o poskytnuti postovni sluzby

. Smlouva o poskytnuti postovni sluzby (dale jen ,,smlouva“) je uzaviena postovnim podanim (dale jen ,podani“).

. Prava a povinnosti odesilatele a podniku pfi poskytnuti poStovni sluzby se Fidi tou ¢asti poStovnich podminek, kterou

odesilatel zvolil, pfipadné i témi odchylkami a doplriky poStovnich podminek, na nichZ se odesilatel s podnikem dohodl.
Od ustanoveni postovnich podminek se Ize odchylit s vyjimkou ¢lank(i 2 a 3, ¢lanku 4 odst. 1, 5 a 7 a ¢lankud 45 a 47.

. Podnik nezkouma totoznost ani zpUsobilost fyzické osoby, kterd o poskytnuti postovni sluzby zada.

. Z&dat o poskytnuti po$tovni sluzby Ize v dobé k tomu podnikem uréené

a) u povérené posty oznacené podnikovym logem,

b) u pracovnika podniku nebo jeho smluvniho partnera mimo postu, ktery k tomu byl podnikem pisemné povéren
(dale jen ,,povéreny pracovnik®),

c) v pfipadech uvedenych dale i vloZzenim do postovni schranky oznacené informacnim Stitkem podniku.

. Prokaze-li se dodatecné, Zze podnik pfi podani zjistil nebo uved| néktery udaj v rozporu se skutecnym stavem, prava

a povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy se ddle fidi skutecnym stavem.
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Clanek 7
Uzavieni smlouvy, jestlize podnik podani nestvrzuje

1. Postovni zasilka mlZe byt vloZzena do postovni schranky. V takovém pripadé se za den podani povaZzuje den nejblizsiho
vybéru postovni schranky uvedeného na jejim informacnim Stitku; ke dni, v némz byla postovni zasilka do poStovni
schranky skutecné vlozena, se nepfihlizi.

2. Je-li postovni zasilka podana u posty nebo u povéreného pracovnika, za den poddani se povazuje den, v némz byl podnik
o postovni sluzbu pozadan. Jestlize vSak pfislusna osoba v prostorach posty nebo v blizkosti povéfeného pracovnika
projevila vili o poskytnuti postovni sluzby pozadat, z pricin na strané podniku vSak svou Zadost mohla uplatnit az
nasledujici den, za den podani se povaZuje predchozi den.

3. Podnik miZe opatfit postovni zasilku svym razitkem obsahujicim Udaj o dni, kdy doslo k podani.

Clanek 8
Uzavieni smlouvy, jestlize podnik podani stvrzuje

1. Za den podani se povaZuje den, v némz byl podnik o postovni sluzbu pozaddn. Jestlize vsak ptislusna osoba v prostorach
posty nebo v blizkosti povéfeného pracovnika projevila vili o poskytnuti postovni sluzby pozadat, z pficin na strané
podniku vsak svou Zaddost mohla uplatnit az ndsledujici den, za den podani se povaZuje predchozi den.

2. Podani podnik stvrzuje na podaci stvrzence, kterd ma formu stanovenou podnikem. Podaci stvrzenka vyplnéna
odesilatelem, neni-li dohodnuto jinak, podle predtisku se predlozi spolecné s poStovni zasilkou, jiz se tyka; pro jeji
vypInéni plati obdobné ustanoveni €l. 5 odst. 1. Udaje uvedené odesilatelem v podaci stvrzence musi byt shodné s udaji
uvedenymi na adresni strané postovni zasilky.

3. Posta nebo povéreny pracovnik jménem podniku v podaci stvrzence stvrzuje
a) udaje uvedené odesilatelem,
b) jaka postovni sluzba byla zvolena,
c) podaci ¢islo postovni zasilky,
d) den podani,

e) cenu postovni sluzby; pokud nebyla v hotovosti uhrazena celad cena, uvede se soucasné i ta jeji ¢ast, kterd byla
uhrazena v hotovosti,

f) hmotnost zjiSténou pfi podani,
g) rozmér postovni zasilky, je-li rozhodny pro stanoveni ceny,

h) veskeré zvolené doplrikové sluzby, dispozice a pfiplatky.

4. Hmotnost podle odstavce 3 pism. f) se zjistuje nejméné s pfesnosti, jez je pro pFislusnou sluzbu stanovena, pri¢emz se
zaokrouhluje nahoru. Do hmotnosti postovni zasilky podle odstavce 3 pism. f) se zapocitava i hmotnost k postovni
zasilce pripojenych dokladl (napf. dodejky nebo dokladu pro vyplatu dobirkové ¢astky). Rozméry postovni zasilky
podle odstavce 3 pism. g) se zjistuji s pfesnosti na centimetry, pfiCemz se zaokrouhluji nahoru. Jestlize pfi podani u
povéreného pracovnika nelze zjistit hmotnost nebo rozméry s poZzadovanou presnosti, do podaci stvrzenky se vyznaci
méné presny Udaj. Pfesnou hmotnost nebo rozméry zjisti podnik co nejdrive dodatecné, pricemz zjistény udaj bez
prataht sdéli dohodnutym zplsobem odesilateli; tento Udaj plati, nejde-li o zjevhou nespravnost. Ma-li upresnéni
hmotnosti nebo rozméru vliv na cenu postovni sluzby, odesilatel a podnik bez priitahl vzajemné vyrovnaji takto vzniklé
rozdily.
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5. Podaci Cislo postovni zasilky podle odstavce 3 pism. c) mlzZe byt v pfipadé podani u povéreného pracovnika podnikem
nasledné zménéno. Nové podaci Cislo podnik bez priatahl sdéli dohodnutym zplsobem odesilateli.

6. V podaci stvrzence se uziva zkratek stanovenych podnikem.
7. Na Zadost vystavi podnik jeden ¢i vice opist podaci stvrzenky.
8. Podnik miZe opatfit postovni zasilku svym razitkem obsahujicim Udaj o dni, kdy doslo k podani.

Clanek 8a
Odstoupeni od smlouvy

Zjisti-li podnik po podani poStovni zasilky, Ze jejim obsahem jsou véci, které jim byt nesmi, Ze nebyly dodrzeny
zvlastni podminky podle ¢l. 2 odst. 3, Ze zplsob jejiho baleni neodpovida ¢lanku 3 nebo, Ze nebyly dodrzeny jiné povinnosti
stanovené smlouvou, je opravnén od uzaviené smlouvy odstoupit a postovni zasilku vratit odesilateli, pfipadné
odesilatele vyzvat, aby si poStovni zasilku prevzal zpét na misté urceném podnikem. Dodatecné naklady na ukony k tomu
potiebné hradi odesilatel.

Clanek 9
Cena postovni sluzby

1. Cena postovni sluzby se stanovi podle ceniku.

2. Cena za postovni sluzbu, ktera je osvobozena od dané z pfidané hodnoty, se hradi pomoci postovnich znamek, jimiz se
opatti postovni zasilka pred jejim podanim.

3. Jde-li o postovni zasilku, jejiz podani podnik stvrzuje, celou cenu nebo jeji ¢ast Ize hradit také v hotovosti pti podani.
4. Pro uhradu ceny mizZe byt sjednan jiny zplUsob neZ podle odstavce 2 a 3.

5. Odesilatel je povinen dodatecné uhradit cenu nebo jeji ¢ast,
a) jestlize ji pti podani neuhradil, ac ji uhradit mél,
b) jestliZze povinnost jeji Uhrady vznikla aZz po podani.
6. Jestlize nebyla uhrazena cena nebo jeji ¢ast, pricemz postovni zasilka byla vloZzena do postovni schranky, podnik pozada

adresata, aby tuto cenu nebo jeji ¢ast, zvySenou pfipadné o zvlastni priplatek podle ceniku, uhradil za odesilatele.
Pokud adresat tuto ¢astku neuhradi, podnik mizZe postovni zasilku vratit odesilateli.

7. Jestlize ma byt uhrazen zvlastni pfiplatek podle €l. 12 odst. 2 nebo ¢l. 14 odst. 2, podnik poZada o jeho Uhradu adresata.
Pokud adresat tento pfiplatek neuhradi, podnik mize postovni zasilku vratit odesilateli.

8. Podnik na zadost stvrdi cenu, kterd byla uhrazena v hotovosti; to neplati, jestliZe je cena uhrazend v hotovosti uvedena
v podaci stvrzence.

9. Podnik na Zadost stvrdi ¢astku, kterd byla pfi zakoupeni poStovnich zndmek uhrazena v hotovosti.
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CAST DRUHA

Sluzby, které lze zvolit

Clanek 10
Zakladni ustanoveni

1. Dodat postovni zasilku Ize prostfednictvim nékteré ze sluzeb uvedenych v ¢lancich 11 azZ 16. JestliZe je v dalSim textu
pouzito obchodni jméno této sluzby ve vyznamu ,,postovni zasilka“, rozumi se tim poStovni zasilka podana za podminek
platnych pro tuto sluzbu (napf. ,,cennym psanim“ se rozumi postovni zasilka podana za podminek platnych pro sluzbu
»,cenné psani“).

2. Odesilatel mGze mimo to zvolit téZ jednu Ci vice doplnikovych sluzeb uvedenych v ¢lancich 17 az 22b.
3. Ustanoveni ¢lankd 2 az 9 plati jen tehdy, nestanovi-li se v ¢lancich 11 aZ 22b néco jiného.

Clanek 11
Obycejné psani

1. Podaniobycéejného psani podnik nestvrzuje. Obycejné psani doda podnik bez toho, Zze by mu pfijemce prevzeti potvrdil.
2. Za skodu vzniklou ztratou, poSkozenim nebo Ubytkem obsahu obycejného psani podnik neodpovida.
3. Hmotnost obycejného psani mize Cinit nejvyse 1 kg.

4. Délka obycejného psani nesmi pfesahovat 35,3 cm a $irka 25 cm, pricem? tloustka nesmi byt vétsi nez 2 cm. Nejvétsi
pfipustné rozméry obycejného psani, které nema pravouhly tvar, se posuzuji obdobné.

5. Odesilatel muze zvolit, zda bude sluzba obycejné psani poskytnuta prioritné nebo ekonomicky. Pokud odesilatel
pozaduje, aby byla sluzba poskytnuta prioritné, uvede tuto skutecnost pfi podani na povérené posté, pfipadné oznaci
zasilku postovni znamkou pfislusné hodnoty, podnikem stanovenou nalepkou, poznamkou D+1 nebo jinym s podnikem
sjednanym zpUsobem; v opacném pripadé plati, Ze zvolil, aby byla sluzba poskytnuta ekonomicky. Obycejna psani
prepravovana ekonomicky se neprepravuji nejrychlejsim zplsobem pouZivanym pro sluzbu obycejné psani a pfi
zachazeni s nimi se ddva prednost obycejnym psanim prepravovanym prioritné. V pfipadé, Ze odesilatel zvoli, aby byla
sluzba obycejné psani poskytnuta ekonomicky, je sluzba poskytnuta za snizenou cenu. V pfipadé zasilek, podavanych
za podminek upravenych zvlastni smlouvou, musi byt zasilky odesilatelem pfed podanim roztfidény podle skuteénosti,
zda odesilatel Zada o poskytnuti sluzby prioritné nebo ekonomicky; prioritni zasilky mohou byt v takovém ptipadé
oznaceny vyhradné podnikem stanovenou ndlepkou, poznamkou D+1 nebo jinym s podnikem sjednanym zplsobem.

6. Jestlize se adresat a podnik dohodnou, Ze cenu uhradi adresat po dodani obyéejného psani, odesilatel cenu nehradi.

Clanek 11a
lanek zrusen

Clanek 12
Obycejna slepecka zasilka

1. Obsahem obycejné slepecké zasilky mohou byt pouze véci pro osobni potfebu nevidomé osoby, kterymi se rozumi,
pisemnosti pofizené hmatnym pismem pro nevidomé, publikace véetné zvukového zdznamu pro osobni potifebu
nevidomé osoby nebo jiné véci upravené pro potiebu nevidomé osoby, za podminky, Ze odesilatelem nebo adresatem
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je nevidoma osoba nebo pravnicka osoba, jejimz predmétem cinnosti je poskytovani sluzeb nevidomym osobam nebo
uspokojovani nebo ochrana jejich zajmu.

2. Cena postovni sluzby se zvysi o zvlastni priplatek podle ceniku, jestlize
a) obsah obycejné slepecké zasilky nevyhovuje ustanoveni odstavce 1,

b) odesilatelem obycejné slepecké zasilky obsahujici zvlastni papiry pro potfebu nevidomych neni zafizeni pro
nevidomé, nebo

c) odesilatelem ani adresatem obycejné slepecké zasilky obsahujici zvukové zaznamy neni nevidomy nebo zafizeni pro
nevidomé.

3. Podani obycejné slepecké zasilky podnik nestvrzuje. Obycéejnou slepeckou zdsilku doda podnik bez toho, Zze by mu
pfijemce prevzeti potvrdil.

4. Za skodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo ubytkem obsahu obycejné slepecké zasilky podnik neodpovida.
5. Hmotnost obycejné slepecké zasilky mize Cinit nejvyse 7 kg.

6. Délka obycejné slepecké zasilky nesmi presahovat 60 cm, soucet vsech jejich tfi rozmérl nesmi prfesahovat 90 cm.
Nejvétsi pripustné rozméry obycejné slepecké zasilky, kterd nema pravouhly tvar, se posuzuji obdobné.

7. Obycejna slepecka zasilka musi byt zabalena tak, aby bylo moZzno bez poruseni obalu pfezkouset, zda jeji obsah
vyhovuje ustanoveni odstavce 1. Odesilatel opatfi obycejnou slepeckou zasilku v pravém hornim rohu zvlastni
nalepkou vydanou podnikem.

Clanek 13
Doporucena zasilka

1. Podani doporucené zasilky podnik stvrzuje. Doporucenou zasilku doda podnik jen za podminky, Ze ptijemce jeji
prevzeti potvrdi.

2. Ustanoveni odstavce 1 véta druhda neplati, pokud se dodava zvlastnim zplsobem podle ¢l. 32 odst. 3; v takovém
pripadé potvrdi dodani timto zvlastnim zplsobem ve svych dokladech podnik.

3. Pokud odesilatel pouZzije zvlastni obalku podle €. 17 odst. 4, ktera ma zeleny pruh, plati, Ze zvolil poStovni sluzbu podle
tohoto ¢lanku.

4. Za skodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo Ubytkem obsahu doporucené zasilky podnik odpovida. V pripadé ztraty
uhradi ndhradu v pausalni vysi dvacetindsobku zdkladni ceny nejnizsi hmotnostni kategorie této sluzby. Pokud
odesilatel zvoliv souladu s odst. 7 moZnost poskytnuti sluzby Doporucéena zasilka ekonomicky, uhradi podnik v pfipadé

evvys

ztrdtu se povazuje i Uplné zni¢eni doporucené zasilky nebo Ubytek celého obsahu doporucené zasilky. Za Skodu
vzniklou poskozenim nebo uUbytkem obsahu doporucené zasilky podnik uhradi vzniklou skodu, a to az do vyse

evvs

evvs

hmotnostni kategorii této sluzby.

5. Hmotnost doporucené zasilky muze Cinit nejvyse 2 kg. PFi podani se hmotnost zjistuje nejméné s presnosti na 10 g.
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6. Délka doporucené zasilky nesmi pfesahovat 60 cm, soucet vSech jejich tfi rozmérd nesmi presahovat 90 cm. Nejvétsi
pripustné rozméry doporucené zasilky, ktera nemad pravouhly tvar, se posuzuji obdobné.

7. Odesilatel maze zvolit, zda bude sluzba Doporucena zasilka ve varianté doporucené psani poskytnuta prioritné nebo
ekonomicky. Pokud odesilatel pozaduje, aby byla sluzba poskytnuta prioritné, uvede tuto skutecnost pfi podani na
povérené posté, pripadné oznaci doporucenou zasilku podnikem stanovenou nalepkou, poznamkou D+1 nebo jinym
s podnikem sjednanym zplsobem; v opacném pripadé plati, Ze zvolil, aby byla sluzba poskytnuta ekonomicky.
Doporucené zasilky prepravované ekonomicky se neprepravuji nejrychlejSim zplsobem pouzivanym pro sluzbu
Doporucend zasilka a pfi zachdzeni s nimi se dava prednost doporuc¢enym zasilkdm prepravovanym prioritné. V
pripadé, Ze odesilatel zvoli, aby byla sluzba Doporucend zasilka poskytnuta ekonomicky, je sluzba poskytnuta za
snizenou cenu. V pfipadé zdsilek, podavanych za podminek upravenych zvlastni smlouvou, musi byt zasilky pred
podanim odesilatelem roztfidény podle skutecnosti, zda odesilatel Zddad o poskytnuti sluzby prioritné nebo
ekonomicky; prioritni zasilky mohou byt v takovém ptipadé oznaceny vyhradné podnikem stanovenou nalepkou,
poznamkou D+1 nebo jinym s podnikem sjednanym zplsobem.

8. lJestlize se adresat a podnik dohodnou, Ze cenu uhradi adresat doporucené zasilky, odesilatel cenu nehradi. Doplrikové
sluzby uvedené v ¢lancich 17 az 22b nelze zvolit.

9. Sluzba doporucend zasilka je poskytovdna i ve varianté doporucené psani blize vymezené v ceniku.

10. Pokud odesilatel podniku pfeda stanovenym zplisobem tuzemské uUcastnické Cislo verejné mobilni telefonni sité
adresata nebo e-mailovou adresu adresata, miZe podnik adresatovi avizovat skutecnosti tykajici se dodani. Mobilni
telefonni Cislo, na které ma byt zprava zaslana, preda odesilatel zpiisobem dohodnutym s podnikem, telefonni ¢islo
musi byt uvedeno s kddem zemé ve formatu +420 nebo 00420, pficemzZ se musi jednat o mobilni telefonni Eislo
koncového uZivatele ve smyslu pravni Upravy elektronickych komunikaci a nesmi se jednat o mobilni telefonni &islo
se zvlastni sazbou hrazenou volajicim (v¢. bezplatnych linek).

Clanek 14
Doporucena slepecka zasilka

1. Obsahem doporucené slepecké zasilky mohou byt pouze véci pro osobni potfebu nevidomé osoby, kterymi se rozumi,
pisemnosti pofizené hmatnym pismem pro nevidomé, publikace véetné zvukového zaznamu pro osobni potfebu
nevidomé osoby nebo jiné véci upravené pro potfebu nevidomé osoby, za podminky, Ze odesilatelem nebo adresatem
je nevidoma osoba nebo pravnicka osoba, jejimZ predmétem Cinnosti je poskytovani sluzeb nevidomym osobam nebo
uspokojovani nebo ochrana jejich zajma.

2. Cena postovni sluzby se zvysi o zvlastni pfiplatek podle ceniku, jestlize

a) obsah doporucené slepecké zasilky nevyhovuje ustanoveni odstavce 1,

b) odesilatelem doporucené slepecké zasilky obsahujici zvlastni papiry pro potfebu nevidomych neni zafizeni pro
nevidomé, nebo

c) odesilatelem ani adresatem doporucené slepecké zasilky obsahujici zvukové zaznamy neni nevidomy nebo zafizeni

pro nevidomé.

3. Podani doporucené slepecké zasilky podnik stvrzuje. Doporucenou slepeckou zasilku doda podnik jen za podminky, Ze
pfijemce jeji prevzeti potvrdi.

4. Za skodu vzniklou ztratou doporucené slepecké zasilky podnik odpovida; v pfipadé ztraty uhradi ndhradu v pausalni

evvs

doporucené slepecké zasilky nebo Ubytek celého obsahu doporucéené slepecké zasilky. Za Skodu vzniklou poskozenim
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nebo uUbytkem obsahu doporucené slepecké zdsilky podnik odpovida, a to az do vySe dvacetindsobku ceny za

evyvs

5. Hmotnost doporucené slepecké zasilky mize Cinit nejvySe 7 kg. PFi podani se hmotnost zjistuje nejméné s presnostina
50g.

6. Délka doporucené slepecké zasilky nesmi presahovat 60 cm, soucet vsech jejich tfi rozmérl nesmi presahovat 90 cm.
Nejvétsi pripustné rozméry doporucené slepecké zasilky, ktera nema pravouhly tvar, se posuzuji obdobné.

7. Doporucena slepecka zasilka musi byt zabalena tak, aby bylo mozno bez poruseni obalu prezkouset, zda jeji obsah
vyhovuje ustanoveni odstavce 1. Odesilatel opatfi doporuc¢enou slepeckou zasilku v pravém hornim rohu zvlastni
nalepkou vydanou podnikem.

8. Pokud odesilatel podniku preda stanovenym zplsobem tuzemské ucastnické cislo verejné mobilni telefonni sité
adresata nebo e-mailovou adresu adresata, mlze podnik adresatovi avizovat skutecnosti tykajici se dodani. Mobilni
telefonni Cislo, na které ma byt zprava zaslana, preda odesilatel zptiisobem dohodnutym s podnikem, telefonni ¢islo
musi byt uvedeno s kédem zemé ve formatu +420 nebo 00420, pficemz se musi jednat o mobilni telefonni Cislo
koncového uZivatele ve smyslu pravni Upravy elektronickych komunikaci a nesmi se jednat o mobilni telefonni Cislo se
zvlastni sazbou hrazenou volajicim (v¢. bezplatnych linek).

Clanek 15
Cenné psani

1. Obsahem cenného psani mohou byt i véci uvedené v ¢l. 2 odst. 4.
2. Podani cenného psani podnik stvrzuje. Cenné psani doda podnik jen za podminky, Ze ptijemce jeho prevzeti potvrdi.

3. Odesilatel je povinen uvést na podaci stvrzenku cenu, kterou ocenuje vloZzeny obsah (dale jen ,udana cena”). Udana
cena muiZe znit jen na celé koruny a nesmi prevysit ¢astku 1 000 000 K¢.

4. Za Skodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo Ubytkem obsahu cenného psani podnik odpovid3, a to aZ do vySe udané
ceny.

5. Hmotnost cenného psani mUze Cinit nejvyse 2 kg. Pfi podani se hmotnost zjistuje nejméné s pfesnostina 1 g.

6. Cenné psani musi byt zabaleno v uzavieném obalu. Jako obal Ize pouzZit pouze zvlastni plastovou bezpecnostni obalku,
kterou prodava podnik. Bezpecnostni obdlka se uzavie podle pokyn(, které jsou na ni uvedeny.

7. Pokud se cena hradi pomoci postovnich znamek, poStovni znamky se pfedaji spole¢né s cennym psanim.

8. Jestlize se adresat a podnik dohodnou, Ze cenu uhradi adresat cenného psani, odesilatel cenu nehradi. Udana cena
nesmi prevysit ¢astku 100 000 K¢. Doplrikové sluzby uvedené v ¢lancich 17 az 22b nelze zvolit.

9. Pokud odesilatel podniku preda stanovenym zpUsobem tuzemské ucastnické cislo verejné mobilni telefonni sité
adresata nebo e-mailovou adresu adresata, mize podnik adresatovi avizovat skutecnosti tykajici se dodani. Mobilni
telefonni cCislo, na které ma byt zprava zaslana, preda odesilatel zplisobem dohodnutym s podnikem, telefonni Cislo
musi byt uvedeno s kédem zemé ve formatu +420 nebo 00420, pficemz se musi jednat o mobilni telefonni Cislo
koncového uZivatele ve smyslu pravni dpravy elektronickych komunikaci a nesmi se jednat o mobilni telefonni Cislo se
zvlastni sazbou hrazenou volajicim (v¢. bezplatnych linek).

Clanek 16
Cenna zasilka
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. Obsahem cenné zasilky mohou byt i véci uvedené v ¢l. 2 odst. 4.
. Podani cenné zasilky podnik stvrzuje. Cennou zasilku doda podnik jen za podminky, Ze pFijemce jeji pfevzeti potvrdi.

. Odesilatel je povinen uvést na podaci stvrzenku cenu, kterou ocenuje vloZzeny obsah (dale jen ,udana cena“). Udana
cena mUZe znit jen na celé koruny a nesmi prevysit ¢astku 1 000 000 K¢.

. Za skodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo Ubytkem obsahu cenné zasilky podnik odpovida, a to az do vysSe udané
ceny.

. Hmotnost cenné zasilky maze ¢init nejvyse 10 kg. Pfi podani se hmotnost zjistuje nejméné s presnostina 10 g.

. Délka cenné zasilky nesmi presahovat 240 cm, soucet vSech jejich tfi rozmér( nesmi presahovat 300 cm. Nejvétsi
pripustné rozméry cenné zasilky, kterd nema pravouhly tvar, se posuzuji obdobné.

. Odesilatel mize pozadat, aby podnik zachazel s cennou zasilkou, jejiz délka nepresahuje 50 cm, se zvlastni opatrnosti
tak, aby bylo omezeno nebezpedi poskozeni v disledku béznych manipulaci s ni. V takovém ptipadé se postovni sluzba
poskytne za zvySenou cenu.

. VSechny spoje obalu se prelepi papirovou nebo priihlednou plastovou lepici paskou o Sifce nejméné 2 cm. Neni-li paska
potisténa znakem jednoznacné identifikujicim odesilatele, opatti se nejméné dvéma podpisy nebo razitky odesilatele,
které se uvedou pres papirovou pasku nebo pod plastovou pasku. Neni-li mozno uzavfit spoje obalu timto zptsobem,
pfevaZzou se pevnym nenavazovanym motouzem. Konce motouzu se opatii plombou se znakem jednoznacné
identifikujicim odesilatele. Motouz se v mistech, kde se ktiZzuje, zasmyckuje; musi byt utazen tak, aby jej nebylo mozno
bez poruseni plomby sejmout.

Ustanoveni odstavce 8 se nevztahuji na cennou zasilku,

a) kterou v souladu s ustanovenim ¢l. 3 odst. 7 tvoti nezabalena véc,

b) jejiz udana cena nepresahuje 10 000 K¢, jde-li o obsah podle ¢l. 2 odst. 4, nebo jejiz udana cena nepresahuje 30 000
K¢, jde-li o jiny obsah.

10. Pokud se cena hradi pomoci poStovnich znamek, poStovni znadmky se predaji spole¢né s cennou zasilkou.

11. Jestlize se adresat a podnik dohodnou, Ze cenu uhradi adresat cenné zasilky, odesilatel cenu nehradi. Udana cena

nesmi prevysit ¢astku 100 000 K¢. Doplrikové sluzby uvedené v ¢lancich 17 az 22b nelze zvolit.

12. Pokud odesilatel podniku prfeda stanovenym zplisobem tuzemské ucastnické Cislo verejné mobilni telefonni sité

adresata nebo e-mailovou adresu adresata, podnik adresatovi avizuje skutecnosti tykajici se dodani. Mobilni telefonni
Cislo, na které ma byt zprava zaslana, preda odesilatel zplisobem dohodnutym s podnikem, telefonni Cislo musi byt
uvedeno s kddem zemé ve formatu +420 nebo 00420, pficemZ se musi jednat o mobilni telefonni ¢islo koncového
uzivatele ve smyslu pravni Upravy elektronickych komunikaci a nesmi se jednat o mobilni telefonni Cislo se zvlastni
sazbou hrazenou volajicim (v¢. bezplatnych linek).

Clanek 17
Dodejka

. V pfipadé této doplnkové sluzby podnik opatfi odesilateli pisemné potvrzeni prokazujici dodani postovni zasilky
pfijemci (dale jen ,,dodejka“).

. Tuto doplnkovou sluzbu lze zvolit jen spole¢né se sluzbou doporucenad zasilka, doporucena slepecka zasilka, cenné
psani nebo cenna zasilka.
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3. Dodejka ma formu stanovenou podnikem. Dodejka vyplnéna odesilatelem podle predtisku se preda spolec¢né
s postovni zasilkou. Udaje o adresatovi a odesilateli uvedené na dodejce musi byt shodné s Gidaji uvedenymi na zasilce.

4. Odesilatel mlzZe pouZzit téZ zvlastni obalku, jejiz soucasti je dodejka. Pfi pouZiti této zvlastni obalky mUzZe odesilatel
poZadovat, aby v dodejce, v pfipadé podle pismene g) i na jiné ¢asti obalky, byly uvedeny nékteré z nasledujicich udaju:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

ve ktery den, pfipadné i ve kterou hodinu a minutu byla postovni zasilka dodana,

jméno a prijmeni prijemce, jakoZ i jeho vztah k adresatovi a zplsob prokazani jeho opravnéni k prevzeti postovni
zasilky, neni-li pfijemce adresatem,

podpis prijemce potvrzujici prevzeti postovni zasilky,

jméno a pfijmeni fyzické osoby, ktera jménem podniku postovni zasilku ptijemci pfedala, jakoz i jeji podpis
potvrzujici, Ze se tak stalo,

byla-li postovni zasilka dodana zplsobem podle ¢l. 25 odst. 16 a7 19 nebo ¢l. 26 odst. 9 a7 12,
1. ve ktery den byla uloZena a ve ktery den byla pfipravena k vyzvednuti,

2. jméno a prijmeni fyzické osoby, kterd se jménem podniku o dodani postovni zasilky zplsobem podle ¢l. 25 odst.
2 az 8 a ¢l. 26 odst. 2 a 3 pokusila, jakoZ i jeji podpis potvrzujici, Ze tento pokus byl vykonan, Ze adresat byl
k vyzvednuti postovni zasilky stanovenym zplsobem vyzvan aZe mu bylo stanovenym zplsobem predano
pouceni o pravnich dlsledcich (odstavec 6),

byla-li postovni zasilka dodana zplsobem podle ¢l. 32 odst. 3,

1. ve ktery den byla uloZena a ve ktery den byla pfipravena k vyzvednuti,

2. ve ktery den, pfipadné i ve kterou hodinu a minutu byla vloZzena do domovni schranky, postovni prihradky nebo
dodavaci schrany adresata,

3. jméno a pfijmeni fyzické osoby, ktera se jménem podniku o dodani postovni zasilky zpGsobem podle ¢l. 25 odst.
2 az 8 a ¢l. 26 odst. 2 a 3 pokusila, jakoz i jeji podpis potvrzujici, ze tento pokus byl vykondn, Ze adresat byl
k vyzvednuti postovni zasilky stanovenym zplsobem vyzvan aZe mu bylo stanovenym zpusobem piedano
pouceni o pravnich dlsledcich (odstavec 6),

4. jméno a prijmeni fyzické osoby, kterd jménem podniku postovni zasilku do domovni schranky, postovni
pfihradky nebo doddavaci schrany adresata vlozila,

byla-li poStovni zasilka vracena,

1. dlivod vraceni (¢l. 32 odst. 8), jakoZ i okolnosti, za nichz k vraceni doslo,

2. ve ktery den byla uloZena a ve ktery den byla pfipravena k vyzvednuti,

3. jméno a pfijmeni fyzické osoby, ktera jménem podniku o vraceni postovni zasilky rozhodla, jakozZ i jeji podpis
potvrzujici, Ze divody podle bodu 1. odpovidaji skutecnosti a Ze adresatovi bylo stanovenym zplsobem predano
pouceni o pravnich dusledcich, vyzva nebo oznameni (odstavec 6), popfipadé dlvod, pro¢ adresatovi nebylo
mozno toto pouceni, vyzvu nebo oznameni predat,

4. pokud méla byt postovni zasilka doddna zplsobem podle ¢l. 32 odst. 3, z jakych dlvodl k tomuto dodani
nedoslo.

5. Na zvlastni obalce podle odstavce 4 musi byt uvedena poznamka ,,Dodejka“ nebo ,, Dorucenka“. Obalka musi obsahovat
vhodny predtisk tak, aby umozZnovala snadné doplriovani poZzadovanych udaju.

6. Ke zvlastni obalce podle odstavce 4 muze byt:

a)

b)

pfipojeno pouceni o pravnich dusledcich, jez s prevzetim nebo neprevzetim postovni zasilky souviseji (dale jen
»pouceni o pravnich dusledcich”), jehoZ souéasti mlze byt vlastni vyzva k vyzvednuti uloZzené postovni zasilky,

pfipojeno oznameni o tom, Ze postovni zasilka byla vracena odesilateli (dale jen ,vlastni oznameni“), jehoz soucasti
mUze byt pouceni o pravnich dasledcich.
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Je-li to mozné pouceni o pravnich dusledcich predad podnik adresatovi zplsobem stanovenym v ¢asti tfeti spolu
s postovni zasilkou nebo s pisemnou vyzvou, aby si adresat postovni zasilku vyzved! v urcené lh(té u stanovené posty,
pfipadné pred vracenim odmitnuté postovni zasilky odesilateli. Vlastni ozndmeni pifedd podnik adresatovi zplsobem
stanovenym v €asti tfeti po vraceni postovni zasilky odesilateli.

Clanek 18
Dodani do vlastnich rukou

1. V pfipadé této doplnkové sluzby podnik dodd postovni zasilku,

a) je-li adresatem fyzickd osoba, jen adresatovi, zmocnénci adresata (¢l. 23 odst. 4), zakonnému zastupci adresata (cl.
23 odst. 5) nebo zmocnénci zakonného zastupce adresata (¢l. 23 odst. 6),

b) je-li adresatem pravnicka osoba, jen opravnéné osobé (¢l. 23 odst. 3).

2. Tuto doplnikovou sluzbu lze zvolit jen spolecné se sluzbou doporucend zasilka, doporucena slepecka zasilka, cenné
psani nebo cenna zasilka.

3. Pokud odesilatel pouZije zvlastni obdlku podle ¢l. 17 odst. 4, kterd ma modry pruh, plati, Ze zvolil tuto doplrkovou
sluzbu.

Clanek 19
Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata

1. V ptipadé této doplrikové sluzby podnik doda postovni zasilku vyhradné jen adresatovi.

2. Tuto doplnikovou sluzbu lze zvolit jen spolecné se sluzbou doporucend zasilka, doporucena slepecka zasilka, cenné
psani nebo cenna zasilka, a to jen tehdy, je-li adresatem fyzicka osoba.

3. Pokud odesilatel pouzije zvlastni obalku podle €l. 17 odst. 4, kterda ma cerveny pruh, plati, Ze zvolil tuto doplikovou
sluzbu.

Clanek 20
Dobirka

1. V ptipadé této doplrikové sluzby podnik vybere pfi dodani posStovni zasilky od pfijemce stanovenou penézini ¢astku
(dale jen ,,dobirkova cCastka“). Dobirkova ¢astka nesmi prevysit 100 000 K¢. Dobirkova castka muiZe znit jen na celé
koruny. Sluzba Dobirka je poskytovana ve varianté s pouzitim PoStovni dobirkové poukazky A nebo C nebo ve varianté
Dobirka bez dokladu (Dobirka — Gcet, Dobirka — hotovost nebo Bezdokladova dobirka).

2. Odesilatel sou¢asné urci, zda ma byt vybrana dobirkova ¢astka vyplacena podnikem jemu nebo jiné jim uréené osobé
a zda ma byt vyplacena v hotovosti nebo prevodem na uréeny ucet. Odesilatel nemUze pozadovat, aby byla vybrana
dobirkova ¢astka vyplacena v zahranici.

3. Tuto dopliikovou sluzbu Ize zvolit jen spolecné se sluzbou doporucenad zasilka, doporucena slepecka zasilka, cenné
psani nebo cenna zasilka. Tuto dopliikovou sluzbu nelze zvolit, pokud odesilatel uvede na doporucenou zasilku ve
varianté Doporucené psani poznamku ,Nevracet, vloZit do schranky“ nebo pouzije zvlastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4,
ktera ma zeleny pruh.

4. Za vybranou dobirkovou ¢astku podnik odpovida odesilateli. Podnik je povinen vyplatit dobirkovou ¢astku i v pripadé,
Ze pfi dodani postovni zasilky byla od pfijemce vybrana ¢astka nizsi, nebo Ze nebyla vybrana vibec.

5. Odesilatel uvede na postovni zasilku poznamku ,,Dobirka“ doplnénou vysi dobirkové castky.
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Dobirkova castka se uvede Cislicemi bez mezer a jinych oddélujicich znak(. Prazdna mista pred a za Ciselnym Udajem o
dobirkové ¢astce museji byt proskrtnuta tak, aby nebylo mozno cokoliv dodatecné vepsat.

. Odesilatel pfedd spolecné s postovni zasilkou udaje pro vyplatu dobirkové ¢astky formou stanovenou podnikem.

Pri vyplaté dobirkové Castky v hotovosti se postupuje obdobné podle ustanoveni ¢asti treti dilu 1l (poStovni podminky
pro vnitrostatni postovni poukazky) platnych pro dodani poukazané penéini castky.

Podnik vyplati dobirkovou ¢astku ve Ih(té tfi pracovnich dnli ode dne, kdy ji od ptijemce vybral. Lhlita pro vyplatu
v hotovosti se povaZuje za dodrZenou i v pripadé, Ze podnik v této Ihité adresata k prevzeti dobirkové castky
u prislusné posty vyzve nebo dobirkovou c¢astku v této Ih(té k prevzeti u prislusné posty pfipravi.

Clanek 21
Zkraceni lhity pro vyzvednuti postovni zasilky

. V pfipadé této doplrikové sluzby bude standardni Ih(ta pro vyzvednuti ulozené postovni zasilky v délce 15 dnl ode
dne, kdy byla posStovni zasilka pfipravena k vyzvednuti, zkracena na 10 dnl ode dne, kdy byla postovni zasilka
pfipravena k vyzvednuti.

. Sjednana muze byt i jind zkracena IhGta pro vyzvednuti uloZzené postovni zasilky neZ podle odstavce 1.

. Tuto doplnkovou sluzbu lze zvolit jen spolecné se sluzbou doporucend zasilka ve varianté doporucené psani,
doporucena slepecka zasilka nebo cenné psani.

Pokud odesilatel pouzije zvlastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4, kterd ma zeleny pruh, plati, Ze zvolil doplrikovou sluzbu
podle odstavce 1. To neplati, pokud odesilatel uvedl na postovni zasilku pozndmku , Neukladat”“ podle ¢l. 25 odst. 27
nebo ¢l. 26 odst. 20.

Clanek 22
Prodlouzeni Ihlty pro vyzvednuti postovni zasilky

.V pfipadé této doplrikové sluzby bude standardni Ih(ita pro vyzvednuti uloZzené postovni zasilky v délce 15 dnl ode dne,
kdy byla postovni zasilka pfipravena k vyzvednuti, prodlouzena na 30 dnd.

. Tuto doplikovou sluzbu Ize zvolit jen spolecné se sluzbou cennad zasilka.

Clanek 22a
Clanek zrusen

Clanek 22b
Elektronické oznameni odesilateli

. V pfipadé této doplnkové sluzby podnik prostiednictvim kratké textové zpravy (SMS), nebo elektronické zpravy (e-
mail), ozndmi odesilateli, Ze postovni zasilka byla dodana.

. Tuto doplnkovou sluzbu Ize zvolit jen spolecné se sluzbou doporucena zasilka, doporucena slepecka zasilka, cenné
psani a cenna zasilka.

Mobilni telefonni Cislo, na které ma byt zprava zaslana, preda odesilatel zplisobem dohodnutym s podnikem, telefonni
¢islo musi byt uvedeno s kédem zemé ve formatu +420 nebo 00420, pficemZ se musi jednat o mobilni telefonni Cislo
koncového uZivatele ve smyslu pravni Upravy elektronickych komunikaci a nesmi se jednat o mobilni telefonni ¢islo se
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zvlastni sazbou hrazenou volajicim (v¢. bezplatnych linek). E-mailovou adresu, na kterou ma byt zprava zaslana, preda
odesilatel zplisobem dohodnutym s podnikem.

CAST TRETI
Dodani

Clanek 23
Prokazovani nékterych podminek pro dodani

1. K prokazovani jména a pfijmeni fyzické osoby, pfipadné dalSiho identifikatoru, napf. data narozeni, Ize pouzit,

a) jde-li o ¢eského ob&ana, ob&ansky prikaz vydany v Ceské republice, fidi¢sky prikaz vydany v Ceské republice
nebo cestovni doklad vydany v Ceské republice, piipadné jejich digitalni stejnopis,

b) jde-li o cizince, ktery je obéanem Evropské unie nebo statu, ktery je ¢lenem Evropského sdruzeni volného
obchodu, cestovni doklad vydany v ¢lenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je clenem Evropského
sdruzeni volného obchodu, fidi¢sky prikaz vydany v ¢lenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je
¢lenem Evropského sdruzeni volného obchodu nebo jiny doklad prokazujici totoznost cizince, vydany
v Clenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je ¢lenem Evropského sdruzeni volného obchodu,

c) jde-li o cizince, ktery neni ob¢anem Evropské unie nebo statu, ktery je clenem Evropského sdruzeni volného
obchodu, cestovni doklad, ktery ho opraviuje ke vstupu na Uzemi Evropské unie nebo osobni doklad vydany v
Ceské republice, ktery prokazuje opravnéni cizince k pobytu na Gzemi Ceské republiky,

d) spole¢né s dokladem podle pism. a), b) nebo c) na zadost fyzické osoby, vefejnou listinu vydanou v Ceské republice
neuvedenou pod pism. a), b) nebo c). Obsahuje-li tato verejnd listina osobni Udaje tretich osob, nese fyzicka
osoba, ktera tuto verejnou listinu predklada, odpovédnost za nakladani s témito osobnimi udaji.

2. Ten, kdo doklad podle odst. 1 pism. a), b), c) nebo d) podniku predkladd, musi umoznit, aby si podnik mohl vsechny
potiebné udaje zaznamenat.

3. Za osobu, ktera je opravnéna za adresata, ktery je pravnickou osobou, postovni zasilku prevzit (dale jen , opravnéna
osoba“), se pro ucely tohoto dilu povazuje

a) fyzicka osoba starsi 15 let, kterd vykondva cinnost v prostorach oznacenych nazvem adresata na pracovisti
oznaceném za podatelnu,

b) fyzicka osoba starsi 15 let, kterd zplisobem podle odstavce 1 prokaze, Ze je osobou, ktera byla za opravnénou osobu
oznacena v hodnovérném pisemném prohldseni u¢inéném pravnickou osobou nebo ucinéném jejim jménem,

c) fyzickd osoba starsi 15 let, ktera predlozi Zakaznickou kartu Ceské posty, s.p., jejimz drZitelem je adresat postovni
zasilky. Za predlozeni Zakaznické karty Ceské posty, s.p., se povazuje i jeji zobrazeni prostfednictvim mobilni aplikace
Posta Online,=

d) pravnickd osoba, kterd byla za opravnénou osobu oznacena v hodnovérném pisemném prohldseni ucinéném
pravnickou osobou nebo uc¢inéném jejim jménem

e) v pfipadé podtovni zasilky uloZené na posté vidy té7 fyzickd osoba, kterd uvede ICO adresdta a zplisobem podle
odstavce 1 prokaze, 7e je jeho statutdrnim orgdnem.

4. Za zmocnénce adresata, ktery je fyzickou osobou (dale jen ,, zmocnénec adresata“), se pro ucely tohoto dilu povazuje

a) fyzicka osoba starsi 15 let, kterd zplsobem podle odstavce 1 prokaze, Ze je osobou, ktera byla k prevzeti postovni
zasilky zmocnéna v hodnovérném pisemném prohlaseni uc¢inéném adresatem, zakonnym zdstupcem adresata nebo
zmocnéncem zakonného zastupce adresata,
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b) -prdvnickd osoba, kterd byla za oprdvnénou osobu oznadena v hodnovérném pisemném prohldseni ucinéném
adresatem, zdkonnym zastupcem adresata nebo zmocnéncem zakonného zastupce adresata.

43. OdstaveczruSenPravnickd osoba podle odst. 3 pism. d) nebo 4 pism. b) mazZe zasilku prevzit prostfednictvim

a) fyzické osoby starsi 15 let, kterd vykondva ¢innost v prostordch oznacenych jejim ndzvem, na pracovisti oznaceném
za podatelnu,

b) fyzické osoby starsi 15 let, kterd zpisobem podle odstavce 1 prokaze, Ze je osobou, kterd byla v hodnovérném
pisemném prohlaseni u¢inéném pravnickou osobou podle odst. 3 pism. d) nebo 4 pism. b) nebo udinéném jejim
jménem, prohldsena za osobu opravnénou prebirat jménem této pravnické osoby zasilky,

c) fyzické osoby stardi 15 let, ktera predlo?i Zédkaznickou kartu Ceské posty, s.p., jejim# drzitelem je pravnicka osoba,
podle odst. 3 pism. d) nebo 4 pism. b). Za predloZeni Zdkaznické karty Ceské posty, s.p., se povaZuje i jeji zobrazeni
prostrednictvim mobilni aplikace Posta Online,

a v pfipadé postovni zasilky uloZené na poété vidy té? prostiednictvim fyzické osoby, kterd uvede jeji ICO a zplsobem
podle odstavce 1 prokaze, Ze je jejim statutarnim organem.

4b. Odstavec zrusen

5. Za zakonného zastupce adresata, ktery je fyzickou osobou (dale jen ,,zakonny zastupce adresata“), se pro Ucely tohoto
dilu povazuje

a) fyzicka osoba, kterd zplsobem podle odstavce 1 prokaze, Ze je osobou, ktera byla za zdkonného zastupce adresata
oznacena v hodnovérném pisemném prohlaseni; v prohlaseni musi byt dale uvedeno, Ze adresat je mladsi nez 15
let,

b) fyzickd osoba, kterd zplsobem podle odstavce 1 prokaze, Ze je osobou, kterd byla soudem jmenovana
opatrovnikem adresata, jehoz svépravnost byla omezena tak, Ze neni zpUsobily k Ukondm souvisejicim s dodanim,

c) fyzicka osoba, ktera zplsobem podle odstavce 1 prokaze, Ze je opravnénou osobou ve vztahu k pravnické osobé,
ktera byla za zakonného zastupce adresata oznacena v prohlaseni spliiujicim podminky podle pismene b).

6. Za zmocnénce zdkonného zastupce adresata, ktery je fyzickou osobou (dale jen ,zmocnénec zakonného zastupce
adresata“), se pro ucely tohoto dilu povazuje fyzickd osoba starsi 15 let, ktera zpisobem podle odstavce 1 prokdze, ze
je osobou, kterou zdkonny zastupce adresata podle odst. 5 pism. a) v hodnovérném pisemném prohlaseni k prevzeti
postovni zasilky zmocnil.

6a. Prohlaseni podle odst. 3 pism. b) a odstavce 4 mUze byt nahrazeno predloZenim osvédceni vydaného podnikem na
zakladé drive odevzdaného prohlaseni podle odst. 3 pism. b) nebo odstavce 4, opravnujiciho pfijemce uvedeného
v odst. 3 pism. b) nebo odstavci 4, ktery zplisobem podle odstavce 1 prokaze své jméno a prijmeni a datum narozeni,
k prevzeti zasilky jménem adresata. Predlozenim osvédéeni podle predchozi véty se rozumi predlozeni prikazu
prijemce (zmocnénce) vydaného podnikem po 29. 2. 2008, nebo predloZeni Zakaznické karty Ceské posty, s.p., k niz
je ztizen prikaz pfijemce, spolu s rozsifenym prlikazem pfijemce vydanym podnikem; pfipadné, pfivyzvednuti
uloZené zasilky na posté, predloZeni Zakaznické karty Ceské posty, s.p., kniz je zfizen prikaz pfijemce, bez
roziteného prikazu pFijemce. Za predloZeni Zakaznické karty Ceské posty, s.p., se povaiuje i jeji zobrazeni
prostfednictvim mobilni aplikace Posta Online.

7. lestlize je prohlaseni podle odstavcli 3 az 6 odvolano, nebo jestlize se prokaze, ze v disledku zmény osobnich pomérl
adresata nejsou jiz podminky podle odst. 5 pism. a), b) nebo c) spInény, pfislusna fyzicka osoba se jiz za opravnénou
osobu, za zmocnénce adresata, za zakonného zastupce adresata nebo za zmocnénce zakonného zastupce adresata
nepovazuje.
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Prohlaseni podle odst. 3 pism. b) a d), odstavee. 4 pism. a) a b), odst. 4a pism. b), odst. 5 pism. a) a c) a odstavce 6
musi byt pfivydani postovni zasilky odevzdano podniku. To neplati, jestlize se pfijemce prokaze osvédéenim podle
odstavce 6a.

Clanek 24
Dodani postovni zasilky, jejiz pfevzeti pfijemce nepotvrzuje

Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji na dodani obyéejného psani nebo obycejné slepecké zasilky.

Postovni zasilku s poStovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2, jejimzZ adresatem je fyzicka osoba, podnik vlozi v misté uréeném
v postovni adrese do domovni schranky adresata. Za domovni schranku adresata se povazuje

a) schranka, ktera je oznacena jménem a pfijmenim adresata;

b) neni-li v misté schranka podle pismene a), schranka, ktera je oznacena pfijmenim shodnym s pfijmenim adresata;

c) neni-li v misté ani schranka podle pismene b), schranka, u nizZ Ize s ohledem na okolnosti predpokladat, zZe ji ztidil
adresat.

Postovni zasilku mUZe podnik téZ vydat fyzické osobé, kterd zplsobem podle ¢l. 23 edst— prokaze, Ze je adresatem,
opravnénou osobou nebo osobou, kterd miZe zasilku za oprdvnénou osobu prevzit a to kdekoliv, nebo fyzické osobé
starsi 15 let, ktera se zdrZuje v byté, kancelafi, provozovné nebo jiné uzaviené prostore oznacené jménem a prijmenim
adresata nebo pfijmenim shodnym s pfijmenim adresata.

Postovni zdsilku s poStovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2, jejimZz adresatem je pravnickd osoba, podnik vlozi v misté
uréeném v posStovni adrese do domovni schranky adresdta. Za domovni schranku adresata se povazuje

a) schrdnka, ktera je oznacena nazvem adresata;

b) neni-li v misté schranka podle pismene a), schranka, u niZ Ize s ohledem na okolnosti predpokladat, ze ji zfidil
adresat.

Postovni zasilku mize podnik téZ vydat fyzické osobé, ktera zplsobem podle ¢l. 23 edst—3- prokaze, Ze je opravnénou
osobou nebo osobou, kterd mlze zasilku za opravnénou osobu prevzit, nebo fyzické osobé starsi 15 let, ktera se zdrzuje
v kanceldfi, provozovné nebo jiné uzaviené prostofe oznacené nazvem adresata.

Nepodati-li se postovni zasilku s postovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 dodat podle odstavce 2 nebo 3, podnik ji mGze
vydat vhodné fyzické osobé starsi 15 let, zejména nékterému z adresatovych sousedd, ktera souhlasi's tim, Ze postovni
zasilku adresatovi preda. Pokud se tato osoba nezdrZuje v byté, kanceldfi, provozovné nebo jiné uzaviené prostore
oznacené jejim jménem a prijmenim nebo pfijmenim shodnym s jejim ptijmenim, musi zplsobem podle ¢l. 23 odst. 1
prokdzat své jméno a prijmeni.

Podafi-li se podle odstavce 4 postovni zasilku dodat, podnik adresatovi nékterym ze zplsob( uvedenych v odstavcich
2, 3 a 6 preda pisemné upozornéni, aby si dodanou postovni zdsilku vyzved| u stanoveného pfijemce.

Postup podle odstavce 4 neni mozny, jestlize adresat predal podniku pisemné prohlaseni, Ze s timto zplUsobem
dodavani nesouhlasi.

Pokud s tim adresat souhlasi, postovni zasilku s poStovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 mizZe podnik vlozit do dodavaci
schrany.

Nebyl-li pokus o dodani postovni zasilky s poStovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 nékterym ze zplsobl uvedenych
v odstavcich 2 az 4 a 6 Uspésny, nebo nebyl-li takovy pokus z rozhodnuti podniku ucinén, podnik postovni zasilku ulozi.
Adresatovi podnik pfeda vyzvu, aby si postovni zasilku vyzvedl v uréené Ih(té u stanovené posty. Vyzva muize byt
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predana v pisemné podobé nékterym ze zplsobl uvedenych v odstavcich 2, 3 a 6, prostfednictvim kratké textové
zpravy (SMS) nebo elektronické zpravy (e-mail) odeslané na e-mailovou adresu adresata.

8. Postovni zasilku s postovni adresou podle €l. 4 odst. 3 podnik vloZzi do postovni pfihradky nebo do doddvaci schrany.
Jestlize o to adresat pisemné pozada, vlozi podnik do postovni pfihradky i postovni zasilku s adresou podle €l. 4 odst.
2, aniz by se pokousel o dodani nékterym ze zplsobl uvedenych v odstavcich 2 az 7.

9. Jestlize o to adresat pisemné pozadd, postovni zasilku s postovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 nebo 3 podnik ulozi
u dohodnuté posty, aniz by se pokousel o dodani nékterym ze zplisobU uvedenych v odstavcich 2 azZ 8.

10. Postovni zasilku s poStovni adresou podle €l. 4 odst. 4 podnik uloZi u posty, ktera byla pro vyzvednuti poStovni zasilky
zvolena.

11. Postovni zasilku uloZzenou podle odstavce 7 podnik vyda,

a) je-li adresatem fyzicka osoba, fyzické osobé starsi 15 let, kterad predloZi pisemnou nebo elektronickou vyzvu nebo
fyzické osobé, kterd zplsobem podle ¢l. 23 edst—1 prokaze, Ze je adresatem, opravnénou osobou nebo osobou,
kterd mliZe zasilku za oprdvnénou osobu prevzit,

b) je-li adresatem prdvnicka osoba, fyzické osobé starsi 15 let, ktera predlozi pisemnou nebo elektronickou vyzvu
nebo ktera zplsobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokazZe své jméno a pfijmeni a zplsobem podle ¢l. 23-edst3 prokaze,
Ze je opravnénou osobou nebo osobou, kterd mlze zasilku za opravnénou osobu prevzit.

12. Jestlize se tak podnik a adresat dohodli, postovni zasilku uloZzenou podle odstavce 7 podnik doda nékterym ze zplsobl
uvedenych v odstavcich 2 az 6.

13. Postovni zasilku uloZenou podle odstavce 9 podnik doda zplisobem podle odstavce 11, pfipadné jinym zplsobem, na
kterém se podnik a adresat dohodli.

14. Postovni zasilku uloZenou podle odstavce 10 podnik vyda fyzické osobé, ktera zplisobem podle ¢l. 23-edst— prokaze,
Ze je adresatem, opravnénou osobou nebo osobou, kterd mlze zdsilku za opravnénou osobu prevzit.

15. Postovni zasilku vsak podnik zplisobem podle odstavcl 11 az 14 nedod3, jestlize uplynula Ihta 15 dnl ode dne, kdy
byla k vyzvednuti pfipravena. Tuto lhGtu podnik na Zadost adresata prodlouzi na 30 dn(.;

16. Obsahuje-li postovni adresa podle ¢l. 4 odst. 2 pism. b) nebo odst. 3 pism. b) pokyn, aby postovni zasilka byla adresatovi
dodana prostiednictvim prostrednika, podnik ji doda stejnym zplisobem, jako by byl adresatem prostiednik. Vyzvu k
vyzvednuti poStovni zasilky u poSty podle odstavce 7 viak podnik nepfedd prostifednikovi, ale pfimo nebo jeho
prostfednictvim adresatovi. V pfipadé, Ze se postovni zasilka s poStovni adresou podle €l. 4 odst. 2 nedoddva v misté
ur¢eném v postovni adrese, Ize ji dodat bud' tak, jako by byl adresatem prostfednik, anebo tak, Ze se k prostfednikovi
nepfihlizi.

17.Jestlize o to adresat pisemné pozada, postovni zasilku s adresou podle ¢l. 4 odst. 2 podnik doda zplsobem podle
odstavce 16, a to prostfednictvim prostfednika starsiho 15 let, kterého adresat urcil.

18. Je-li vtomto ¢lanku stanoveno, Ze podnik vyda postovni zasilku fyzické osobé, ktera zplisobem podle ¢l. 23 edst—
prokaze, Ze je adresatem, vyda ji za stejnych podminek i zmocnénci adresata, zakonnému zastupci adresata,-rebe
zmocnénci zakonného zastupce adresata, opravnéné osobé nebo osobé, kterd mlze postovni zasilku za opravnénou
0sobu prevzit.

19. Podle odstavce 18 podnik nepostupuje, ma-li byt postovni zasilka podle odstavce 16 dodana stejnym zplsobem, jako
by byl adresatem prostrednik.
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20. Je-li podnikem pro urcité misto stanoveno, Ze se postovni zasilka s poStovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 nedoddava
v misté uréeném v postovni adrese, podnik pfi dodani postovni zasilky postupuje nasledujicim zptsobem:

a) byla-li adresatovi zfizena dodavaci schrana, podnik postovni zasilku doda zplisobem podle odstavce 6,

b) jestlize se tak podnik a adresat pisemné dohodli, podnik postovni zasilku doda v jiném misté neZz uvedeném
v postovni adrese,

c) jestliZe o to adresat pisemné pozada, podnik postovni zasilku ulozi u dohodnuté posty; postovni zasilku podnik doda
zpUsobem podle odstavce 13,

d) neni-limoZno postupovat podle pismene a), b) ani c¢), podnik postovni zasilku uloZi u nejblizsi nebo nejlépe dostupné
posty; postovni zasilku podnik doda zplUsobem podle odstavce 11, pficemZ v pripadé podle odstavce 16 se
k prostfednikovi nepfihlizi.

21. Dispozice podle odstavce 5, 6, 8,9 a 13 a odst. 20 pism. b) a c) mGzZe uplatnit jen fyzicka osoba, ktera zplsobem podle
¢l. 23 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, zmocnéneecem adresata, zdkonnym zastupcem adresata, zmocnéneecem
zdkonného zastupce adresdta nebo opravnéndou osoboua. Adresdt mladsi 15 let nemlze zménit dispozici
uplatnénou zakonnym zastupcem adresata nebo zmocnéncem zakonného zastupce adresata.

22. Dispozice podle odstavce 12 a 15 muZe uplatnit jen ten, koho Ize s ohledem na okolnosti dlivodné povaZovat za
adresata, zmocnénce adresata, zakonného zastupce adresadta, zmocnénce zdkonného zastupce adresata nebo
opravnénou osobu. Adresat mladsi 15 let nemuzZe zménit dispozici uplatnénou zakonnym zastupcem adresata nebo
zmocnéncem zdkonného zastupce adresata.

Clanek 25
Dodani postovni zasilky, jejiz prevzeti prijemce potvrzuje a ktera neni uréena do vlastnich rukou nebo do vlastnich
rukou vyhradné jen adresata

1. Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji na dodani doporucéené zasilky, doporuéené slepecké zasilky, cenného psani nebo
cenné zasilky, jestlize odesilatel nepozadal o dodani do vlastnich rukou ani o dodani do vlastnich rukou vyhradné jen
adresata. Ustanoveni tohoto ¢lanku se nevztahuji na dodani zvlastnim zptsobem podle ¢l. 32 odst. 3.

2. Postovni zasilku s poStovniadresou podle €l. 4 odst. 2, jejimZ adresatem je fyzickd osoba, podnik vyda v misté uréeném
v poStovni adrese

a) fyzické osobé, ktera zplsobem podle ¢l. 23 edst—1-prokaze, Ze je adresatem, oprdvnénou osobou nebo osobou,
kterda mlze zasilku za oprdvnénou osobu prevzit a kterad prevzeti postovni zasilky potvrdi svym podpisem, nebo

b) fyzické osobé starsi 15 let, kterad se zdrzuje v byté, kancelafi, provozovné nebo jiné uzaviené prostofe oznacené
jménem a pfijmenim adresata nebo pfijmenim shodnym s pfijmenim adresata a ktera prevzeti postovni zasilky
potvrdi svym podpisem.

Fyzické osobé podle pismene a) mize byt postovni zasilka vydana kdekoliv.

3. Postup podle odst. 2 pism. b) neni mozny, jestlize adresat predal podniku pisemné nebo jinym podnikem stanovenym
zpUsobem prohlaseni, Ze podnik mlze postovni zasilky dodavat jen jemu.

4. Postovni zasilku s postovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2, jejimz adresatem je pravnicka osoba, podnik vyda v misté
urceném v posStovni adrese

a) fyzické osobé, kterd zplsobem podle ¢l. 23 edst—3-prokaze, Ze je oprdvnénou osobou nebo osobou, kterd muze
zasilku za opravnénou osobu prevzit, a ktera prevzeti postovni zasilky potvrdi svym podpisem,
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b) fyzické osobé starsi 15 let, kterd se zdrZuje v kancelafi, provozovné nebo jiné uzaviené prostore oznacené nazvem
adresata, kterd zplisobem podle €l. 23 odst. 1 prokaze své jméno a pfijmeni, a ktera prevzeti postovni zasilky potvrdi
svym podpisem.

Nepodafi-li se postovni zasilku s postovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 dodat podle odstavce 2 nebo 4, podnik ji mize
vydat vhodné fyzické osobé starsi 15 let, zejména nékterému z adresatovych sousedd, ktera souhlasi s tim, Ze postovni
zasilku adresatovi preda, a kterd prevzeti postovni zasilky potvrdi svym podpisem. Pokud se tato osoba nezdrzuje
v byté, kanceldfi, provozovné nebo jiné uzaviené prostore oznacené jejim jménem a pfijmenim nebo pFijmenim
shodnym s jejim prijmenim, musi zptisobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokazat své jméno a prijmeni.

Podafi-li se podle odstavce 5 postovni zasilku dodat, podnik adresatovi nékterym ze zplsob( uvedenych v odstavcich
¢l. 24 odst. 2, 3 a 6 pfedd pisemné upozornéni, aby si dodanou postovni zasilku vyzved!| u stanoveného pfijemce.

Postup podle odstavce 5 neni mozny v ptipadé sluzby Cenné psani, nebo jestlize

a) adresat predal podniku pisemné nebo jinym podnikem stanovenym zplsobem prohlaseni, Ze s timto zplsobem
dodavani nesouhlasi,

b) adresat predal podniku pisemné nebo jinym podnikem stanovenym zptsobem prohlaseni, Ze podnik miZe postovni
zasilky dodavat jen jemu,

c) udana cena je vyssi nez 10 000 K¢.

Pokud s tim adresat souhlasi, postovni zasilku s postovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 mlzZe podnik vloZit do dodavaci
schrany. Postovni zasilku vloZzenou do dodavaci schrany mlze prevzit jen ten, koho lze s ohledem na okolnosti divodné
povaZovat za adresata, zmocnénce adresata, zakonného zastupce adresata, zmocnénce zakonného zastupce adresata
nebo opravnénou osobu. Podminkou je, Ze se adresat pisemné zavazal prevzeti postovni zasilky neprodlené podniku
potvrdit.

Postup podle odstavce 7 neni mozny v pfipadé sluzby Cenné psani, nebo jestlize
a) udana cena je vyssi nez 10 000 K¢,

b) pfi dodani ma podnik vybrat dobirkovou ¢astku.

Nebyl-li pokus o dodani posStovni zasilky s poStovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 nékterym ze zpUsobl uvedenych
v odstavcich 2, 4, 5 a 7 Uspésny, nebo nebyl-li takovy pokus z rozhodnuti podniku u¢inén, podnik poStovni zasilku ulozi.
Adresatovi podnik pfeda vyzvu, aby si poStovni zasilku vyzved! v uréené Ih(té u stanovené posty. Vyzva mulze byt
predana pisemné nékterym ze zpUsobu uvedenych v ¢l. 24 odst. 2, 3 a 6, prostfednictvim kratké textové zpravy (SMS)
nebo prostfednictvim elektronické zpravy (e-mail) odeslané na e-mailovou adresu adresata. Predani vyzvy
prostiednictvim kratké textové zpravy (SMS) nebo elektronické zpravy (e-mail) je vylouceno, pokud odesilatel zvolil u
sluzby Doporucend zasilka ve varianté doporucené psani dopliikovou sluzbu “Dodejka”. Nelze-li pisemnou vyzvu
adresatovi vySe uvedenym zplsobem predat, pficemz odesilatel pouZil zvlastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4, jejiz soucasti
je pouceni o pravnich dlsledcich, podnik zanecha pisemnou vyzvu, aby si adresat postovni zasilku vyzved! v urcené
Ihdté u stanovené posty, na jiném vhodném misté. Timto mistem maze byt i misto pristupné tfetim osobam. Pro ucely
zanechani vyzvy, aby si adresat postovni zasilku vyzved! v uréené Ih(ité u stanovené posty, na misté pristupném tretim
osobam odesilatel podnik zprostuje povinnosti nositele postovniho tajemstvi.

10. Postovni zasilku adresovanou podle ¢l. 4 odst. 3 do dodavaci schrany podnik vloZi do dodavaci schrany. Postovni zasilku

11

vloZzenou do dodavaci schrany muze prevzit jen ten, koho Ize s ohledem na okolnosti dlivodné povaZzovat za adresata,
zmocnénce adresata, zakonného zastupce adresata, zmocnénce zdkonného zastupce adresata nebo opravnénou
osobu. Podminkou je, Ze se adresat pisemné zavazal prevzeti poStovni zasilky neprodlené podniku potvrdit.

. Postup podle odstavce 10 neni mozny v pfipadé sluzby Cenné psani, nebo jestlize
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a) udanad cena je vyssi nez 10 000 K¢,
b) pfi dodani ma podnik vybrat dobirkovou ¢astku,

c) adresat s timto zplisobem dodani nesouhlasi.

12. Neni-li mozno postovni zasilku podle odstavce 10 do dodavaci schrany vlozit, podnik ji ulozi. Adresatovi podnik preda
vyzvu, aby si poStovni zasilku vyzved| v uréené lh(té u stanovené posty. Vyzva muze byt vloZzena do dodavaci schrany,
predana prostrednictvim kratké textové zpravy (SMS) nebo predana prostfednictvim elektronické zpravy (e-mail)
odeslané na e-mailovou adresu adresata. Predani vyzvy prostfednictvim kratké textové zpravy (SMS) nebo
elektronické zpravy (e-mail) je vylouceno, pokud odesilatel zvolil dopliikovou sluzbu ,, Dodejka” v ptipadé sluzby
Doporucena zasilka ve varianté doporucené psani.

13. Postovni zasilku adresovanou podle €l. 4 odst. 3 do postovni pfihradky podnik uloZi. Adresatovi podnik preda vyzvu,
aby si postovni zasilku vyzved| v uréené Ihté u posty, u niZ je postovni prihradka zfizena. Vyzva muize byt vloZena do
postovni pfihradky, predana prostfednictvim kratké textové zpravy (SMS) nebo elektronické zpravy (e-mail) odeslané
na e-mailovou adresu adresata. Pfedani vyzvy prostfednictvim kratké textové zpravy (SMS) nebo elektronické zpravy
je vylouéeno, pokud odesilatel zvolil doplrikovou sluzbu ,, Dodejka“ v pfipadé sluzby Doporucena zasilka ve varianté
doporucené psani. Jestlize o to adresat pisemné pozada, podnik postupuje obdobné i u postovni zasilky adresované
podle ¢l. 4 odst. 2, aniz by se pokousel o dodani nékterym ze zplsobU uvedenych v odstavcich 2 aZ 12.

14. Jestlize o to adresat pisemné nebo jinym podnikem stanovenym zplsobem pozada, posStovni zasilku s poStovni
adresou podle ¢l. 4 odst. 2 nebo 3 podnik uloZi u dohodnuté posty, aniz by se pokousel o dodani nékterym ze zplisobl
uvedenych v odstavcich 2 az 13; to neplati, jestlize odesilatel pouZije zvlastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4, kterd ma
zeleny pruh.

14a. Jestlize o to zplsobem stanovenym podnikem pozada adresat doporucené zasilky, cenného psani nebo cenné zasilky,
presune podnik prvni pokus o doddni postovni zasilky v misté uvedeném v postovni adrese na treti, ¢tvrty nebo paty
pracovni den po podani postovni zasilky.

14b. Odstavec zrusen.

14c. Odstavec zrusen.

15. Postovni zasilku s postovni adresou podle €l. 4 odst. 4 podnik ulozZi u posty, ktera byla pro vyzvednuti poStovni zasilky
zvolena.

16. Postovni zasilku uloZzenou podle odstavce 9, 12 nebo 13 podnik vyda,

a) je-li adresatem fyzicka osoba, fyzické osobé, ktera zplsobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, a kterd
prevzeti postovni zasilky potvrdi svym podpisem,

b) je-li adresatem pravnickd osoba, fyzické osobé, ktera zplsobem podle ¢l. 23-edst—1 prokaze své jméno a
pfijmeni; Ze je oprdvnénou osobou nebo osobou, kterd mize zasilku za oprdvnénou osobu prevzit, a-zpasebem

podietl23-odst3prokdzeZeje-opravnénou-esebedy, a kterd prevzeti postovni zasilky potvrdi svym podpisem.

17. Jestlize se tak podnik a adresat zplsobem stanovenym podnikem dohodli, podnik postovni zasilku uloZi na jiné, nez
stanovené posté, popripadé postovni zasilku uloZzenou podle odstavce 9, 12 nebo 13 doda nékterym ze zpUsobl
uvedenych v odstavcich 2,4,5a 7.

18. Postovni zasilku uloZzenou podle odstavce 14 podnik dodda zplsobem podle odstavce 16. Pro prokazani, ze fyzicka
osoba, které ma byt postovni zasilka vydana, je opravnénou osobou nebo osobou, kterd mlze zasilku za opravnénou

osobu prevzit;; mze-vsak-byt mezi podnikem a adresatem muzZe byt pisemné dohodnut i jiny zptsob nez podle ¢l. 23
ods 2.
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19. Postovni zasilku uloZzenou podle odstavce 15 podnik vyda fyzické osobé, ktera zplsobem podle ¢l. 23 edst—-prokaze,
Ze je adresatem, opravnénou osobou nebo osobou, ktera miiZe zasilku za oprdvnénou osobu prevzit a ktera prevzeti
postovni zasilky potvrdi svym podpisem.

20. Postovni zasilku vsak podnik zpisobem podle odstavcll 16 aZz 19 nedod3, jestlize uplynula IhGta 15 dnl ode dne, kdy
byla k vyzvednuti pfipravena. Tuto lhlitu podnik na Zadost adresata prodlouzi na 30 dnU; prodlouZeni této lhity neni
moziné, jestlize odesilatel uvedl na postovni zasilku poznamku , Neprodluzovat Ihatu“. V pripadé doplnkové sluzby
podle ¢lanku 21 nebo 22 viak misto Ihaty 15 dn plati Ihdta podle €l. 21 odst. 1 a 2 pism—a}-nrebe-b}-nebo ¢l. 22 odst. 1
a-2; jeji prodlouZzeni na zZadost adresata neni mozné.

21. Obsahuje-li postovni adresa podle ¢l. 4 odst. 2 pism. b) nebo odst. 3 pism. b) pokyn, aby postovni zasilka byla adresatovi
dodana prostrednictvim prostfednika, podnik ji doda stejnym zplsobem, jako by byl adresatem prostiednik. Vyzvu k
vyzvednuti postovni zasilky u posty podle odstavce 9, 12 nebo 13, pfipadné i pouceni o pravnich dlsledcich vsak podnik
nepredd prostfednikovi, ale pfimo nebo jeho prostfednictvim adresatovi. V pfipadé, Ze se postovni zasilka s postovni
adresou podle €l. 4 odst. 2 nedoddva v misté uréeném v postovni adrese, lze ji dodat bud' tak, jako by byl adresatem
prostiednik, anebo tak, Ze se k prostfednikovi nepfihlizi.

22.Jestlize o to adresat pisemné pozadd, postovni zasilku s adresou podle ¢l. 4 odst. 2 podnik doda zplsobem podle
odstavce 21, a to prostfednictvim prostiednika starsiho 15 let, kterého adresat urcil.

23. Je-li v tomto ¢lanku stanoveno, Ze podnik vyda postovni zasilku fyzické osobé, kterad zplsobem podle ¢l. 23 edst—1
prokaze, Ze je adresatem, vyda ji za stejnych podminek i zmocnénci adresata, zakonnému zastupci adresata,-rebe
zmocnénci zakonného zastupce adresdata, opravnéni osobé nebo osobé, kterd mlze zasilku za opradvnénou osobu
prevzit.

24. Podle odstavce 23 podnik nepostupuje, ma-li byt postovni zasilka podle odstavce 21 dodana stejnym zplsobem, jako
by byl adresatem prostfednik.

25. Je-li podnikem pro urcité misto stanoveno, Ze se postovni zasilka s poStovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 nedodava
v misté uréeném v postovni adrese, podnik pfi dodani postovni zasilky postupuje nasledujicim zplisobem:

a) byla-li adresatovi zfizena dodavaci schrana, podnik postovni zasilku doda zplsobem podle odstavce 7,

b) jestlize se tak podnik a adresat pisemné dohodli, podnik postovni zasilku dodd v jiném misté nez uréeném v postovni
adrese,

c) jestlize o to adresat pisemné pozada, podnik postovni zasilku uloZi u dohodnuté posty; postovni zasilku podnik doda
zpUsobem podle odstavce 18,

d) neni-limoZno postupovat podle pismene a), b) ani c), podnik postovni zasilku uloZi u nejblizsi nebo nejlépe dostupné
posty; postovni zasilku podnik dodd zplUsobem podle odstavce 16, pficemZ v pripadé podle odstavce 21 se
k prostrednikovi nepfihlizi.

26. Podnik preda adresatovi vyzvu, aby si postovni zasilku uloZzenou podle odst. 25 pism. c) nebo d) vyzved| v uréené Ihté
u prislusné posty. Vyzva mize byt predana pisemné nékterym ze zplsobU podle ¢l. 24 odst. 2, 3 a 6, prostfednictvim
kratké textové zpravy (SMS) nebo prostfednictvim elektronické zpravy (e-mail) odeslané na e-mailovou adresu
adresata. Predani vyzvy prostrednictvim kratké textové zpravy (SMS) nebo elektronické zpravy (e-mail) je vylouceno,
pokud odesilatel zvolil doplfiikovou sluzbu ,, Dodejka“ v pfipadé sluzby Doporucend zasilka ve varianté doporucené
psani. Neni-li mozné vyzvu predat prostfednictvim kratké textové zpravy (SMS) nebo elektronické zpravy (e-mail)
odeslané na e-mailovou adresu adresata ani nékterym ze zpUsobU podle ¢l. 24 odst. 2, 3 a 6, protoZe se jedna o pripad
podle ¢l. 24 odst. 20, preda se vyzva nékterym ze zpUsobU podle ¢l. 24 odst. 20 pism. a) aZ c). Vyzva se vSak adresatovi
nepreda v pfipadé, Ze posta dohodnuta podle odst. 25 pism. c) je stejna jako posta dohodnuta podle ¢l. 24 odst. 20
pism. c).
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Neni-li moZno postupovat Zadnym z uvedenych zpUsobU, podnik vyzvu adresatovi nepreda.

27. Pokud odesilatel uvedl na doporuéenou z3silku ve varianté doporucéené psani, doporuéenou slepeckou zasilku nebo
cenné psani poznadmku ,,Neukladat” podnlk muze postovnl zasilku uI02|t Jen v prlpade podle odstavce 14 nebo; odst.
25 pism. c) nebo d)-nebejedn : i ;
zakena%l%%/%@@@éb—&ev@aq&ebwafeel Dodat takto quzenou postovm za5|lku muzZe podnlkJen v den ve kterem
byla k vyzvednuti pfipravena. Byla-li poStovni zasilka opatfend pozndamkou , Neukladat” vloZzena do doddavaci schrany
podle odst. 7 nebo odst. 10, podnik ji vyzvedne z dodavaci schrany nasledujici pracovni den po dni, kdy byla do dodavaci
schrany vlozena.

28.V pripadé doplnkové sluzby podle ¢lanku 17 podnik do dodejky podle €l. 17 odst. 4 uvede den, kdy byla postovni zasilka
uloZena podle odstavce 9, odstavce 12 az 15 nebo odst. 25 pism. c) nebo d) pfipravena k vyzvednuti; v pfipadé podle
odstavce 27 viak tento den do dodejky neuvede.

29. Jestlize byla v pfipadé doplrikové sluzby podle ¢lanku 17 postovni zésilka dodana, podnik do dodejky podle ¢l. 17 odst.
4 uvede den, kdy byla dodana. Dodejku, kterd ma dalsi ndlezZitosti podle ¢l. 27 odst. 1 nebo 2, podnik neprodlené preda
odesilateli.

30. Do dodejky podle ¢l. 17 odst. 4 podnik uvede vsechny udaje, které odesilatel podle predtisku poZaduje. Dodejku, ktera
ma dalsi nalezitosti podle ¢l. 27 odst. 1 nebo 2, podnik neprodlené preda odesilateli.

31. Je-li k postovni zasilce pfipojeno pouceni o pravnich disledcich, podnik je preda adresatovi. V pfipadé podle odstavce
7 nebo 10 podnik preda pouceni o pravnich dlsledcich spolecné s postovni zasilkou, v pfipadé podle odstavce 9, 12,
13 nebo 26 je preda spolecné s pisemnou vyzvou, aby si adresat postovni zasilku vyzvedl.

32. Dispozice podle odst. 6 pism. a) a b), odstavce 7, 10, 11, 13, 14 a 18 a odst. 25 pism. b) a c) mlzZe uplatnit jen fyzicka
osoba, ktera zplsobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, zmocnéneecem adresata, zakonnym zastupcem
adresata, zmocnéncemee zakonného zastupce adresata-nebe oprdvnénoua osoboua. Adresat mladsi 15 let nemlze
zménit dispozici uplatnénou zakonnym zastupcem adresata nebo zmocnéncem zakonného zastupce adresata.

33. Dispozice podle odstavce 17 a 20 muUZe uplatnit jen ten, koho Ize s ohledem na okolnosti diivodné povaZovat za
adresata, zmocnénce adresata, zakonného zastupce adresata, zmocnénce zdkonného zastupce adresata nebo
opravnénou osobu. Adresat mladsi 15 let nemUzZe zménit dispozici uplatnénou zakonnym zastupcem adresata nebo
zmocnéncem zdkonného zastupce adresata.

Clanek 26
Dodani postovni zasilky, jejiz prevzeti prijemce potvrzuje a ktera je uréena do vlastnich rukou nebo do vlastnich rukou
vyhradné jen adresata

1. Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji na dodani doporucené zasilky, doporucené slepecké zasilky, cenného psani nebo
cenné zasilky, jestlize odesilatel pozadal o dodani do vlastnich rukou nebo o dodani do vlastnich rukou vyhradné jen
adresata. Ustanoveni tohoto c¢lanku se nevztahuji na dodani zvlastnim zptsobem podle ¢l. 32 odst. 3.

2. Postovni zasilku s postovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2, jejimZ adresatem je fyzicka osoba, podnik vyda v misté uréeném
v postovni adrese fyzické osobé, ktera zplsobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, a ktera prevzeti postovni
zasilky potvrdi svym podpisem. Této fyzické osobé muizZe byt postovni zasilka vydana kdekoliv.

3. Postovni zasilku s posStovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2, jejimZz adresatem je pravnickd osoba, podnik vyda v misté
urceném v postovni adrese fyzické osobé, ktera zplsobem podle ¢l. 23 edst— prokaze-své jméno a prijmeni—kterd

zptisobempodle£k23-edst—3prokaZe, Ze je opravnénou osobou nebo osobou, kterda miZe zasilku za opravnénou
osobu prevzit, a kterd prevzeti postovni zasilky potvrdi svym podpisem.
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Nebyl-li pokus o dodani posStovni zasilky s poStovni adresou podle €l. 4 odst. 2 nékterym ze zpUsobl uvedenych
v odstavcich 2 a 3 Uspésny, nebo nebyl-li takovy pokus z rozhodnuti podniku ucinén, podnik postovni zasilku ulozi.
Adresatovi podnik pfeda vyzvu, aby si postovni zasilku vyzvedl v uréené IhGté u stanovené posty. Vyzva muze byt
predana pisemné nékterym ze zplsobU uvedenych v ¢l. 24 odst. 2, 3 a 6, prostfednictvim kratké textové zpravy (SMS),
nebo elektronické zpravy (e-mail) odeslané na e-mailovou adresu adresata. Predani vyzvy prostrednictvim kratké
textové zpravy (SMS) nebo elektronické zpravy je vylouceno, pokud odesilatel zvolil u sluzby Doporucena zasilka ve
varianté doporuceni psani doplrikovou sluzbu “Dodejka”. Nelze-li vyzvu adresatovi vyse uvedenym zplsobem predat,
pricemz odesilatel pouzil zvlastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4, jejiZz soucdasti je pouceni o pravnich dlsledcich, podnik
zanecha pisemnou vyzvu, aby si adresat postovni zasilku vyzvedl v uréené Ihité u stanovené posty, na jiném vhodném
misté. Timto mistem mUze byt i misto pfistupné tfetim osobam. Pro Ucely zanechani vyzvy, aby si adresat postovni
zasilku vyzved! v uréené Ih(té u stanovené posty, na misté pristupném tretim osobam odesilatel podnik zprostuje
povinnosti nositele postovniho tajemstuvi.

Podle odstavce 4 podnik nepostupuje, jestlize je z okolnosti zfejmé, Ze by si adresat, ktery je fyzickou osobou, z divodu
omezeni svobody pohybu nebo z divodu svého zdravotniho stavu nemohl postovni zasilku u stanovené posty
vyzvednout. Je-li to v takovém pripadé mozné, podnik preda postovni zdsilku pravnické osobé, ktera je v posStovni
adrese podle €l. 4 odst. 2 pism. b) nebo odst. 3 pism. b) oznacena jako prostfednik, kterd ma k adresatovi pfistup, a
ktera se podniku pisemné zavazala, Ze dodani postovni zasilky adresatovi ihned po prevzeti zprostifedkuje (dale jen
»Zprostredkovatel”). Podnik preda postovni zasilku fyzické osobé, kterou zprostiedkovatel prevzetim postovni zasilky
od podniku povéfil.

Zprostredkovani dodani je mozné jen za nasledujicich podminek:

a) sohledem na okolnosti Ize dlivodné predpokladat, Ze zprostfedkovatel dodani adresatovi radnym zplsobem
zajisti,
b) podnik zprostredkovatele pisemné poucil o povinnostech, které je tfeba pfi dodani potfebné dodrzet,

c) zprostredkovatel uzavrel s podnikem pisemnou dohodu, v niz

1. se zavazal, Ze dodani adresatovi co nejdrive po prevzeti zprostiedkuje, Ze dodrzi povinnosti podle pismene b)
a Ze v pfipadé, Ze postovni zasilku nebude moZzno dodat, vrati ji neprodlené zpét podniku,

2. je stanoveno, jakym zpUsobem bude zprostifedkovatel preddvat podniku doklady tykajici se dodani.

PoStovni zasilku s poStovni adresou podle €l. 4 odst. 3 podnik ulozi. Adresatovi podnik pfeda vyzvu, aby si postovni
zasilku vloZzenou do dodaci schrany vyzvedl v urcené lhité u stanovené posty, nebo aby si postovni zasilku vloZzenou do
postovni prihradky vyzvedl v urcené Ih(té u posty, u niz je poStovni pfihrddka zfizena. Vyzva mize byt vloZzena do
dodaci schrany, postovni pfihradky, predana prostrednictvim kratké textové zpravy (SMS) nebo elektronické zpravy (e-
mail) odeslané na e-mailovou adresu adresata. Predani vyzvy prostfednictvim kratké textové zpravy (SMS) nebo
elektronické zpravy je vylouceno, pokud odesilatel zvolil dopliikovou sluzby “Dodejka”, v ptipadé sluzby Doporucena
zasilka ve varianté doporuceni psani. Jestlize o to adresat pisemné pozada, podnik postupuje obdobné i u postovni
zasilky adresované podle ¢l. 4 odst. 2, aniz by se pokousel o dodani nékterym ze zplUsobi uvedenych v odstavcich 2 az
5.

7. lestlize o to adresat pisemné nebo jinym podnikem stanovenym zplsobem pozada, postovni zasilku s posStovni adresou

7a.

podle ¢l. 4 odst. 2 nebo 3 podnik uloZi u dohodnuté posty, aniz by se pokousel o dodani nékterym ze zplsobU
uvedenych v odstavcich 2 aZ 6; to neplati, jestliZze odesilatel pouZije zvlastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4, ktera ma zeleny
pruh.

JestliZe o to podnikem stanovenym zpUsobem poZzada adresat doporucené zasilky, cenného psani nebo cenné zasilky,
presune podnik prvni pokus o dodani postovni zasilky v misté uvedeném v poStovni adrese na treti, ¢tvrty nebo paty
pracovni den po podani poStovni zasilky.
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7b. Odstavec zrusen.

7c. Odstavec zrusen.

8. Postovni zasilku s poStovni adresou podle €l. 4 odst. 4 podnik uloZi u posty, ktera byla pro vyzvednuti postovni zasilky
zvolena.

9. Postovni zasilku uloZzenou podle odstavce 4 nebo 6 podnik vyd3,

a) je-li adresatem fyzicka osoba, fyzické osobé, ktera zpisobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, a ktera
prevzeti postovni zasilky potvrdi svym podpisem,

b) je-li adresatem pravnicka osoba, fyzické osobé, ktera zplsobem podle ¢l. 23 edst— prokaze své jméno a prijmeni;

a—zplsobem—podle&l—23 odst—3prokaze; Ze je opravnénou osobou_nebo osobou, kterd miZe zdsilku za

oprdvnénou osobu prevzit, a ktera prevzeti posStovni zdasilky potvrdi svym podpisem.

10. JestliZe se tak podnik a adresat zplisobem stanovenym podnikem dohodli, podnik postovni zasilku uloZi na jiné, neZ
stanovené posté, popfipadé postovni zasilku uloZenou podle odstavce 4 nebo 6 dodd nékterym ze zplsobl
uvedenych v odstavcich 2 a 3.

11. Postovni zasilku uloZenou podle odstavce 7 podnik doda zplsobem podle odstavce 9.

12. Postovni zasilku uloZenou podle odstavce 8 podnik vyda fyzické osobé, kterad zplisobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokaze,
Ze je adresatem, a kterd prevzeti posStovni zasilky potvrdi svym podpisem.

13. Postovni zasilku vSak podnik zplsobem podle odstavct 9 az 12 nedod3, jestlize uplynula lhdta 15 dnl ode dne, kdy
byla k vyzvednuti pfipravena. Tuto lhdtu podnik na Zadost adresata prodlouzi na 30 dn(; prodlouZeni této lhaty neni
mozné, jestlize odesilatel uvedl na postovni zasilku poznamku , NeprodluZovat lhdtu”. V pfipadé doplrikové sluzby
podle ¢lanku 21 nebo 22 vsak misto Ihlty 15 dn( plati IhGta podle ¢l. 21 odst. 1 a 2pism—a)lneboe-b) nebo ¢l. 22 odst. 1
a-2; jeji prodlouZeni na Zadost adresata neni mozné.

14. Obsahuje-li postovni adresa podle ¢l. 4 odst. 2 pism. b) nebo odst. 3 pism. b) pokyn, aby postovni zasilka byla adresatovi
doddna prosttednictvim prostfednika, podnik postupuje podle odstavce 4 az 7. Vyzvu k vyzvednuti poStovni zasilky u
posty podle odstavce 4 nebo 6 podnik preda adresatovi pfimo nebo prostfednictvim prostfednika.

15. Jestlize o to adresat pisemné pozada, postovni zasilku s adresou podle ¢l. 4 odst. 2 podnik doda zplUsobem podle
odstavce 14, a to prostfednictvim prostfednika starsiho 15 let, kterého adresat urcil.

16. Je-li v tomto ¢lanku stanoveno, Ze podnik vyda postovni zasilku fyzické osobé, ktera zplsobem podle ¢l. 23 odst. 1
prokaze, Ze je adresatem, vyda ji za stejnych podminek i zmocnénci adresata, zdkonnému zastupci adresata nebo
zmocnénci zakonného zastupce adresata.

17. Postup podle odstavce 16 neni mozny v pfipadé podle ¢lanku 19.
18. Je-li podnikem pro urcité misto stanoveno, Ze se postovni zasilka s postovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 nedodava
v misté uréeném v postovni adrese, podnik pfi dodani postovni zasilky postupuje nasledujicim zplsobem:

a) jestlize se tak podnik a adresat pisemné dohodli, podnik postovni zasilku doda v jiném misté nez urceném v postovni
adrese,

b) jestlize o to adresat pisemné pozada, podnik postovni zasilku uloZi u dohodnuté posty; postovni zasilku podnik doda
zplUsobem podle odstavce 9,
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¢) neni-li moZno postupovat podle pismene a) ani b), podnik postovni zasilku uloZi u nejblizsi nebo nejlépe dostupné
posty; postovni zasilku podnik doda zplsobem podle odstavce 9.

19. Podnik preda adresatovi vyzvu, aby si postovni zasilku uloZzenou podle odst. 18 pism. b) nebo c) vyzved| v uréené Ihté
u prislusné posty. Vyzva muzZe byt predana pisemné, nékterym ze zplsobu podle ¢l. 24 odst. 2, 3 a 6, prostrednictvim
kratké textové zpravy (SMS) nebo elektronické zpravy (e-mail) odeslané na e-mailovou adresu adresata. Predani vyzvy
prostfednictvim kratké textové zpravy (SMS) nebo elektronické zpravy je vylouceno, pokud odesilatel zvolil doplrikovou
sluzbu “Dodejka”, v pfipadé sluzby Doporucena zasilka ve varianté doporuceni psani. Neni-li mozné vyzvu predat
prostfednictvim kratké textové zpravy (SMS) nebo elektronické zpravy (e-mail) odeslané na e-mailovou adresu
adresata, ani nékterym ze zpUsobU podle ¢l. 24 odst. 2, 3 a 6, protoze se jedna o pripad podle ¢l. 24 odst. 20, preda se
vyzva nékterym ze zpUsobU podle ¢l. 24 odst. 20 pism. a) aZ c). Vyzva se vsak adresatovi nepreda v pfipadé, Ze posta
dohodnutd podle odst. 18 pism. b) je stejnd jako posSta dohodnutd podle ¢l. 24 odst. 20 pism. c). Neni-li mozno
postupovat Zadnym z uvedenych zplsobU, podnik vyzvu adresatovi nepreda.

20. Pokud odesilatel uved| na doporucenou zasilku ve varianté doporucené psani, doporucenou slepeckou zasilku nebo
cenné psani poznamku ,,Neukladat” pOank muze postovm zasilku uI02|tJen v prlpade podIe odstavce 6, odst. 7 nebo;
odst. 18 pism. b) nebo c) d VY
%ﬂ%&k@ﬁﬁ—&l%%ﬁ@@@éb—e—ewdeﬂe—ebya% Dodat takto quzenou postovnl za5|lk maze podnikjen v den, ve

kterém byla k vyzvednuti pfipravena.

21.V ptipadé doplrikové sluzby podle ¢lanku 17 podnik do dodejky podle €l. 17 odst. 4 uvede den, kdy byla posStovni zasilka
uloZena podle odstavce 4, odstavce 6 aZz 8 nebo odst. 18 pism. b) nebo c) pfipravena k vyzvednuti; v pfipadé podle
odstavce 20 se v3ak tento den do dodejky neuvede.

22. Jestlize byla v pfipadé doplrikové sluzby podle ¢lanku 17 postovni zasilka dodana, podnik do dodejky podle ¢l. 17 odst.
4 uvede den, kdy byla dodana. Dodejku, kterd ma dalsi nalezitosti podle €l. 27 odst. 1 nebo 2, podnik neprodlené preda
odesilateli.

23. Do dodejky podle ¢l. 17 odst. 4 podnik uvede vSechny Udaje, které odesilatel podle predtisku poZaduje. Dodejku, kterd
ma dalsi naleZitosti podle €l. 27 odst. 1 nebo 2, podnik neprodlené pteda odesilateli.

24. Je-li k postovni zasilce pfipojeno pouceni o pravnich disledcich, podnik je predd adresatovi spolecné s pisemnou
vyzvou, aby si poStovni zasilku vyzvedl.

25. Dispozice podle odstavce 6, 7 a odst. 18 pism. a) a b) mUze uplatnit jen fyzickd osoba, ktera zplsobem podle ¢l. 23
odst. 1 prokaZe, Ze je adresatem, zmocnéneecem adresata, zakonnym zastupcem adresdta, zmocnéneecem zakonného
zastupce adresata nebo oprdvnénaou osoboua. Adresat mladsi 15 let nemuUze zménit dispozici uplatnénou zakonnym
zastupcem adresata nebo zmocnéncem zdkonného zastupce adresata.

26. Dispozice podle odstavce 10 a 13 muze uplatnit jen ten, koho Ize s ohledem na okolnosti dlivodné povaZovat za
adresata, zmocnénce adresata, zakonného zastupce adresata, zmocnénce zakonného zastupce adresata nebo
opravnénou osobu. Adresat mladsi 15 let nemUzZe zménit dispozici uplatnénou zakonnym zastupcem adresata nebo
zmocnéncem zakonného zastupce adresata.

Clanek 27
Zvlastni podminky pro dodani

1. V pfipadé doplnkové sluzby podle ¢lanku 17 podnik dodd postovni zasilku jen za podminky, Ze ptijemce potvrdi prevzeti
postovni zasilky zplisobem podle ¢lanku 25 nebo ¢lanku 26 také v dodejce.
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2. Ustanoveni odstavce 1 neplati, pokud se dodava zvlastnim zplisobem podle ¢l. 32 odst. 3; v takovém pfipadé potvrdi

dodani timto zvlastnim zplisobem v dodejce podnik.

3. V pfipadé dopliikové sluzby podle ¢lanku 20 podnik dodd postovni zasilku jen za podminky, Ze pfijemce pti dodani
uhradi dobirkovou ¢astku. Uhradu dobirkové ¢astky podnik prijemci na jeho zadost pisemné potvrdi, a to véetné Gdajl
o postovni sluzbé, jejiz soucdsti vybrani dobirkové ¢astky bylo.

Clanek 28
Zpusobilost k tkondm souvisejicim s dodanim

1. Jestlize se od pfijemce podle ¢lanku 23 az 26 vyZzaduje vék nejméné 15 let a jsou divodné pochybnosti o tom, zda
prijemce tohoto véku dosdhl, dodd podnik postovni zasilku jen za podminky, Ze pfijemce prokaze-dosazeni této vékové
hranice ob¢anskym prikazem, nebo jinym dokladem podle ¢l. 23 odst. 1.

2. Jsou-li dvodné pochybnosti o tom, zda je osoba, kterd ucinila prohlaseni podle ¢l. 23 odst. 3 aZ 6, starsi 15 let, je
podnik povinen ovéfit splnéni této podminky zptsobem podle ¢l. 23 odst. 1; neni-li tato podminka splnéna, prohlaseni
se povazuje za neplatné.

Clanek 29
Zména mista dodani

1. Podnik mGze dodat postovni zasilku v jiném misté nez uvedeném v postovni adrese, jestliZze o to pozadal adresat nebo
zprostiredkovatel podle ¢l. 26 odst. 5 (ddle jen , dosilka“).

2. Postup podle odstavce 1 neni mozny, jestlize odesilatel v pfipadé sluzby Doporucena zasilka, Doporucena slepecka
zasilka, Cenné psani, Cennd zasilka uved| na posStovni zasilku poznamku ,,Nedosilat”.

Clanek 30
Smrt a zanik adresata

1. Jestlize je v pfipadé sluzby doporucena zasilka, doporucena slepecka zasilka, cenné psani nebo cennad zasilka podniku
zndmo, Ze adresat zemrel, podnik nesmi poStovni zasilku dodat.

2. JestliZe je podniku zndmo, Ze adresat, ktery je pravnickou osobou, zanikl, podnik nesmi postovni zasilku dodat.

3. Ustanoveni odstavce 2 neplati, jestliZe jind pravnickd osoba prokaZe, Ze je pravnim nastupcem adresata; v takovém
pripadé podnik postovni zasilku doda stejnym zplisobem, jako by byla adresatem tato pravnicka osoba.

Clanek 31
Zvlastni ustanoveni o dodani

1. Ma-li byt postovni zasilka podle ¢l. 4 odst. 6 dodana zplisobem stanovenym v tomto dilu pro dodani pravnické osobé,
podnik ji dodad obdobné podle ustanoveni ¢lank( 23 az 30 o dodani postovni zasilky adresované pravnické osobé.

2. lestlize odesilatel oznadil za adresata toho, kdo neni fyzickou ani pravnickou osobou, podnik doda postovni zasilku
obdobné podle téch ustanoveni ¢lankl 23 az 30, jejichZ poufZiti je s ohledem na povahu toho, kdo byl oznacen za
adresata, nejvhodnéjsi.
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. Jestlize se prijemce, od kterého se vyzaduje, aby prevzeti poStovni zdasilky potvrdil svym podpisem, neni schopen
podepsat, prevzeti postovni zasilky musi potvrdit jinym zplsobem. Podnik je povinen zajistit, Ze splnéni podminky
podle véty prvé potvrdi svym podpisem jind vhodnd osoba, ktera byla dodani postovni zasilky pfitomna.

. lestlize prijemce, od kterého se vyZaduje, aby prevzeti postovni zasilky potvrdil svym podpisem, z dlivodu svého
zdravotniho stavu neni schopen prevzeti postovni zasilky jednoznacné potvrdit, podnik je povinen zajistit, Ze dodani
postovni zasilky potvrdi svym podpisem jind vhodna osoba, kterd mu byla pfitomna.

. V pfipadech stanovenych podnikem je podpis potvrzujici prevzeti poStovni zasilky uskutecriovan prostfednictvim
elektronického zafizeni podniku.

. Existuje-li divodné podezreni, Ze doslo k poskozeni postovni zasilky s adresou podle ¢l. 4 odst. 2 nebo 3, mizZe podnik
upustit od pokusu o dodani zptisobem podle ¢l. 24 odst. 2 az 8, ¢l. 25 odst. 2 a7 13 a ¢l. 26 odst. 2 aZ 6.

Podnik nemusi ucinit pokus o dodani zasilky v misté uréeném v postovni adrese, jestlize tomu brani prekazky, jez sdm
nevyvolal a jejichZ vzniku nemohl ani pfi Fadné péci zabranit; jestlize cesta do mista uréeného v poStovni adrese nebo
dodani v tomto misté jsou spojené s dlivodnymi obavami z ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku; jestlize se misto
dodani nachdzi mimo sidelni celek a neni dostupné po verejné pristupné pozemni komunikaci nebo je dostupné pouze
po verejné pristupné ucelové komunikaci, jejiz technicky stav znemoznuje Podniku dodani i pfi vynaloZeni veskerého
usili, nebo pokud ma postovni zasilka udanou hodnotu vyssi nez 150000 K¢.

Clanek 32
Vraceni postovni zasilky

. Jestlize adresat, zmocnénec adresata, zakonny zdstupce adresata, zmocnénec zdkonného zastupce adresata nebo
opravnéna osoba prevzeti postovni zasilky odmitne, podnik postovni zasilku bez pratah( vrati odesilateli.

. Jestlize se podniku nepodafilo dodat postovni zasilku podle ustanoveni ¢lankl 23 az 31, podnik postovni zasilku bez
prataht vrati odesilateli. To neplati, pokud se dodava zvlastnim zplsobem podle odstavce 3.

. Jestlize odesilatel uvedl na doporucenou zdsilku ve varianté Doporucené psani poznamku ,Nevracet, vloZit do
schranky” nebo pouzil zvlastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4, kterd ma zeleny pruh, pficemz soucasné neuved| poznamku
»Nevkladat do schranky” nebo ,,S vylou¢enim vloZeni do schranky”, podnik poStovni zasilku, kterou se nepodafilo
dodat nékterym ze zpUsob( podle ¢l. 25 odst. 2, 4, 5, 7, 10, 16, 17, 18, 19 nebo 23 nebo podle ¢l. 26 odst. 2, 3, 9, 10,
11, 12 nebo 16 namisto jejiho vraceni odesilateli vloZzi do domovni schranky, postovni pfihradky nebo dodavaci schrany
adresata; na postovni zasilku pfitom uvede, kdy byla do domovni schranky, postovni prihradky nebo dodavaci schrany
adresata vloZena. V pripadech podle ¢l. 25 odst. 18 a ¢l. 26 odst. 11 vSak podnik postupuje zptisobem podle predchozi
véty jen tehdy, ma-li adresat zfizenu postovni pfihradku. Za domovni schranku adresata se povazuje domovni schranka
podle ¢l. 24 odst. 2 a 3. Neni-li to vS§ak moZné, podnik postovni zasilku vrati odesilateli. Je-li k poStovni zasilce pripojeno
pouceni o pravnich disledcich, podnik je pfeda adresatovi spole¢né s postovni zasilkou.

Pokud odesilatel poutZil zvlastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4, jejiz soucasti je vlastni oznameni, a poStovni zasilku neni
mozné podle odstavce 3 vlozit do domovni schranky, postovni pfihradky nebo doddvaci schrany adresata, podnik
pfipojené vlastni oznameni zanecha na jiném vhodném misté. Timto mistem mdZe byt i misto pfistupné tretim
osobam. Pro Ucely zanechani vlastniho oznameni na misté pristupném tretim osobam odesilatel podnik zprostuje
povinnosti nositele postovniho tajemstvi.

. Jestlize se podniku nepodafilo dodat postovni zasilku, protoZe si ji adresat ve IhGté podle ¢l. 24 odst. 15 nebo ¢l. 25
odst. 20 nevyzved| z dodavaci schrany, podnik ji prevezme zpét a bez pratahd vrati odesilateli.

. JestliZe je poStovni adresa odesilatele v zahranici, podnik postovni zasilku odesilateli nevrati.
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7. Pftivraceni postovni zasilky odesilateli se postupuje obdobné podle ustanoveni ¢asti treti platnych pro dodani.
8. Podnik je povinen uvést na vracenou postovni zasilku poznamku o dlivodu, pro ktery nebyla dodana.

9. V pfipadé dopliikové sluzby podle ¢lanku 17 podnik spole¢né s vracenou postovni zasilkou preda odesilateli dodejku s
Udaji podle €l. 25 odst. 28 a 30 a €l. 26 odst. 21 a 23.

11. Pro vraceni postovni zasilky mizZe byt sjednan jiny zplGsob neZ podle odstavce 1 az 6.
CAST CTVRTA
Zvlastni ustanoveni o poskytovani postovnich sluzeb

Clanek 33
Otevieni postovni zasilky z rozhodnuti podniku

1. Je-li to mozné a s ohledem na okolnosti vhodné, podnik k otevieni postovni zasilky pfizve odesilatele.

2. Neni-li odesilatel otevieni posStovni zasilky pfitomen, otevieni musi byt pfitomny dvé fyzické osoby, které tim podnik
povéril. Jestlize je s ohledem na okolnosti mozno zajistit pouze pfitomnost jediné fyzické osoby povérené podnikem,
otevrit postovni zasilku Ize jen za podminky, Ze jako svédek bude pfitomna jind vhodna fyzickd osoba.

3. O otevreni postovni zasilky se pofidi pisemny zaznam; pokud byl otevieni postovni zasilky pfitomen odesilatel, podnik
mu na pozadani vyda kopii zaznamu. Kopii zdznamu vyda podnik pfijemci pfi dodani postovni zasilky, pfipadné
odesilateli pti jejim vraceni.

4. Ustanoveni odstavcl 1 aZ 3 se nevztahuje na opravu obalu postovni zasilky, pfi niz je alespori ¢astecné zachovan
plvodni obal.

Clanek 34
Clanek zrusen

Clanek 35
Uschova postovni zasilky

1. Postovni zasilku, kterou nelze dodat ani vratit, podnik uschova.
2. Odstavec zrusen.

3. Jestlize odesilatel u kterékoliv poSty pozada, aby podnik vyhledal postovni zasilku, ktera by mohla byt uschovana,
podnik se o to pokusi; pokud ji nalezne, postovni zasilku vyda odesilateli.

Clanek 36
Prodej postovni zasilky nebo jeji casti
1. Podnik je opravnén prodat postovni zasilku nebo jeji ¢ast

a) po uplynuti Sesti mésict od podani, neni-li mozno doporucenou zasilku, doporucenou slepeckou zasilku, cenné
psani nebo cennou zasilku dodat ani vratit,

b) po uplynuti jednoho mésice od podani, neni-li moZno obycejné psani nebo obycéejnou slepeckou zasilku dodat ani
vratit,
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c) po uplynuti Sesti mésicll od podani, neni-li mozno doporucenou zasilku, doporucenou slepeckou zasilku, cenné
psani nebo cennou zasilku dodat, pficemz postovni adresa odesilatele je v zahranici,

d) po uplynuti jednoho mésice od podani, neni-li mozno obycejné psani nebo obycejnou slepeckou zasilku dodat,
pricemz postovni adresa odesilatele je v zahranici,

e) Odstavec zrusen.
Podnik muze tyto Ihlty pfimérené zkratit, je-li divodna obava, Ze se obsah postovni zasilky znehodnoti.

2. Podnik je opravnén prodat ihned postovni zasilku nebo jeji ¢ast, jestlize je zfejmé, Ze se jeji obsah nebo ¢ast jejiho
obsahu do dodani znehodnoti.

3. Pfi prodeji poStovni zasilky nebo jeji ¢asti podnik prihlédne k tomu, aby prodej byl pro odesilatele co nejvyhodnéjsi.
4. Odstavec zrusen.

5. O prodeji postovni zasilky nebo jeji ¢asti se pofidi pisemny zaznam, ktery se uschova. Pokud byla prodana pouze ¢ast
postovni zasilky, kopii zdznamu vydd podnik pfijemci pfi dodani postovni zasilky, pfipadné odesilateli pfi jejim vraceni.

6. lestliZe se podniku nepodafilo vydat odesilateli Cisty vytéZek z prodeje, podnik tak uéini bez pritaht poté, co odesilatel
o vydani Cistého vytézku z prodeje u kterékoliv posty pozada.

Clanek 37
Zniceni postovni zasilky nebo jeji ¢asti
1. Nedojde-li k prodeji postovni zasilky podle ¢lanku 36, je Podnik opravnén po uplynuti Ih(ty uvedené v ¢l. 36 odst. 1

postovni zdsilku nebo jeji ¢ast znicit nebo darovat na dobrocinné ucely.

2. Podnik je opravnén znicit ihned postovni zasilku nebo jeji ¢ast, jestlize se jeji obsah zcela znehodnotil nebo jestlize je
to nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi lidi.

3. Odstavec zrusen.

4. O zni¢eni nebo darovani poStovni zasilky nebo jeji ¢asti se pofidi pisemny zaznam, ktery se uschova. Pokud byla zni¢ena
nebo darovdna pouze €ast postovni zasilky, kopii zaznamu vyda podnik pfijemci pfi dodani postovni zasilky, pfipadné
odesilateli pfi jejim vraceni.

Clanek 38
Zadost odesilatele o zménu uzaviené smlouvy

1. Zada-li odesilatel, aby podnik postovni zasilku nedodal, nebo aby podnik postovni zasilku dodal za jinych nez ptvodné

sjednanych podminek, musi

a) v pripadé sluzby obycejné psani nebo obycejna slepecka zasilka uvést vsechny Udaje o postovni zasilce, které jsou
pro tento Ucel potfebné,

b) v pfipadeé sluzby doporucena zasilka, doporucena slepecka zasilka, cenné psani nebo cenna zasilka predlozit podaci
stvrzenku.

2. Zadost podle odstavce 1 se povaZuje za ndvrh na zménu uzaviené smlouvy; ke zméné smlouvy dochazi prvym Gkonem,
ktery podnik podle této zadosti ucinil.
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3. Podnik neodpovida za dlsledky toho, Ze postovni sluzba byla poskytnuta za pavodné sjednanych podminek, jestlize
vynaloZil veskeré Usili, které bylo mozno pozadovat, aby zajistil poskytnuti postovni sluzby podle nové sjednanych
podminek.

4. Jsou-li k tomu vazné dlvody, pfijeti zddosti podle odstavce 1 mize podnik odmitnout.

Clanek 39
Zadost odesilatele o dodateéné stvrzeni podani

1. Z4da-li odesilatel o dodate¢né stvrzeni podani, pficemz predloZi podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi.

2. Z4da-li odesilatel o dodateéné stvrzeni poddni, aniz by predloZil podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi jen v pfipadé, 7e
se podani podati prokazat z dokladli podniku nebo jinak. Dodate¢né naklady na ukony k tomu potfebné hradi
odesilatel.

Clanek 40
Reklamace dodani

1. Reklamaci podle tohoto ¢lanku Ize uplatnit v pfipadé sluzby doporucena zasilka, doporucenad slepecka zasilka, cenné
psani nebo cenna zasilka.

2. Odesilatel mize do jednoho roku od podani u kterékoliv posty reklamovat dodani. Podnik pfijme reklamaci jen
za podminky, Ze reklamujici predlozi podaci stvrzenku nebo uzavieni poStovni smlouvy prokaze jinym vérohodnym
zpUsobem. Na zdkladé reklamace podnik zjisti, zda a jak byla postovni zasilka dodana. Pokud reklamujici nesdéli
Podniku pfesny popis obsahu zasilky, mlzZe podnik reklamaci zamitnout, brani-li neuvedeni pfesného obsahu zasilky
radnému prosetreni reklamace. K namitce odesilatele nebo adresata, zpochybriujici dikazni silu podpisu jako dokladu
o dodani postovni zasilky pouze z dlivodu, Ze podpis byl ziskan a uloZen prostfednictvim elektronického zatizeni, se
nepfihlizi.

3. JestliZe se zjisti, Ze reklamovana postovni zasilka byla dodana v souladu s uzavienou smlouvou, podnik pisemné oznami
osobé, jejimz jménem byla reklamace uplatnéna (dale jen ,reklamujici), kdy a jakym zplsobem byla dodana. Je-li
reklamujicim odesilatel, ktery pozddal o doplfikovou sluzbu podle ¢lanku 17, podnik mu soucasné preda dodejku, ktera
ma nalezitosti podle ¢lankl 25 az 27. Nepodafi-li se dosahnout, aby dodejka obsahovala podpis pfijemce potvrzujici
prevzeti postovni zasilky, podnik odesilateli pfeda kopii dokladu stvrzujiciho dodani, ma-li ho k dispozici a potvrdi na
dodejce, Ze podpis pfijemce na pfipojené kopii dokladu nahrazuje jeho podpis na dodejce. Byla-li postovni zasilka
dodana zvlastnim zplsobem podle ¢l. 32 odst. 3, podnik do dodejky uvede Udaj o tom, kdy a jakym zplsobem byla
dodana.

4. Jestlize se zjisti, Ze reklamovand poStovni zasilka byla dodana osobé, ktera byla podle uzaviené smlouvy oprdvnéna ji
prevzit, k doddani vsak doslo jinym zplsobem nez podle uzaviené smlouvy nebo aZ po uplynuti lhlty sjednané ve
smlouvé, podnik reklamujicimu pisemné oznami, kdy a jakym zplGsobem byla postovni zasilka dodana a k jaké zavadé
doslo. Je-li reklamujicim odesilatel, ktery pozadal o doplrikovou sluzbu podle ¢lanku 17, podnik mu soucasné preda
dodejku, kterd ma naleZitosti podle ¢lank( 25 az 27. Nepodafi-li se dosahnout, aby dodejka obsahovala podpis pfijemce
potvrzujici pfevzeti postovni zasilky, podnik odesilateli pfeda kopii dokladu stvrzujiciho dodani, ma-li ho k dispozici
a potvrdi na dodejce, Ze podpis prijemce na pripojené kopii dokladu nahrazuje jeho podpis na dodejce.

5. Jestlize se zjisti, ze reklamovana postovni zasilka nebyla dodana, bylo s ni vSak naloZzeno zplGsobem, ktery je v souladu
se zakonem o postovnich sluzbach, s jinymi zakony a s uzavienou smlouvou, podnik reklamujicimu pisemné oznami
zjiSténé udaje.
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6. Jestlize se neprokaze, Ze se reklamovana postovni zasilka dostala do dispozice nékteré z osob, které byly podle
uzaviené smlouvy opravnény ji prevzit, pficemz nejde o pripad podle odstavce 5 nebo o dodani zvlastnim zplsobem
podle €l. 32 odst. 3, povazuje se postovni zasilka za ztracenou. Podnik tuto skutecnost reklamujicimu pisemné oznami;
ddle postupuje podle ¢lanku 45.

7. Odesilatel mize reklamaci dodani dle tohoto clanku uplatnit také prostfednictvim webového formulare podniku.
V takovém pfripadé odchylné od ustanoveni odst. 1 az 6 tohoto ¢lanku plati, Ze:

a) reklamace bude podnikem pfijata pouze za podminky fadného a Uplného vypinéni webového formulare,

b) pfi uplatnéni reklamace neni tfeba predkladat origindl podaci stvrzenky; predloZeni tohoto origindlu je ale
podminkou pro vyplatu jakéhokoli ndroku na vraceni ceny ¢i ndhradu Skody,

c) odesilateli, ktery pfi podani reklamované postovni zasilky predlozil Zakaznickou kartu Ceské posty, s.p., nebo
odesilateli, ktery podniku pfi podani reklamace sdélil svou e-mailovou adresu, mlze byt pisemné oznameni o
vysledku reklamace, zaslano prostiednictvim elektronické zpravy (e-mail).

Clanek 41
Reklamace vyplaty dobirkové ¢astky

1. Reklamaci podle tohoto ¢lanku lze uplatnit v pfipadé doplikové sluzby podle ¢lanku 20, a to jen spolecné s reklamaci
dodani podle ¢lanku 40.

2. Odesilatel nebo adresat mohou do jednoho roku od poddni u kterékoliv posty reklamovat vyplatu dobirkové ¢astky.
Na zakladé reklamace podnik zjisti, zda byla dobirkova ¢astka vybrdna a zda a jak byla odesilateli nebo jiné jim uréené
osobé vyplacena.

3. Jestlize se zjisti, Ze reklamovand dobirkovd castka byla vyplacena v souladu s uzavienou smlouvou, podnik
reklamujicimu pisemné oznami, kdy a jakym zplsobem byla vyplacena.

4. Jestlize se zjisti, Ze reklamovand dobirkova ¢astka byla vyplacena osobé, ktera byla podle uzaviené smlouvy opravnéna
ji prevzit, k vyplaté vSak doslo jinym zplsobem neZ podle uzaviené smlouvy nebo aZ po uplynuti Ih(ity sjednané ve
smlouvé, podnik reklamujicimu pisemné oznami, kdy a jakym zplsobem byla dobirkova c¢astka vyplacena a k jaké
zdvadé doslo.

5. Jestlize se zjisti, Ze reklamovand dobirkova ¢astka nebyla pfi dodani vybrana, nebo Ze vybrana byla jen jeji ¢ast, podnik
to reklamujicimu pisemné oznami. Podnik neprodlené sjednanym zpUsobem vyplati dobirkovou ¢astku nebo jeji
nevybranou ¢ast.

6. Jestlize se neprokdze, Zze vybrana dobirkova ¢astka byla sjednanym zplisobem a v plné vysi vyplacena, podnik to
reklamujicimu pisemné oznami. Podnik neprodlené sjednanym zplsobem vyplati dobirkovou ¢astku nebo jeji
nevyplacenou ¢ast.

7. lestlize se zjisti, Ze dobirkova ¢astka nebyla vybrana, protoZe postovni zasilka nebyla dodana, podnik to reklamujicimu
pisemné oznami.

8. Odesilatel mlze reklamaci vyplaty dobirkové castky dle tohoto clanku uplatnit také prostfednictvim webového
formulare podniku. V takovém pripadé odchylné od ustanoveni odst. 1 aZ 7 tohoto ¢lanku plati, Ze:
a) reklamace bude podnikem pfijata pouze za podminky fadného a Uplného vypinéni webového formulare,

b) pfi uplatnéni reklamace neni tfeba predkladat origindl podaci stvrzenky; predloZeni tohoto origindlu je ale
podminkou pro vyplatu jakéhokoli naroku na vraceni ceny ¢i vyplatu dobirkové castky,
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c) odesilateli, ktery pfi podani reklamované postovni zasilky predlozil Zakaznickou kartu Ceské posty, s.p., nebo
odesilateli, ktery podniku pfi podani reklamace sdélil svou e-mailovou adresu, mlze byt pisemné oznameni o
vysledku reklamace zaslano prostrednictvim elektronické zpravy (e-mail).

Clanek 42
Reklamace poskozeni nebo ubytku obsahu

. Reklamaci podle tohoto ¢lanku Ize uplatnit v pripadé sluzby doporucena zasilka, doporucena slepecka zasilka, cenné
psani nebo cenna zasilka.

. Adresat mlzZe u kterékoliv posty reklamovat, Ze postovni zasilka byla dodana poskozena nebo s Ubytkem obsahu;
pokud byla postovni zasilka dodana jinému pfijemci neZ adresatovi, m(zZe za adresata reklamovat také tento prijemce.
Na zakladé reklamace podnik zjisti, zda a v jakém rozsahu k poskozeni nebo k Ubytku obsahu postovni zasilky doslo.

. Podnik neni povinen pfijmout reklamaci,
a) pokud neni uplatnéna pfi dodani postovni zasilky ani ve Ihité dvou pracovnich dni po jejim dodani,
b) pokud byla reklamovana zavada patrna uz pfi dodani,

c) pokud podnik upozornil pfijemce na moznost, Ze doslo k poskozeni nebo Ubytku obsahu.

. Podnik neni povinen pfijmout reklamaci uplatnénou az po dodani, jestlize reklamujici nepfedlozi postovni zasilku v tom
stavu, v jakém byla doddna, ani tento stav hodnovérné nedolozi jinak.

. Je-li to zapotiebi pro posouzeni odlvodnénosti reklamace nebo pro zjisténi vyse ndhrady Skody, kterou ma podnik na
zakladé reklamace uhradit, podnik je opravnén podminit ptijeti reklamace tim, Ze reklamujici ponecha postovni zasilku
po nezbytné nutnou dobu u podniku nebo Ze jinym zplsobem zajisti, aby podnik mohl potfebné skute¢nosti posoudit
a zjistit.

. P¥i pfijimani reklamace se pofidi pisemny zaznam o stavu reklamované postovni zdsilky; kopii tohoto zaznamu vyda
podnik na pozadani reklamujicimu.

. Jestlize se zjisti, Ze k poskozeni nebo k Ubytku obsahu postovni zasilky doslo, podnik tuto skute¢nost pisemné oznami
adresatovi; dale postupuje podle ¢lanku 45.

. JestliZe se zjisti, Ze k poskozeni nebo k Ubytku obsahu postovni zasilky nedoslo, podnik tuto skute¢nost pisemné oznami
adresatovi. Trva-li adresat i nadale na tom, Ze k poskozeni nebo k Ubytku obsahu doslo, podnik dale postupuje podle
¢l. 45 odst. 6.

. Na reklamaci poskozeni nebo Ubytku obsahu pfi vraceni postovni zasilky se ustanoveni odstavct 1 az 8 vztahuji
obdobné.

Clanek 43
Jina reklamace

. Reklamaci podle tohoto ¢lanku Ize uplatnit v téch pripadech, na které se nevztahuji reklamace podle ¢lank( 40 az 42.

. Odesilatel nebo adresat mohou do jednoho roku od podani u kterékoliv posty reklamovat, Ze podnik nesplnil povinnost
podle uzaviené smlouvy nebo Ze pfi poskytovani postovni sluzby vznikla Skoda. Na zakladé reklamace podnik zjisti, zda
a v jakém rozsahu nebyla povinnost podle uzaviené smlouvy splnéna nebo zda a v jakém rozsahu Skoda vznikla. Podnik
pfijme reklamaci jen za podminky, Ze ji reklamujici dolozi vSemi Udaji a doklady, které jsou nezbytné pro posouzeni jeji
opravnénosti.
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. Podnik reklamujicimu dohodnutym zplsobem oznami, zda a v jakém rozsahu nebyly povinnosti podle uzaviené
smlouvy splnény a zda a v jakém rozsahu vznikla Skoda.

Clanek 43a
Lhdta pro vyfizeni reklamace

. Neni-li dohodnuto jinak, vyridi podnik reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace.

. NemUze-li podnik ve vytizovani reklamace pokracovat z pfi¢in na strané odesilatele nebo ptijemce, béh Ihity pro
oznameni vysledku reklamace podle odstavce 1 se stavi po dobu, nez bude prekazka odstranéna.

. lestlize reklamuijici vyjadri s vyfizenim reklamace ze strany podniku nesouhlas, podnik zplsob vyfizeni reklamace
pfezkouma a o vysledku tohoto prezkumu reklamujiciho v dobé co nejkratsi informuje. Vyjadfeni nesouhlasu s
vyfizenim reklamace uplatnéné vici podniku dle tohoto ustanoveni ani pfezkum zpUsobu vytizeni reklamace podnikem
nema vliv na béh Ihlty pro podani navrhu na zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace podle ¢l. 48, ktery
pocind dnem doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihity pro jeji vyfizeni stanovené podle odstavce 1.

Clanek 44
Reklamace uplatnéna v zahranici

Dojde-li podniku reklamace, ktera byla pfijata v zahranici, podnik postupuje obdobné podle ¢lank( 40 az 43; zjisténé

skutecénosti podnik oznami tomu, kdo reklamaci v zahranici pfijal.

Clanek 45
Ndahrada skody

. Odesilatel mlzZe své prdvo na nahradu Skody postoupit jen pisemné a jen adresatovi. Adresat mlze své pravo na
nahradu Skody postoupit jen pisemné a jen odesilateli.

. Nahradu $kody podnik uhradi v ¢eské méné prevodem na bankovni ucet toho, kdo ma pravo na nahradu skody (dale
jen ,poskozeny”). Poskozeny je povinen poskytnout podniku platné bankovni Gdaje. Pokud poskozeny nema bankovni
ucet, je o tom povinen informovat podnik, ktery poskytne alternativni moZnost uhrady. PoSkozeny je opravnén
pozadovat, aby ndhrada Skody byla vyplacena jiné jim uréené osobé, podnik vSak neni povinen vyplatit nahradu Skody
v zahranici.

. Je-li poskozenym pravnicka osoba, podnik vyplati ndhradu skody podle pokyn( té organizacni slozky poskozeného,
ktera s podnikem o nahradé skody jednala.

. Je-li poskozenym odesilatel, pficemz jeho poStovni adresa je v zahranici, odesilatel je oprdvnén poZadovat, aby podnik
nahradu $kody vyplatil zplisobem podle odstavci 2 a 3 v Ceské republice. Neni-li takové zadosti a je-li to mozné, podnik
vyplati nahradu Skody odesilateli prostfednictvim zahrani¢niho prostfednika v zahrani¢ni méné, pricemz se postupuje
podle ¢lanku 144 (postovni podminky pro postovni zasilky do zahranici).

. Nahradu skody podnik vyplati nejpozdéji do 15 dnli ode dne, kdy nastaly skutec¢nosti, z nichZ vyplyva povinnost podniku
vyplatit nahradu skody. Do této Ihity se nezapocitava doba nezbytna pro zjisténi vyse nahrady skody a pro ovéreni jeji
opravnénosti.

. Jestlize podnik poZadavek poskozeného na nahradu Skody zcela nebo z¢asti neuznava, podnik nejpozdéji do 15 dnl
ode dne, kdy nastaly nebo byly zjistény skutecnosti rozhodné pro toto stanovisko, preda poskozenému své stanovisko
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véetné jeho zdUvodnéni v pisemné podobé. Jestlize poskozeny vyjadri se stanoviskem podniku nesouhlas, podnik své
stanovisko prezkouma a o vysledku tohoto prezkumu poskozeného v dobé co nejkratsi informuje.

Clanek 46
Vraceni ceny nebo jeji ¢asti

1. Jestlize bylo zjisténo, Ze v dUsledku ztraty postovni zasilky vznikla podniku povinnost vyplatit nahradu skody, podnik
vrati uhrazenou cenu.

2. Jestlize bylo zjisténo, Ze ke ztraté poStovni zasilky doslo neodvratitelnou udalosti, podnik vrati uhrazenou cenu.

3. Jestlize bylo zjisténo, Ze pfi dodani postovni zasilky nebyla dodrZena sjednana Ihita, podnik z uhrazené ceny vrati
¢astku podle ceniku.

4. Jestlize podnik z pfi¢in na své strané neposkytl tu ¢ast postovni sluzby, za jejiz poskytnuti je v ceniku uvedena
samostatna cena, podnik tuto cenu, pokud byla uhrazena, vrati. To neplati, byla-li vada zhojena zplisobem uvedenym
v postovnich podminkach.

5. Jestlize postovni zasilka na zakladé Zadosti podle ¢l. 38 odst. 1 nebyla dodana, podnik z uhrazené ceny vrati ¢astku
podle ceniku.

6. Jestlize v pripadé doplrikové sluzby podle ¢lanku 20 postovni zasilka nebyla dodana, podnik z uhrazené ceny vrati
¢astku podle ceniku.

7. lestlize bylo zjisténo, Ze z pficin na strané podniku byla uhrazena vyssi cena nez ta, kterd méla byt uhrazena, podnik
preplatek vrati.

8. Jakmile nastaly skutecnosti, z nichZ podle odstavce 1 az 7 vyplyva povinnost podniku vratit uhrazenou cenu nebo jeji
Cast, podnik cenu nebo jeji ¢ast bez pritahi vrati tomu, kdo ji podniku uhradil.

9. Ten, komu ma byt cena nebo jeji ¢ast vracena, je opravnén pozadovat, aby byla vyplacena jiné jim ur¢ené osobé, nebo
aby byla vyplacena pfevodem na jim uréeny ucet; podnik vsak neni povinen vyplatit cenu nebo jeji ¢ast v zahranici.

10. Ma-li byt cena nebo jeji ¢ast vracena odesilateli, pficemZ jeho poStovni adresa je v zahranici, odesilatel je opravnén
pozadovat, aby podnik cenu nebo jeji ¢ast vyplatil zplsobem podle odstavce 9 v Ceské republice. Neni-li takové 7adosti
a je-li to mozné, podnik vrati cenu nebo jeji ¢ast odesilateli prostfednictvim zahrani¢niho prostfednika v zahranic¢ni
méné, pficemz se postupuje podle ¢lanku 144 (postovni podminky pro postovni zasilky do zahranici).

11. Pokud odesilatel opatfil poStovni zdsilku poStovnimi zndmkami, jejichZ dhrnna hodnota prevysuje cenu poStovni
sluzby, podnik preplatek nevrati.

12. Pokud odesilatel pouZil kartonovy listek, obdlku &i jiny pfredmét s natisténymi poStovnimi zndmkami, jejichz dhrnna
hodnota prevysuje cenu postovni sluzby, podnik preplatek nevrati.

13. Pokud odesilatel pouZil obalku proddvanou podnikem pod oznacenim ,,obalka prvniho dne” s postovnimi znamkami,
jejichZz dhrnna hodnota prevysuje cenu postovni sluzby, podnik preplatek nevrati.

Clanek 47
Odpovédnost podniku

1. Podnik odpovida za skodu vzniklou pfi poskytovani postovnich sluzeb v rozsahu stanoveném zakonem o postovnich
sluzbach a postovnimi podminkami. Podnik odpovida za skodu, ktera vznikla v dobé od podani do dodani postovni
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zasilky nebo jejiho vraceni. Za jiné Skody podnik neodpovida, neni-li v postovnich podminkach vyslovné stanoveno
jinak.

2. Podnik neodpovida za skodu, je-li obsahem postovni zasilky véc, kterd jim byt nesmi.

3. Podnik neodpovida za nesplnéni povinnosti podle uzaviené smlouvy
a) z pficin na strané odesilatele nebo prijemce,
b) v dusledku neodvratitelné udalosti,

c) v dlsledku vnéjsich okolnosti, které nevyvolal, a které nemohl pfi své Cinnosti béznym zplsobem zjistit ani jim pfi
radné péci zabranit.

4. Je-li splnéna podminka podle odst. 3 pism. c), podnik neodpovida za nesplnéni povinnosti podle uzaviené smlouvy
v disledku pouZiti dokladu podle €l. 23 odst. 1, ktery je nepravy nebo obsahuje nepravdivé udaje.

Clanek 48
Reseni spori tykajicich se predmétu smlouvy

Pokud podnik nevyhovi nebo nevyridi reklamaci vad poskytované postovni sluzby, je odesilatel nebo adresat
opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho Ufadu (www.ctu.cz) ndvrh na zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni vytizeni reklamace nebo marného
uplynuti Ihlty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podani navrhu podléha spravnimu poplatku. Na navrh
Cesky telekomunikaéni Gfad rozhodne v fizeni o namitce proti vyFizeni reklamace o pravech a povinnostech Géastnik(
fizeni vyplyvajicich ze smlouvy nebo zakona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach, v platném znéni.

Clanek 49
Clanek zrusen
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DiL 1l

Vnitrostatni postovni poukazky
CAST PRVNI

Zakladni ustanoveni

Clanek 51
Poskytovani postovnich sluzeb

1. Postovni sluzby uvedené v tomto dilu poskytuje Ceskd posta, s.p. (dale jen ,,podnik”) na zakladé zakona &. 29/2000 Sb.,
o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonl (zakon o postovnich sluzbach).

2. Podili-li se na poskytnuti postovni sluzby smluvni partner podniku, jednd jeho jménem a na jeho uUcet.
3. Postovni poukazkou se v tomto dilu rozumi postovni poukaz podle zakona o postovnich sluzbach.

4. Jestlize je v dalSim textu pouzit vyraz ,posta“, rozumi se tim provozovna podniku nebo jeho smluvniho partnera, ktera
se podili na poskytnuti poStovni sluzby.

Clanek 52
Postovni adresa

1. Postovni adresa adresata musi byt uvedena tak presné, aby nevznikly pochybnosti, kde a komu ma podnik poukdzanou
penéini ¢astku vyplatit.

2. Postovni adresa v nasledujicim poradi obsahuje

a) oznaceni adresata — u fyzické osoby jeji jméno a prijmeni, k nimZ mlze byt pfipojen dalsi identifikator, napf. datum
narozeni, je-li pouZit v souladu s pravnimi pfedpisy?; u pravnické osoby jeji ndzev nebo obchodni firma, pfipadné i
oznaceni pfislusné organizacni slozky,

b) ma-li byt poukazana penéini ¢astka adresatovi dodana prostrednictvim jiné fyzické nebo pravnické osoby (dale jen
»prostrednik®), i jeji dostatecné presné oznaceni, nejvyse vsak v rozsahu oznaceni adresata podle pismene a),

c) misto dodani — nazev ulice, namésti apod., pokud se v tomto misté uzivaji; ¢islo domu, pfipadné i Cislo bytu; nazev
obce, jeji ¢asti apod., pokud neni soucasti idaje podle pismene e),

d) postovni smérovaci Cislo pridélené podnikem posté, kterd je pro danou postovni adresu podnikem urcena jako
adresni posta; misto postovniho smérovaciho Cisla adresni posty miZe byt pouzito poStovni smérovaci Cislo
pridélené podnikem mistu dodani nebo zvlastni postovni smérovaci Cislo pridélené podnikem adresatovi,

e) nazev adresni posty, pripadné nazev mista dodani.

3. Ma-li byt poukazana penéini ¢astka dodana prostiednictvim postovni pfihrddky nebo dodavaci schrany, postovni
adresa v nasledujicim poradi obsahuje

2 Naptiklad nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné natizeni o ochrané osobnich Gdajd, zékon &. 500/2004 Sb.,
spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpis(.
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a) oznaceni adresata podle odstavce 2 pism. a),

b) ma-li byt poukdzand penéini ¢astka adresatovi doddna prostiednictvim prostiednika, i jeho dostate¢né presné
oznaceni, nejvyse vsak v rozsahu oznaceni adresata podle odstavce 2 pism. a),

c) udaj ,postovni prihradka” nebo jiny obdobny udaj doplnény jejim cislem, nebo podnikem stanovené oznaceni
dodavaci schrany,

d) postovni smérovaci Cislo pridélené podnikem posté, u niz je poStovni pfihradka zfizena, nebo posté, kterda ma
prostiednictvim dodavaci schrany poukazanou penézni ¢astku dodat,

e) nazev posty podle pismene d).

V postovni adrese podle tohoto odstavce se nesméji uvadét tdaje podle odstavce 2 pism. c).

U fyzické osoby muzZe byt pouzZita téZ adresa poste restante. Takova postovni adresa v nasledujicim poradi obsahuje

a) jméno a pfijmeni adresata, k nimz mlze byt pfipojen dalsi identifikator, napf. datum narozeni, je-li pouzit v souladu
s pravnimi predpisy?,

b) udaj ,poste restante”,
c) postovni smérovaci Cislo pfidélené podnikem posté, ktera byla pro vyzvednuti poukdzané penéini ¢astky zvolena,

d) nazev posty podle pismene c).

. Oznaceni pravnické osoby, které by mohlo byt zaménéno za oznaceni fyzické osoby, musi byt doplnéno tak, aby bylo
zamezeno nebezpeci takové zdmény. Neobsahuje-li adresa jméno a (nebo) prijmeni fyzické osoby, je poukazana
penézni ¢astka dodana zplsobem stanovenym v tomto dilu pro dodani pravnické osobé.

. V piipadé, ie je adresatem poukdzané penéini ¢astky prezident republiky, ¢len vlady, predseda Ustavniho soudu,
nejvyssi statni zastupce, prezident Nejvy$siho kontrolniho Gradu, guvernér Ceské narodni banky, vefejny ochrance
prav, poslanec, senator, advokat, soudni exekutor, notaf, patentovy zastupce, dafiovy poradce nebo podnikatel, ktery
je fyzickou osobou, je poukdzana penéini ¢astka dodana zpisobem stanovenym v tomto dilu pro dodani fyzické osobé.
Nepodati-li se (nebo nelze-li) poukdzanou penézni ¢astku dodat zplisobem stanovenym pro dodani fyzické osobé, bude
podnikem ucinén pokus o dodani poukazané penézni Castky zplsobem stanovenym pro dodani pravnické osobé.
Podminkou je, Ze je za nebo pred jménem a pfijmenim adresata uveden dodatek vyjadfujici vySe uvedené postaveni
adresata.

. Je-li v poStovni adrese uvedena na prvém misté prdvnickd osoba a na druhém misté fyzickd osoba, za adresata se
povazuje pravnicka osoba. Je-li v postovni adrese uvedeno na prvém misté jméno a prijmeni fyzické osoby a na druhém
misté oznaceni prdvnické osoby, za adresata se povaZuje fyzickd osoba s tim, Ze poukdzana penézni ¢astka ma byt
dodana prostiednictvim této pravnické osoby. Je-li v poStovni adrese namisto jména a prijmeni urcité fyzické osoby
uvedena pouze jeji funkce v pravnické osobé, za adresata se povaZuje pravnickd osoba.

. Je-li v postovni adrese uvedeno nékolik fyzickych osob svymi jmény a pfijmenimi nebo spole¢nym oznacenim (napfr.
,manzelé”), za adresata mlze podnik povazovat kohokoliv z nich.

Ustanoveni odstavcl 2 aZ 8 se nevztahuji na posStovni poukazky, u nichz ma byt poukdzana penézni castka vyplacena
bance s tim, Ze je urcena pro majitele uctu vedeného touto bankou. V takovém pfipadé tvofi postovni adresu Ciselné
oznaceni pfislusného Uctu a kéd banky, ktera ho vede.

10. Odesilatel musi uvést téZ svou postovni adresu; plati pro ni obdobné ustanoveni odstavct 1 az 8 o postovni adrese

adresata. Je-li poukazand penéini ¢astka hrazena pfevodem z bankovniho G¢tu, musi uvést navic také Ciselné oznaceni
tohoto uctu a kdd banky, ktera ho vede. Postovni adresa odesilatele podle odstavce 3 mlze byt doplnéna udaji podle
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odstavce 2 pism. c); tento doplnék vSak musi byt uveden slovy ,bytem v “, ,se sidlem v “ apod. a nesmi v ném byt
uvedeno postovni smérovaci Cislo. Je-li vSak postovni adresa odesilatele v zahranici, plati pro ni obdobné ustanoveni
¢lanku 402 (postovni podminky pro postovni poukazky do zahranici).

Clanek 53
Uzavieni smlouvy o poskytnuti postovni sluzby

. Smlouva o poskytnuti postovni sluzby (dale jen ,smlouva“) je uzaviena postovnim podanim (dale jen ,, podani“).

. Prava a povinnosti odesilatele a podniku pfi poskytnuti poStovni sluzby se Fidi tou ¢asti postovnich podminek, kterou

odesilatel zvolil, pfipadné i témi odchylkami a doplriky postovnich podminek, na nichzZ se odesilatel s podnikem dohodl.
Od ustanoveni postovnich podminek se Ize odchylit s vyjimkou ¢ldanku 52 odst. 1, 5 a 7 a ¢lanku 82.

Podnik nezkouma totoZnost ani zpUsobilost fyzické osoby, kterd o poskytnuti postovni sluzby Zada.

. Zadat o poskytnuti po$tovni sluzby Ize v dobé k tomu podnikem uréené

a) u povérené posty oznacené podnikovym logem,

b) u pracovnika podniku nebo jeho smluvniho partnera mimo postu, ktery k tomu byl podnikem pisemné povéren
(dale jen ,povéreny pracovnik”),

c) prostfednictvim k tomu uréeného samoobsluzného zafizeni.

. Prokaze-li se dodatecné, Zze podnik pfi podani zjistil nebo uved| néktery udaj v rozporu se skutecnym stavem, prava

a povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy se ddle fidi skutecnym stavem.

Poukazat Ize jen penéini ¢astku v eské méné. Poukazana penéini ¢astka mize znit jen na celé koruny.

. Ma-li byt poukdzana penézni ¢astka hrazena v hotovosti, hradi se pfi podani.

Ma-li byt poukdzana penézni ¢astka hrazena prevodem z bankovniho U¢tu na ucet podniku, lze o postovni sluzbu
pozadat i v pfipadé, Ze tato ¢astka dosud na jeho ucet prevedena nebyla. Pokud vak poukdzand penézni ¢astka do 10
dnl ode dne, kdy byl podnik o postovni sluzbu pozadan, na jeho Ucet nedojde, Zddost o postovni sluzbu se povazuje
za bezpfedmétnou.

. Za den poddni se povazuje den, v némz byl podnik o poStovni sluzbu pozadan. JestliZze vSak ptFislusna osoba v prostorach

posty nebo v blizkosti povéreného pracovnika projevila vili o poskytnuti postovni sluzby pozadat, z pricin na strané
podniku vSak svou Zaddost mohla uplatnit aZ ndsledujici den, za den poddni se povazuje predchozi den.

Jestlize poukdzand penézni ¢astka hrazena pfevodem z bankovniho Uctu dosla na uéet podniku az poté, co byl podnik
o postovni sluZzbu pozaddn, za den podani se povaZuje nejblize nasledujici pracovni den po dni, kdy ¢astka na ucet
podniku dosla.

Clanek 54
Podaci doklad a podaci stvrzenka

. Soucasné se zadosti o postovni sluzbu musi byt predany Udaje tykajici se poukazani penézni castky (dale jen , podaci

Udaje”). V pripadé podle ¢l. 53 odst. 4 pism. a) a pism. b) jsou podaci Udaje predany prostrednictvim podaciho dokladu,
ktery ma formu stanovenou podnikem (dale jen ,,podaci doklad”). V pfipadé podle ¢l. 53 odst. 4 pism. c) jsou podaci
Udaje predavany prostrednictvim k tomu uréeného samoobsluzného zafizeni.
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2. Podacimi udaji jsou
a) Cislicemi vyjadrend poukazana penéini ¢astka,
b) postovni adresa adresata podle ¢l. 52 odst. 2 a7 9,
c) postovni adresa odesilatele podle ¢l. 52 odst. 10,

d) je-li odesilatelem pravnicka osoba nebo podnikatel, identifikacni ¢islo nebo obdobné Cislo pridélované v zahranici,
pokud je pridéleno,

e) konstantni symbol,
f) zprava slouzici adresatovi k identifikaci platby,

g) ma-li byt poukazana penézni ¢astka vyplacena bance s tim, Ze je uréena pro majitele uctu vedeného touto bankou,
variabilni a specificky symbol.
Udaje podle pismene a) a7 c) odesilatel musi uvést, idaje podle pismene d) aZ g) uvést nemusi.

3. Podaci doklad musi byt vyplnén latinkou a arabskymi ¢islicemi. Musi byt vyplnén Citelné, pfehledné, dostatecné velkym
pismem a bez prepisovani; je-li vyplnén strojem, na pocitaci apod., pismo nesmi byt mensi nez 0,25 cm. Je-li vyplnén
rukou, oznageni adresata musi byt napsano hiilkovym pismem. Udaje museji byt napsany takovym prosttedkem, aby
nemohlo dojit k jejich vymazani, pozménéni nebo ke ztraté jejich Citelnosti. Zejména nesméji byt napsany pomoci
tuzky, priklepu nebo pripisu; nesméji byt napsany cervenou barvou nebo prostfedkem obsahujicim luminiscencni

barvivo. Prazdna mista vedle Udaje o poukazané penézini ¢astce museji byt proskrtnuta tak, aby nebylo mozno cokoliv
dodatecné vepsat.

4. Podani podnik stvrzuje na podaci stvrzence, ktera ma formu stanovenou podnikem. Neni-li dohodnuto jinak, preda se
v pfipadé podle ¢l. 53 odst. 4 pism. a) a pism. b) podaci stvrzenka vyplnéna odesilatelem podle predtisku, spolecné s
podacim dokladem; pro jeji vyplnéni plati obdobné ustanoveni odstavce 3.

5. V podaci stvrzence se uvadi Udaje z podaciho dokladu, s vyjimkou Gdaj podle odst. 2 pism. e) a f) nebo Udaje zadané
prostfednictvim k tomu urceného samoobsluzného zafizeni, s vyjimkou Udaje podle odst. 2 pism. e). Poukazana
penéini ¢astka se uvadi navic i slovy, a to tak, aby tento Udaj zacinal velkym pismenem a neobsahoval mezery mezi
slovy. Jestlize je podaci stvrzenka spolecna pro nékolik postovnich poukazek, slovy mlzZe byt uveden pouze soucet
vSech poukdzanych penéinich ¢astek, jichz se podaci stvrzenka tyka.

6. Podnik v podaci stvrzence stvrzuje
a) udaje uvedené odesilatelem,

b) jaka postovni sluzba byla zvolena,
c) podaci cislo postovni poukazky,
d) den podani,

e) cenu postovni sluzby.
7. V podaci stvrzence se uziva zkratek stanovenych podnikem.

8. Podaci cislo postovni poukazky podle odstavce 6 pism. c) mlZe byt v pfipadé podani u povéreného pracovnika
podnikem nésledné zménéno. Nové podaci ¢islo podnik bez pratah( sdéli dohodnutym zplsobem odesilateli.

9. Na Zadost vystavi podnik jeden &i vice opist podaci stvrzenky.
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10. Pokud odesilatel podniku predd stanovenym zplsobem tuzemské Ucastnické cCislo verejné mobilni telefonni sité
adresdata nebo e-mailovou adresu adresdta, mlze podnik adresatovi avizovat skutecnosti tykajici se dodani. Mobilni
telefonni cislo, na které ma byt zprava zaslana, preda odesilatel zplisobem dohodnutym s podnikem, telefonni Cislo
musi byt uvedeno s kddem zemé ve formatu +420 nebo 00420, pficemz se musi jednat o mobilni telefonni &islo
koncového uzivatele ve smyslu pravni Upravy elektronickych komunikaci a nesmi se jednat o mobilni telefonni Cislo se
zvlastni sazbou hrazenou volajicim (v¢. bezplatnych linek).

Clanek 55
Cena postovni sluzby

1. Cena postovni sluzby se stanovi podle ceniku.
2. Cena se hradi v hotovosti pfi podani.
3. Pro dhradu ceny mUze byt sjednan jiny zplsob neZ podle odstavce 2.

4. Odesilatel je povinen dodatecné uhradit cenu nebo jeji ¢ast,
a) jestlize ji pfi podani neuhradil, a¢ ji uhradit mél,

b) jestlize povinnost jeji Uhrady vznikla aZz po podani.

5. Podnik na zadost stvrdi cenu, kterd byla uhrazena v hotovosti; to neplati, jestlize je cena uhrazena v hotovosti uvedena
v podaci stvrzence.

6. Jestlize se adresat a podnik dohodnou, Ze cenu uhradi adresat po dodani poukazané penézni ¢astky, odesilatel cenu
nehradi.

CAST DRUHA

Sluzby, které lze zvolit

Clanek 56
Zakladni ustanoveni

1. Poukdzat penézni ¢astku lze jen prostfednictvim nékteré ze sluzeb uvedenych v ¢lancich 57 az 59.
2. Odesilatel mGze mimo to zvolit téZ jednu ci vice doplnkovych sluzeb uvedenych v ¢lancich 61 az 63.
3. Ustanoveni ¢lankd 52 aZ 55 plati jen tehdy, nestanovi-li se v ¢lancich 57 az 63 néco jiného.

Clanek 57
Postovni poukazka A

1. Vyse poukdazané penézini ¢astky neni, s vyjimkou pfipadu podani podle ¢l. 53 odst. 4 pism. c) omezena. V pripadé podani
podle ¢l. 53 odst. 4 pism. c) nesmi vySe poukazané penézini ¢astky prekrodit ekvivalent ¢astky 1 000 EUR.

2. Odesilatel uhradi poukdzanou penéini ¢astku v hotovosti.

3. Podnik vyplati poukdzanou penézni ¢astku bance prevodem z bankovniho Uctu s tim, Ze je urena pro majitele uctu
vedeného touto bankou.

4. Adresatem muze byt kterakoliv banka.
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. Podnik vyplati poukazanou penézni ¢astku ve Ihtté tfi pracovnich dnl ode dne podani. Dojde-li k podani pozdéji nez
v Case, ktery podnik k tomuto uGcelu vyhlasil, Ih(ta se pocita od nejblizsiho dalsiho dne, ve ktery je mozZno u téZe posty
nebo u téhoZ povéfeného pracovnika o postovni sluzbu pozadat.

Clanek 58
Postovni poukazka B

. VySe poukdzané penéini ¢astky neni omezena.

. Odesilatel uhradi poukdzanou penézni ¢astku prevodem z bankovniho uctu.

. Podnik vyplati poukdazanou penéini ¢astku prijemci v hotovosti.

. Odesilatel mGze urcit posledni mozny den pro vyplatu poukdzané penéini castky. Posledni mozny den pro vyplatu
poukdzané penézni Castky mize odesilatel urcit jen v rozmezi od 10 do 30 dn( od podani. Pokud odesilatel posledni
mozny den pro vyplatu poukdzané penézni castky neurcil, plati, Ze poukdzanou penézni ¢astku podnik vyplati
nejpozdéji 25. den od podani. To plati i v pfipadé, Ze tento den pfipadne na sobotu, nedéli nebo svatek.

. Ustanoveni odstavce 4 neplati, pokud odesilatel uvedl na podaci doklad pozndmku ,Neukladat”.

. Podnik odesilateli dohodnutym zplsobem sdéli, zda poukazana penéini ¢astka byla ¢i nebyla vyplacena; pozada-li o to
odesilatel, sdéli mu i idaj o tom, kdy byla ¢astka vyplacena.

. Podnik vyplati poukazanou penéini ¢astku ve lhaté tfi pracovnich dnl ode dne podani. Dojde-li k podani pozdéji nez
v Case, ktery podnik k tomuto Gcéelu vyhlasil, IhGta se pocita od nejblizsiho dalsiho dne, ve ktery je moZno u téZze posty
nebo u téhoz povéreného pracovnika o postovni sluzbu poZadat. Lhita se povaZuje za dodrZenou i v pfipadé, Ze podnik
v této |h(té adresata k prevzeti ¢astky u prislusné posty vyzve nebo Castku v této lhaté k prevzeti u prislusné posty
pfipravi.

. Udaje podle ¢l. 54 odst. 2 miZe odesilatel pfedat i jinym dohodnutym zp(isobem.

. Jestlize se tak odesilatel a podnik dohodli, miZe byt podaci stvrzenka predana elektronicky, a to neprodlené.

Clanek 59
Postovni poukdazka C

. VySe poukdzané penéini ¢astky neni omezena.

. Odesilatel uhradi poukdzanou penéini ¢astku v hotovosti.

. Podnik vyplati poukdazanou penéini ¢astku prijemci v hotovosti.

. Odesilatel mGze urdit posledni mozny den pro vyplatu poukazané penézni castky. Posledni mozny den pro vyplatu
poukazané penéini ¢astky mize odesilatel urcit jen v rozmezi od 10 do 30 dn(l od podani. Pokud odesilatel posledni
mozny den pro vyplatu poukdzané penéini castky neurcil, plati, Ze poukdzanou penéini ¢astku podnik vyplati
nejpozdéji 25. den od podani. To plati i v pfipadé, Ze tento den pfipadne na sobotu, nedéli nebo svatek.

. Ustanoveni odstavce 4 neplati, pokud odesilatel uvedl na podaci doklad poznamku , Neukladat”.

. Podnik vyplati poukazanou penézni ¢astku ve Ih(té tfi pracovnich dnli ode dne podani. Odesilatel vsak mlze pozadat,
aby tato lh{ta byla zkracena na jeden pracovni den; v takovém pripadé se postovni sluzba poskytne za zvySenou cenu.
Dojde-li k podani pozdéji nez v Case, ktery podnik k tomuto ucelu vyhlasil, Ih(ta se pocita od nejblizsiho dalsiho dne,
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ve ktery je mozZno u téze posty nebo u téhoz povéreného pracovnika o postovni sluzbu pozadat. Lh(ita se povaZuje za
dodrZenouiv pripadé Ze podnik v této Ihité adresata k prevzeti ¢astky u prislusné posty vyzve nebo ¢astku v této Ihité
k pfevzeti u prislusné posty pfipravi.

Clanek 60
Clanek zrugen

Clanek 61
Dodani do vlastnich rukou
1. V pripadé této dopliikové sluzby podnik vyplati poukdzanou penézni ¢astku,

a) je-li adresatem fyzickd osoba, jen adresatovi, zmocnénci adresata (¢l. 64 odst. 4), zakonnému zastupci adresata (cl.
64 odst. 5) nebo zmocnénci zakonného zastupce adresata (¢l. 64 odst. 6),

b) je-li adresatem pravnicka osoba, jen oprdvnéné osobé (¢l. 64 odst. 3).
2. Tuto doplnkovou sluzbu Ize zvolit jen spolecné se sluzbou postovni poukazka B nebo postovni poukazka C.

Clanek 62
Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata

1. V ptipadé této doplnkové sluzby podnik vyplati poukdzanou penézni ¢astku vyhradné jen adresatovi.

2. Tuto dopliikovou sluzbu lze zvolit jen spole¢né se sluzbou postovni poukazka B nebo postovni poukdzka C, a to jen
tehdy, je-li adresatem fyzicka osoba.

Clanek 63
Terminovana vyplata

1. V pfipadé této doplrikové sluzby nebude poukazana penézni ¢astka vyplacena dfive neZ v den stanoveny odesilatelem;
tento den musi spadat do obdobi 30 dn(li od podani. Ke IhGtam podle ¢l. 58 odst. 7 a ¢l. 59 odst. 6 se nepfihlizi.

2. Tuto doplikovou sluzbu Ize zvolit jen spole¢né se sluZzbou postovni poukazka B nebo postovni poukazka C.
3. Odesilatel uvede na podaci doklad poznamku ,,Nevyplacet pred ...“.
CAST TRETI
Dodani
Clanek 64
Prokazovani nékterych podminek pro dodani

1. K prokazovani jména a pfijmeni fyzické osoby, pfipadné dalSiho identifikatoru, napf. data narozeni, lze pouzit,

a) jde-li o ¢eského ob&ana, ob&ansky prikaz vydany v Ceské republice, Fidi¢sky prikaz vydany v Ceské republice nebo
cestovni doklad vydany v Ceské republice, pfipadné jejich digitalni stejnopis,

b) jde-lio cizince, ktery je ob¢anem Evropské unie nebo statu, ktery je clenem Evropského sdruzeni volného obchodu,
cestovni doklad vydany v ¢lenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je ¢lenem Evropského sdruzeni
volného obchodu, fidi¢sky prikaz vydany v clenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je clenem
Evropského sdruzeni volného obchodu nebo jiny doklad prokazujici totoznost cizince, vydany v ¢lenském staté
Evropské unie nebo ve staté, ktery je ¢clenem Evropského sdruzeni volného obchodu,
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c) jde-li o cizince, ktery neni obéanem Evropské unie nebo statu, ktery je ¢lenem Evropského sdruzeni volného
obchodu, cestovni doklad, ktery ho opraviuje ke vstupu na Uzemi Evropské unie nebo osobni doklad vydany v
Ceské republice, ktery prokazuje opravnéni cizince k pobytu na tzemi Ceské republiky,

d) spole¢né s dokladem podle pism. a), b) nebo c), na zadost fyzické osoby, vefejnou listinu vydanou v Ceské republice
neuvedenou pod pism. a), b) nebo c). Obsahuje-li tato verejna listina osobni Udaje tfetich osob, nese fyzicka osoba,
ktera tuto vefejnou listinu predkladd, odpovédnost za naklddani s témito osobnimi udaji.

2. Ten, kdo doklad podle odst. 1 pism. a), b), c) nebo d) podniku pfedklada, musi umoznit, aby si podnik mohl vSechny
potfebné Udaje zaznamenat.

3. Za osobu, ktera je opravnéna za adresata, ktery je pravnickou osobou, poukadzanou penézni ¢astku prevzit (dale jen
,opravnéna osoba“), se pro ucely tohoto dilu povazZuje

a) fyzicka osoba starsi 15 let, ktera vykondvd cinnost v prostordch oznacenych ndzvem adresata na pracovisti
oznaceném za podatelnu,

b) fyzicka osoba starsi 15 let, kterd zplisobem podle odstavce 1 prokaze, Ze je osobou, ktera byla za opravnénou osobu
oznacena v hodnovérném pisemném prohldseni u¢inéném pravnickou osobou nebo ucinéném jejim jménem,
c) fyzickd osoba starsi 15 let, ktera predlozi Zakaznickou kartu Ceské posty, s.p., jejim? drZitelem je adresat poukazané
penézni ¢astky. Za predlozeni Zakaznické karty Ceské posty, s.p., se povaZuje i jeji zobrazeni prostfednictvim mobilni
aplikace Posta Online.

4. Za zmocnénce adresata, ktery je fyzickou osobou (dale jen ,zmocnénec adresata“), se pro uUcely tohoto dilu povaZuje
fyzickad osoba starsi 15 let, kterd zplsobem podle odstavce 1 prokaze, Ze je osobou, ktera byla k prevzeti poukazané
penéini ¢astky zmocnéna v hodnovérném pisemném prohlaseni u¢inéném adresatem, zakonnym zdstupcem adresata
nebo zmocnéncem zdkonného zastupce adresata.

5. Za zakonného zastupce adresata, ktery je fyzickou osobou (dale jen ,,zakonny zastupce adresata“), se pro Ucely tohoto
dilu povazuje

a) fyzicka osoba, ktera zplsobem podle odstavce 1 prokaze, Ze je osobou, ktera byla za zdkonného zastupce adresata
oznacena v hodnovérném pisemném prohlaseni; v prohlaseni musi byt dale uvedeno, Ze adresat je mladsi nez 15
let,

b) fyzickd osoba, ktera zplsobem podle odstavce 1 prokaze, Ze je osobou, kterd byla soudem jmenovana
opatrovnikem adresata, jehoZ svépravnost byla omezena tak, Ze neni zplsobily k Ukondm souvisejicim s dodanim,

c) fyzicka osoba, kterd zplsobem podle odstavce 1 prokaze, Ze je opravnénou osobou ve vztahu k pravnické osobé,
kterd byla za zdkonného zastupce adresata oznacena v prohlaseni spliujicim podminky podle pismene b).

6. Za zmocnénce zdkonného zastupce adresata, ktery je fyzickou osobou (dale jen ,zmocnénec zakonného zastupce
adresata“), se pro Ucely tohoto dilu povazuje fyzicka osoba starsi 15 let, ktera zplisobem podle odstavce 1 prokaze, Ze
je osobou, kterou zdkonny zastupce adresata podle odst. 5 pism. a) v hodnovérném pisemném prohldseni k prevzeti
poukdazané penézni ¢astky zmocnil.

6a. Prohlaseni podle odst. 3 pism. b) a odstavce 4 miZe byt nahrazeno predloZenim osvédceni vydaného podnikem na
zakladé dfive odevzdaného prohlaseni podle odst. 3 pism. b) nebo odstavce 4, opravnujiciho pfijemce uvedeného
v odst. 3 pism. b) nebo odstavci 4, ktery zpisobem podle odstavce 1 prokaze své jméno a pfijmeni a datum narozeni,
k prevzeti poukazané penéini Castky jménem adresata. PredloZzenim osvédceni podle predchozi véty se rozumi
predloZeni prilkazu pfijemce (zmocnénce) vydaného podnikem po 29. 2. 2008, nebo predloZeni Zakaznické karty Ceské
posty, s.p., k niZ je zfizen prlikaz pfijemce, spolu s rozsitenym prlikazem prijemce vydanym podnikem; pFipadné, pfi
vyplaceni penéZni ¢astky na posté, predlozeni Zakaznické karty Ceské posty, s.p., k niZ je zfizen priikaz pfijemce, bez
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roziteného prlkazu ptijemce. Za predlozeni Zakaznické karty Ceské posty, s.p., se povaZuje i jeji zobrazeni
prostfednictvim mobilni aplikace PoSta Online.

7. lestlize je prohlaseni podle odstavcli 3 aZz 6 odvolano, nebo jestlize se prokaze, ze v disledku zmény osobnich pomér(
adresata nejsou jiz podminky podle odst. 5 pism. a), b) nebo c) spInény, pfislusna fyzicka osoba se jiz za opravnénou
osobu, za zmocnénce adresata, za zakonného zastupce adresata nebo za zmocnénce zakonného zastupce adresata
nepovazuje.

8. Prohlaseni podle odst. 3 pism. b), odstavce 4, odst. 5 pism. a) a c) a odstavce 6 musi byt pfi vyplaté poukazané penézini
¢astky odevzdano podniku. To neplati, jestlize se ptijemce prokaze osvédcenim podle odstavce 6a.

Clanek 65
Vyplata poukazané penézni castky prevodem z bankovniho tctu

1. Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji na vyplatu poukazané penézni ¢astky v pfipadé postovni poukdazky A.
2. Soucasné s prevodem poukdzané penéini ¢astky z bankovniho uctu na ucet banky prfeda podnik bance, kterd je
adresatem, tyto udaje:
a) ciselné oznaceni prislusného uctu,
b) oznaceni odesilatele,
c) den podani,
d) variabilni a specificky symbol, pokud je odesilatel uvedl,

e) zpravu podle ¢l. 54 odst. 2 pism. f), pokud ji odesilatel uvedlI.
3. Ustanoveni ¢lankd 70 aZ 72 se na dodani poukazané penéini ¢astky v pripadé postovni poukazky A nevztahuiji.

Clanek 66
Vyplata poukdazané penéini ¢astky v hotovosti, ktera neni ur¢ena do vlastnich rukou nebo do vlastnich rukou
vyhradné jen adresata

1. Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji na vyplatu poukdzané penéini ¢astky v pfipadé postovni poukdzky B nebo
postovni poukdzky C, jestlize odesilatel nepozadal o dodani do vlastnich rukou ani o dodani do vlastnich rukou
vyhradné jen adresata.

2. Je-liv pfipadé postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 adresatem fyzickd osoba, podnik vyplati poukdzanou penéini ¢astku
v misté uréeném v postovni adrese

a) fyzické osobé, ktera zplsobem podle ¢l. 64 odst. 1 prokazZe, Ze je adresatem, a kterd prevzeti poukazané penézni
¢astky potvrdi svym podpisem, nebo

b) fyzické osobé starsi 15 let, ktera se zdrZzuje v byté, kancelafi, provozovné nebo jiné uzaviené prostore, oznacené
jménem a pfijmenim adresata nebo prijmenim shodnym s pfijmenim adresata a kterd prevzeti poukazané penézni
Castky potvrdi svym podpisem.

Fyzické osobé podle pismene a) mize byt poukdzana penézni ¢astka vyplacena kdekoliv.

3. Postup podle odst. 2 pism. b) neni mozny, jestlize adresat predal podniku pisemné prohlaseni, ze podnik muze
poukdazané penéini Castky dodavat jen jemu.

4. Je-li v pfipadé postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 adresatem prdvnicka osoba, podnik vyplati poukdzanou penézni
Castku v misté urceném v postovni adrese.
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a) fyzické osobé, kterd zplisobem podle ¢l. 64 odst. 3 prokaze, Ze je opravnénou osobou, a kterd prevzeti poukazané
penézni ¢astky potvrdi svym podpisem,

b) fyzické osobé starsi 15 let, kterd se zdrZuje v kancelafi, provozovné nebo jiné uzaviené prostore oznacené nazvem
adresata, kterd zplsobem podle ¢l. 64 odst. 1 prokaze své jméno a pfijmeni, a kterd prevzeti poukdzané penézni
¢astky potvrdi svym podpisem.

Nepodafi-li se v pfipadé postovni adresy podle €l. 52 odst. 2 poukazanou penézni ¢astku dodat podle odstavce 2 nebo
4, podnik ji maze vyplatit vhodné fyzické osobé starsi 15 let, zejména nékterému z adresatovych sousedu, ktera
souhlasi s tim, Ze poukdzanou penézini ¢astku adresatovi preda, a ktera prevzeti poukdzané penézini ¢astky potvrdi
svym podpisem. Pokud se tato osoba nezdrzuje v byté, kancelati, provozovné nebo jiné uzaviené prostore oznacené
jejim jménem a pfijmenim nebo pfijmenim shodnym s jejim prijmenim, musi zpisobem podle ¢l. 64 odst. 1 prokazat
své jméno a prijmeni.

Podafi-li se podle odstavce 5 poukazanou penézni ¢astku dodat, podnik adresatovi nékterym ze zpUlsobUl uvedenych
v €l. 24 odst. 2, 3 a 6 preda pisemné upozornéni, aby si dodanou penézni ¢astku vyzvedl u stanoveného pfijemce.
Postup podle odstavce 5 neni mozny, jestlize
a) adresat predal podniku pisemné prohlaseni, Ze s timto zplisobem dodavani nesouhlasi,
b) adresat predal podniku pisemné prohlaseni, Ze podnik mliZze poukazané penéini ¢astky dodavat jen jemu,

c) poukdzana penéini ¢astka je vyssi nez 10 000 K¢.

. V pfipadé postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 mlZe byt poukazand penéini Castka dodana také tak, Ze podnik

poukazanou penézni Castku uloZi a adresatovi nékterym ze zplsobl uvedenych v ¢l. 24 odst. 2, 3 a 6 (poStovni
podminky pro vnitrostatni postovni zasilky) preda doklad vyzyvajici k prevzeti poukdzané penéini ¢astky v uréené Ih(té
u nékteré z post uvedenych v tomto dokladu (dale jen ,vyplatni doklad“).

Postup podle odstavce 7 neni mozny, jestlize odesilatel uved| na podaci doklad pozndmku ,, Neukladat”.

Nebyl-li v pfipadé postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 pokus o dodani poukazané penézni ¢astky nékterym ze zplsobl
uvedenych v odstavcich 2, 4 a 5 Uspésny, nebo nebyl-li pokus o dodani poukazané penézni ¢astky nékterym ze zpUsobu
uvedenych v odstavcich 2, 4, 5 a 7 z rozhodnuti podniku ucinén, podnik poukazanou penézni ¢astku uloZi. Neni-li s
odesilatelem dohodnuto jinak, podnik pfeda adresatovi nékterym ze zplsob(i uvedenych v ¢l. 24 odst. 2, 3 a 6 (postovni
podminky pro vnitrostatni poStovni zasilky) pisemnou vyzvu, aby si poukdzanou penézni ¢astku vyzved! v urc¢ené Ihté
u stanovené posty.

V pfipadé postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 3 podnik poukdzanou penéini ¢astku uloZi. Do doddavaci schrany vloZi
vyplatni doklad nebo vyzvu, aby si adresat poukazanou penézni ¢astku vyzvedl v urc¢ené Ih(té u stanovené posty; do
postovni prihradky vioZi vyplatni doklad nebo vyzvu, aby si adresat poukdzanou penézni ¢astku vyzved| v urc¢ené lhaté
u posty, u niZ je postovni pfihradka zfizena. Jestlize o to adresat pisemné pozadd, podnik postupuje obdobné i u
postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2, aniz by se pokousel o dodani poukdzané penéini ¢astky nékterym ze zpUsobl
uvedenych v odstavcich 2 az 9.

Jestlize o to adresat pisemné pozada, v pripadé postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 nebo 3 podnik uloZi poukazanou
penézni ¢astku u dohodnuté posty, aniz by se pokousel o dodani nékterym ze zplsob( uvedenych v odstavcich 2 az 10.

V ptipadé postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 4 podnik poukdzanou penéini ¢astku uloZi u posty, ktera byla pro jeji
vyzvednuti zvolena.
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12a. Jestlize je podnik s ohledem na vy3i poukdzané penéini ¢astky uloZzené podle odstavce 7, 9, 10 nebo 11 schopen
zajistit jeji vyplatu na posté jen za podminky, Ze mu bude poZadavek na vyplatu ozndmen predem, upozorni na tuto
skuteCnost adresdta v pisemné vyzvé. V pripadé dodani podle odstavce 12 upozorni podnik pfijemce na tuto
skuteénost Ustné v okamziku uplatnéni poZzadavku na vyplatu na posté, kterd byla pro vyzvednuti poukazané penéini
¢astky zvolena. Vyplata poukazané penézni ¢astky bude zajisténa nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni, kdy byl
podniku poZadavek na vyplatu stanovenym zplsobem oznamen.

13. Poukazanou penézni ¢astku uloZzenou podle odstavce 7, 9 nebo 10 podnik vyplati,

a) je-li adresatem fyzicka osoba, fyzické osobé, ktera zpisobem podle ¢l. 64 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, a ktera
prevzeti poukazané penézni ¢astky potvrdi svym podpisem,

b) je-li adresatem pravnicka osoba, fyzické osobé, ktera zplisobem podle ¢l. 64 odst. 1 prokaze své jméno a prijmeni a
zpUsobem podle ¢l. 64 odst. 3 prokaze, Ze je opravnénou osobou, a ktera prevzeti poukazané penéini ¢astky potvrdi
svym podpisem.

14. Pokud ma byt poukazana penéini ¢astka vyplacena na zakladé vyplatniho dokladu, musi byt vyplatni doklad pfi vyplaté
odevzdan podniku.

15. Jestlize se tak podnik a adresat dohodli, poukdzanou penézni ¢astku uloZzenou podle odstavce 7, 9 nebo 10 podnik
doda nékterym ze zplisobl uvedenych v odstavcich 2, 4 a 5.

16. Poukazanou penéini ¢astku uloZzenou podle odstavce 11 podnik doda zplisobem podle odstavce 13. Pro prokazani, ze
fyzickd osoba, které ma byt poukdzand penéini Castka vydana, je opravnénou osobou, mlze vsak byt podnikem
a adresatem pisemné dohodnut i jiny zplQsob neZ podle ¢l. 64 odst. 3.

17. Poukazanou penézini Castku uloZenou podle odstavce 12 podnik vyplati fyzické osobé, kterd zplsobem podle
¢l. 64 odst. 1 prokaZe, Ze je adresatem, a ktera prevzeti poukdzané penéini ¢astky potvrdi svym podpisem.

18. Obsahuje-li postovni adresa podle ¢l. 52 odst. 2 pism. b) nebo odst. 3 pism. b) pokyn, aby poukdzanda penéini ¢astka
byla adresatovi dodana prostfednictvim prostiednika, podnik ji dodd stejnym zplsobem, jako by byl adresatem
prostfednik. Vyplatni doklad nebo vyzvu k vyzvednuti poukdzané penéZni ¢astky u posty podle odstavce 9 nebo 10 viak
podnik neptredd prostirednikovi, ale jeho prostfednictvim adresatovi. Pokud se v pfipadé postovni adresy podle ¢l. 52
odst. 2 poukdzana penézni ¢astka nedodavd v misté uréeném v postovni adrese, lze ji dodat bud tak, jako by byl
adresatem prostrednik, anebo tak, Ze se k prostfednikovi nepfihlizi.

19. Jestlize o to adresat v pfipadé postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 pisemné pozadd, poukdzanou penéini ¢astku podnik
doda zplisobem podle odstavce 18, a to prostfednictvim prostiednika starsiho 15 let, kterého adresat urcil.

20. Je-li v tomto ¢lanku stanoveno, Ze podnik vyplati poukazanou penézni ¢astku fyzické osobé, kterd zplsobem podle ¢l.
64 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, vyplati ji za stejnych podminek i zmocnénci adresata, zakonnému zastupci adresata
nebo zmocnénci zakonného zastupce adresata.

21. Podle odstavce 20 podnik nepostupuje, ma-li byt poukazana penéini ¢astka podle odstavce 18 doddna stejnym
zpUsobem, jako by byl adresatem prostrednik.

22. Je-li podnikem pro urcité misto stanoveno, Ze se v pfipadé postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 poukazana penézni
Castka nedoddava v misté ur¢eném v postovni adrese, pficemz podnik nepoufzil vyplatni doklad, pfi dodani poukazané
penéini ¢astky postupuje podnik nasledujicim zptisobem:

a) jestlize se tak podnik a adresat pisemné dohodli, podnik poukazanou penézini ¢astku doda v jiném misté nez
uréeném v postovni adrese,
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b) jestlize o to adresat pisemné pozadd, podnik poukadzanou penéini ¢astku ulozi u dohodnuté posty; poukazanou
penéini ¢astku podnik doda zplsobem podle odstavce 16,

¢) neni-li mozno postupovat podle pismene a) ani b), podnik poukazanou penézni ¢astku ulozi u nejblizsi nebo nejlépe
dostupné posty; poukazanou penézini ¢astku podnik doda zplsobem podle odstavce 13, pficemz v pripadé podle
odstavce 18 se k prostfednikovi nepfihlizi.

23. Vyzvu k tomu, aby si adresat poukdzanou penéini ¢astku uloZzenou podle odst. 22 pism. b) nebo c) vyzved! v uréené
Ihaté u prislusné posty, podnik predd nékterym ze zpuUsobl podle ¢l. 24 odst. 2, 3 a 6 (poStovni podminky pro
vnitrostatni postovni zasilky). Neni-li to mozZné, protozZe se jedna o pripad podle ¢l. 24 odst. 20, vyzva se preda nékterym
ze zpUsobU podle ¢l. 24 odst. 20 pism. a) aZ c¢). Vyzva se vsak adresatovi nepreda v pfipadé, Ze posta dohodnuta podle
odst. 22 pism. b) je stejna jako posta dohodnuta podle ¢l. 24 odst. 20 pism. c¢). Neni-li moZno postupovat Zadnym z
uvedenych zpUsobd, podnik vyzvu adresatovi nepreda.

24. Pokud odesilatel uvedl na podaci doklad pozndmku ,,Neukladat”, podnik mlize poukazanou penézni ¢astku uloZit jen
v pfipadé podle odstavce 11 nebo odst. 22 pism. b) nebo c). Dodat takto uloZzenou penézni ¢astku mize podnik jen v
den, ve ktery byla k vyzvednuti pfipravena.

25. Pokud odesilatel uvedl| zpravu podle ¢l. 54 odst. 2 pism. f), podnik ji pfi dodani preda ptijemci.
26. Odstavec zrusen.
27. Odstavec zrusen.

28. Dispozice podle odst. 6 pism. a) a b), odstavce 11 a 16 a odst. 22 pism. a) a b) mUZe uplatnit jen fyzickd osoba, ktera
zpUsobem podle ¢l. 64 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, zmocnénec adresata, zdkonny zastupce adresata, zmocnénec
zdkonného zastupce adresata nebo opravnéna osoba. Adresat mladsi 15 let nemlzZze zménit dispozici uplatnénou
zakonnym zastupcem adresata nebo zmocnéncem zakonného zastupce adresata.

29. Dispozice podle odstavce 15 mize uplatnit jen ten, koho Ize s ohledem na okolnosti divodné povazovat za adresata,
zmocnénce adresata, zakonného zastupce adresata, zmocnénce zdkonného zastupce adresdta nebo opravnénou
osobu. Adresat mladsi 15 let nem(ize zménit dispozici uplatnénou zakonnym zastupcem adresata nebo zmocnéncem
zakonného zastupce adresata.

Clanek 67
Vyplata poukazané penézni castky v hotovosti, ktera je uréena do vlastnich rukou nebo do vlastnich rukou vyhradné
jen adresata

1. Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji na vyplatu poukdzané penéini ¢astky v pfipadé postovni poukdzky B nebo
postovni poukdzky C, jestlize odesilatel poZadal o dodani do vlastnich rukou nebo o dodani do vlastnich rukou vyhradné
jen adresata.

2. Je-liv pfipadé postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 adresatem fyzickd osoba, podnik vyplati poukdzanou penézni ¢astku
v misté urceném v postovni adrese fyzické osobé, ktera zplisobem podle ¢l. 64 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, a ktera
prevzeti poukazané penéini castky potvrdi svym podpisem. Této fyzické osobé mize byt poukizana penézni ¢astka
vyplacena kdekoliv.

3. Je-li v pfipadé postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 adresatem pravnicka osoba, podnik vyplati poukazanou penézni
Castku v misté urceném v postovni adrese fyzické osobé, ktera zplisobem podle €l. 64 odst. 1 prokaze své jméno a
pfijmeni, kterd zplisobem podle ¢l. 64 odst. 3 prokaze, Ze je opravnénou osobou, a ktera prevzeti poukdzané penézni
Castky potvrdi svym podpisem.
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. V pfipadé postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 mUiZe byt poukdzana penéini Castka dodana také tak, Ze podnik
poukdzanou penézni ¢astku uloZi a adresatovi nékterym ze zpUsobl uvedenych v ¢l. 24 odst. 2, 3 a 6 (postovni
podminky pro vnitrostatni postovni zasilky) preda vyplatni doklad.

Postup podle odstavce 4 neni mozny, jestlize odesilatel uvedl na podaci doklad poznamku ,Neukladat”, jestlize se
dodava zplisobem podle odstavce 7.

v

Nebyl-li v ptipadé postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 pokus o doddni poukdzané penézni ¢astky nékterym ze zpUsobl
uvedenych v odstavcich 2 a 3 Uspésny, nebo nebyl-li pokus o dodani poukazané penéini ¢astky nékterym ze zpUsobl
uvedenych v odstavcich 2 az 4 zrozhodnuti podniku ucinén, podnik poukazanou penéini ¢astku ulozi. Neni-li s
odesilatelem dohodnuto jinak, podnik pfeda adresatovi nékterym ze zplsobu uvedenych v ¢l. 24 odst. 2, 3 a 6 (posStovni
podminky pro vnitrostatni postovni zasilky) pisemnou vyzvu, aby si poukazanou penézni ¢astku vyzvedl v uréené lhaté
u stanovené posty.

Podle odstavce 6 podnik nepostupuje, jestlize je z okolnosti zfejmé, Ze by si adresat, ktery je fyzickou osobou, z divodu
omezeni svobody pohybu nebo z dlivodu svého zdravotniho stavu nemohl poukdzanou penézni ¢astku u stanovené
posty vyzvednout. Je-li to v takovém pfipadé mozné, podnik pfeda poukdzanou penézni ¢astku pravnické osobé, ktera
je v postovni adrese podle ¢l. 52 odst. 2 pism. b) nebo odst. 3 pism. b) oznacena jako prostrednik, kterd ma k adresatovi
pfistup a kterd se podniku pisemné zavazala, Ze dodani poukdzané penéini ¢astky adresatovi ihned po prevzeti
zprostiredkuje (dale jen ,zprostifedkovatel”). Podnik preda poukdzanou penéini ¢astku fyzické osobé, kterou
zprostiredkovatel prevzetim poukazané penézni ¢astky od podniku povéfril.

a. Zprostfedkovani dodani je moZné jen za nasledujicich podminek:
a) s ohledem na okolnosti Ize divodné predpokladat, Ze zprostiedkovatel dodani adresatovi radnym zplsobem
zajisti,
b) podnik zprostfedkovatele pisemné poucil o povinnostech, které je tfeba pfi dodani potfebné dodrzet,
c) zprostredkovatel uzavrel s podnikem pisemnou dohodu, v niz

1. se zavazal, Ze dodani adresatovi co nejdrive po prevzeti zprostiedkuje, Ze dodrzi povinnosti podle pismene b)
a ze v pfipadé, Ze poukdzanou penézni ¢astku nebude mozno dodat, vrati ji neprodlené zpét podniku,

2. je stanoveno, jakym zpUsobem bude zprostifedkovatel preddvat podniku doklady tykajici se dodani.

. V pfipadé postovni adresy podle €l. 52 odst. 3 podnik poukdzanou penézni ¢astku ulozZi. Do dodavaci schrany vloZi
vyplatni doklad nebo vyzvu, aby si adresat poukazanou penéini ¢astku vyzvedl v urcené Ih(té u stanovené posty; do
postovni prihradky vioZi vyplatni doklad nebo vyzvu, aby si adresat poukazanou penézni ¢astku vyzvedl v urcené Ihté
u posty, u niZ je poStovni prfihradka zfizena. Jestlize o to adresat pisemné pozadd, podnik postupuje obdobné i u
postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2, aniz by se pokousel o dodani poukdzané penézni ¢astky nékterym ze zpUsobl
uvedenych v odstavcich 2 az 7.

. Jestlize o to adresat pisemné pozad3, v pripadé postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 nebo 3 podnik uloZi poukazanou
penézni ¢astku u dohodnuté posty, aniz by se pokousel o dodani nékterym ze zplsob( uvedenych v odstavcich 2 az 8.

10. V pfipadé postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 4 podnik poukazanou penéini ¢astku ulozi u posty, ktera byla pro jeji

vyzvednuti zvolena.

10a. Jestlize je podnik s ohledem na vysi poukdzané penézni ¢astky ulozené podle odstavce 6, 8 nebo 9 schopen zajistit

jeji vyplatu na posté jen za podminky, Ze mu bude poZadavek na vyplatu ozndmen predem, upozorni na tuto
skutecnost adresata v pisemné vyzvé. V pripadé dodani podle odstavce 10 upozorni podnik pfijemce na tuto
skutecnost Ustné v okamziku uplatnéni poZadavku na vyplatu na posté, kterd byla pro vyzvednuti poukazané penézni
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¢astky zvolena. Vyplata poukazané penézni ¢astky bude zajisténa nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni, kdy byl
podniku poZadavek na vyplatu stanovenym zplsobem oznamen.

11. Poukazanou penézni ¢astku uloZzenou podle odstavce 4, 6 nebo 8 podnik vyplati,

a) je-li adresatem fyzicka osoba, fyzické osobé, ktera zplsobem podle ¢l. 64 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, a ktera
prevzeti poukdzané penézni ¢astky potvrdi svym podpisem,

b) je-li adresatem pravnicka osoba, fyzické osobé, kterd zplsobem podle ¢l. 64 odst. 1 prokaze své jméno a pfijmeni
a zplUsobem podle ¢l. 64 odst. 3 prokaze, Ze je opravnénou osobou, a kterd prevzeti poukazané penéini ¢astky
potvrdi svym podpisem.

12. Pokud ma byt poukazana penéini ¢astka vyplacena na zékladé vyplatniho dokladu, musi byt vyplatni doklad pfi vyplaté
odevzdan podniku.

13. Jestlize se tak podnik a adresat dohodli, poukdzanou penézni ¢astku ulozenou podle odstavce 4, 6 nebo 8 podnik doda
nékterym ze zpUsobU uvedenych v odstavcich 2 a 3.

14. Poukazanou penéini ¢astku uloZzenou podle odstavce 9 podnik doda zplsobem podle odstavce 11.

15. Poukazanou penéini c¢astku uloZenou podle odstavce 10 podnik vyplati fyzické osobé, ktera zplsobem podle
¢l. 64 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, a ktera prevzeti poukdzané penéini ¢astky potvrdi svym podpisem.

16. Obsahuje-li postovni adresa podle ¢l. 52 odst. 2 pism. b) nebo odst. 3 pism. b) pokyn, aby poukazand penézni ¢astka
byla adresatovi dodana prostrednictvim prostfednika, podnik postupuje podle odstavc( 4 a 6 aZ 8. Vyplatni doklad
nebo vyzvu k vyzvednuti ¢astky u posty podle odstavce 6 nebo 8 podnik pfeda adresatovi prostfednictvim prostiednika.

17. Jestlize o to adresat v ptipadé posStovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 pisemné pozada, poukdzanou penézni ¢astku podnik
dod3a zplsobem podle odstavce 16, a to prostfednictvim prostrednika starsiho 15 let, kterého adresat urcil.

18. Je-li v tomto ¢lanku stanoveno, Ze podnik vyplati poukdzanou penéini ¢astku fyzické osobé, ktera zplsobem podle ¢l.
64 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, vyplati ji za stejnych podminek i zmocnénci adresata, zakonnému zastupci adresata
nebo zmocnénci zakonného zastupce adresata.

19. Postup podle odstavce 18 neni mozny v pripadé podle ¢lanku 62.

20. Je-li podnikem pro urcité misto stanoveno, Ze se v pfipadé postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 poukdzana penézni
Castka nedoddva v misté uréeném v postovni adrese, pficemz podnik nepoutzil vyplatni doklad, pfi dodani poukdzané
penéini ¢astky postupuje podnik nasledujicim zptisobem:

a) jestlize se tak podnik a adresat pisemné dohodli, podnik poukazanou penéini ¢astku doda v jiném misté nez
uréeném v posStovni adrese,

b) jestlize o to adresat pisemné pozadd, podnik poukdzanou penéini ¢astku ulozi u dohodnuté posty; poukazanou
penéini ¢astku podnik dodd zplsobem podle odstavce 11,

c) neni-limoZno postupovat podle pismene a) ani b), podnik poukdzanou penézni ¢astku uloZi u nejblizsi nebo nejlépe
dostupné posty; poukazanou penézni ¢astku podnik doda zptsobem podle odstavce 11.

21. Vyzvu k tomu, aby si adresat poukazanou penézni ¢astku uloZzenou podle odst. 20 pism. b) nebo c) vyzvedl v uréené
IhGté u prislusné posty, podnik preda nékterym ze zplsobl podle ¢l. 24 odst. 2, 3 a 6 (postovni podminky pro
vhitrostatni postovni zasilky). Neni-lito mozné, protoze se jedna o pfipad podle ¢l. 24 odst. 20, vyzva se preda nékterym
ze zpUsobU podle ¢l. 24 odst. 20 pism. a) aZ c). Vyzva se vSak adresatovi nepfeda v pfipadé, Ze posta dohodnuta podle
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odst. 20 pism. b) je stejna jako posta dohodnuta podle ¢l. 24 odst. 20 pism. c). Neni-li moZno postupovat Zadnym z
uvedenych zpUsobU, podnik vyzvu adresatovi nepreda.

22. Pokud odesilatel uvedl na podaci doklad poznamku ,Neukladat”, podnik mlze poukazanou penézni ¢astku ulozit jen
v pfipadé podle odstavce 9 nebo odst. 20 pism. b) nebo c). Dodat takto uloZzenou penézni ¢astku muize podnik jen v
den, ve ktery byla k vyzvednuti pfipravena.

23. Pokud odesilatel uvedl zpravu podle ¢l. 54 odst. 2 pism. f), podnik ji pfi dodani preda pfijemci.
24. Odstavec zrusen.
25. Odstavec zrusen.

26. Dispozice podle odstavce 9 a odst. 20 pism. a) a b) mUze uplatnit jen fyzicka osoba, ktera zplisobem podle ¢l. 64 odst.
1 prokaze, ze je adresatem, zmocnénec adresata, zdkonny zdstupce adresata, zmocnénec zakonného zastupce
adresata nebo opravnéna osoba. Adresat mladsi 15 let nemUzZe zménit dispozici uplatnénou zdkonnym zéstupcem
adresata nebo zmocnéncem zakonného zastupce adresata.

27. Dispozice podle odstavce 13 mze uplatnit jen ten, koho Ize s ohledem na okolnosti divodné povaZovat za adresata,
zmocnénce adresata, zakonného zastupce adresata, zmocnénce zakonného zastupce adresata nebo opravnénou
osobu. Adresat mladsi 15 let nemUze zménit dispozici uplatnénou zakonnym zastupcem adresata nebo zmocnéncem
zakonného zastupce adresata.

Clanek 68
Clanek zruden

Clanek 69
Zpusobilost k ukontim souvisejicim s dodanim

1. Jestlize se od prijemce podle ¢lank(i 64, 66 a 67 vyZaduje vék nejméné 15 let a jsou dlvodné pochybnosti o tom, zda
pfijemce tohoto véku dosahl, vyplati podnik pfijemci poukdzanou penéini ¢astku jen za podminky, Ze pfijemce
prokaze dosaZeni této vékové hranice obcanskym priikazem, nebo jinym dokladem podle ¢l. 64 odst. 1.

2. Jsou-li divodné pochybnosti o tom, zda je osobé, ktera ucinila prohlaseni podle ¢l. 64 odst. 3, nejméné 15 let, podnik
je povinen ovéfit splnéni této podminky zplisobem podle ¢l. 64 odst. 1; neni-li tato podminka splnéna, prohlaseni se
povaZuje za neplatné.

Clanek 70
Zména mista dodani

1. Podnik miZe dodat poukazanou penézni ¢astku v jiném misté nez uvedeném v postovni adrese, jestlize o to pozadal
adresat nebo zprostredkovatel podle ¢l. 67 odst. 7 (dale jen , dosilka“).

2. Postup podle odstavce 1 neni mozny, jestlize odesilatel uvedl na podaci doklad pozndmku ,,Nedosilat”.

3. Lhdta podle ¢lanku 58 odst. 7 a ¢lanku 59 odst. 6 se povaZuje za dodrZenou, pokud podnik v této lh(té zahdjil ukony
potiebné pro dodani v jiném misté.
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Clanek 71
Smrt a zanik adresata

1. Jestlize je podniku zndmo, Ze adresat zemfrel, podnik nesmi poukazanou penézni ¢astku dodat.

2. Jestlize je podniku zndmo, Ze adresat, ktery je pravnickou osobou, zanikl, podnik nesmi poukazanou penézni ¢astku
dodat.

3. Ustanoveni odstavce 2 neplati, jestlize jind pravnicka osoba prokaze, ze je pravnim nastupcem adresata; v takovém
pfipadé podnik poukazanou penézni ¢astku doda stejnym zplsobem, jako by byla adresatem tato pravnicka osoba.

Clanek 72
Zvlastni ustanoveni o dodani

1. Ma-li byt v pripadé podle ¢l. 52 odst. 6 poukazana penéini ¢astka dodana zplsobem stanovenym v tomto dilu pro
dodani pravnické osobé, podnik ji doda obdobné podle ustanoveni ¢lankd 64 az 71 o dodani poukazané penézini ¢astky
v pfipadé, Ze adresatem je pravnicka osoba.

2. Jestlize odesilatel oznadil za adresata toho, kdo neni fyzickou ani pravnickou osobou, podnik doda poukazanou penézni
Castku obdobné podle téch ustanoveni ¢lankl 64 az 71, jejichZ pouziti je s ohledem na povahu toho, kdo byl oznacen
za adresata, nejvhodnéjsi.

3. Jestlize se prijemce, od kterého se vyzaduje, aby pfevzeti poukazané penéini ¢astky potvrdil svym podpisem, neni
schopen podepsat, prevzeti poukdzané penézni ¢astky musi potvrdit jinym zplsobem. Podnik je povinen zajistit, Ze
splnéni podminky podle véty prvé potvrdi svym podpisem jind vhodna osoba, ktera byla dodani poukazané penézni
Castky pritomna.

4. Jestlize ptijemce, od kterého se vyzaduje, aby prevzeti poukadzané penézni ¢astky potvrdil svym podpisem, z dlivodu
svého zdravotniho stavu neni schopen prevzeti poukdzané penéini ¢astky jednoznaéné potvrdit, podnik je povinen
zajistit, Ze dodani poukazané penézni ¢astky potvrdi svym podpisem jind vhodna osoba, kterd mu byla pfitomna.

5. V pfipadech stanovenych podnikem je podpis potvrzujici prevzeti poukdzané penéini ¢astky uskutecriovdn
prostfednictvim elektronického zafizeni podniku.

Clanek 73
Vraceni poukazané penéini castky

1. Jestlize adresat, zmocnénec adresata, zdkonny zastupce adresata, zmocnénec zakonného zdstupce adresata nebo
opravnéna osoba prevzeti poukdzané penéini ¢astky odmitne, podnik poukazanou penézni ¢astku bez pratahi vrati
odesilateli.

2. Jestlize se podniku nepodafilo dodat poukazanou penézni ¢astku podle ustanoveni ¢lank( 64 az 72, podnik poukazanou
penéini ¢astku bez pratah( vrati odesilateli.

3. Jestlize je posStovni adresa odesilatele v zahranici, podnik poukdzanou penézni ¢astku odesilateli nevrati.

4. Jestlize odesilatel uhradil poukdzanou penézni ¢astku v hotovosti, pfi vraceni ji podnik vyplati odesilateli v hotovosti.
Jestlize odesilatel uhradil poukdzanou penéini c¢astku prevodem z bankovniho uUctu, ptivraceni ji podnik vyplati
prevodem na Ucet odesilatele podle ¢l. 52 odst. 10; neni-li to vSak mozné, podnik poukazanou penézni ¢astku vyplati
odesilateli v hotovosti.
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5. Pfi vraceni poukdzané penéini ¢astky odesilateli se postupuje obdobné podle ustanoveni ¢asti treti platnych pro
dodani.

6. Podnik je povinen sdélit odesilateli diivod, pro ktery nebyla poukadzana penéini ¢astka dodana. V pripadé postovni

poukdzky A a postovni poukazky C sdéli tento divod pfi vraceni poukdzané penéini Castky, v pfipadé postovni
poukazky B zpisobem podle ¢l. 58 odst. 6.

CAST CTVRTA
Zvlastni ustanoveni o poskytovani postovnich sluzeb

Clanek 74
Vydani poukdzané penéini ¢astky odesilateli

Jestlize odesilatel u kterékoliv posty pozada, aby mu podnik vyplatil poukdzanou penézni ¢astku, ktera nebyla dodana
ani vracena, podnik ji vyhleda a odesilateli bez pritah( vyplati.

Clanek 75
Zadost odesilatele o0 zménu uzaviené smlouvy

1. Z4da-li odesilatel, aby podnik poukdzanou penéini ¢astku nedodal, nebo aby podnik poukdzanou penéZni ¢astku dodal
za jinych nez plvodné sjednanych podminek, musi predloZit podaci stvrzenku.

2. Zadost podle odstavce 1 se povaZuje za ndvrh na zménu uzaviené smlouvy; ke zméné smlouvy dochazi prvym Gkonem,
ktery podnik podle této zadosti ucinil.

3. Podnik neodpovida za dlsledky toho, Ze postovni sluzba byla poskytnuta za plavodné sjednanych podminek, jestlize
vynalozil veskeré usili, které bylo moZzno pozadovat, aby zajistil poskytnuti posStovni sluzby podle nové sjednanych
podminek.

4. Jsou-li k tomu vazné divody, pfijeti Zddosti podle odstavce 1 mize podnik odmitnout.

Clanek 76
Zadost odesilatele o dodateéné stvrzeni podani

1. Zada-li odesilatel o dodate¢né stvrzeni podéni, pficem? piedloZi podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi.

2. Z&da-li odesilatel o dodate¢né stvrzeni poddni, aniz by predloZil podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi jen v pfipadé, ze
se podani podafi prokazat z dokladd podniku nebo jinak. Dodatecné naklady na uUkony k tomu potfebné hradi
odesilatel.

Clanek 77
Reklamace dodani

1. Odesilatel mizZe do jednoho roku od podani u kterékoliv posty reklamovat dodani. Na zakladé reklamace podnik zjisti,
zda a jak byla poukdzana penéini ¢astka dodana. Podnik pfijme reklamaci jen za podminky, Ze reklamuijici predlozi
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podaci stvrzenku nebo uzavieni postovni smlouvy prokaze jinym vérohodnym zplsobem. K namitce odesilatele nebo
adresata, zpochybnujici dlkazni silu podpisu jako dokladu o dodani poukazané penéini ¢astky pouze z divodu, Ze
podpis byl ziskdn a ulozen prostfednictvim elektronického zafizeni, se nepfihlizi.

2. Jestlize se zjisti, ze reklamovana poukdzand penézni ¢astka byla vyplacena v souladu s uzavienou smlouvou, podnik
pisemné oznami osobé, jejimz jménem byla reklamace uplatnéna (dale jen ,reklamujici“), kdy a jakym zplsobem byla
vyplacena.

3. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana poukdzand penézni ¢astka byla vyplacena osobé, ktera byla podle uzaviené smlouvy
opravnéna ji prevzit, k vyplaté vsak doslo jinym zplsobem neZ podle uzaviené smlouvy nebo az po uplynuti [hity
sjednané ve smlouvé, podnik reklamujicimu pisemné oznami, kdy a jakym zplsobem byla poukadzana penéini ¢astka
vyplacena a k jaké zavadé doslo.

4. JestliZe se zjisti, Ze reklamovana poukazana penézni ¢astka nebyla vyplacena, bylo s ni vsak naloZeno zptsobem, ktery
je v souladu se zdkonem o postovnich sluzbach, s jinymi zdkony a s uzavienou smlouvou, podnik reklamujicimu
pisemné oznami zjisténé udaje.

5. Jestlize se neprokaze, Ze reklamovana poukdzana penéini ¢astka byla vyplacena nékteré z osob, které byly podle
uzaviené smlouvy opravnény ji prevzit, pficemz nejde o pripad podle odstavce 4, podnik to reklamujicimu pisemné
oznami. Podnik neprodlené sjednanym zptsobem vyplati poukdzanou penézni ¢astku.

Clanek 78
Jina reklamace

1. Reklamaci podle tohoto ¢lanku Ize uplatnit v téch pfipadech, na které se nevztahuje reklamace podle ¢lanku 77.

2. Odesilatel nebo adresat mohou do jednoho roku od podani u kterékoliv posty reklamovat, Ze podnik nesplnil povinnost
podle uzaviené smlouvy. Na zakladé reklamace podnik zjisti, zda a v jakém rozsahu nebyla povinnost podle uzaviené
smlouvy splnéna. Podnik pfijme reklamaci jen za podminky, Ze ji reklamujici dolozi vS8emi udaji a doklady, které jsou
nezbytné pro posouzeni jeji opravnénosti.

3. Podnik reklamujicimu dohodnutym zpUsobem oznami, zda a v jakém rozsahu nebyly povinnosti podle uzaviené
smlouvy splnény.

Clanek 78a
Lhita pro vyfizeni reklamace

1. Neni-li dohodnuto jinak, vyridi podnik reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace.

2. NemduzZe-li podnik ve vyfizovani reklamace pokracovat z pFic¢in na strané odesilatele nebo pfijemce, béh lhlty pro
oznameni vysledku reklamace podle odstavce 1 se stavi po dobu, neZ bude prekazka odstranéna.

3. Jestlize reklamuijici vyjadri s vyfizenim reklamace ze strany podniku nesouhlas, podnik zpUlsob vyfizeni reklamace
prezkouma a o vysledku tohoto prezkumu reklamujiciho v dobé co nejkratsi informuje. Vyjadreni nesouhlasu s
vyfizenim reklamace uplatnéné vici podniku dle tohoto ustanoveni ani prezkum zp(sobu vytizeni reklamace podnikem
nema vliv na béh lhty pro podani ndvrhu na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace podle ¢l. 83, ktery
pocind dnem doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ih(ty pro jeji vyfizeni stanovené podle odstavce 1.
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Clanek 79
Reklamace uplatnéna v zahranici

Dojde-li podniku reklamace, ktera byla pfijata v zahranici, podnik postupuje obdobné podle ¢lank( 77 a 78; zjisténé
skutecénosti podnik oznami tomu, kdo reklamaci v zahranici pfijal.

Clanek 80
Clanek zrusen

Clanek 81
Vraceni ceny nebo jeji ¢asti

1. Jestlize bylo zjisténo, Ze poukazana penézni ¢astka byla vyplacena az po uplynuti Ihdty sjednané ve smlouvé, podnik z
uhrazené ceny vrati ¢astku podle ceniku.

2. Jestlize podnik z pfi¢in na své strané neposkytl tu ¢ast postovni sluzby, za jejiz poskytnuti je v ceniku uvedena
samostatna cena, podnik tuto cenu, pokud byla uhrazena, vrati.

3. Jestlize poukdzana penézni ¢astka na zakladé zadosti podle ¢l. 75 odst. 1 nebyla dodana, podnik z uhrazené ceny vrati
¢astku podle ceniku.

4. Jestlize bylo zjiSténo, Ze z pficin na strané podniku byla uhrazena vyssi cena nezZ ta, kterd méla byt uhrazena, podnik
preplatek vrati.

5. Jakmile nastaly skutecnosti, z nichZ podle odstavce 1 az 4 vyplyva povinnost podniku vratit uhrazenou cenu nebo jeji
Cast, podnik cenu nebo jeji ¢ast bez prataht vrati tomu, kdo ji uhradil.

6. Ten, komu ma byt cena nebo jeji ¢ast vracena, je opravnén pozadovat, aby byla vyplacena jiné jim urcené osobé, nebo
aby byla vyplacena prevodem na jim urceny ucet; podnik vsak neni povinen vyplatit cenu nebo jeji ¢ast v zahranici.

7. Ma-li byt cena nebo jeji ¢ast vracena odesilateli, pfiéemz jeho posStovni adresa je v zahranici, odesilatel je opravnén
pozadovat, aby podnik cenu nebo jeji ¢ast vyplatil zplisobem podle odstavce 6 v Ceské republice. Neni-li takové 7adosti
a je-li to mozné, podnik vrati cenu nebo jeji ¢ast odesilateli prostfednictvim zahrani¢niho prostfednika v zahrani¢ni
méné, pficemz se postupuje podle ¢lanku 144 (postovni podminky pro postovni zasilky do zahranici).

Clanek 82
Odpovédnost podniku

1. Podnik odpovida za Skodu vzniklou pfi poskytovani postovnich sluzeb v rozsahu stanoveném zdkonem o postovnich
sluzbach a postovnimi podminkami. Podnik odpovida za skodu, ktera vznikla v dobé od podani do dodani poukdzané
penéini ¢astky nebo jejiho vraceni. Za jiné Skody podnik neodpovidd, neni-li v poStovnich podminkach vyslovné
stanoveno jinak.

2. Podnik neodpovida za nesplnéni povinnosti podle uzaviené smlouvy
a) z pficin na strané odesilatele nebo pfijemce,

b) v dasledku neodvratitelné udalosti,

c) v dasledku vnéjsich okolnosti, které nevyvolal, a které nemohl pfi své ¢innosti béZznym zpUlsobem zjistit ani jim pfi
radné péci zabranit.
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3. Je-li splnéna podminka podle odst. 2 pism. c), podnik neodpovidd za nesplnéni povinnosti podle uzaviené smlouvy

v disledku pouZiti dokladu podle €l. 64 odst. 1, ktery je nepravy nebo obsahuje nepravdivé udaje.

Reseni spord tykajicich se predmétu smlouvy

Clanek 83

1. Pokud podnik nevyhovi nebo nevyfidi reklamaci vad poskytované postovni sluzby, je odesilatel nebo adresat opravnén
podat u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz) ndvrh na zahajeni fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace,
a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vytizeni reklamace nebo marného uplynuti
Ihdty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podani navrhu podléha spravnimu poplatku. Na navrh
Cesky telekomunikaéni Giad rozhodne v fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace o pravech a povinnostech Gcastnik(

fizeni vyplyvajicich ze smlouvy nebo zdkona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach, v platném znéni.

CAST PATA
Cast zrusena

Clanek 84
Clanek zrusen

Clanek 85
Clanek zrusen

Clanek 86
Clanek zrusen

Clanek 87
Clanek zrusen

Clanek 88
Clanek zrusen

CAST SESTA
Cast zrusena

Clanek 89
Clanek zrusen
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DiL 11l

Postovni zasilky do zahranici
CAST PRVNI
Zakladni ustanoveni
Clének 101
Poskytovani postovnich sluzeb

1. Postovni sluzby uvedené v tomto dilu poskytuje Ceskd posta, s.p. (dale jen ,,podnik”) na zakladé zakona &. 29/2000 Sb.,
o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonl (zakon o postovnich sluzbach).

2. Podili-li se na poskytnuti postovni sluzby v Ceské republice smluvni partner podniku, jedna jeho jménem a na jeho Gcet.

3. Jestlize je v dalSim textu pouzit vyraz ,,posta“, rozumi se tim provozovna podniku nebo jeho smluvniho partnera, ktera
se podili na poskytnuti poStovni sluzby.

4. Za cinnost zahrani¢niho provozovatele, ktery se na poskytnuti postovni sluzby podili, odpovida podnik jen v rozsahu
sjednaném v uzaviené smlouvé.

5. Na zachéazeni s postovni zasilkou mimo Uzemi Ceské republiky se vztahuji mezinarodni ptedpisy, zejména piedpisy
Svétové postovni unie, a pfislusné narodni predpisy.

6. Zemi uréeni se rozumi zemé, v niz ma byt postovni zasilka dodana.

7. Zvlastni podminky platné pro poStovni zdsilky do jednotlivych zemi uréeni jsou uvedeny v ¢asti paté tohoto dilu;
ustanoveni ¢asti prvni az ¢tvrté tohoto dilu plati jen tehdy, nestanovi-li zahrani¢ni podminky néco jiného.

Clanek 102
Obsah postovni zasilky

1. Obsah postovni zasilky mohou, s vyjimkami dale uvedenymi, tvofit jakékoliv véci.

2. Obsahem postovni zasilky nesméji byt
a) véci, jejichz leteckd preprava je zakdzana predpisy IATA a ICAO o prepravé nebezpecného zbozi,
b) zbrané a stfelivo ve smyslu zdkona ¢. 319/200290/2024 Sb., o-stfelayeh zbranich a strelivu,

c) vojensky material ve smyslu vyhlasky ¢. 210/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona ¢. 38/1994 Sh., o
zahrani¢nim obchodu s vojenskym materidlem,

d) vybusniny véetné neaktivnich granatq, stfel a podobnych predmétd, ani jejich repliky,
e) jaderné materialy a radioaktivni latky,

f) omamné a psychotropni latky,

g) jedovaté a zZiravé latky,

h) nakazlivé biologické latky a lidské nebo zviteci vzorky, u nichZ existuje dlivod k obavé, Ze jsou v nich nakazlivé
biologické latky pfitomny,
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i) tuhy oxid uhlicity,
j) tlakové nadoby, stlacené nebo zkapalnéné plyny a plyny v roztocich,
k) biologicka agens a toxiny,

1) oxidujici, hoflavé a ostatni latky a smési, které jsou klasifikovany jako nebezpecné podle ¢l. 3 Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) €. 1272/2008 ze dne 16. prosince 2008 o klasifikaci, ozna¢ovani a baleni latek a smési, o
zméné a zruseni smérnic 67/548/EHS a 1999/45/ES a o zméné naftizeni (ES) ¢. 1907/2006, a vyhlasky ¢. 474/2002
Sb., kterou se provadi zakon ¢. 281/2002 Sb., o nékterych opatfenich souvisejicich se zdkazem bakteriologickych
(biologickych) a toxinovych zbrani a o zméné Zivhostenského zakona, ani véci, které v sobé tyto latky obsahuji,

m) véci uvedené vseznamu nebezpecnych véci obsazeném v priloze A Evropské dohody o mezinarodni silni¢ni
prepravé nebezpecnych véci (ADR), ve znéni vyhlaseném sdélenim Ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 8/2013 Sb.m.s.,

n) Zivi obratlovci,

o) piratské a padélané predméty,

p) véci, které mohou byt v zemi urceni povazovany za oplzlé nebo nemravné,

q) véci, véetné jinych Zivych zvitat neZ obratlovc(, jejichZ dovoz nebo postovni preprava nejsou v zemi uréeni dovoleny,
r) chranéni volné Zijici ZivoCichové a chrdnéné plané rostouci rostliny,

s) predméty kulturni hodnoty uvedené v Pfiloze 1 zdkona €. 71/1994 Sb., o prodeji a vyvozu predmétd kulturni hodnoty,
pokud nejsou doloZeny osvédcenim k- vyvozu,-

t) véci, jejichz postovni pfeprava do zemé urceni je v rozporu s pravnimi predpisy.

3. Nejde-li o pfipad podle odstavce 2, jen za splnéni ddle uvedenych zvlastnich podminek mohou byt obsahem postovni
zasilky

a) biologické latky podléhajici zkdze — za podminky, Ze zkaZené latky nebudou obtéZovat své okoli zdpachem a
neproniknou obalem poStovni zasilky,

b) jind Ziva zvifata nez obratlovci a nez chranéni volné Zijici ZivoCichové — za podminky, Ze jim béhem poskytnuti
postovni sluzby nebude zapotfebi poskytovat zvlastni péci a pozornost,

c) snadno rozbitelné véci — za podminky, Ze jsou upraveny zvlastnim tomu odpovidajicim zpUsobem tak, aby se v
dlsledku béznych manipulaci s postovni zasilkou nemohly poskodit,

d) kapaliny a snadno zkapalnitelné latky — za podminky, Ze budou uzavieny v dokonale nepropustnych nadobach. Kazda
nadoba musi byt vioZena do zvlastni odolné krabice vyplnéné vhodnou ochrannou latkou v dostate¢ném mnozZstvi,
aby se v pfipadé rozbiti nadoby do ni mohla vsaknout tekutina. Viko krabice musi byt upevnéno tak, aby se nemohlo
snadno uvolnit,

e) lidské nebo zviteci vzorky, u nichz je minimalni pravdépodobnost, Ze jsou v nich pfitomni plvodci nemoci — za
podminky, Ze jejich obal splfiuje poZadavky na baleni tohoto typu lidskych nebo zvitecich vzork( stanovené pfilohou
A Evropské dohody o mezindrodni silni¢ni prepravé nebezpecnych véci (ADR), ve znéni vyhlaseném sdélenim
Ministerstva zahraniénich véci ¢. 8/2013 Sb.m.s.,

f) lithiové baterie a ¢lanky, bez ohledu na to, zda jsou pfepravovany samostatné nebo spolu s jinym zbozim — za
podminky, Ze je to vyslovné pfipusténo v zahrani¢nich podminkach.

4. Penize, aktivované platebni karty a jiné platebni prostredky; poukazky na odbér zboZi nebo sluzeb; sménky, Seky a jiné
cenné papiry; predmeéty kulturni, umélecké nebo sbératelské hodnoty bez ohledu na jejich stafi a cenu; drahé kameny,
drahé kovy a vyrobky z nich a dalsi obdobné cenné véci mohou byt obsahem postovni zasilky jen tehdy, je-li to u urcité
postovni sluzby vyslovné stanoveno.
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Clanek 103
Baleni postovni zasilky
Postovni zasilka musi byt upravena a zajisténa tak, aby véci tvofici jeji obsah
a) nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpecnost,
b) nevyvolavaly nepfijemné smyslové viemy,

¢) nemohly poskodit jiné postovni zasilky nebo zafizeni pouZivana podnikem.

Postovni zasilka musi byt zajiSténa tak, aby nebylo moZno vniknout dovnitf bez zanechani zjevnych stop.

. Vnéjsi a vnitfni baleni musi byt pfiméfené

a) povaze a hmotnosti véci tvoricich obsah,
b) zplsobu a délce premistovani postovni zasilky,

c) zplsobu, jakym se s postovni zasilkou bude béhem poskytovani postovni sluzby manipulovat, véetné pripadného
tfidéni za pomoci mechanickych zafizeni.

4. Vnéjsi a vnitfni baleni musi byt

a) dostatecné pevné k tomu, aby uc¢inné chranilo véci tvofici obsah proti moznému poskozeni v disledku kontaktu
s jinymi poStovnimi zasilkami (tfenim, tlakem a narazem),
b) dostatecné k tomu, aby véci tvotici obsah nebyly poskozeny v disledku klimatickych vlivi.

5. Véci tvofici obsah musi byt zajistény tak, aby se nemohly poskodit tfenim, tlakem a narazem mezi sebou a obalem
nebo mezi sebou navzajem.

6. Postovni zasilka musi byt upravena tak, aby umoZznovala bezpeénou a snadnou manipulaci. Pokud je hmotnost postovni
zasilky vyssi nez 15 kg, postovni zasilka musi byt upravena tak, aby s ni mohly bezpec¢né a snadno manipulovat dvé
osoby.

7. Nezabalend véc mizZe byt postovni zasilkou jen tehdy, jestlize je dostatec¢né tuha a jestlize
a) je to v dalsim textu vyslovné predepsano, nebo
b) ke splnéni pozadavkd podle odstavcl 1 az 4 neni nutno véc zabalit a nehrozi nebezpeci, Ze by se pfi bézném

zachazeni s postovni zasilkou mohla ¢ast pfepravované véci oddélit.

8. Vnéjsi obal poStovni zasilky nesmi nést stopy predchoziho pouZiti pfi poskytovani postovni sluzby.

Clanek 104
Postovni adresa

1. PoStovni adresa adresata musi byt uvedena tak presné, aby zahrani¢ni provozovatel nemél pochybnosti, kde a komu
ma postovni zasilku dodat.

2. Postovni adresa musi obsahovat oznaceni adresata a mista, kde ma byt postovni zasilka dodana. Oznaceni zemé urceni
musi byt uvedeno v mezindrodné znamém jazyce; zkratky lze uZit jen tehdy, jde-li o zkratku, ktera je v zemi urceni
vSeobecné zndma a pouzivana. Postovni adresa musi byt napsana v souladu se zvyklostmi a narodnimi predpisy zemé
urceni.

3. U fyzické osoby muzZe byt pouzZita téZ adresa poste restante. Takova postovni adresa v nasledujicim poradi obsahuje
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a) jméno a pfijmeni adresata,
b) dadaj ,poste restante”,
c) oznaceni posty, ktera byla pro vyzvednuti postovni zasilky zvolena, a to zplisobem podle zvyklosti zemé urceni,

d) oznaceni zemé urceni.

4. Na postovni zasilce, jejiz podani podnik stvrzuje, musi byt uvedena postovni adresa odesilatele. Pokud podnik pro urcité
pripady nestanovi jinak, musi byt na postovni zdsilce, jejiz podani podnik nestvrzuje, postovni adresa odesilatele
uvedena pouze v pfipadé postovnich zasilek, které musi byt v souladu s postovnimi podminkami opatfeny celnim
prohlasenim. Je-li postovni adresa odesilatele v Ceské republice, plati pro ni ustanoveni ¢lanku 4 (postovni podminky
pro vnitrostatni postovni zasilky); postovni adresa musi byt doplnéna nazvem Ceské republiky v nékterém mezinarodné
znamém jazyce.

Je-li postovni adresa odesilatele v zahranici, plati pro ni obdobné ustanoveni odstavcl 1 aZ 3 o posStovni adrese
adresata.

Clanek 105
NalezZitosti postovni zasilky

1. PoStovni adresa poStovni zdsilky musi byt napsdna latinkou; pouziva-li se v zemi uréeni jiného pisma neZ latinky,
postovni adresa se napiSe timto pismem, pficemzZ misto a zemé urceni se uvede i latinkou. Postovni adresa musi byt
napsana Citelné, prehledné, dostatecné velkym pismem a bez prepisovani; je-li poStovni adresa psana strojem, na
pocitaci apod., pismo nesmi byt mensi nez 0,25 cm. Je-li poStovni adresa psana rukou, oznaceni adresata musi byt
napsano hllkovym pismem. Misto a zemé uréeni se pisi velkymi pismeny a nesméji se podtrhavat.

2. Postovni adresa musi byt napsdna takovym prostifedkem, aby nemohlo dojit k jejimu vymazani, pozménéni nebo ke
ztraté jeji Citelnosti. Zejména nesmi byt napsana pomoci tuzky, priklepu nebo pripisu. Postovni adresa adresata nesmi
byt napsana ¢ervenou barvou nebo prostfedkem obsahujicim luminiscenéni barvivo.

3. Postovni adresy adresata a odesilatele musi byt napsany podélné na té strané postovni zasilky, ktera je pro tento ucel
svymi rozméry, Upravou apod. nejvhodnéjsi. Nejmensi pfipustné rozméry této strany jsou 14 x 9 cm; postovni zasilky
valcového tvaru jsou pripustné za podminky, Ze jejich délka je nejméné 14 cm a prdmér nejméné 3 cm. Postovni adresy
nemohou byt napsdny na té strané obalky, na niZ jsou chlopné.

4. Podnik a zahrani¢ni provozovatelé jsou opravnéni umistovat na povrch postovni zasilky své poznamky vztahujici se
k poskytnuti postovni sluzby, nalepovat na néj své ndlepky a opatfovat postovni zndmky a povrch postovni zasilky
otisky svych razitek véetné reklamnich otisk(. Na postovni zasilce mlze byt uvedena spisova znacka ci jina obdobna
poznamka odesilatele tykajici se jejiho obsahu.

5. Uprava postovni zasilky musi umoZfiovat nalepeni postovnich zndmek a zachazeni podle odstavcll 3 a 4. K témto
ucellim lze pouzit i Stitek s rozméry nejméné 14 x 9 cm, ktery je nalepen na postovni zasilce. Neni-li takova Uprava z
vaznych davodl mozZng, lze pouzit adresni vlajecku schvalenou podnikem; ta musi byt k postovni zasilce pevné
pfipojena.

6. Adresni Udaje, postovni znamky a poznamky se na prislusnou plochu umistuji takto:

a) v pravé dolni ¢tvrtiné postovni adresa adresata,
b) v pravé horni ¢tvrtiné postovni znamky,

c) vlevé horni ¢tvrtiné postovni adresa odesilatele; pod ni poznamky nebo nalepky tykajici se zvolené postovni sluzby,
obsahu postovni zasilky nebo zpUsobu, jakym se ma s postovni zasilkou zachazet.
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. Neni-li u nékteré sluzby vyslovné stanoveno jinak, musi byt postovni zasilky adresované mimo zemé uvedené v ¢l. 113

opatfeny v souladu s postovnimi podminkami celnim prohldasenim CN 22 nebo CN 23;y. Pfijeti poStovni zasilky, kterd v
rozporu s postovnimi podminkami neni opatfena celnim prohlasenim, mize podnik odmitnout.

Clanek 106
Uzavieni smlouvy o poskytnuti postovni sluzby

. Smlouva o poskytnuti postovni sluzby (dale jen ,smlouva“) je uzaviena postovnim podanim (dale jen ,, podani“).

. Prava a povinnosti odesilatele a podniku pfi poskytnuti poStovni sluzby se Fidi tou ¢asti postovnich podminek, kterou

odesilatel zvolil, pfipadné i témi odchylkami a doplriky postovnich podminek, na nichzZ se odesilatel s podnikem dohodl.

Od ustanoveni postovnich podminek se Ize odchylit s vyjimkou ¢lank( 102 a 103, ¢l. 104 odst. 1, ¢l. 142 odst. 1 az 4 a
odst. 10 a ¢lanku 145.

. Podnik nezkouma totozZnost ani zplsobilost fyzické osoby, kterd o poskytnuti postovni sluzby Zada.

. Z&dat o poskytnuti po$tovni sluzby Ize v dobé k tomu podnikem uréené

a) u povérené posty oznacené podnikovym logem,

b) u pracovnika podniku nebo jeho smluvniho partnera mimo postu, ktery k tomu byl podnikem pisemné povéren
(dale jen ,,povéreny pracovnik®),

c) v pfipadech uvedenych dale i vloZzenim do postovni schranky oznacené informacnim Stitkem podniku.

Prokaze-li se dodatecné, ze podnik pfi podani zjistil nebo uved| néktery udaj v rozporu se skutecnym stavem, prava
a povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy se ddle fidi skutecnym stavem.

Clanek 107
Uzavieni smlouvy, jestlize podnik podani nestvrzuje

. S vyjimkou postovnich zasilek adresovanych mimo zemé uvedené v ¢l. 113, které musi byt v souladu s poStovnimi

podminkami opatfeny celnim prohlasenim CN 22 nebo CN 23, miZe byt postovni zasilka vloZena do postovni schranky.
V takovém pfipadé se za den podani povaZuje den nejblizSiho vybéru postovni schranky uvedeného na jejim
informacnim Stitku; ke dni, v némz byly pisemnosti a jiné véci do postovni schranky skute¢né viloZeny, se nepfihlizi.

. Je-li postovni zasilka poddna u posty nebo u povéreného pracovnika, za den poddni se povazuje den, v némz byl podnik

o postovni sluzbu pozaddn. Jestlize vSak pfislusnd osoba v prostorach posty nebo v blizkosti povéfeného pracovnika
projevila vili o poskytnuti postovni sluzby pozadat, z pfi¢in na strané podniku vsak svou Zadost mohla uplatnit az
nasledujici den, za den podani se povaZuje predchozi den.

Podnik miZe opatfit postovni zasilku svym razitkem obsahujicim udaj o dni, kdy doslo k podani.

Clanek 108
Uzavieni smlouvy, jestlize podnik podani stvrzuje

. Zaden podani se povazuje den, v némz byl podnik o postovni sluzbu pozadan. Jestlize vsak prislusna osoba v prostorach

posty nebo v blizkosti povéreného pracovnika projevila vili o poskytnuti postovni sluzby pozadat, z pricin na strané
podniku vSak svou Zadost mohla uplatnit az nasledujici den, za den podani se povaZuje predchozi den.

Podani podnik stvrzuje na podaci stvrzence, kterd ma formu stanovenou podnikem. Podaci stvrzenka vyplnéna
odesilatelem, neni-li dohodnuto jinak, podle predtisku se predlozZi spolecné s postovni zasilkou, jiz se tyka; pro jeji
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vyplnéni plati obdobné ustanoveni ¢€l. 105 odst. 1. Udaje uvedené odesilatelem v podaci stvrzence musi byt shodné
s Udaji uvedenymi na adresni strané postovni zasilky.

. Posta nebo povéreny pracovnik jménem podniku v podaci stvrzence stvrzuje

a) udaje uvedené odesilatelem,

b) jaka postovni sluzba byla zvolena,

c) podaci cCislo postovni zasilky,

d) den podani,

e) cenu postovni sluzby; pokud nebyla v hotovosti uhrazena celad cena, uvede se soucasné i ta jeji ¢ast, ktera byla
uhrazena v hotovosti,

f) hmotnost postovni zasilky zjisSténou pfi podani.

. Hmotnost podle odstavce 3 pism. f) se zjistuje nejméné s presnosti, jeZ je pro pfislusnou sluzbu stanovena, pticemz se
zaokrouhluje nahoru. Do hmotnosti postovni zasilky podle odstavce 3 pism. f) se zapocitava i hmotnost k poStovni
zésilce pripojenych dokladd (napf. dodejky nebo dokladu pro vyplatu dobirkové castky). Jestlize pti podani u
povéreného pracovnika nelze zjistit hmotnost s poZadovanou presnosti, do podaci stvrzenky se vyznaci méné presny
Udaj. Pfesnou hmotnost zjisti podnik co nejdfive dodatecné, pricemz zjistény udaj bez pratah( sdéli dohodnutym
zpUsobem odesilateli; tento Udaj plati, nejde-li o zjevnou nespravnost. Ma-li upfesnéni hmotnosti vliv na cenu postovni
sluzby, odesilatel a podnik bez pratahd vzajemné vyrovnaji takto vzniklé rozdily.

. Podaci ¢islo postovni zasilky podle odstavce 3 pism. ¢) mlzZe byt v pfipadé podani u povéreného pracovnika podnikem
nasledné zménéno. Nové podaci Cislo podnik bez pratahd sdéli dohodnutym zptsobem odesilateli.

. V podaci stvrzence se uziva zkratek stanovenych podnikem.
. Na zadost vystavi podnik jeden ¢i vice opisli podaci stvrzenky.
. Podnik mUzZe opatfit postovni zasilku svym razitkem obsahujicim Udaj o dni, kdy doslo k podani.

Clanek 108a
Odstoupeni od smlouvy

Zjisti-li podnik po podani postovni zasilky, Ze jejim obsahem jsou véci, které jim byt nesmi, Ze nebyly dodrzeny

zvlastni podminky podle ¢l. 102 odst. 3, Ze zpUsob jejiho baleni neodpovida ¢lanku 103 nebo, Ze nebyly dodrZeny jiné
povinnosti stanovené smlouvou, je opravnén od uzaviené smlouvy odstoupit a postovni zasilku vratit odesilateli, pfipadné
odesilatele vyzvat, aby si poStovni zasilku prevzal zpét na misté ur¢eném podnikem. Dodatecné naklady na ukony k tomu
potiebné, hradi odesilatel.

Clanek 109
Cena postovni sluzby

. Cena postovni sluzby se stanovi podle ceniku.

. Cena za postovni sluzbu, ktera je osvobozena od dané z pfidané hodnoty, se hradi pomoci postovnich znamek, jimiz se
opatfi postovni zasilka pred jejim podanim.

. Jde-li o postovni zasilku, jejiz podani podnik stvrzuje, celou cenu nebo jeji ¢ast Ize hradit také v hotovosti pfi podani.

. Pro thradu ceny mze byt sjednan jiny zplsob nezZ podle odstavcli 2 a 3.
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5. Odesilatel je povinen dodatecné uhradit cenu nebo jeji ¢ast,
a) jestliZe ji pfi podani neuhradil, ac ji uhradit mél,
b) jestlize povinnost jeji Uhrady vznikla aZ po podani.
6. Odesilatel postovnich zasilek, které byly podany v Ceské republice s cilem vyuZit niz$ich cen ne? pfi podani v zemi jejich

skutec¢ného plvodu, je povinen uhradit pfipadné dodatecné uhrady, které s odvolanim na ¢lanek 28 Svétové postovni
Umluvy bude pozadovat zahrani¢ni provozovatel.

7. Jestlize nebyla uhrazena cena nebo jeji ¢ast, pficemz postovni zdsilka byla vloZzena do posStovni schranky, zahranic¢ni
provozovatel pozada adresata, aby tuto cenu nebo jeji ¢ast, zvySenou pripadné o zvlastni priplatek podle narodnich
predpisQ, uhradil za odesilatele. Pokud adresat tuto ¢astku neuhradi, podnik mdze postovni zasilku vratit odesilateli.

8. Jestlize ma byt uhrazen zvlastni priplatek podle €l. 117 odst. 2 nebo ¢l. 120 odst. 2, podnik pozadda o jeho uhradu
odesilatele. Pokud odesilatel tento pfiplatek neuhradi, podnik postovni zasilku vrati odesilateli.

9. Podnik na zadost stvrdi cenu, kterd byla uhrazena v hotovosti; to neplati, jestlize je cena uhrazena v hotovosti uvedena
v podaci stvrzence.

10. Podnik na Zadost stvrdi ¢astku, ktera byla pfi zakoupeni postovnich znamek uhrazena v hotovosti.

Clének 110
Prava ze smlouvy o postovni zasilce do zahranici

Prava ze smlouvy o postovni zasilce do zahranici se promlcuji odchylné od ustanoveni § 7 odst. 3 zdkona o postovnich
sluzbach; tato prava se promlcuji uplynutim Sesti mésicli od podani.

Clének 111
Celni fizeni v Ceské republice

1. Uzavfeni smlouvy o postovni zasilce do zahranici, adresované mimo zemé uvedené v ¢l. 113, u niZ nebylo dosud

provedeno celni fizeni, se povaZuje za zmocnéni k tomu, aby podnik pfi celnim Fizeni v Ceské republice jednal jako
pfimy zastupce odesilatele.

2. Postovni zasilku adresovanou mimo zemé uvedené v ¢l. 113 nelze podat bez pfedchoziho celniho fizeni, jestlize je to u
urcité sluzby vyslovné stanoveno nebo jestlize k tomu ma podnik jiné dGvody.

3. Postovni zasilka, ktera byla jiz celné projednana do celniho rezimu vyvozu, musi byt vzdy podana jako postovni zasilka,
jejiz podani podnik stvrzuje.

Clanek 112
Celni fizeni v zemi urceni

1. Zahraniéni provozovatel je opravnén predloZit poStovni zasilku k celnimu Fizeni v zemi urceni.

2. Odesilatel je povinen upozornit celni Urady v zemi uréeni na obsah podléhajici celnimu fizeni tim, Ze poutZije celni
prohlaseni.

3. Celni prohlaseni maji formu stanovenou podnikem. Vyplnuji se latinkou podle predtisku v nékterém z jazykd uvedenych
v zahranic¢nich podminkach. Podrobny popis obsahu, mnoZstvi, mérna jednotka, kdd zbozZi dle celniho sazebniku (HS
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kdd)3, hmotnost a hodnota kazdé polozky, celkovd hmotnost a hodnota poStovni zasilky, pouZitd ména a zemé ptivodu
zbozi, musi byt vyplnény odesilatelem tak, aby celnim Gradiim v zemi uréeni poskytovaly vSechny informace potrebné
pro celni fizeni. Na celnim prohlaseni musi byt vzdy uvedeno datum vyplnéni a podpis odesilatele. Riziko disledkd
spojenych s nespravnym vyplnénim celniho prohlaseni nese odesilatel.

Clanek 113
Zvlastni ustanoveni o celnim fizeni

Ustanoveni tohoto dilu o celnim Fizeni a s tim i povinnost k predloZeni celniho prohlaseni se nevztahuji na Uzemi
nasledujicich zemi urceni:

Belgie, Bulharsko, Dansko (kromé Grdnska a Faerskych ostrovl), Estonsko, Finsko, Francie (kromé francouzskych
zamorskych teritorii, Francouzské Guyany, Guadaloupu, Martiniku, Svatého Martina, Mayotte a Reunionu), Chorvatsko,
Irsko, Italie (kromé Livigna a Gzemi Campione d’ltalia), Kypr (v€etné Uzemi britskych zakladen Akrotiri a Dhekelia), Litva,
LotysSsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Monako, Némecko (kromé Helgolandu a Bisingenu), Nizozemsko (kromé
Nizozemskych Antil), Polsko, Portugalsko (véetn& Madeiry a Azor), Rakousko, Rumunsko, Recko (kromé Uzemi hory Athos),
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko (kromé& Kanarskych ostrovi a enkldv Ceuta a Melila) a Svédsko (kromé Alandskych
ostrov().

CAST DRUHA
Sluzby, které lze zvolit

Clanek 114
Zakladni ustanoveni

1. Dodat postovni zasilku Ize prostfednictvim nékteré ze sluzeb uvedenych v ¢lancich 115 az 123.

Jestlize je v dalSim textu pouZzito obchodni jméno této sluzby ve vyznamu , postovni zasilka“, rozumi se tim poStovni
zasilka podana za podminek platnych pro tuto sluzbu (napf. ,,cennym psanim” se rozumi posStovni zasilka podana za
podminek platnych pro sluzbu ,,cenné psani“).

2. Odesilatel mize mimo to zvolit téZ jednu ¢i vice doplfikovych sluzeb uvedenych v ¢lancich 124 az 126.
3. Ustanoveni ¢lankd 102 az 113 plati jen tehdy, nestanovi-li se v ¢lancich 115 az 126 néco jiného.

4. Pro uUcely tohoto dilu se za evropské zemé povazuji:

Albénie, Andorra, Belgie, B&lorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Dansko (kromé Grénska), Estonsko,
Finsko, Francie, Gibraltar, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko (véetné Azor a Madeiry),
Rakousko, Rumunsko, Rusko (véetné asijské ¢asti), Recko, S. Marino, Severni Makedonie, Slovensko, Slovinsko, Srbsko,
Spanélsko (véetné enklav Ceuta a Melilla a ostrov( Baledr, Chafarinas a Kanarskych), Svédsko, Svycarsko, Turecko
(vCetné asijské casti), Ukrajina, Vatikan, Velka Britanie a Severni Irsko.

3 PFiloha €. 1 nafizeni rady (EHS) &. 2658/87, o celni a statistické nomenklatufe a o spoleéném celnim sazebniku
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Clanek 115
Obycejna zasilka

. Podani obyéejné zdsilky podnik nestvrzuje. Obycejnou zasilku dodd zahrani¢ni provozovatel bez toho, ze by mu
pfijemce prevzeti potvrdil.

. Za Skodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo Ubytkem obsahu obycejné zasilky podnik neodpovida.
. Hmotnost obycejné zasilky mize Cinit nejvyse 2 kg.

. Délka obycejné zasilky nesmi presahovat 60 cm, soucet vsech jejich tfi rozmér(i nesmi presahovat 90 cm. Nejvétsi
pripustné rozméry obycejné zasilky, kterd nema pravouhly tvar, se posuzuji obdobné.

. Odstavec zrusen.

. Odesilatel nehradi cenu, jestlize se zahrani¢ni adresat zavazal zahrani¢nimu provozovateli, Ze ji uhradi po dodani
obycejné zasilky. Podminkou vsak je, Ze hmotnost obycejné zasilky nepfekracuje hmotnost uvedenou pro tento pfipad
v zahrani¢nich podminkach a Ze obycejna zasilka vyhovuje podminkdm podle ¢lanku 18-104 odst. 3 Provadéciho fadu
Svétové postovni Umluvy.

. Pokud ma obsah obycejné zasilky adresované mimo zemé uvedené v ¢l. 113 hodnotu vyssi rez—5nez 5 000 K¢ opatfi
odesilatel tuto postovni zasilku celnim prohlasenim CN 23. V ostatnich pfipadech muze byt celni prohlaseni CN 23
nahrazeno celnim prohlasenim CN 22. Pocet celnich prohlaseni CN 23, které ma odesilatel k postovni zasilce pfipojit,
je stanoven v zahrani¢nich podminkach. Obycejné zasilky, jejichz hmotnost Cini nejvySe 50 g a jejichZz vyhradnim
obsahem je sdéleni v pisemné podobé na listiné uréené konkrétni fyzické nebo prévnické osobé, nemusi byt opatreny
celnim prohlasenim.

Clanek 116
Clanek zrusen

Clanek 117
Obycejna slepecka zasilka

. Obsahem obycejné slepecké zdasilky mohou byt pouze véci pro osobni potifebu nevidomé osoby, kterymi se rozumi,
pisemnosti pofizené hmatnym pismem pro nevidomé, publikace véetné zvukového zaznamu pro osobni potfebu
nevidomé osoby nebo jiné véci upravené pro potfebu nevidomé osoby, za podminky, Ze odesilatelem nebo adresatem
je nevidoma osoba nebo pravnicka osoba, jejimZ predmétem cCinnosti je poskytovani sluzeb nevidomym osobam nebo
uspokojovani nebo ochrana jejich zajma.

. Cena postovni sluzby se zvysi o zvlastni pfiplatek podle ceniku, jestlize

a) obsah obycejné slepecké zasilky nevyhovuje ustanoveni odstavce 1,

b) odesilatelem obycejné slepecké zasilky obsahujici zvlastni papiry pro potifebu nevidomych neni zafizeni pro
nevidomé, nebo

c) odesilatelem obycejné slepecké zasilky obsahujici zvukové zaznamy neni nevidomy nebo zafizeni pro nevidomé.

. Podani obycejné slepecké zasilky podnik nestvrzuje. Obycejnou slepeckou zasilku doda zahrani¢ni provozovatel bez
toho, Ze by mu pfijemce prevzeti potvrdil.

. Za skodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo Ubytkem obsahu obycejné slepecké zasilky podnik neodpovida.
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5. Hmotnost obycejné slepecké zasilky maze Cinit nejvyse 7 kg.

6. Délka obycejné slepecké zasilky nesmi presahovat 60 cm, soucet vSech jejich tfi rozmérli nesmi presahovat 90 cm.
Nejvétsi pripustné rozméry obycejné slepecké zasilky, kterd nema pravouhly tvar, se posuzuji obdobné.

7. Obycejna slepeckd zdsilka musi byt zabalena tak, aby bylo mozno bez poruseni obalu prezkouset, zda jeji obsah
vyhovuje ustanoveni odstavce 1. Odesilatel opatfi obycejnou slepeckou zdsilku v pravém hornim rohu zvlastni
nalepkou vydanou podnikem.

8. Pokud md obsah obycejné slepecké zasilky adresované mimo zemé uvedené v ¢l. 113 hodnotu vyssi nez 5 000 K¢, opatti
odesilatel tuto postovni zasilku celnim prohlasenim CN 23. V ostatnich ptipadech m(ze byt celni prohlaseni CN 23
nahrazeno celnim prohlasenim CN 22. Pocet celnich prohldseni CN 23, které ma odesilatel k postovni zdsilce pripojit,
je stanoven v zahrani¢nich podminkdach. Obycejné slepecké zasilky, jejichZ hmotnost Cini nejvySe 50 g a jejichz
vyhradnim obsahem je sdéleni v pisemné podobé na listiné uréené konkrétni fyzické nebo pravnické osobé, nemusi
byt opatfeny celnim prohlasenim.

Clének 118
Doporucena zasilka

1. Podani doporucené zasilky podnik stvrzuje. Doporucenou zasilku dodda zahrani¢ni provozovatel jen za podminky, Ze
dodani bude prokadzano pisemnym zdznamem.

2. Za skodu vzniklou ztratou doporucené zasilky podnik odpovida; v ptipadé ztraty uhradi ndhradu v pausalni vysi 968
k€908 KC. Za ztratu se povaZuje i Uplné zni¢eni doporucené zasilky nebo Ubytek celého obsahu doporucené zasilky. Za
Skodu vzniklou poskozenim nebo ubytkem obsahu doporucené zasilky podnik odpovida, a to aZ do vyse 908 K¢.

3. Obsahem doporucené zasilky mohou byt pouze dokumenty-ci-sdéleni-vpisemnépedebénatistine—. Dokumentem se
pro ucely téchto podminek rozumi véc, jejiimz ucelem je prenos nebo zachyceni pisemné, kreslené, tisténé nebo
digitalni informace, pokud se nejedna o zbo7i.

4. Hmotnost doporucéené zasilky muaze ¢init nejvyse 2 kg. PFi podani se hmotnost zjistuje nejméné s presnosti na 10 g.

5. Délka doporucené zasilky nesmi presahovat 60 cm, soucet vsech jejich tii rozmérd nesmi pfesahovat 90 cm. Nejvétsi
pfipustné rozméry doporucené zasilky, ktera nema pravouhly tvar, se posuzuji obdobné.

6. Pokud md obsah doporucené zasilky adresované mimo zemé uvedené v ¢l. 113 hodnotu vy3si neZ 5 000 K¢, opatfi
odesilatel tuto postovni zasilku celnim prohlasenim CN 23. V ostatnich pfipadech mize byt celni prohlaseni CN 23
nahrazeno celnim prohlasenim CN 22. Pocet celnich prohlaseni CN 23, které ma odesilatel k poStovni zasilce pfipojit,
je stanoven v zahrani¢nich podminkach. Doporucéené zasilky, jejichz hmotnost ¢ini nejvyse 50 g a jejichZ vyhradnim
obsahem je sdéleni v pisemné podobé na listiné urcené konkrétni fyzické nebo pravnické osobé&, nemusi byt opatfeny
celnim prohlasenim.

Clanek 119
Clanek zrusen

Clanek 120
Doporucena slepecka zasilka

1. Obsahem doporucené slepecké zasilky mohou byt pouze dokumenty-isdélenikierpmiserozumipisemnostipotizenéd
hmathrym-pismem—pro-nevidemé~. Dokumentem se pro Ucely téchto podminek rozumi véc, jejimZ ucelem je prenos

nebo zachyceni pisemné, kreslené, tisténé nebo digitdlni informace, pokud se nejedna o zbo7i.
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2. Cena postovni sluzby se zvysi o zvlastni priplatek podle ceniku, jestlize

b} odesilatelem doporucéené slepecké zasilky obsahujici zvlastni papiry pro potfebu nevidomych neni zafizeni pro
nevidomé:,

3. Podani doporucené slepeckeé zasilky podnik stvrzuje. Doporucenou slepeckou zasilku doda zahrani¢ni provozovatel jen
za podminky, Ze doddani bude prokdzano pisemnym zdznamem.

4. Za skodu vzniklou ztratou doporucené slepecké zasilky podnik odpovidd; v pfipadé ztraty uhradi nahradu v pausaini
vySi 908 K¢€. Za ztratu se povazuje i Uplné zniceni doporucené slepecké zasilky nebo ubytek celého obsahu doporuéené
slepecké zasilky. Za Skodu vzniklou poskozenim nebo Ubytkem obsahu doporucené slepecké zasilky podnik odpovida,
a to az do vyse 908 K.

5. Hmotnost doporucené slepecké zasilky mize Cinit nejvySe 7 kg. Pfi podani se hmotnost zjistuje nejméné s presnosti na
50¢g.

6. Délka doporucené slepecké zasilky nesmi pfesahovat 60 cm, soucet vSech jejich t¥i rozmért nesmi presahovat 90 cm.
Nejvétsi pripustné rozméry doporucené slepecké zasilky, kterd nema pravouhly tvar, se posuzuji obdobné.

7. Doporucena slepecka zasilka musi byt zabalena tak, aby bylo mozno bez poruseni obalu prezkouset, zda jeji obsah
vyhovuje ustanoveni odstavce 1. Odesilatel opatti doporucenou slepeckou zasilku v pravém hornim rohu zvlastni
nalepkou vydanou podnikem.

8. Pokud ma obsah doporucené slepecké zasilky adresované mimo zemé uvedené v ¢l. 113 hodnotu vyssi nez5 000 K¢,
opatfi odesilatel tuto postovni zasilku celnim prohlasenim CN 23. V ostatnich ptipadech muze byt celni prohlaseni CN
23 nahrazeno celnim prohlasenim CN 22. Pocet celnich prohlaseni CN 23, které ma odesilatel k poStovni zasilce pfipojit,
je stanoven v zahrani¢nich podminkach. Doporuéené slepecké zasilky, jejichz hmotnost Cini nejvySe 50 g a jejichz
vyhradnim obsahem je sdéleni v pisemné podobé na listiné uréené konkrétni fyzické nebo pravnické osobé, nemusi
byt opatfeny celnim prohlasenim.

Clanek 121
Cenné psani

1. Sluzbu lze zvolit jen tehdy, je-li to podle zahrani¢nich podminek mozné.

2. Obsahem cenného psanri—mehedpsani mohou byt pouze dokumenty—&isdéleni—vpisemné—pedebé—ratisting..

Dokumentem se pro ucely téchto podminek rozumi véc, jejimZ Ucelem je prenos nebo zachyceni pisemné, kreslené,
tisténé nebo digitalni informace, pokud se nejedna o zboizi.

3. Podani cenného psani podnik stvrzuje. Cenné psani doda zahrani¢ni provozovatel jen za podminky, Ze dodani bude
prokazano pisemnym zaznamem.

4. Odesilatel je povinen uvést na cenném psani cenu, kterou ocenuje vlozeny obsah (dale jen ,udana cena”). Udana cena
m{iZe znit jen na celé koruny a nesmi prevysit nejvyssi pripustnou ¢astku podle zahrani¢nich podminek.

5. Za skodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo Ubytkem obsahu cenného psani podnik odpovida, a to aZ do vySe udané
ceny.

6. Hmotnost cenného psani muze Cinit nejvyse 2 kg. PFi podani se hmotnost zjistuje nejméné s presnostina 1 g.
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7. Cenné psani musi byt zabaleno v uzavieném obalu. Jako obal Ize pouzit pouze zvlastni plastovou bezpecnostni obalku,

kterou prodava podnik. Bezpecnostni obélka se uzavie podle pokynd, které jsou na ni uvedeny.

8. Pokud se cena hradi pomoci postovnich zndmek, poStovni znamky se pfedaji spole¢né s cennym psanim.

9. Odstavec zrusen.

10. Pokud ma obsah cenného psani adresovaného mimo zemé uvedené v ¢l. 113 hodnotu vyssi nez5 000 K¢, opatfi

odesilatel tuto postovni zasilku celnim prohlasenim CN 23. V ostatnich pripadech mUze byt celni prohlaseni CN-23
nahrazeno celnim prohlasenim CN 22. Pocet celnich prohlaseni CN 23, které ma odesilatel k poStovni zasilce pfipojit,
je stanoven v zahrani¢nich podminkach.

Clanek 122
Standardni balik

. Obsahem standardniho baliku nesmi byt pisemnost, ktera obsahuje sdéleni jiné osobé neZ adresatovi nebo osobam,
které s nim bydli, s vyjimkou archivnich materiald.

. Cena postovni sluzby se zvysi o zvlastni priplatek podle ceniku, jestlize obsah standardniho baliku nevyhovuje
ustanoveni odstavce 1.

. Podani standardniho baliku podnik stvrzuje. Standardni balik doda zahranic¢ni provozovatel jen za podminky, Ze dodani
bude prokazano pisemnym zaznamem.

. Za Skodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo ubytkem obsahu standardniho baliku podnik odpovidd, a to az do vyse
Castky podle odstavce 5.

. Castka podle odstavce 4 je ddna souctem pevné ¢astky 1211 K¢ a ¢astky 137 K¢ za kazdy i zapocaty kilogram hmotnosti
standardniho baliku.

. Hmotnost standardniho baliku nemize cinit vice, nez je nejvyssi pfipustna hmotnost uvedend v zahrani¢nich
podminkach. Pfi podani se hmotnost zjistuje nejméné s presnosti na 100 g. Pro standardni balik s hmotnosti vétsi nez
10 kg plati, Ze neni zakladni sluzbou ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) zakona o postovnich sluzbach.

. Rozméry standardniho baliku a soucet jeho délky a obvodu, méfeného v jiném sméru nez po délce, nesméji presahovat
nejvétsi pripustné rozméry uvedené v zahrani¢nich podminkach, ato ani z¢asti. Uprava postovni zdsilky musi
umoziovat nalepeni pravodky podle odstavce 10.

. Stanovi-li to zahrani¢ni podminky, postovni sluzba se poskytne za zvySenou cenu, jestlize

a) rozméry standardniho baliku presahuji, a to i jen zEasti, rozhodné rozméry, jez jsou k tomuto ucelu uvedeny
v zahrani¢nich podminkach, nebo

b) standardni balik nema pravouhly tvar, pficemz jeho hmotnost je vyssi nez 2 kg.
. Odesilatel mlze pozadat, aby byla postovni sluzba poskytnuta za snizenou cenu. V takovém pripadé se standardni balik

neprepravuje do zemé uréeni nejrychlejSim zplisobem, pfi zachazeni s nim se dava prednost ostatnim standardnim
balikim.

10. Odesilatel preda spolec¢né se standardnim balikem privodku, ktera ma formu stanovenou podnikem; privodku vyplni

podle predtisku.
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Odesilatel stanovi, jak se ma se standardnim balikem zachazet v pfipadé, Ze jej nebude moino dodat na posStovni
adrese; své rozhodnuti oznami v pfislusném oddile privodky pfipadné zasilku opatii poznamkou dle ¢l. 128.

Pokud se cena hradi pomoci postovnich zndmek, postovni znamky se predaji spolecné se standardnim balikem.

K upozornéni na obsah standardniho baliku adresovaného mimo zemé uvedené v ¢l. 113 podléhajici v zemi urceni
celnimu Fizeni Ize pouzit pouze celni prohlaseni CN 23. Pocet celnich prohldseni CN 23, které ma odesilatel k postovni
zasilce pripojit, je stanoven v zahrani¢nich podminkach.

Clanek 123
Cenny balik

. Sluzbu lze zvolit jen tehdy, je-li to podle zahraniénich podminek mozné.

Nestanovi-li zahrani¢ni podminky jinak, mohou byt obsahem cenného baliku i véci uvedené v ¢l. 102 odst. 4.

. Obsahem cenného baliku nesmi byt pisemnost, ktera obsahuje sdéleni jiné osobé nez adresatovi nebo osobam, které

s nim bydli, s vyjimkou archivnich materiald.

. Cena postovni sluzby se zvysi o zvlastni priplatek podle ceniku, jestlize obsah cenného baliku nevyhovuje ustanoveni

odstavce 3.

Podani cenného baliku podnik stvrzuje. Cenny balik doda zahranic¢ni provozovatel jen za podminky, Ze dodani bude
prokazano pisemnym zaznamem.

. Odesilatel je povinen uvést na cenném baliku cenu, kterou ocenuje vliozeny obsah (dale jen ,,udand cena”). Udana cena

mUzZe znit jen na celé koruny a nesmi prevysit nejvyssi pfipustnou ¢astku podle zahranié¢nich podminek.

. Za Skodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo Ubytkem obsahu cenného baliku podnik odpovida, a to az do vySe udané

ceny.

Hmotnost cenného baliku nemdze Cinit vice, neZ je nejvyssi pripustna hmotnost uvedena v zahrani¢nich podminkach.
Pfi podani se hmotnost zjistuje nejméné s presnosti na 10 g. Pro cenny balik s hmotnosti vétsi nez 10 kg plati, Ze neni
zakladni sluzbou ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) zdkona o postovnich sluzbach.

Rozméry cenného baliku a soucet jeho délky a obvodu, méfeného v jiném sméru neZ po délce, nesméji presahovat
nejvétsi pripustné rozméry uvedené v zahrani¢nich podminkdch, a to ani z&3sti. Uprava postovni zdasilky musi
umoziovat nalepeni privodky podle odstavce 14.

Stanovi-li to zahrani¢ni podminky, postovni sluzba se poskytne za zvySenou cenu, jestlize

a) rozméry cenného baliku pfesahuji, a to i jen z&asti, rozhodné rozméry, jez jsou k tomuto Ucelu uvedeny
v zahrani¢nich podminkach, nebo

b) cenny balik nema pravouhly tvar, pficemz jeho hmotnost je vyssi nez 2 kg.
Cenny balik musi byt zabalen v uzavieném obalu.

Vsechny spoje obalu se prelepi papirovou nebo priihlednou plastovou lepici paskou o Sifce nejméné 2 cm. Neni-li
paska potisténa znakem jednoznacné identifikujicim odesilatele, opatti se nejméné dvéma podpisy nebo razitky
odesilatele, které se uvedou pres papirovou pasku nebo pod plastovou pasku. Neni-li mozno uzavfit spoje obalu timto
zplUsobem, prevaZzou se pevnym nenavazovanim motouzem. Konce motouzu se opatfi plombou se znakem

Ceska posta, s.p., se sidlem Politickych vézid 909/4, 225 99 Praha 1, ICO: 471 14 983 Strana 81/124

Zapsany v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A7565 www.ceskaposta.cz



Postovni podminky — Zakladni postovni sluzby Cesks poita o %
DIL Il = Postovni zasilky do zahranici .

jednoznacéné identifikujicim odesilatele. Motouz se v mistech, kde se kfiZuje, zasmyckuje; musi byt utazen tak, aby jej
nebylo mozno bez poruseni plomby sejmout.

13. Odesilatel mze pozadat, aby byla postovni sluzba poskytnuta za sniZzenou cenu. V takovém pfipadé se cenny balik
neprepravuje do zemé urceni nejrychlejsim zplsobem, pfi zachazenis nim se dava prednost ostatnim cennym balik(im.

14. Odesilatel preda spolecné s cennym balikem privodku, kterd ma formu stanovenou podnikem; pravodku vyplni podle
predtisku.

15. Odesilatel stanovi, jak se ma s cennym balikem zachazet v pripadé, Ze jej nebude mozno dodat na poStovni adrese;
své rozhodnuti ozndmi v prislusném oddile priivodky ptipadné zasilku opatfi poznamkou dle ¢l. 128.

16. Pokud se cena hradi pomoci postovnich zndmek, postovni znamky se predaji spolec¢né s cennym balikem.

17. Cenny balik adresovany mimo zemé uvedené v ¢l. 113 nelze podat bez predchoziho celniho fizeni, pokud obsahuje
zboZi obchodniho charakteru.

18. K upozornéni na obsah cenného baliku adresovaného mimo zemé uvedené v ¢l. 113 podléhajici v zemi urceni celnimu
fizeni lze pouZit pouze celni prohlaseni CN 23. Pocet celnich prohlaseni CN 23, které ma odesilatel k postovni zasilce
pfipojit, je stanoven v zahrani¢nich podminkach.

Clanek 124
Dodejka

1. V ptipadé této doplnkové sluzby podnik opatfi odesilateli pisemné potvrzeni prokazujici dodani postovni zasilky
pfijemci (dale jen ,,dodejka“).

2. Tuto doplnikovou sluzbu lze zvolit jen spolecné se sluzbou doporucend zasilka, doporucena slepeckd zasilka, cenné
psani, standardni balik nebo cenny balik, a to jen tehdy, pokud to zahrani¢ni podminky nevylucuiji.

3. Dodejka ma formu stanovenou podnikem. Dodejka vyplnénd odesilatelem podle predtisku se predd spolecné
s postovni zasilkou. Udaje o adresatovi a odesilateli uvedené na dodejce musi byt shodné s Gidaji uvedenymi na zasilce.

4. Jestlize byla postovni zasilka dodana, dodejku s Udaji o dodani postovni zasilky podnik bez priatahl preda odesilateli.
V pfipadech stanovenych v zahrani¢nich podminkdch muaze byt dodejka vracena elektronickou cestou. ZpUsob
zptistupnéni dodejky odesilateli je v takovém ptipadé popsan v zahrani¢nich podminkach.

5. Dodejka muZe byt podepsana jinou osobou neZ adresatem, je-li k tomu tato osoba opravnéna podle predpisi zemé
urcéeni. Pokud zahrani¢ni provozovatel vraci dodejky elektronickou cestou, miZe byt podpis zprostfedkovan
v elektronické formé.

Clanek 125
Dodani do vlastnich rukou adresata

1. V pripadé této doplnkové sluzby zahranicni provozovatel dodd postovni zasilku zplsobem, ktery je pro dodani
postovnich zasilek urc¢enych do vlastnich rukou adresata zaveden v zemi urceni.

2. Tuto dopliikovou sluzbu lze zvolit jen spolecné se sluzbou doporucena zasilka, doporucena slepecka zasilka nebo cenné
psani, a to jen tehdy, je-li to podle zahrani¢nich podminek mozné.

v

Clanek126
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Clanek 126
Dobirka

[

. V pfipadé této dopliikové sluzby zahrani¢ni provozovatel vybere pfi dodani postovni zasilky od pfijemce stanovenou
penézni ¢astku (dale jen ,,dobirkova castka“). Dobirkova ¢astka nesmi prevySovat nejvyssi pripustnou ¢astku uvedenou
v zahraniénich podminkach. Podminkou doddani postovni zasilky je, Ze pfijemce postovni zasilky pfi jejim dodani zaplati
zahraniénimu provozovateli jim G€tovanou cenu za prevod dobirkové €astky do Ceské republiky.

2. Dobirkovou ¢astku vyplati podnik odesilateli v hotovosti; je-li to podle zahrani¢nich podminek mozné, odesilatel mlze
pozadovat, aby byla vyplacena pfevodem na urceny ucet. Odesilatel nemuizZe poZadovat, aby byla vybrana dobirkova
Castka vyplacena v zahranidi.

3. Tuto dopliikovou sluzbu Ize zvolit jen spolecné se sluzbou doporucenad zasilka, doporucena slepeckd zasilka, cenné
psani, standardni balik nebo cenny balik, a to jen tehdy, je-li to podle zahrani¢nich podminek mozné.

4. Za vybranou dobirkovou ¢astku podnik odpovidd odesilateli. Podnik je povinen vyplatit dobirkovou ¢astku i v pfipadé,
Ze pti dodani postovni zasilky byla od prijemce vybrana ¢astka nizsi, nebo Ze nebyla vybrana vibec.

5. Odesilatel uvede na postovni zasilku pozndmku ,,Remboursement” doplnénou vysi dobirkové ¢astky.

6. Dobirkova c¢astka se uvede Cislicemi a Cesky slovy, a to ve méné podle zahrani¢nich podminek. Prazdna mista vedle
Udaje o dobirkové ¢astce museji byt proskrtnuta tak, aby nebylo mozno cokoliv dodate¢né vepsat. Udaj slovy musi
zacinat velkym pismenem a nesmi obsahovat mezery mezi slovy; ¢ast Udaje tykajici se zlomk({ ménové jednotky se
uvadi jen Cislicemi.

7. Odesilatel pfeda spole¢né s postovni zasilkou Udaje pro vyplatu dobirkové ¢astky formou stanovenou podnikem.

8. P¥ivyplaté dobirkové castky v hotovosti se postupuje obdobné podle ustanoveni ¢asti treti dilu Il (poStovni podminky
pro vnitrostatni postovni poukazky) platnych pro dodani poukazané penézni ¢astky.

9. Dobirkova Castka se vyplati v ceské méné. Pro jeji prepocet na ¢eskou ménu se pouZije prepoctové mény uvedené
v zahrani¢nich podminkach. Pfepocet se provede pomoci kursu mény, v niz ma byt dobirkova c¢astka vybrana, vici
prepoctové méné stanoveného zahrani¢nim provozovatelem a kursu ,nakup valuty” prepoctové mény vici ceské
méné vyhlaseného Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s., na den, ve ktery byla postovni zasilka podana. Neni-li
v zahrani¢nich podminkach uvedena prepoctova ména, prepocet se provede pomoci kursu ,nakup valuty“ mény, v niz
ma byt dobirkova ¢astka vybrana, viici ceské méné vyhlaseného Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s., na den, ve
ktery byla postovni zasilka podana.
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Clanek 126a
Sledovani v zahranici

1. Vramci této doplrikové sluzby podnik zpristupni odesilateli po zadani podaciho Cisla postovni zasilky na strance
https://www.postaonline.cz/trackandtrace elektronickou informaci o dodani zdsilky v zahraniéi.

2. Nepredani informace o dodani postovni zasilky v zahranic¢i nepredstavuje dikaz o tom, Ze zasilka nebyla dodana.

3. Tuto doplnkovou sluzbu lze zvolit jen spolecné se sluzbou obycéejna zasilka, a to jen tehdy, neni-li v zahranic¢nich
podminkach uvedeno jinak.

4. Spolu s postovni zasilkou musi byt predloZzena podaci stvrzenka vyplnéna odesilatelem v souladu s poZadavky
uvedenymi v ¢l. 108 odst. 2

5. Na postovni zasilce, musi byt uvedena postovni adresa odesilatele. V-p¥ipadezvoleni-této-dophikeovésluzbyie

CAST TRETI
Dodani

Clanek 127
Dodani v zahranici

1. Zahrani¢ni provozovatel doda postovni zasilku zplisobem stanovenym narodnimi predpisy.

Clanek 128
Zména mista dodani

1. Zahrani¢ni provozovatel mlze dodat postovni zasilku v jiném misté neZ uvedeném v postovni adrese, jestlize se
0 novém misté pobytu nebo o novém sidle adresata dozvédél od adresata nebo jinym hodnovérnym zplsobem.

2. Postup podle odstavce 1 neni mozny, jestlize odesilatel uved! na poStovni zasilku poznamku ,,Ne pas réexpédier”.

Clanek 129
Vraceni postovni zasilky

1. Jestlize se zahrani¢nimu provozovateli nepodarilo dodat postovni zasilku, podnik ji bez pritah( vrati odesilateli.

2. Jestlize nebyly dodrzeny podminky uvedené v ¢l. 105 odst. 7 nebo €l. 112 odst. 2 a 3 nebo nebyl celnimi Ufady povolen
vyvoz postovni zasilky z Ceské republiky, podnik postovni zasilku bez pritahd vrati odesilateli.

3. Podnik postovni zasilku odesilateli nevrati, jestlize
a) postovni adresa odesilatele je v zahranici, nebo

b) odesilatel dal zpisobem podle ¢l. 122 odst. 11 nebo ¢l. 123 odst. 15 jiné pokyny pro pfipad, Ze postovni zasilku
nebude mozZno dodat na postovni adrese.
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4. Pfi vraceni postovni zasilky odesilateli se postupuje obdobné podle ustanoveni casti treti dilu | (postovni podminky
vnitrostatni postovni zasilky) platnych pro dodani postovni zasilky.

5. Zahrani¢ni provozovatel nebo podnik jsou povinni uvést na vracenou postovni zasilku poznamku o ddvodu, pro ktery
nebyla dodana.

6. Pokud zahrani¢ni provozovatel neuvede dlvod, pro ktery postovni zasilka nebyla dodana, a pokud se neprokaze opak,
plati, Ze postovni zasilka byla vracena nepravem.
CAST CTVRTA
Zvlastni ustanoveni o poskytovani postovnich sluzeb

Clanek 130
Otevieni postovni zasilky z rozhodnuti podniku

1. Je-li to mozné a s ohledem na okolnosti vhodné, podnik k otevieni postovni zasilky pfizve odesilatele.

2. Neni-li odesilatel otevieni posStovni zasilky pfitomen, otevieni musi byt pritomny dvé fyzické osoby, které tim podnik
povéril. Jestlize je s ohledem na okolnosti mozno zajistit pouze pritomnost jediné fyzické osoby povérené podnikem,
otevfit poStovni zasilku lze jen za podminky, Ze jako svédek bude ptitomna jind vhodna fyzicka osoba.

3. O otevreni postovni zasilky se pofidi pisemny zaznam; pokud byl otevieni postovni zasilky pfitomen odesilatel, podnik
mu na pozadani vyda kopii zaznamu. Kopii zdznamu preda podnik zahrani¢nimu provozovateli.

4. Ustanoveni odstavcl 1 aZ 3 se nevztahuje na opravu obalu postovni zasilky, pfi niz je alespori ¢astecné zachovan
plvodni obal.

Clének 131
Uschova postovni zasilky

1. Postovni zasilku, kterou nelze dodat ani vratit, podnik uschova.

2. Jestlize odesilatel u kterékoliv posty pozada, aby podnik vyhledal postovni zdsilku, kterd by mohla byt uschovana,
podnik se o to pokusi; pokud ji nalezne, postovni zasilku vyda odesilateli.

Clanek 132
Prodej postovni zasilky nebo jeji casti
1. Podnik je oprdvnén prodat posStovni zasilku nebo jeji ¢ast

a) po uplynuti Sesti mésici od podani, neni-li mozno doporucenou zasilku, doporucenou slepeckou zasilku, cenné
psani, standardni balik nebo cenny balik dodat ani vratit,

b) po uplynuti jednoho mésice od podani, neni-li moZno obycéejnou zasilku nebo obycejnou slepeckou zasilku dodat
ani vratit,

c) po uplynuti Sesti mésici od podani, neni-li mozno doporucenou zasilku, doporucenou slepeckou zasilku, cenné
psani, standardni balik nebo cenny balik dodat, pficemz posStovni adresa odesilatele je v zahranici,

d) po uplynuti jednoho mésice od podani, neni-li moZno obycejnou zasilku nebo obycejnou slepeckou zasilku dodat,
pficemz postovni adresa odesilatele je v zahranici.

Podnik muze tyto Ihty pfimérené zkratit, je-li divodna obava, Ze se obsah postovni zasilky znehodnoti.
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2. Podnik je opravnén prodat ihned postovni zasilku nebo jeji ¢ast, jestlize je zfejmé, Ze se jeji obsah nebo ¢ast jejiho
obsahu do dodani znehodnoti.

3. Pfi prodeji poStovni zasilky nebo jeji ¢asti podnik prihlédne k tomu, aby prodej byl pro odesilatele co nejvyhodné;jsi.
4. Odstavec zrusen.

5. O prodeji postovni zdsilky nebo jeji ¢asti se pofidi pisemny zaznam, ktery se uschova. Pokud byla prodadna pouze ¢ast
postovni zdsilky, kopii zdznamu preda podnik zahrani¢nimu provozovateli.

6. Jestlize se podniku nepodafilo vydat odesilateli Cisty vytéZzek z prodeje, podnik tak uini bez pratah( poté, co odesilatel
o vydani Cistého vytézku z prodeje u kterékoliv posty pozada.

Clanek 133
Zniceni postovni zasilky nebo jeji ¢asti
1. Nedojde-li k prodeji postovni zasilky podle ¢lanku 132, je Podnik opravnén po uplynuti Ihity uvedené v ¢l. 132

odst. 1 postovni zasilku nebo jeji ¢ast znicit nebo darovat na dobrocinné ucely.

2. Podnik je opravnén znicit ihned postovni zasilku nebo jeji ¢ast, jestlize se jeji obsah zcela znehodnotil nebo jestlize je
to nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi lidi.

3. Odstavec zrusen.

4. O zniceni nebo darovani postovni zasilky nebo jeji ¢asti se pofidi pisemny zadznam, ktery se uschova. Pokud byla zni¢ena
nebo darovana pouze ¢ast postovni zasilky, kopii zaznamu pfeda podnik zahrani¢nimu provozovateli.

Clének 134
Zadost odesilatele o zménu uzaviené smlouvy

1. Zadost podle odstavce 2 Ize uplatnit jen tehdy, je-li to podle zahraniénich podminek mozné.
2. Z&da-li odesilatel, aby postovni zasilka nebyla doddna, nebo aby postovni zasilka byla doddna za jinych ne? ptvodné
sjednanych podminek, musi

a) v pripadé sluzby obycejna zasilka nebo obycéejna slepecka zasilka uvést viechny Udaje o postovni zasilce, které jsou
pro tento Ucel potfebné,

b) v pfipadé sluzby doporucena zasilka, doporucena slepecka zasilka, cenné psani, standardni balik nebo cenny balik
predloZit podaci stvrzenku.

3. Zadost podle odstavce 2 se povaZuje za ndvrh na zménu uzaviené smlouvy; ke zméné smlouvy dochézi prvym dkonem,
ktery podnik nebo zahrani¢ni provozovatel podle této Zadosti ucinil.

4. Podnik neodpovida za dusledky toho, Ze posStovni sluzba byla poskytnuta za plivodné sjednanych podminek, jestlize
vynalozZil veSkeré Usili, které bylo moZno pozZadovat, aby zajistil poskytnuti postovni sluzby podle nové sjednanych
podminek.

5. Jsou-li k tomu vazné divody, pfijeti Zadosti podle odstavce 2 mlze podnik odmitnout.

Clanek 135
Zadost odesilatele o dodate¢né stvrzeni podani
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1. Z4da-li odesilatel o dodatecné stvrzeni podani, pficemz predloZi podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi.

2. Z4da-li odesilatel o dodate&né stvrzeni poddni, aniz by predloZil podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi jen v piipadé, 7e
se podani podafi prokazat z dokladl podniku nebo jinak. Dodatecné naklady na ukony k tomu potfebné hradi
odesilatel.

Clanek 136
Reklamace dodani

1. Reklamaci podle tohoto ¢lanku lze uplatnit v pfipadé sluzby doporucend zasilka, doporuéenad slepecka zasilka, cenné
psani, standardni balik nebo cenny balik.

2. Odesilatel mize do Sesti mésict od podani u kterékoliv posty reklamovat dodani. Podnik pfijme reklamaci za podminky,
Ze reklamujici predlozi podaci stvrzenku nebo uzavreni postovni smlouvy prokaze jinym vérohodnym zplsobem
Na zadkladé reklamace podnik ve spolupraci se zahrani¢nim provozovatelem zjisti, zda a jak byla poStovni zasilka
dodana. Pokud reklamujici nesdéli Podniku pfesny popis obsahu zasilky, mGze podnik reklamaci zamitnout, brani-li
neuvedeni presného obsahu zdsilky faddnému prosetieni reklamace. K namitce odesilatele nebo adresata,
zpochybniujici dikazni silu podpisu jako dokladu o dodani postovni zasilky pouze z dlivodu, Ze podpis byl ziskan a uloZzen
prostfednictvim elektronického zafizeni, se neptihlizi.

3. lJestlize se zjisti, Ze reklamovana postovni zasilka byla dodana v souladu s uzavienou smlouvou, podnik pisemné
o0znami osobé, jejimZ jménem byla reklamace uplatnéna (dale jen ,reklamujici“), kdy a jakym zplsobem byla dodana.
Je-li reklamujicim odesilatel, ktery pozadal o doplrikovou sluzbu podle ¢lanku 124, podnik mu soucasné preda dodejku,
ktera ma ndlezitosti podle ¢l. 127 odst. 2 nebo jiny doklad predany zahrani¢nim provozovatelem stvrzujici dodani, ma-
li ho k dispozici a potvrdi na dodejce, Ze podpis ptijemce na pfipojené kopii dokladu nahrazuje jeho podpis na dodejce.

4. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana postovni zasilka byla doddna osobé, ktera byla podle uzaviené smlouvy opravnéna ji
prevzit, k dodani vSak doslo jinym zplisobem nez podle uzaviené smlouvy, podnik reklamujicimu pisemné oznami, kdy
a jakym zplsobem byla postovni zasilka dodana a k jaké zavadé doslo. Je-li reklamujicim odesilatel, ktery pozadal
o doplfikovou sluzbu podle ¢lanku 124, podnik mu soucasné preda dodejku, kterd ma naleZitosti podle ¢l. 127 odst. 2
nebo jiny doklad pfedany zahrani¢nim provozovatelem stvrzujici dodani, ma-li ho k dispozici a potvrdi na dodejce, Ze
podpis pfijemce na pfipojené kopii dokladu nahrazuje jeho podpis na dodejce.

5. lJestliZe se zjisti, Ze reklamovana postovni zasilka nebyla dodana, bylo s ni vSak naloZeno zplsobem, ktery je v souladu
se zakonem o postovnich sluzbach, s jinymi zakony a s uzavienou smlouvou, podnik reklamujicimu pisemné oznami
zjisténé udaje.

6. Jestlize se neprokazZe, Zze se reklamovand postovni zasilka dostala do dispozice nékteré z osob, které byly podle
uzaviené smlouvy opravnény ji prevzit, pficemzZ nejde o pripad podle odstavce 5, povaZuje se postovni zasilka za
ztracenou. Podnik tuto skutecnost reklamujicimu pisemné oznami; dale postupuje podle ¢lanku 142.

7. Odesilatel mlze reklamaci dodani dle tohoto ¢lanku uplatnit také prostfednictvim webového formulare podniku.
V takovém pripadé odchylné od ustanoveni odst. 1 az 6 tohoto ¢lanku plati, Ze:
a) reklamace bude podnikem pfijata pouze za podminky fadného a Uplného vypinéni webového formulare,
b) pfi uplatnéni reklamace neni tfeba predkladat origindl podaci stvrzenky; predloZeni tohoto origindlu je ale

podminkou pro vyplatu jakéhokoli naroku na vraceni ceny ¢i nahradu skody.

Clanek 137
Reklamace vyplaty dobirkové ¢astky
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=

. Reklamaci podle tohoto ¢lanku Ize uplatnit v pfipadé doplikové sluzby podle ¢lanku 126, a to jen spolecné s reklamaci
dodani podle ¢lanku 136.

N

. Odesilatel nebo adresat mohou do Sesti mésicli od podani u kterékoliv posty reklamovat vyplatu dobirkové ¢astky. Na
zakladé reklamace podnik ve spoluprdci se zahrani¢nim provozovatelem zjisti, zda byla dobirkova ¢astka vybrana a zda
a jak byla odesilateli vyplacena.

w

. Jestlize se zjisti, ze reklamovana dobirkova c¢astka byla vyplacena v souladu s uzavienou smlouvou, podnik
reklamujicimu pisemné oznami, kdy a jakym zplsobem byla vyplacena.

I

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana dobirkova ¢astka byla vyplacena osobé, ktera byla podle uzaviené smlouvy opravnéna
ji prevzit, k vyplaté vsak doslo jinym zplsobem nez podle uzaviené smlouvy, podnik reklamujicimu pisemné oznami,
kdy a jakym zpUsobem byla dobirkova ¢astka vyplacena a k jaké zavadé doslo.

(2]

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana dobirkova ¢astka nebyla pfi dodani vybrana, nebo Ze vybrana byla jen jeji ¢ast, podnik
to reklamujicimu pisemné ozndmi. Podnik neprodlené sjednanym zplsobem vyplati dobirkovou ¢astku nebo jeji
nevybranou ¢ast.

()]

. Jestlie se neprokaZe, Ze vybrana dobirkova Castka byla sjednanym zplsobem a v plné vysi vyplacena, podnik to
reklamujicimu pisemné oznami. Podnik neprodlené sjednanym zplsobem vyplati dobirkovou ¢astku nebo jeji
nevyplacenou ¢3st.

~N

. Jestlize se zjisti, Ze dobirkova ¢astka nebyla vybrana, protoze postovni zésilka nebyla doddna, podnik to reklamujicimu
pisemné oznami.

[o]

. Odesilatel muzZe reklamaci vyplaty dobirkové castky dle tohoto ¢lanku uplatnit také prostfednictvim webového
formulare podniku. V takovém pripadé odchylné od ustanoveni odst. 1 aZ 7 tohoto ¢lanku plati, Ze:

a) reklamace bude podnikem pfijata pouze za podminky fadného a Uplného vyplnéni webového formulare,

b) pfi uplatnéni reklamace neni tfeba predkladat origindl podaci stvrzenky; predloZeni tohoto originadlu je ale
podminkou pro vyplatu jakéhokoli ndroku na vraceni ceny ¢i vyplatu dobirkové ¢astky.

Clanek 138
Reklamace poskozeni nebo tibytku obsahu

1. Reklamaci podle tohoto ¢lanku Ize uplatnit v pfipadé sluzby doporucend zasilka, doporuéena slepecka zasilka, cenné
psani, standardni balik nebo cenny balik.

2. Adresat muzZe u zahrani¢niho provozovatele reklamovat, Zze postovni zasilka byla dodana poskozena nebo s Ubytkem
obsahu. Zahranic¢ni provozovatel reklamaci posoudi a zaujme k ni stanovisko; dalsi postup se fidi mezindrodnimi
predpisy, zejména predpisy Svétové postovni unie, a pfisluSnymi narodnimi predpisy.

3. Odesilatel mlze u kterékoliv posty reklamovat, Ze postovni zasilka byla vracena poskozena nebo s Ubytkem obsahu;
pokud byla postovni zasilka pti vraceni vydana jinému pfijemci nez odesilateli, reklamovat m{ze také tento prijemce.
Na zakladé reklamace podnik ve spolupraci se zahrani¢nim provozovatelem zjisti, zda a v jakém rozsahu k poskozeni
nebo k ubytku obsahu postovni zasilky doslo.

4. Na reklamaci podle odstavce 3 se vztahuji obdobné ustanoveni ¢lanku 42 odst. 3 az 9 dilu | (poStovni podminky pro
vnitrostatni postovni zasilky) a ustanoveni ¢lanku 142 o nahradé skody.

Clanek 139
Jina reklamace
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1. Reklamaci podle tohoto ¢lanku Ize uplatnit v téch pfipadech, na které se nevztahuji reklamace podle ¢lank( 136 az 138.

2. Odesilatel nebo adresat mohou do Sesti mésic od podani u kterékoliv posty reklamovat, Ze povinnost podle uzaviené
smlouvy nebyla splnéna nebo Ze pfi poskytovani poStovni sluzby vznikla Skoda. Na zakladé reklamace podnik ve
spolupraci se zahrani¢nim provozovatelem zjisti, zda a v jakém rozsahu nebyla povinnost podle uzaviené smlouvy
splnéna nebo zda a v jakém rozsahu Skoda vznikla. Podnik pfijme reklamaci jen za podminky, Ze ji reklamujici dolozi
véemi Udaji a doklady, které jsou nezbytné pro posouzeni jeji opravnénosti.

3. Podnik reklamujicimu dohodnutym zplsobem oznami, zda a v jakém rozsahu nebyly povinnosti podle uzaviené
smlouvy splnény a zda a v jakém rozsahu vznikla Skoda.

Clanek 139a
Lhdta pro vyfizeni reklamace

1. Neni-li dohodnuto jinak, vyfidi podnik reklamaci bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 3 mésici ode dne uplatnéni
reklamace.

2. NemduzZe-li vyfizovani reklamace pokradovat z pfi¢in na strané reklamujiciho, béh lhity pro oznameni vysledku
reklamace podle odstavce 1 se stavi po dobu, nez bude prekazka odstranéna.

3. lJestlize reklamujici vyjadri s vytizenim reklamace ze strany podniku nesouhlas, podnik zplsob vyfizeni reklamace
pfezkouma a o vysledku tohoto prezkumu reklamujiciho v dobé co nejkratsi informuje. Vyjadreni nesouhlasu s
vyfizenim reklamace uplatnéné vici podniku dle tohoto ustanoveni ani pfezkum zpUsobu vytizeni reklamace podnikem
nema vliv na béh lhity pro podani ndvrhu na zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace podle ¢l. 146, ktery
pocind dnem doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihity pro jeji vyfizeni stanovené podle odstavce 1.

Clanek 140
Reklamace uplatnéna v zahranici

Dojde-li podniku reklamace, ktera byla pfijata v zahranici, podnik postupuje obdobné podle ¢lankd 136 az 139; zjisténé
skuteénosti podnik oznami tomu, kdo reklamaci v zahranici pfijal.

Clanek 141
Vyfizovani reklamace zahrani¢nim provozovatelem

Podnik je povinen vyuzit vSech moZnosti, jez mu k ovlivnéni rychlosti vyfizeni reklamace zahrani¢nim provozovatelem
v zajmu reklamujiciho poskytuji mezindrodni predpisy.

Clanek 142
Ndahrada skody

1. Odesilatel mGze své pravo na nahradu Skody postoupit jen pisemné a jen adresatovi. Adresat mlze své pravo na
nahradu skody postoupit jen pisemné a jen odesilateli.

2. Odesilateli vyplati ndhradu Skody podnik; postupuje pfi tom podle odstavcli 5 az 9.

3. Adresatovi vyplati ndhradu Skody zahrani¢ni provozovatel. Jeho postup se fidi mezinarodnimi predpisy, zejména
predpisy Svétové postovni unie, a pfislusnymi narodnimi predpisy; v pfipadé potreby se postupuje podle ¢lanku 144.

4. Jestlize skoda vznikla zabavenim nebo zadrZzenim postovni zasilky nebo jinym opatfenim provedenym v zahranici podle
predpisu platného v zahranici nebo na jeho zakladé, nahrada Skody nepfislusi.
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Nahradu Skody podnik uhradi v ¢eské méné pfevodem na bankovni Ucet odesilatele. Odesilatel je povinen poskytnout
podniku platné bankovni udaje. Pokud odesilatel nemda bankovni Ucet, je o tom povinen informovat podnik, ktery
poskytne alternativni moZznost Uhrady. Odesilatel je opravnén poZadovat, aby nahrada Skody byla vyplacena jiné jim
urcené osobé, podnik vsak neni povinen vyplatit nahradu skody v zahranici.

. Je-li odesilatelem pravnickd osoba, podnik vyplati nahradu Skody podle pokyn( té jeji organizacni slozky, ktera

s podnikem o nahradé Skody jednala.

. Je-li postovni adresa odesilatele v zahraniéi, odesilatel je opravnén poZadovat, aby podnik nahradu skody vyplatil

zplsobem podle odstavc( 5 a 6 v Ceské republice. Neni-li takové 7adosti a je-li to moZné, podnik vyplati ndhradu $kody
odesilateli prostfednictvim zahrani¢niho prostfednika v zahrani¢ni méné, pficemz se postupuje podle ¢lanku 144.

. Nahradu skody podnik vyplati nejpozdéji do 15 dnli ode dne, kdy nastaly skutecnosti, z nichZ vyplyva povinnost podniku

vyplatit ndhradu skody. Do této Ihlity se nezapocitava doba nezbytna pro zjisténi vySe pozadované nahrady skody a
pro ovéreni jeji opravnénosti.

. JestliZze podnik poZadavek odesilatele na nahradu skody zcela nebo z¢asti neuznava, podnik nejpozdéji do 15 dnl ode

dne, kdy nastaly nebo byly zjistény skutecnosti rozhodné pro toto stanovisko, pfeda odesilateli své stanovisko véetné
jeho zdlvodnéni v pisemné podobé. Jestlize odesilatel vyjadfi se stanoviskem podniku nesouhlas, podnik své
stanovisko pfezkouma a o vysledku tohoto pfezkumu odesilatele v dobé co nejkratsi informuje.

V pfipadé, Ze podnik neobdrzi odpovéd zahrani¢niho provozovatele k podané reklamaci ve lhGté pro vyfizeni
reklamace stanovené v ¢l. 139a, vyplati odesilateli nahradu skody podminecné. Pokud se dodatecné prokaze, ze
Skoda nevznikla, je odesilatel, kterému byla ndhrada Skody uhrazena, povinen vyplacenou nahradu Skody vratit
podniku.

V pfipadé, ze zahraniéni provozovatel dodatecné zméni svou odpovéd' a prokdze se, ze Skoda nevznikla, je odesilatel,
kterému byla ndhrada skody uhrazena, povinen vyplacenou ndhradu Skody vratit podniku.

Clanek 143
Vraceni ceny nebo jeji ¢asti

. Jestlize bylo zjisténo, Ze v dlsledku ztraty postovni zasilky vznikla podniku povinnost vyplatit nahradu Skody nebo

nahradu v pausalni vysi, podnik vrati uhrazenou cenu.

. Jestlize bylo zjisténo, Ze ke ztraté poStovni zasilky doslo neodvratitelnou udalosti, podnik vrati uhrazenou cenu.

. Jestlize podnik nebo zahraniéni provozovatel z pFicin na své strané neposkytl tu ¢ast poStovni sluzby, za jejiz poskytnuti

je v ceniku uvedena samostatna cena, podnik tuto cenu, pokud byla uhrazena, vrati. To neplati, byla-li vada zhojena
zpUsobem uvedenym v postovnich podminkach.

. Jestlie postovni zésilka nebyla dodana, protoZe celnimi Ufady nebyl povolen jeji vyvoz z Ceské republiky, podnik

z uhrazené ceny vrati ¢astku podle ceniku.

. Jestlize postovni zasilka na zdkladé Zadosti podle ¢l. 134 odst. 2 nebyla dodana, podnik z uhrazené ceny vrati ¢astku

podle ceniku.

. lestlize v pripadé doplrikové sluzby podle ¢lanku 126 postovni zasilka nebyla dodana, podnik z uhrazené ceny vrati

Castku podle ceniku.

. lestlize bylo zjisténo, Ze z ptic¢in na strané podniku byla uhrazena vyssi cena nezZ ta, ktera méla byt uhrazena, podnik

preplatek vrati.
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8. Jakmile nastaly skutecnosti, z nichZ podle odstavc( 1 aZ 7 vyplyva povinnost podniku vratit uhrazenou cenu nebo jeji
Cast, podnik cenu nebo jeji ¢ast bez pritahl vrati odesilateli.

9. Odesilatel je oprdvnén pozadovat, aby cena nebo jeji ¢ast byla vyplacena jiné jim urcené osobé, nebo aby byla
vyplacena prevodem na jim uréeny Ucet; podnik vSak neni povinen vyplatit cenu nebo jeji ¢ast v zahranici.

10. Je-li poStovni adresa odesilatele v zahranici, odesilatel je opravnén pozadovat, aby podnik cenu nebo jeji ¢ast vyplatil
zplisobem podle odstavce 9 v Ceské republice. Neni-li takové 7adosti a je-li to mozné, podnik vrati cenu nebo jeji ¢ast
odesilateli prostfednictvim zahrani¢niho prostfednika v zahrani¢ni méné, pricemz se postupuje podle ¢lanku 144.

11. Pokud odesilatel opatfil postovni zasilku postovnimi znamkami, jejichz Ghrnna hodnota prevysuje cenu postovni
sluzby, podnik preplatek nevrati.

12. Pokud odesilatel pouZil kartonovy listek, obalku ¢i jiny pfedmét s natisténymi poStovnimi zndmkami, jejichz uhrnna
hodnota prevysuje cenu postovni sluzby, podnik preplatek nevrati.

13. Pokud odesilatel pouZil obalku proddvanou podnikem pod oznacenim ,,obdlka prvniho dne” s postovnimi znamkami,
jejichZz dhrnna hodnota prevysuje cenu postovni sluzby, podnik preplatek nevrati.

Clének 144
Pfepocet nasi a zahrani¢ni mény

1. Je-li zapotiebi prepocitat ¢eskou ménu na zahrani¢ni ménu, prepocet se provede pomoci kursu ¢eské mény vUci
ménové jednotce “Zvlastni prava cerpani” (dale téz “DTS”, znamé také jako ,,SDR” = Special Drawing Right), zavedené
Mezinarodnim ménovym fondem (kéd mény XDR), vyhla$eného Ministerstvem primyslu a obchodu CR v Postovnim
véstniku na den, ve ktery byla postovni zasilka podana, a kursu DTS viéi zahraniéni méné stanoveného zahrani¢nim
provozovatelem.

2. Je-li zapotrebi pfepocitat zahrani¢ni ménu na ¢eskou ménu, postupuje se obdobné podle odstavce 1.

Clanek 145
Odpovédnost podniku

1. Podnik odpovida za Skodu vzniklou pfi poskytovani postovnich sluzeb v rozsahu stanoveném zdkonem o postovnich
sluzbach a postovnimi podminkami. Podnik odpovida za Skodu, kterd vznikla v dobé od podani do doddani postovni
zasilky nebo jejiho vraceni. Za jiné Skody podnik neodpovida, neni-li v postovnich podminkach vyslovné stanoveno
jinak.

2. Podnik je zprostén odpovédnosti za véc, kterd obsahem postovni zasilky nesmi byt.

3. Podnik neodpovida za nesplnéni povinnosti podle uzaviené smlouvy
a) z pricin na strané odesilatele,
b) v dasledku neodvratitelné udalosti,
c) v dasledku opatreni provedeného v zahranici podle predpisu platného v zahranici nebo na jeho zakladé,
d) v dasledku vnéjsich okolnosti, které podnik ani zahrani¢ni provozovatel nevyvolal, a které nemohl pfti své ¢innosti

béZznym zplsobem zjistit ani jim pfi fadné péci zabranit.

Clanek 146
Reseni spord tykajicich se predmétu smlouvy
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Pokud podnik nevyhovi nebo nevyfidi reklamaci vad poskytované postovni sluzby, je odesilatel nebo adresat
opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz) ndvrh na zahdjeni fizeni o ndmitce proti vyfizeni
reklamace, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného
uplynuti Ihlty pro jeji vytizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podani navrhu podléha spravnimu poplatku. Na navrh
Cesky telekomunikaéni Gfad rozhodne v fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace o pravech a povinnostech Gcastnik(

fizeni vyplyvajicich ze smlouvy nebo zakona ¢. 29/2000 Sbh., o postovnich sluzbach, v platném znéni.

CAST PATA
Cast zrusena

Clanek 147
Clanek zrusen

Clanek 148
Clanek zrusen

Clanek 149
Clanek zrusen

Clanek 150
Clanek zrusen

Clanek 150a
Clanek zrusen

CAST SESTA
Cast zrusena

Clanek 150b
Clanek zrusen
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Dil IV

Postovni poukazky do zahranici
CAST PRVNI

Zakladni ustanoveni

Clanek 401
Poskytovani postovnich sluzeb

1. Postovni sluiby uvedené v tomto dilu poskytuje Ceskd posta, s.p. (dale jen , podnik“) na zékladé zdkona €. 29/2000 Sb.,
o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonl (zakon o postovnich sluzbach).

2. Podili-li se na poskytnuti postovni sluzby v Ceské republice smluvni partner podniku, jedna jeho jménem a na jeho tcet.
3. Postovni poukazkou se v tomto dilu rozumi postovni poukaz podle zakona o postovnich sluzbach.

4. Jestlize je v dalSim textu poufZit vyraz ,posta“, rozumi se tim provozovna podniku nebo jeho smluvniho partnera, ktera
se podili na poskytnuti poStovni sluzby.

5. Za cinnost zahrani¢niho provozovatele, ktery se na poskytnuti posStovni sluzby podili, odpovida podnik jen v rozsahu
sjednaném v uzaviené smlouvé.

6. Na zachazeni s poukdzanou penézni ¢astkou mimo Gzemi Ceské republiky se vztahuji mezinarodni predpisy, zejména
predpisy Svétové postovni unie, a pfislusné narodni predpisy.

7. Zemi uréeni se rozumi zemé, v niz ma byt poukdzana penézni ¢astka vyplacena.

8. Zvlastni podminky platné pro postovni poukazky do jednotlivych zemi uréeni jsou uvedeny v ¢asti paté tohoto dilu;
ustanoveni ¢asti prvni azZ ctvrté tohoto dilu plati jen tehdy, nestanovi-li zahrani¢ni podminky néco jiného.

Clanek 402
Postovni adresa

1. PoStovni adresa adresata musi byt uvedena tak presné, aby zahrani¢ni provozovatel nemél pochybnosti, kde a komu

ma poukdzanou penézni ¢astku vyplatit.

2. Postovni adresa musi obsahovat oznaceni adresata a mista, kde ma byt poukdzana penéini ¢astka dodana. Oznaceni
zemé uréeni musi byt uvedeno v mezinarodné znamém jazyce; zkratky lze uzit jen tehdy, jde-li o zkratku, ktera je v zemi
urceni vSieobecné zndma a pouzivana. PoStovni adresa musi byt napsana v souladu se zvyklostmi a narodnimi predpisy
zemé urceni.

3. Je-li to podle zahrani¢nich podminek mozné, u fyzické osoby muze byt pouZita téZ adresa poste restante. Takova
postovni adresa v nasledujicim poradi obsahuje
a) jméno a prijmeni adresata,

b) d4daj ,poste restante”,
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c) oznaceni posty, ktera byla pro vyzvednuti poukazané penéini ¢astky zvolena, a to zplisobem podle zvyklosti zemé
urceni,

d) oznaceni zemé urceni.
4. Odesilatel musi uvést té7 svou postovni adresu; je-li postovni adresa odesilatele v Ceské republice, plati pro ni
ustanoveni ¢lanku 52 (postovni podminky pro vnitrostatni postovni poukazky); postovni adresa musi byt doplnéna

nazvem Ceské republiky v nékterém mezinarodné zndmém jazyce. Je-li postovni adresa odesilatele v zahranidi, plati
pro ni obdobné ustanoveni odstavcl 1 az 3 o posStovni adrese adresata.

Clanek 403
Uzavieni smlouvy o poskytnuti postovni sluzby

1. Smlouva o poskytnuti postovni sluzby (dale jen ,,smlouva“) je uzaviena postovnim podanim (dale jen ,,podani“).

2. Prava a povinnosti odesilatele a podniku pfi poskytnuti poStovni sluzby se Fidi tou ¢asti poStovnich podminek, kterou
odesilatel zvolil, pfipadné i témi odchylkami a doplriky postovnich podminek, na nichZ se odesilatel s podnikem dohodl.

2a. 0Od ustanoveni postovnich podminek se Ize odchylit s vyjimkou ¢lanku 402 odst. 1 a ¢lanku 424.
3. Podnik nezkouma totoZznost ani pravni zpUsobilost fyzické osoby, ktera o poskytnuti postovni sluzby Zada.

4. 7adat o poskytnuti postovni sluzby Ize v dobé k tomu podnikem uréené
a) u povérené posty oznacené podnikovym logem,
b) u pracovnika podniku nebo jeho smluvniho partnera mimo postu, ktery k tomu byl podnikem pisemné povéren

(dale jen ,,povéreny pracovnik®).

5. Prokaze-li se dodatecné, Zze podnik pfi podani zjistil nebo uved| néktery udaj v rozporu se skuteénym stavem, prava
a povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy se dale fidi skutecnym stavem.

6. Poukdzanou penéini ¢astku uhradi odesilatel pfi podani v hotovosti v ¢eské méné. Poukdzana penézni ¢astka mlze
znit jen na celé koruny.

7. Zaden podanise povazuje den, v némz byl podnik o postovni sluzbu poZzadan. Jestlize vSak pfislusna osoba v prostorach
posty nebo v blizkosti povéreného pracovnika projevila vili o poskytnuti poStovni sluzby pozadat, z pfic¢in na strané
podniku vSak svou Zaddost mohla uplatnit aZ ndsledujici den, za den poddni se povazuje predchozi den.

Clanek 404
Podaci doklad a podaci stvrzenka

1. Spoleéné se zadosti o poStovni sluZzbu musi byt pfedan vyplnény doklad s udaji tykajicimi se poukdzani penézni ¢astky
(dale jen ,,podaci doklad”). Podaci doklad ma formu stanovenou podnikem.
2. V podacim dokladu se uvadi
a) poukdzana penéini Castka Cislicemi,
b) postovni adresa adresata podle ¢l. 402 odst. 2 nebo 3,
c) postovni adresa odesilatele podle ¢l. 402 odst. 4,

d) je-li odesilatelem pravnicka osoba nebo podnikatel, identifikacni ¢islo nebo obdobné &islo pridélované v zahranici,
pokud je pridéleno,
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e) zprava slouzici adresatovi k identifikaci platby.
Udaje podle pismene a) az c) odesilatel musi uvést, idaje podle pismene d) aZ e) uvést nemusi; miZe je uvést jen tehdy,
je-li to podle zahrani¢nich podminek mozné.

. Podaci doklad musi byt vyplnén latinkou a arabskymi Cislicemi. Musi byt vyplnén Citelné, prehledné, dostatecné velkym
pismem a bez prepisovani; je-li vyplnén strojem, na pocitaci apod., pismo nesmi byt mensi nez 0,25 cm. Je-li vyplnén
rukou, oznaéeni adresata musi byt napsano hiilkovym pismem. Udaje mohou byt napsany takovym prostfedkem, aby
nemohlo dojit k jejich vymazani, pozménéni nebo ztraté jejich Citelnosti. Zejména nesméji byt napsany pomoci tuzky,
priklepu nebo pripisu; nesméji byt napsany ¢ervenou barvou nebo prostfedkem obsahujicim luminiscencni barvivo.
Prazdnd mista vedle Udaje o poukdzané penéini ¢adstce museji byt proskrtnuta tak, aby nebylo mozino cokoliv
dodatecné vepsat.

. Podani podnik stvrzuje na podaci stvrzence, kterd ma formu stanovenou podnikem; pro jeji vyplnéni plati obdobné
ustanoveni odstavce 3. Podaci stvrzenka vyplnénd odesilatelem podle predtisku se preda spolecné s podacim
dokladem.

. V podaci stvrzence se uvadi Udaje z podaciho dokladu, s vyjimkou Udaji podle odst. 2 pism. e). Poukdzana penézini
Castka se uvadi navic i slovy, a to tak, aby tento Udaj zacinal velkym pismenem a neobsahoval mezery mezi slovy.

. Posta nebo povéreny pracovnik jménem podniku v podaci stvrzence stvrzuje
a) udaje uvedené odesilatelem,

b) jaka postovni sluzba byla zvolena,

c) podaci Cislo postovni poukazky,

d) den podani,

e) cenu postovni sluzby.

. V podaci stvrzence se uziva zkratek stanovenych podnikem.

. Podaci Cislo postovni poukazky podle odstavce 6 pism. c) mlZe byt v pfipadé podani u povéreného pracovnika
podnikem ndsledné zménéno.

. Na zadost vystavi podnik jeden ¢i vice opisli podaci stvrzenky.

Clanek 405
Cena postovni sluzby

. Cena postovni sluzby se stanovi podle ceniku.
. Cena se hradi v hotovosti pfi podani.
. Pro Ghradu ceny mUze byt sjednan jiny zplGsob neZ podle odstavce 2.

. Odesilatel je povinen dodatecné uhradit cenu nebo jeji ¢ast,
a) jestliZe ji pfi podani neuhradil, a¢ ji uhradit mél,
b) jestlize povinnost jeji Uhrady vznikla aZz po podani.

. Podnik na Zadost stvrdi cenu, ktera byla uhrazena v hotovosti; to neplati, jestlize je cena uhrazena v hotovosti uvedena
v podaci stvrzence.
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Clanek 406
Prava ze smlouvy o postovni poukazce do zahranici

Prava ze smlouvy o poStovni poukdzce do zahraniéi se promlcuji odchylné od ustanoveni § 7 odst. 3 zdkona
o postovnich sluzbach; tato prava se promlc¢uji uplynutim 6 mésict od podani.

Clanek 407
Devizové povoleni

Pokud je podle zvlastniho pfedpisu zapotiebi devizového povoleni, poStovni sluzba se poskytne jen za podminky, ze
odesilatel preda podniku toto povoleni.

CAST DRUHA
Sluzby, které lze zvolit

Clanek 408
Zakladni ustanoveni

1. Poukdzat penézni ¢astku lze jen prostfednictvim sluzby uvedené v ¢lanku 409.
2. Odesilatel mGze mimo to zvolit téZ jednu ¢i obé doplrikové sluzby uvedené v ¢lancich 410 a 411.
3. Ustanoveni ¢lankd 402 az 406 plati jen tehdy, nestanovi-li se v ¢lancich 409 az 411 néco jiného.

Clanek 409
Postovni poukazka Z/C

1. SluZbu lze zvolit jen tehdy, je-li to podle zahrani¢nich podminek mozné.

2. Poukazand penéini ¢astka nesmi po prepoctu zpisobem podle ¢lanku 413 prekrodit ¢astku uvedenou v zahranicnich
podminkach.

3. Odesilatel uhradi poukdzanou penézni ¢astku v hotovosti.
4. Zahrani¢ni provozovatel vyplati poukdzanou penézni ¢astku prijemci v hotovosti.

Clanek 410
Dodejka

1. Tuto dopliikovou sluzbu Ize zvolit jen tehdy, je-li to podle zahraniénich podminek mozné.

2. V pfipadé této doplnikové sluzby podnik opatfi odesilateli pisemné potvrzeni prokazujici vyplatu poukdzané penéini
Castky prijemci (dale jen ,dodejka“)..

3. Dodejka ma formu stanovenou podnikem. Dodejka vyplnénd odesilatelem podle predtisku se predd spolecné
s podacim dokladem.

o

. JestliZe byla postovni zasilka dodana, dodejku s Udaji o dodani postovni zasilky podnik bez pritah(i predd odesilateli.
V pripadech stanovenych v zahrani¢nich podminkach mulze byt dodejka vracena elektronickou cestou. Zplsob
zptistupnéni dodejky odesilateli je v takovém pripadé popsan v zahrani¢nich podminkach.
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5. Dodejka mUze byt podepsana jinou osobou nez adresatem, je-li k tomu tato osoba opravnéna podle predpisi zemé
urceni. Pokud zahrani¢ni provozovatel vraci dodejky elektronickou cestou, muizZe byt podpis zprostfedkovan
v elektronické formé.

Clanek 411
Dodani do vlastnich rukou adresata

1. Tuto dopliikovou sluzbu Ize zvolit jen tehdy, je-li to podle zahranié¢nich podminek mozné.

2. V pfipadé této doplnkové sluzby zahranic¢ni provozovatel vyplati poukdazanou penéini ¢astku zplsobem, ktery je pro
vyplatu ¢astek uréenych do vlastnich rukou adresata zaveden v zemi urceni.

CAST TRETI
Dodani

Clanek 412
Dodani v zahranici

1. Zahrani¢ni provozovatel doda poukazanou penézni ¢astku zplsobem stanovenym narodnimi predpisy.

2. Pokud odesilatel uvedl v podacim dokladu zpravu podle ¢l. 404 odst. 2 pism. f), zahrani¢ni provozovatel ji zplsobem
stanovenym narodnimi predpisy preda adresatovi.

Clének 413
Ména pro vyplatu

1. Zahraniéni provozovatel vyplati poukazanou penéini castku v narodni méné, neni-li v zahrani¢nich podminkach
stanovena pro tento ucel ména jina.

2. Pro prepocet na ménu, ve které ma byt poukdzana penézni ¢astka vyplacena, se pouZije prepoctové mény uvedené
v zahrani¢nich podminkach. Prepocet se provede pomoci kursu ,valuty prodej“ ¢eské mény vici prepoctové méné
vyhlaseného Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s. na den, ve ktery doslo k poddni, a kursu prepoctové mény vici
méngé, v niz ma byt poukdzand penézni ¢astka vyplacena, stanoveného zahrani¢nim provozovatelem.

3. Neni-li v zahrani¢nich podminkach uvedena prepoctova ména, prepocet se provede pomoci kursu ,valuty prodej”
ceské mény vici méné, ve které ma byt poukazana penézni ¢astka vyplacena, vyhlaseného Ceskoslovenskou obchodni
bankou, a. s., na den, ve ktery doslo k podani.

Clanek 414
Zména mista dodani

1. Zahrani¢ni provozovatel mize dodat poukazanou penézni castku v jiném misté neZz uvedeném v postovni adrese,
jestlize se o novém misté pobytu nebo o novém sidle adresata dozvédél od adresata nebo jinym hodnovérnym
zpUsobem.

2. Postup podle odstavce 1 neni mozZny, jestlize odesilatel uvedl na podaci doklad pozndmku ,,Ne pas réexpédier”.
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Clanek 415
Vraceni poukazané penézni ¢astky

1. Jestlize se zahrani¢nimu provozovateli nepodafilo dodat poukdazanou penézni ¢astku, podnik ji bez pratahu vrati
odesilateli.

2. Jestlize je postovni adresa odesilatele v zahranici, podnik poukdzanou penéini ¢astku odesilateli nevrati.

3. PFi vraceni poukazané penéini castky odesilateli se postupuje obdobné podle ustanoveni ¢asti treti dilu Il (poStovni
podminky pro vnitrostatni postovni poukazky) platnych pro dodani poukazané penézini castky.

4. Podnik je povinen sdélit odesilateli dlivod, pro ktery nebyla poukazana penézini ¢astka dodana.

CAST CTVRTA
Zvlastni ustanoveni o poskytovani postovnich sluzeb

Clének 416
Vydani poukazané penéini ¢astky odesilateli

Jestlize odesilatel u kterékoliv posty pozada, aby mu podnik vyplatil poukdzanou penézni ¢astku, ktera nebyla dodana
ani vracena, podnik ji vyhleda a odesilateli bez pritah( vyplati.

Clanek 417
Zadost odesilatele o zménu uzaviené smlouvy

1. Zadost podle odstavce 2 Ize uplatnit jen tehdy, je-li to podle zahraniénich podminek mozné.

2. Zada-li odesilatel, aby poukdzanda penéini ¢astka nebyla doddna, nebo aby poukdzand penéini ¢astka byla dodana za
jinych nez plvodné sjednanych podminek, musi predlozit podaci stvrzenku.

3. Zadost podle odstavce 2 se povaZuje za ndvrh na zménu uzaviené smlouvy; ke zméné smlouvy dochézi prvym Gkonem,
ktery podnik nebo zahrani¢ni provozovatel podle této Zadosti ucinil.

4. Podnik neodpovida za dusledky toho, Ze postovni sluzba byla poskytnuta za plivodné sjednanych podminek, jestlize
vynalozZil veSkeré Usili, které bylo moZno poZadovat, aby zajistil poskytnuti postovni sluzby podle nové sjednanych
podminek.

5. Jsou-li k tomu vaziné dlivody, pfijeti Zadosti podle odstavce 2 mize podnik odmitnout.

Clanek 418
Zadost odesilatele o dodate¢né stvrzeni podani

1. Zada-li odesilatel o dodate¢né stvrzeni podéni, pficem? piedloZi podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi.
2. Z&da-li odesilatel o dodate&né stvrzeni poddni, aniz by predloZil podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi jen v piipadé, ze

se podani podafi prokazat z dokladl podniku nebo jinak. Dodatec¢né naklady na ukony k tomu potfebné hradi
odesilatel.
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Clanek 419
Reklamace dodani

. Odesilatel miZe do Sesti mésicl od podani u kterékoliv posty reklamovat dodani. Na zakladé reklamace podnik ve
spolupraci se zahrani¢nim provozovatelem zjisti, zda a jak byla poukdzand penéini ¢astka doddna. Podnik pfijme
reklamaci za podminky, Ze reklamujici pfedloZi podaci stvrzenku nebo uzavieni postovni smlouvy prokaze jinym
vérohodnym zpUsobem.

. Jestlize se zjisti, ze reklamovana poukazana penézni ¢astka byla vyplacena v souladu s uzavienou smlouvou, podnik
pisemné oznami osobé, jejimz jménem byla reklamace uplatnéna (dale jen ,reklamuijici), kdy a jakym zplsobem byla
vyplacena. Je-li reklamujicim odesilatel, ktery pozadal o doplfikovou sluzbu podle ¢lanku 410, podnik mu soucasné
preda dodejku, ktera ma naleZitosti podle ¢lanku 412 odst. 3 nebo jiny doklad pfedany zahrani¢nim provozovatelem.

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana penézni ¢astka byla vyplacena osobé, ktera byla podle uzaviené smlouvy opravnéna ji
prevzit, k vyplaté vsak doslo jinym zplsobem neZ podle uzaviené smlouvy, podnik reklamujicimu pisemné oznami, kdy
a jakym zpUsobem byla poukadzana penézini ¢astka vyplacena a k jaké zavadé doslo. Je-li reklamujicim odesilatel, ktery
pozadal o dopliikovou sluzbu podle ¢lanku 410, podnik mu soucasné preda dodejku, kterd ma nalezitosti podle ¢l. 412
odst. 3 nebo jiny doklad pfedany zahrani¢nim provozovatelem.

. JestliZe se zjisti, Ze reklamovana poukazana penézini ¢astka nebyla vyplacena, bylo s ni vSak naloZeno zplsobem, ktery
je vsouladu se zdkonem o postovnich sluzbach, s jinymi zdkony a s uzavienou smlouvou, podnik reklamujicimu
pisemné oznami zjisténé udaje.

. lestlize se neprokaze, ze reklamovana poukazand penéini castka byla vyplacena nékteré z osob, které byly podle
uzaviené smlouvy opravnény ji prevzit, pficemz nejde o pripad podle odstavce 4, podnik to reklamujicimu pisemné
oznami. Podnik ve spolupraci se zahrani¢nim provozovatelem zajisti, aby poukdzand penézni ¢astka byla neprodlené
sjednanym zpUlsobem vyplacena.

Clanek 420
Jind reklamace

Reklamaci podle tohoto ¢lanku Ize uplatnit v téch pfFipadech, na které se nevztahuje reklamace podle ¢lanku 419.

. Odesilatel nebo adresat mohou do Sesti mésicl od podani u kterékoliv posty reklamovat, Ze povinnost podle uzaviené
smlouvy nebyla splnéna. Na zdkladé reklamace podnik ve spolupraci se zahrani¢nim provozovatelem zjisti, zda
a v jakém rozsahu nebyla povinnost podle uzaviené smlouvy splnéna. Podnik pfijme reklamaci jen za podminky, Ze ji
reklamujici doloZi vSemi Udaji a doklady, které jsou podle vyjadreni podniku nezbytné pro posouzeni jeji opravnénosti.

Podnik reklamujicimu dohodnutym zplsobem oznami, zda a v jakém rozsahu nebyly povinnosti podle uzaviené
smlouvy splnény.

Clanek 420a
Lhuata pro vyfizeni reklamace

Neni-li dohodnuto jinak, vyfidi podnik reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne uplatnéni
reklamace.

Nemdze-li vytizovani reklamace pokracovat z pficin na strané reklamujiciho, béh Ihity pro oznameni vysledku
reklamace podle odstavce 1 se stavi po dobu, nez bude prekazka odstranéna.

. Jestlize reklamujici vyjadfi s vytizenim reklamace ze strany podniku nesouhlas, podnik zplsob vyfizeni reklamace
prezkouma a o vysledku tohoto prezkumu reklamujiciho v dobé co nejkratsi informuje. Vyjadreni nesouhlasu s

Ceska posta, s.p., se sidlem Politickych vézid 909/4, 225 99 Praha 1, ICO: 471 14 983 Strana 99/124

Zapsany v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A7565 www.ceskaposta.cz



Postovni podminky — Zakladni postovni sluzby Ceska posta o %
DIL IV — Postovni poukazky do zahranici

vyfizenim reklamace uplatnéné vici podniku dle tohoto ustanoveni ani prezkum zpUsobu vyfizeni reklamace podnikem
nema vliv na béh Ihity pro podani navrhu na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace podle ¢l. 425, ktery
pocina dnem doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti IhGty pro jeji vyfizeni stanovené podle odstavce 1.

Clanek 421
Reklamace uplatnéna v zahranici

Dojde-li podniku reklamace, ktera byla pfrijata v zahranici, podnik postupuje obdobné podle ¢lank( 419 a 420; zjisténé

skuteénosti podnik oznami tomu, kdo reklamaci v zahranici pfijal.

Clanek 422
Vyftizovani reklamace zahranic¢nim provozovatelem

Podnik je povinen vyuzit vSech mozZnosti, jez mu k ovlivnéni rychlosti vyfizeni reklamace zahrani¢nim provozovatelem

v zajmu reklamujiciho poskytuji mezindrodni predpisy.

Clének 423
Vraceni ceny nebo jeji casti

. Jestlize podnik nebo zahraniéni provozovatel z pficin na své strané neposkytl tu ¢ast postovni sluzby, za jejiz poskytnuti
je v ceniku uvedena samostatnd cena, podnik tuto cenu, pokud byla uhrazena, vrati.

. Jestlize poukdzana penézni ¢astka na zakladé zadosti podle ¢l. 417 odst. 2 nebyla dodana, podnik z uhrazené ceny vrati
¢astku podle ceniku.

. Jestlize bylo zjisténo, Ze z ptic¢in na strané podniku byla uhrazena vyssi cena nez ta, ktera méla byt uhrazena, podnik
preplatek vrati.

. Jakmile nastaly skutecnosti, z nichZ podle odstavce 1 az 3 vyplyvd povinnost podniku vratit uhrazenou cenu nebo jeji
Cast, podnik cenu nebo jeji ¢ast bez pritahl vrati odesilateli.

. Odesilatel je opravnén poZzadovat, aby cena nebo jeji ¢ast byla vyplacena jiné jim urené osobé&, nebo aby byla
vyplacena pfevodem na jim uréeny Ucet; podnik vSak neni povinen vyplatit cenu nebo jeji ¢ast v zahranici.

. Je-li poStovni adresa odesilatele v zahranici, odesilatel je opravnén pozadovat, aby podnik cenu nebo jeji ¢ast vyplatil
zpGsobem podle odstavce 4 v Ceské republice. Neni-li takové Z4dosti a je-li to mozné, podnik vrati cenu nebo jeji ¢ast
odesilateli prostfednictvim zahrani¢niho prostfednika v zahrani¢ni méné, pficemz se postupuje podle ¢lanku 144
(postovni podminky pro postovni zasilky do zahranici).

Clanek 424
Odpovédnost podniku

. Podnik odpovida za Skodu vzniklou pfi poskytovani postovnich sluzeb v rozsahu stanoveném zakonem o postovnich
sluzbach a postovnimi podminkami. Podnik odpovida za skodu, ktera vznikla v dobé od podani do dodani poukazané
penéini ¢astky nebo jejiho vraceni. Za jiné Skody podnik neodpovidd, neni-li v poStovnich podminkach vyslovné
stanoveno jinak.

. Podnik neodpovida za nesplnéni povinnosti podle uzaviené smlouvy

a) z pficin na strané odesilatele,

b) v dasledku neodvratitelné udalosti,
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c) v dasledku opatreni provedeného v zahranici podle predpisu platného v zahranici nebo na jeho zakladé,

d) v dasledku vnéjsich okolnosti, které podnik ani zahrani¢ni provozovatel nevyvolal, a které nemohl pfti své ¢innosti
béznym zpUsobem zjistit ani jim pri radné péci zabranit.

Clanek 425
Reseni spord tykajicich se predmétu smlouvy

Pokud podnik nevyhovi nebo nevyfidi reklamaci vad poskytované postovni sluzby, je odesilatel nebo adresat
opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz) ndvrh na zahdjeni fizeni o ndmitce proti vyfizeni
reklamace, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného
uplynuti Ih(ty pro jeji vytizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podani navrhu podléha spravnimu poplatku. Na navrh
Cesky telekomunikaéni Giad rozhodne v fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace o pravech a povinnostech Géastnik(
fizeni vyplyvajicich ze smlouvy nebo zakona ¢. 29/2000 Sh., o postovnich sluzbach, v platném znéni.

CAST PATA
Cast zrusena

Clanek 451
Clanek zrusen

Clanek 452
Clanek zrusen

Clanek 453
Clanek zrusen

Clanek 454
Clanek zrusen

Clanek 455
Clanek zrusen

Clanek 456
Clanek zrusen

Clanek 457
Clanek zrusen

Clanek 458
Clanek zrusen

Clanek 459
Clanek zrusen

Clanek 460
Clanek zrusen

Clanek 461
Clanek zrusen
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Clanek 462
Clanek zrusen

Clanek 463
Clanek zrusen

Clanek 464
Clanek zrusen

Clanek 465
Clanek zrusen

CAST SESTA

Cast zrusena

Clanek 466
Clanek zrusen

Clanek 467
Clanek zrusen

Clanek 468
Clanek zrusen

Clanek 469
Clanek zrusen

Clanek 470
Clanek zrusen

CAST SEDMA

Cast zrusena

Clanek 471
Clanek zrusen
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DIL V — Zpracovani osobnich tudajd

DiLV
Zpracovani osobnich udaju

CAST PRVNI
Informace o zpracovani osobnich Gdaju

Clanek 472
Spravce, rozsah, tcel a doba zpracovani osobnich tdaji

1. Ceskd posta, s.p. (dale jen ,Podnik“) pfi poskytovani postovnich sluzeb nebo dil¢ich dopliikovych sluieb
uvedenych v postovnich podminkach vystupuje v pozici spravce osobnich Gdaji ve smyslu natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju; dale jen ,,GDPR").

2. Osobni udaje odesilatele a adresata, ktefi jsou fyzickymi osobami, jsou predmétem ochrany podle platnych
pravnich predpisd, zejména GDPR.

3. Podnik zpracovava osobni Udaje v rozsahu, ve kterém mu byly pfedany pro ucely poskytnuti postovni sluzby nebo
dil¢i doplriikové sluzby uvedené v postovnich podminkach. Jednd se o osobni Udaje v tomto rozsahu: jméno,
pfijmeni, adresa, pfipadné také e-mailova adresa, telefonni ¢islo ¢i dalSi osobni Udaje, paklize jsou pro poskytnuti
dané sluzby nezbytné.

4. Osobni udaje uvedené v postovni adrese adresata nebo odesilatele Podnik zpracovava obvykle za u¢elem dodani
nebo vraceni postovni zasilky nebo poukazané penézni ¢astky.

5. Osobni udaje uvedené v dokladu pro vyplatu dobirkové ¢astky nebo v datovém souboru Podnik zpracovava
obvykle za Ucelem vybéru a dodani vybrané dobirkové castky.

6. Pravnim titulem pro zpracovani osobnich Udaji je postovni smlouva, ktera je uzavirana mezi Podnikem a osobou,
jez tyto osobni udaje Podniku predava (dale jen ,Predavajici). V dil¢ich ptipadech je pravnim titulem pro
zpracovani osobnich udaju jejich nezbytnost pro Gcely opravnénych zajm( Podniku, odesilatele ¢i adresata (napf.
pro reklamacni ucely).

7. Pokud Preddvajici poskytne Podniku také e-mailovou adresu nebo telefonni Cislo odesilatele, adresata ¢i jiné
osoby, kterd v souvislosti s poZadovanou sluzbou provede néjakou penézni Uhradu, mohou byt tyto osobni idaje
Podnikem zpracovany téz v souvislosti s podanim, doruéenim ¢i uloZenim postovni zasilky (telefonicky ¢i e-
mailovym/SMS oznamenim), resp. pro Ucely zaslani potvrzeni souvisejiciho s penézni Uhradou, a to na zakladé
pravniho titulu, kterym je plnéni smlouvy; osobni Udaje odesilatele a adresata mohou byt dédle zpracovany za
ucelem téchto opravnénych zajmu Podniku:

a. dotazovani se na kvalitu poskytnutych sluzeb; a
b. pfimy marketing Podniku.

8. Kazda dotcend osoba ma pravo podat namitku proti zpracovani jejich osobnich Udaji za ucelem opravnénych
zajm( Podniku.

Ceska posta, s.p., se sidlem Politickych vézid 909/4, 225 99 Praha 1, ICO: 471 14 983 Strana 103/124

Zapsany v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A7565 www.ceskaposta.cz



Postovni podminky — Zakladni postovni sluzby Ceska posta o %
DIL V — Zpracovani osobnich tudajd

9. Preddvajici je opravnén predat Podniku pouze ty osobni Udaje, ve vztahu k nimz je v postaveni spravce osobnich
udajl ve smyslu prislusnych ustanoveni GDPR.

10. Pfedani osobnich tdajl je dobrovolné, bez jejich predani vsak Podnik nemuUzZe poskytnout postovni nebo vybranou
doplnikovou sluzbou, v souvislosti s nizZ je predani osobnich Udaji dle postovnich podminek vyZadovano.

11. Podnik je za ucelem ochrany prav a opravnénych zajmu spravce Ci treti strany opravnén uchovavat osobni udaje
poskytnuté Podniku na zadkladé uzaviené postovni smlouvy. Podnik mlze osobni Udaje uchovavat po dobu, po
kterou je on nebo tfeti strana opravnéna uplatnit jakakoli prdva souvisejici s poskytnutou postovni nebo vybranou
doplikovou sluzbou.

Clanek 473
Predani osobnich udaja tfetim stranam

1. Veskeré osobni Udaje prfedané Podniku na zakladé postovnich podminek jsou chranény jako postovni tajemstvi
ve smyslu § 16 zdkona o postovnich sluzbach, a vztahuje se tak na né zakonnda povinnost mlcenlivosti Podniku.
Tyto osobni Udaje je Podnik oprdvnén pfedat za zakonem stanovenych podminek vyhradné osobam opravnénym
podle § 16 zdkona o postovnich sluzbach, resp. subjektdim a orgdnim opravnénym k pristupu k témto osobnim
Udajam podle zvlastnich pravnich predpisa.

2. Vsouladu s § 16 zakona o postovnich sluzbach mlze Podnik zpfistupnit osobni Udaje, které mu byly predany na
zakladé postovnich podminek, tfetim osobam podilejicim se na poskytovani sluzeb Podniku, tj. zejména na
prepravé, svozu, manipulaci, dodani ¢i uloZzeni vyplatniho dokladu a dodani poukdzané penézni ¢astky. Tyto osoby
mohou zpracovavat dotéené osobni Udaje pouze na zakladé pokynu Podniku, ledaze jim zpracovani osobnich
udajl ukladaji pravni predpisy. Podnik je povinen prijmout opatfeni pro zajisténi tohoto poZadavku a déle zajistit,
aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mlcenlivosti, nevztahuje-li se na né zakonnd
povinnost mlc¢enlivosti.

3. U zahranic¢nich sluzeb je Podnik opravnén zpfistupnit osobni Udaje i zahrani¢nimu provozovateli poStovnich
sluZzeb. Osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni a adresa jsou predavany také opravnénym celnim organiim pro
ucely celniho fizeni, v zemi uréené odesilatelem, a to za ucelem zlepSeni a usnadnéni zajisténi provozni a ndrodni
bezpecnosti a vymahatelnosti prav v souladu s vnitrostatnimi pravnimi predpisy a pravidly International Post
Corporation.

4. Podnik odpovida za zpracovatele osobnich Udajl, které v souladu s poStovnimi podminkami vyuZije za Ucelem
zpracovani osobnich Udaji predanych Podniku na zdkladé posStovnich podminek. Pokud Podnik povéfi
zpracovanim osobnich udajt smluvni zpracovatele, jsou tito zpracovatelé uvedeni v seznamu zpracovatel(, ktery
je dostupny na webové adrese www.ceskaposta.cz (v sekci Ochrana osobnich udajli — GDPR).

Clanek 474
PInéni informacni povinnosti a vykon prav subjektu tdaja

1. Podnik i Pfedavajici (jakoZto spravci) jsou v souladu s konkrétnim Ucelem zpracovéani povinni ve vztahu k
subjektdim udaj, jejichZ osobni Gdaje byly Podniku predany na zakladé postovnich podminek pro ucely poskytnuti
postovni sluzby nebo dil¢i doplrikové sluzby uvedené v postovnich podminkach (déle jen ,,Subjekt udaji“), plnit
informacni povinnost a umoznit Subjektu idajd vykon jeho prav dle GDPR. Podnik tyto ¢innosti zajistuje ve vztahu
k jim poskytovanym sluzbam a Preddvajici zase ve vztahu k jim realizovanym ¢innostem, které zpravidla
predchazeji uzavieni postovni smlouvy. Podnik i Pfeddvajici si pfi zpracovani odpovédi na zadost o vykon prav
Subjektu Udaju poskytnou veskerou potifebnou soucinnost.
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2. Subjekt udaja ma za urcitych podminek, stanovenych v GDPR, pravo na pfristup ke svym osobnim udajlim, pravo
na jejich opravu nebo vymaz, popfipadé na omezeni jejich zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani a
pravo na prenositelnost udajl. Jakym zplsobem mizZe Subjekt Gdajd tato prava uplatnit, jakozZ i dalsi dulezité
informace, zejména o povérenci pro ochranu osobnich Udajll a dozorovém organu pro zasilani stiznosti, Ize nalézt
na webové adrese www.ceskaposta.cz (v sekci Ochrana osobnich Udaji — GDPR), pfipadné jsou k dispozici na
vyzadani na téch postach, kde je moZné podat Zadost o vykon prav subjektu idaji podle GDPR.

Clanek 475
Zaruky zabezpeceni osobnich udaju

1. Osobni udaje predané Podniku na zakladé postovnich podminek mohou byt zpracovavany v elektronické nebo
listinné podobé.

2. S prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucellm zpracovani
osobnich Gdaji poskytnutych Podniku na zakladé postovnich podminek pro tGcely poskytnuti postovni sluzby nebo
dil¢i doplrikové sluzby i k rizné pravdépodobnym a rlzné zavaznym riziklim pro prava a svobody Subjektu udajl
jsou Podnik i Pfeddvajici povinni zavést vhodna technicka a organizacni opatieni, aby zajistili roven zabezpeceni
odpovidajici danému riziku, zejména pfijmout veskera opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim, jejich zméné, zniceni, ztraté, zneuZiti ¢i jinému neopravnénému
zpracovani.

3. Podnik pfijal tyto zaruky pro zabezpeceni osobnich udaji zpracovavanych pfi poskytovani postovnich sluzeb nebo
dil¢ich dopliikovych sluzeb dle postovnich podminek:

a) opatreni slouzici k zajiSténi bezpecnosti zpracovani osobnich Udajl pfi manualnim i automatizovaném
zpracovani;

b) systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Udajd a neautomatizované procesy zpracovani osobnich
Udajli jsou spravovany pouze opravnénymi osobami;

c) fyzické osoby opravnéné k pouzivani systéma pro automatizovana zpracovani osobnich Udajl maji pristup
pouze k osobnim udajlim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zékladé zvlastnich uzivatelskych
opravnéni zfizenych vylucné pro tyto osoby;

d) existuji zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého dlvodu byly osobni Udaje zaznamenany
nebo jinak zpracovany;

e) je zabranéno neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢lim nesoucim osobni Udaje;

f) jsou zpracovany postupy slouZici k ochrané osobnich udaju;

g) jsou zpracovany postupy slouzici ke zjisténi, zda nedoslo k poruseni ochrany osobnich udaja (napfiklad ke
ztraté nebo modifikaci dat);

h) je zajisténa integrita a dostupnost informaci;

i) jsou uzavirany smlouvy o zpracovani osobnich udajli s externimi subjekty;

j) Podnik pravidelné monitoruje a kontroluje procesy zpracovani osobnich udaju;

k) Podnik pravidelné skoli zaméstnance v oblasti bezpecnosti a ochrany osobnich udajq;

I) Podnik prijal opatfeni k zajisténi ochrany pred skodlivym programovym vybavenim;

m) Podnik udrZuje systém hlaseni, upozorfiovani a vysetfovani mimoradnych udalosti a pripadd prolomeni
bezpecnosti;

n) s osobnimi Udaji je nakladano jako s dlivérnymiinformacemi.

Clanek 476
Povinnosti tfetich stran pfi pfedavani osobnich tdajt Podniku

1. Preddvajici se postovnim podanim, resp. predanim osobnich udajl Subjektu Gdajd v souvislosti s poZadovanou
postovni sluzbou ¢i dopliikovou sluzbou dle postovnich podminek, zavazuje, Ze jim pfedavané osobni Udaje jsou
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zpracovavany v souladu s GDPR, jsou presné a jsou v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného ucelu tak, aby
je Podnik mohl v souladu s GDPR poutzit pro poskytnuti poZadované postovni nebo dopliikové sluzby. Predavajici
se soucasné postovnim podanim, resp. predanim osobnich Udaji Subjektu Gdajd, zavazuje, Ze na Zadost Podniku
prokaze Podniku Ci pfislusenému dozorovému Uradu své opravnéni k predani téchto osobnich Udajd za ucelem
uvedenym v postovnich podminkach.

2. Pokud Predavajici svlij zdvazek uvedeny v predchozim odstavci nesplni, zavazuje se ve smyslu § 2890 a nasl.
obcanského zakoniku uhradit Podniku veskerou Ujmu, kterd mu v disledku toho vznikne.

Clanek 477
Dalsi informace o zpracovani osobnich udaja

1. Pfipadné dalsi informace o zpracovani osobnich Udajl jsou uvedeny v posStovnich podminkach u pfislusné
postovni sluzby nebo dil¢i dopliikové sluzby.

Clanek 478
Pfechodna a zavérecna ustanoveni

1. Ustanoveni ¢l. 472 az 477 téchto posStovnich podminek tykajici se zpracovani osobnich Gdajd ma prednost pred
jakymkoliv smluvnim ujednanim mezi odesilatelem a podnikem, k némuz doslo pred 25. 5. 2018.
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Pfiloha ¢. 1

Prehled zkratek zakladnich sluzeb, dopliikovych sluzeb a dispozic odesilatele pouzivanych
v podaci stvrzence

A) Oznaceni zasilky
(v zavorce je uvedeno Cislo ¢lanku postovnich podminek)

vnitrostatni do zahranici

R - doporucené psani (¢l. 13) R - doporucena zasilka (¢l. 118)

BA - doporucena zasilka (¢l. 13) R - doporucena slepecka zasilka (¢l. 120)
R - doporucena slepecka zasilka (¢l. 14) VL - cenné psani (cl. 121)

CcP - cenné psani (cl. 15) CS - standardni balik (¢l. 122)

B - cenna zasilka s udanou cenou do 10 000 K¢ (cl. 16) cv - cenny balik (¢l. 123)

\Y - cenna zasilka s udanou cenou nad 10 000 K¢ (¢l. 16)

B) Oznaceni sluzby nebo dispozice odesilatele
(v zavorce je uvedeno Cislo ¢lanku postovnich podminek)

D - dodejka (¢l. 17, 410)
AR - dodejka (cl. 124)
VvZ - dodani do vlastnich rukou (¢l. 18, 61) — tj. dodani do vlastnich rukou adresata, jeho zmocnénce, zakonného
zastupce, zmocnénce zakonného zastupce nebo opravnéné osoby
Dz - dodejka + dodani do vlastnich rukou (¢l. 17+18)
VR - dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata (u vnitrostatnich zasilek nebo poukazek — ¢l. 19, 62)
- dodani do vlastnich rukou adresata (u zasilek nebo poukdazek do zahranici —¢l. 125, 411)
DR - dodejka + dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata (u vnitrostatnich zasilek) — ¢l. 17+19)
- dodejka + dodani do vlastnich rukou adresata (u zasilek nebo poukazek do zahranici — ¢l. 410+411)
UX - ulozit jen 10 dni (zkraceni Ihdty pro vyzvednuti — ¢l. 21 odst. 1)
uzp - ulozit 15 dnl — zakonik prace (zkraceni Ihlty pro vyzvednuti — ¢l. 21 odst. 2)
uo - ulotzit, i kdyZ je adresat neznamy nebo se odstéhoval
DA - dobirka s postovni poukazkou A (¢l. 20+57, 126)
DC - dobirka s postovni poukazkou C (¢l. 20+59, 126)
DH - dobirka - hotovost (¢l. 20)
DU - dobirka - ucet (cl. 20)
F - krehce (¢l. 16 odst. 7)
EN - neskladné (¢l. 122 odst. 8, ¢l. 123 odst. 10)
uc - udana cena (¢l. 15 odst. 3, ¢l. 16 odst. 3, ¢l. 121 odst. 4, ¢l. 123 odst. 6)
PR - prioritné (zahrani¢ni podminky jednotlivych zemi)
NP - terminovana vyplata (nevyplacet pred.....) - (Cl. 63)
NU - neuklddat (¢l. 25 odst. 27, ¢l. 26 odst. 20)
ND - nedosilat (¢l. 29 odst. 2, ¢l. 70 odst. 2, ¢l. 128 odst. 2)
NL - neprodluzovat lhtu pro vyzvednuti postovni zasilky (¢l. 25 odst. 20, ¢l. 26 odst. 13)
LH - prodlouZeni Ih{ty pro vyzvednuti postovni zasilky (cl. 22)
SA - nevracet, vloZit do schranky (¢l. 32 odst. 3)
NS - nevkladat do schranky (¢l. 32 odst. 3)
PS - opis podaci stvrzenky (Cl. 8 odst. 7, ¢l. 54 odst. 9, ¢l. 108 odst. 7, ¢l. 404 odst. 9)
Z - podani po meznim Case pro podani (¢l. 57 odst. 5, ¢l. 58 odst. 6, ¢l. 59 odst. 6)
eA - oznameni o pfichodu postovni zasilky kratkou textovou zpravou (SMS) a elektronickou zpravou (e-mail) — (¢l.
22a)
DM - oznameni o dodani postovni zasilky kratkou textovou zpravou (SMS) — (¢l. 22b)
DE - oznameni o dodani postovni zasilky elektronickou zpravou (e-mail) — (¢l. 22b)
eD - oznameni o dodani postovni zasilky kratkou textovou zpravou (SMS) a elektronickou zpravou (e-mail) — (¢l. 22b)
DB - bezdokladova dobirka (¢l. 20)
NR - nestandard
EK - doporucena zasilka ekonomicky (¢l. 13 odst. 4)
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poukazkach

Doporucené vzory psani postovnich adres na vnitrostatnich postovnich zasilkach a na vnitrostatnich postovnich

Bézna postovni adresa zasilky
adresované fyzické osobé

Postovni adresa zasilky
adresované pravnické osobé

Pani

Bozena Novotna
Stavbari 4211

190 16 PRAHA 916

MOTOSPORT, a. s.

do rukou p. Ptacka
Plantaznikt 421

378 08 DVORY NAD LUZNICI

Postovni adresa zasilky adresované fyzické osobé do
vlastnich rukou, doplnéna datem narozeni

Postovni adresa zasilky adresované fyzické osobé k dodani
prostfednictvim pravnické osoby

Pani

BoZena Novotna
nar. 1. 4. 1946
Stavbari 4211

190 16 PRAHA 916

Pan

Viaclav Ptacek

MOTOSPORT, a. s.
Plantaznikd 421

378 08 DVORY NAD LUZNICI

Postovni adresa zasilky adresované fyzické osobé k dodani
prostfednictvim jiné osoby

Postovni adresa zasilky adresované ustavnimu ciniteli, ktera
ma byt dodana jako pravnické osobé

Slec¢na

Kamila Zelend

u p. T. Cerveného
Borovského 33
186 00 PRAHA 86

Vazena pani

Vaclava Kroupova, senéatorka PCR
Valdstejnské namésti 17/4

118 00 PRAHA 011

Postovni adresa zasilky adresované fyzické osobé poste
restante

Bézna postovni adresa zasilky adresované pravnické osobé

Vazeny pan

MUDr. Matéj Kopecky
poste restante

397 04 PISEK 4

OKNOPLAST, a. s.
nam. Svobody 45
460 15 LIBEREC 15

Postovni adresa zasilky adresované pravnické osobé (pfesné
oznaceni je dileZité pro vylouéeni zamény s fyzickou
osobou)

Postovni adresa zasilky adresované dariovému poradci,
advokatovi, soudnimu exekutorovi, notafi, nebo
patentovému zastupci, ktera ma byt doddana jako pravnické
osobé

Firma

Vojtéch Pavlat, s. r. o.
Truhlarska 7

623 00 BRNO 23

Mgr. Eva Haskova

danova poradkyné
Vénceslava Metelky 114
51211 VYSOKE NAD JIZEROU

Postovni adresa zasilky adresované nékolika osobam do
mista, kde neni pouzivan systém ulic

Postovni adresa zasilky adresované podnikateli, ktery je
fyzickou osobou, ktera ma byt dodana jako pravnické osobé

Sourozenci

Karel a Bedfich Weberovi
¢.p.8

378 07 RAPSACH

Pan

Josef Novak, podnikatel
Hlavni 1234

13000 PRAHA 3
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Postovni adresa zasilky adresované do postovni pfihradky Postovni adresa zasilky adresované do obce, ve které nesidli
adresni posta
(s uvedenim nazvu posty)

Pan Vazena pani

FrantiSek Koucky Marie Kousalova

postovni pfihradka 72 Roprachtice 129

273 01 KAMENNE ZEHROVICE 513 01 SEMILY

Postovni adresa zasilky adresované do dodavaci schrany Postovni adresa zasilky adresované do obce, ve které nesidli

adresni posta
(bez uvedeni nazvu posty)

Pan Vazena pani

Bohumil Frkal Marie Kousalova

doddavaci schrana B/52 ¢. p. 129

398 11 PROTIVIN 513 01 ROPRACHTICE

Postovni adresa zasilky adresované fyzické osobé, jejiz Postovni adresa zasilky adresované fyzické osobé, jejiz
zdravotni stav nedovoluje vyzvednuti, k dodani omezeni pohybu nedovoluje vyzvednuti, k dodani
prostiednictvim pravnické osoby prostiednictvim pravnické osoby

Pani Pan

Jamila Novéakova, 5. 8. 1982 Jan Novak, 28. 2. 1956

Fakultni nemocnice v Motole Véznice Valdice

I. ortopedicka klinika, 2. lGzkové oddéleni Nam. Miru 55

V Uvalu 84 507 11 VALDICE

150 06 PRAHAS

Postovni adresu postovni poukadzky A tvori ciselné oznaceni prislusného uctu a kod banky,
ktera ho vede. Tyto udaje se uvadéji do predtisténych poli na podacim dokladu.

Ve prospéch B Kéd banky —
M | 1119]0]1]2|3]4/5/6|7/8)9 o\l\oa
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Doporucené Vzory psani postovnich adres na postovnich zasilkach do zahranici

Pfiloha ¢. 3

Bézna adresa zasilky

Dalsi moZnosti oznaceni zemé urceni

Pan

Anton Chleban

Partizanska 12

948 01 Lucenec
SLOVENSKO

SLOVAQUIE, SLOVAKIA, SLOWAKEI,
SLOWAKISCHE REPUBLIK

ABC MOVERS

1500 E MAIN AVE STE 201
SPRINGFIELD VA 22162-1010
UNITED STATES OF AMERICA

U.S.A, ETATS — UNIS D'AMERIQUE, VEREINIGTE STAATEN VON AMERIKA

Herrn

Erich Mdiller
Goethestr. 13
22767 HAMBURG
GERMANY

B.R.D., DEUTSCHLAND, ALLEMAGNE, GERMANY, BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND

Mr. Walter C. Brown
49 Featherstone Street
LONDON

EC1Y 8SY

UNITED KINGDOM

GRANDE BRETAGNE,
GREAT BRITAIN
ENGLAND

MATE JOZSEF
BUDAPEST

VIRAG TER 3. IV. 61
1037

HUNGARY

REP. DE HONGRIE, HONGRIE (REP), UNGARN, MAGYARORSZAG

Herrn

Ulrich Muster
Solothurnstrasse 28
2544 BETTLACH
SWITZERLAND

SUISSE, SCHWEIZ

Mme Anna Kowalska
Ul. Bosmanska 1
81-116 GDYNIA
POLSKA / POLAND

POLAND (REP), POLEN, REPUBLIQUE POLOGNE, RZECZPOSPOLITA POLSKA, REP. DE
POLOGNE

Mr. S. Tan

200 Brodway Rd.
WEST BEACH SA 5024
AUSTRALIA

AUSTRALIEN, AUSTRALIE
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Sigma d.o.o.
Attn. Mr. A. Marin
Zagrebacka 17 CROATIE, KROATIEN
HR-21001 SPLIT
CROATIA

Ivanov Alexander Ivanovich
ul. Lesnaya d. 5, kv. 176

g. MOSKVA RUSSIA, FEDERATION DE RUSSIE, RUSSLAND
RUSSIAN FEDERATION
125075

Ms. Maria Huberto
Plaza Reina Vilmina 23

KRALENDIJK
BONAIRE (2) BONAIRE, NETHERLANDS,
DUTCH CARIBBEAN (3) CARIBISCH NEDERLAND
(1)
Adresa zasilky adresované do postovni prihradky
Mr. Max Maier
Postfach 100
1011 WIEN
AUSTRIA AUTRICHE, OSTERREICH

Matti Manninen

Oy Finland Camex Ltd
PL 900

FI-00101 HELSINKI
FINLAND FINNLAND, FINLANDE

Adresa zasilky adresované fyzické osobé poste restante

Monsieur

Clyde Hamlet
Poste restante
14390 CABOURG
FRANCE
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Pfiloha ¢. 4

Hmotnosti a rozméry jednotlivych druht postovnich zasilek

Tabulka ¢. 1

evwvs

Nejvy$si a nejnizsi dovolend hmotnost postovnich zdsilek a presnost zji§tované hmotnosti

a) Vnitrostatni zasilky

Druh zasilky Minimalni Maximalni Pfesnost zjistované hmotnosti
hmotnost hmotnost (nejméné s presnosti na)

obycejné psani — standard 2,5¢g 50¢g X

obycejné psani 2,5g 1kg X

obycejna slepecka zasilka X 7 kg X

doporucené psani - standard 2,5g 50¢g 10g

doporucené psani 2,5g 2 kg 10g

doporucena zasilka 2,5g 2 kg 10g

doporucena slepeckad zasilka X 7 kg 50¢g

cenné psani X 2 kg 1lg

cenna zasilka X 10 kg 10g

b) Zasilky do zahranici (prioritni i ekonomické)

Druh zasilky Minimalni Nejvyssi hmotnost Pfesnost zjistované hmotnosti
hmotnost (nejméné s presnosti na)
obycejna zasilka 2,5¢g 2 kg X
obycejna slepecka zasilka X 7 kg X
doporucena zasilka 2,5¢g 2 kg 10g
doporucena slepecka zasilka X 7 kg 50g
cenné psani X 2 kg lg
standardni balik X nesmi prevySovat hmotnost 100 g
cenny balik X uvedenou v zahrani€nich 10g
podminkach

Do hmotnosti postovni zasilky se zapocitava i hmotnost k postovni zasilce pfipojenych dokladi (napf. dodejky,
dokladu pro vyplatu dobirkové ¢astky nebo privodnich doklad).
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Tabulka €. 3

Rozmeéry postovnich zasilek - nejvétsi dovolené rozméry

a) Vnitrostatni zasilky

Druh zasilky Rozméry vcm

délka Sirka tloustka soucet tfi rozméru
obycejné psani - standard 23,1 16,4 0,5
obycejné psani 35,3 25 2
obycejna slepecka zasilka 60 90
doporucené psani - standard 23,1 16,4 0,5
doporucené psani 50 35 5
doporucena zasilka 60 90
doporucena slepecka zasilka 60 90
cenné psani musi byt pouZit zvlastni obal prodavany postou
cenna zasilka 240 300
Nejvétsi pripustné rozméry zasilky, kterd nema pravouhly tvar, se posuzuji obdobné.
b) Zasilky do zahranici
Druh zasilky Rozméry vcm

délka Sitka tloustka

obycejna zasilka 60 90
obycejna slepecka zasilka 60 90
doporucena zasilka 60 90
doporucena slepecka zasilka 60 90
cenné psani *) musi byt pouZit zvlastni obal prodavany postou
standardni balik **) nesmi pfevy$ovat rozméry uvedené v zahrani¢nich podminkach
cenny balik **)

Nejvétsi pripustné rozméry zasilky, kterd nema pravouhly tvar, se posuzuji obdobné.

Tabulka ¢. 4

Nejmensi dovolené rozméry postovnich zasilek

Zasilka Rozméry vcm

délka Sirka primér
pravouhla 14 9
valcovita (svitek) 14 3
cenny balik pravouhly 14 9
cenny balik valcovity 14 3

Uprava cennych a standardnich balikil do zahrani¢i (nejmensi rozméry) musi umoZfiovat nalepeni postovni privodky.

Nejmensi pfipustné rozmeéry zasilky, ktera nema pravouhly tvar, se posuzuji obdobné.

Ceska posta, s.p., se sidlem Politickych vézid 909/4, 225 99 Praha 1, ICO: 471 14 983

Strana 113/124

Zapsany v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A7565

www.ceskaposta.cz



Postovni podminky — Zakladni postovni sluzby Cesks poita o %
SAMOSTATNE PRILOHY ‘

Pfiloha €. 6
Pouzivani prilezitostnych postovnich razitek
1. Poradatelé vyznamnych spolecenskych akci (napf. veletrh, vystav), kulturnich a sportovnich akci a dalsich

vyznamnych udalosti mohou pozadat, aby posta pfi téchto pfileZitostech zfidila v misté konani pfilezitostnou
postovni prepazku nebo postu.

2. Poradatelé mohou rovnéZ pozadat, aby posta pfi téchto pfilezitostech pouzivala pfileZitostné postovni
razitko.
3. Zadost o pouzivani pfilezitostného postovniho razitka se predklada generalnimu reditelstvi Ceské posty, s.p.,

nejméné 3 mésice pred pozadovanym terminem pouzivani. Zadost musi obsahovat vytvarny navrh razitka
s pfrilezitostnou kresbou nebo textem, datum pouzivani a ndzev posty. Vyrobu razitka véetné jeho pouzivani
hradi poradatel. K razitkovani se pouziva ¢erna barva; vyjimku povoluje Gi CP, s.p. Po skonceni pouzivani a
vraci—posta—po uplynuti desetidenni lhlity pro pofizeni dodatecnych otiskl, vraci posta razitko odboru
centralniho zasobovani Gi CP, s.p. Razitko zGstava majetkem posty a je archivovéno v Postovnim muzeu.

5. Poradatel odpovida za skute¢nost, Ze predmét propagace neni v rozporu s prisluSnymi ustanovenimi zakona
¢.121/2000 Sb., autorsky zakon a dalsi pravni Upravou chranici dusevni vlastnictvi.

7. PouZivani pfileZitostného postovniho razitka nelze vyuZit v pripadech, kdy text by byl v rozporu s Ustavou
Ceské republiky a dobrymi mravy (tj. ktery by obsahoval diskriminaci z déivodu rasy nebo narodnosti, napadal
naboZenské ¢i narodnostni citéni, propagoval nasili ¢i obsahoval prvky pornografie), obsahoval politické
texty, uvadél naboZenské a srovndvaci vyroky, propagoval urcité vyrobky, vyrobce, poskytované sluzby a
subjekty, které je poskytuji. Vyobrazeni Zijicich osob mUze pfrileZitostné postovni razitko obsahovat pouze
s jejich souhlasem.

8. Cena za vy$e uvedené sluzby posty je uvedena v ceniku Ceské posty, s.p.
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Ptiloha ¢. 7
Pfiloha odstranéna
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Pfiloha ¢. 8
PODMINKY PRO POUZiVANi VYPLATNICH STROJU

Clanek |
Uvodni ustanoveni

1. Ceska posta, s.p., Politickych véziid 909/4, Praha 1 (déle jen ,,CP*“), jako drZitel postovni licence a subjekt
opravnény k provozovani postovnich sluzeb, prebird od UzZivatele poStovni zasilky (ddle jen ,zasilka”) za
ucelem poskytnuti jim zvolené postovni sluzby. V pfipadé pouzivani vyplatniho stroje k dhradé cen za
postovni sluzby je UZivatel povinen uhradit cenu této sluzby pred prfedanim zasilky.

2. Podminky pro pouzivani vyplatnich strojl (dale jen ,,Podminky“) jsou nedilnou soucasti Dohody o pouZivani
vyplatniho stroje k Uhradé cen za postovni sluzby (dale jen ,,Dohoda“).

3. Dohoda muZe byt uzaviena pouze pro pouzivani vyplatnich stroji na dalkové kreditovani, které byly
zakoupeny nebo pronajaty u opravnéného prodejce v CR (dale jen ,prodejce”).

4, Prehled prodejcli vyplatnich stroji a kreditovacich center (dale jen ,KC“) pro poufZiti k Ghradé cen za
postovni sluzby CP k 1. 5. 2015 (dle ucinnosti Podminek):

Znacka vyplatniho stroje: Prodejce: KC:
FRAMA XERTEC a.s. XERTEC a.s.
FRANCOTYP - POSTALIA Franco-Post CZs. r. 0. Franco-Post CZs.r. o.
FRANCOTYP - POSTALIA Albacon Systems a.s. Franco-Post CZs.r. 0.
NEOPOST EVROFIN Int. spol. s. r. o. EVROFIN Int. spol.s. r. o.
PITNEY BOWES SpeedCard s. r. o. SpeedCards. r. o.
5. Dohodu s UZivatelem vyplatniho stroje uzavird za CP pfislu$né pracovisté obchodu.
6. V pfipadé ukoné&eni smluvniho vztahu CP vrati UZivateli ¢astku nespotifebovaného kreditu prevodem na

bankovni Ucet Uzivatele.

Clanek Il
Orazeni a podavani zasilek

1. Otiskem vyplatniho stroje mohou byt uhrazeny vSechny vnitrostatni a mezinarodni zakladni poStovni sluzby,
které CP poskytuje na zakladé a vramci postovni licence jako sluiby osvobozené od DPH (véetné
dopliikovych sluzeb a priplatkd), v souladu s platnymi Postovnimi podminkami Ceské posty, s.p. - Zakladni
postovni sluzby a Cenik postovnich sluzeb a ostatnich sluzeb poskytovanych Ceskou postou, s.p. (dale jen
,Cenik”) platnych v den podani zasilky.

Otiskem vyplatniho stroje nemohou byt hrazeny ostatni postovni a nepostovni sluzby (tj. sluzby podléhajici
DPH).

2. Zasilky orazené vyplatnim strojem a srovnané podle adresni strany se predavaji na dohodnuté posté
zplUsobem a za podminek uvedenych v Dohodé. Podavat zasilky u jiné posty lze jen vyjimecné a po
predchozim souhlasu CP.
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Z provoznich divodd ma CP pravo po piedchozim projednani s UZivatelem dohodnutou postu trvale nebo
docasné zménit. Pfisluiné pracoviété obchodu CP vyhotovi o této zméné dodatek k Dohodé.

Zasilky s nedostate¢né uhrazenou cenou za sluzbu, zasilky, na kterych datum v otisku vyplatniho stroje
nesouhlasi s datem jejich podani, a zasilky, na kterych je otisk vyplatniho stroje necitelny, budou UzZivateli
vraceny. Zasilky opatfené otiskem vyplatniho stroje nelze vhazovat do posStovnich schranek.

3. Otisk vyplatniho stroje mizZe byt proveden v klasické podobé obsahujici otisk postovniho denniho razitka
nebo v digitdlni podobé. Pro otisk vyplatniho stroje v klasické podobé musi byt pouzita vyhradné razitkovaci
cervena fluorescencni barva, kterou dodava prodejce vyplatnich stroja. Pro digitalni otisk musi byt pouZita
z dlvodu Ccitelnosti ¢arového kédu razitkovaci tmava barva (napf. modra, cernd apod.), kterou dodava
vyrobce vyplatnich strojd. Stocek, resp. tiskova hlava vyplatniho stroje, musi byt udrzovén v &istoté tak, aby
otisky vyplatniho stroje na zasilkach byly citelné.

4. Na kazdé zasilce mlze byt v pravém hornim rohu adresni strany zasilky pouze jeden otisk vyplatniho stroje.
Dalsi otisky Ize na zasilku umistit jen tehdy, jestlize nebudou vadit zfetelnosti adresy a Gdajim posty a
jestlize se nebudou s ostatnimi otisky navzajem prekryvat, a to ani zc¢asti. Na zasilky lIze lepit listky
(samolepky) s otiskem vyplatniho stroje. V ptipadé, Ze otisk vyplatniho stroje se omylem otiskne na zadni
stranu obalky, uvede se na jeji pfedni strané poznamka ,Otisk vyplatniho stroje na zadni strané”.

5. Na zasilku je dovoleno uvadét pouze jednu adresu Odesilatele, na niz budou zasilky v ptipadé
nedorucitelnosti vraceny. Zasilky, z nichZ neni zfejmé, kdo je jejich Odesilatelem, poSta nepfijme.
V pripadé, ze Uzivatel vyplatniho stroje neni Odesilatelem zasilky, ale vystupuje jako zprostifedkovatel
podani, je Gprava zasilek nasledujici (vzory otiskl vyplatnich stroji v pfilohach 2a a 2b):
a) v otisku vyplatniho stroje je uveden pouze jeho nazev nebo logo, pripadné oboji, avsak bez adresy a na
zasilce je uvedena adresa Odesilatele,

b) UZivatel je oznacen pouze licenénim Cislem v otisku postovniho denniho razitka nebo v digitalnim otisku
a na zasilce je uvedena adresa Odesilatele.

PFislugné pracoviété obchodu CP mdze vydat souhlas s pouZivanim otisku vyplatniho stroje, ktery obsahuje

udaje o skuteéném Odesilateli zasilek, avSak z otisku musi byt zfejmé, kdo je UZivatelem vyplatniho stroje.

Uzivatel je povinen zajistit, aby na podaci stvrzence ¢i podacim archu u zapsanych zasilek byl uveden
Odesilatel shodny s Odesilatelem na zasilkach.

Clanek 11l
Uvedeni vyplatniho stroje do provozu, jeho opravy a udrzba

1. Uprava a obsah otisku vyplatniho stroje podléhaji schvaleni pfislusnym pracovistém obchodu CP. Otisk
vyplatniho stroje v klasické podobé (vzor otisku je uveden v pfiloze 1a) musi obsahovat:
a) oznadeni UZivatele (nazev, pfipadné logo a tplnou adresu, s vyjimkou podle Cl. Il, bod 5, pism. b), t&chto
Podminek),
b) otisk postovniho denniho razitka, jehoz souéasti je licencni Cislo,
c) ramecek s logem CP, napis CESKA REPUBLIKA a hodnotu vyplatného.

Digitalni otisk vyplatniho stroje (vzory uvedeny v pfiloze 1b) musi obsahovat:

a) oznaceni UZivatele (ndzev, pfipadné logo a tplnou adresu, s vyjimkou podle Cl. II, bod 5, pism. b), téchto
Podminek),

b) licencni ¢islo, datum a misto podani, pocitadlo zasilek, oznaceni produktové zkratky,
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c) oznadeni postovniho operatora, hodnotu vyplatného a napis CESKA REPUBLIKA. Oznaceni CESKA
REPUBLIKA je povinné pouze u mezinarodnich zasilek.

Blizsi specifikace parametr( otisku vyplatniho stroje je uvedena v pfiloze 3.

Licenéni ¢&islo CP ptidéli prodejci. Programovou tvorbu a instalaci otisku vyplatniho stroje, resp. instalaci
Stocku, mUzZe provést pouze prodejce, popr. jeho povéreny zastupce.

Soucasti otisku vyplatniho stroje mize byt poznamka odpovidajici dopliikové sluzbé (napft. ,, Do vlastnich
rukou®), kterou je mozné k pfisluné postovni sluzbé pozadovat v souladu s Postovnimi podminkami CP.
Uvedeni takové pozndmky znamend, Ze doplrikova sluzba je Odesilatelem poZadovana a musi byt otiskem
vyplatniho stroje uhrazenaii jeji cena.

PFi nedodrzeni predepsanych nalezitosti nebude otisk vyplatniho stroje schvalen k pouZiti. V pfipadé, ze
otisk vyplatniho stroje obsahuje jen nazev, pfipadné logo Uzivatele nebo pouze licencni Cislo UZivatele, musi
byt Uplna adresa Odesilatele uvedena primo na zdsilkach. Soucasti otisku vyplatniho stroje mohou byt
propagacni texty. UZivatel mlze pouzivat vice otisk(l vyplatniho stroje s rdiznou legendou (viz Cl. II, bod 5,
téchto Podminek), jejich Uprava i obsah viak vidy podléhaji schvaleni pfislusnym pracovistém obchodu CP.

Uzivatel vyplatniho stroje si veskeré naklady spojené se zajisténim otisku vyplatniho stroje hradi sam.

2. UZivatel se zavazuje predat pfisluinému pracoviéti obchodu CP do 3 pracovnich dnl od data uvedeni
vyplatniho stroje do provozu 2 otisky vyplatniho stroje s nulovou hodnotou. Prodejce vybavi kazdy vyplatni
stroj uvedeny do provozu servisni knihou, kterou je UZivatel povinen vidy predkladat k provedeni
pfisludnych zdznam0 a na vyzadani CP ke kontrole.

3. Provoz vyplatniho stroje mlze byt ukoncen z dlvodu skonceni Gcinnosti Dohody (dohodou, uplynutim
sjednané doby, odstoupenim nebo vypovédi), nebo ztechnickych dlvod( generujicich poZadavek na
ukoncéeni Dohody (zni¢eni VS, neopravitelnd zdvada apod.). O této skutecnosti jsou obé strany dohody
povinny:

- se predem informovat a

- ndsledné sepsat Protokol o ukonceni pouzivani vyplatniho stroje.

4. Udrzbu €asti vyplatniho stroje pod plombou nebo jinou uzadvérou mohou provadét vyhradné prodejcem
vyplatnich strojl povérené firmy nebo servisni pracovnici. Ostatni adrzbu vyplatniho stroje, napf. udrZzovani
povrchu vyplatniho stroje v Cistoté, ¢isténi Stocku nebo tiskové hlavy a dopliiovani razitkovaci barvy, mdze
provadét UZivatel vyplatniho stroje sam, nebo provedeni této vnéjsi udrzby muze zadat kterékoliv jiné, i

nepovérené, odborné zpusobilé firmé nebo osobé.

UzZivatel je povinen alespon 1x ro¢né, pokud nebude vyplatni stroj v této dobé opravovan, umozZnit zastupci
prodejce servisni prohlidku stroje, a to na naklady UZivatele.

5. Opravy a udrzbu ¢asti vyplatniho stroje pod plombou nebo jinou uzavérou, nahradni dily i ostatni spotfebni
material a programové Upravy si objednava UzZivatel vyplatniho stroje pouze u prodejce na vlastni naklady.

6. UZivatel je povinen uvédomit CP o kazdé pottebé oprav &i jinych zasahti do vyplatniho stroje, pokud k jejich
provedeni bude tfeba porusit plombu ¢i jinou uzavéru.
Kazda oprava, Udrzba apod. musi byt zapsana do servisni knihy, zapis provede servisni technik.
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7. UZivatel je povinen oznamit CP ukonéeni praci podle bodu 6 tohoto ¢lanku Podminek a umoznit zastupci
CP ovéfeni zUstatku kreditu vyplatniho stroje. CP ma pravo UZivateli vytctovat k zaplaceni ¢astku, ktera
prokazatelné nebyla z kreditu vyplatniho stroje z diivodu poruchy odectena. UZivatel je povinen, po
predchozim odsouhlaseni, vyuctovanou ¢astku uhradit v dohodnuté lhaté splatnosti.

8. Uzivatel neni opravnén provadét jakykoliv zdsah do mechanismu vyplatniho stroje definovaného v Cl. 1,
bod 1.1, Dohody. Zvlasté pak neni opravnén zasahovat do pojistnych zamkd, plomb, Ci jiné uzavéry. Zjisti-
li UzZivatel jakykoliv neopravnény zasah do mechanismu, pojistnych zamku, plomb nebo jiné uzavéry, je
povinen o tom uvédomit neprodlené telefonicky CP a prodejce.

9. V ptipadé odcizeni nebo zni¢eni vyplatniho stroje je UZivatel povinen tuto skute¢nost oznamit CP ihned po
jejim zjisténi. Zaveskeré prokazané Zkody vzniklé CP neopravnénym pouzivanim vyplatniho stroje
odpovida v pIné vysi UZivatel.

10. Uzivatel vyplatniho stroje je opravnén jej pfemistit na jiné misto pouze na zakladé uzavieného Dodatku k
pfislusné Dohodé.

11. UZivatel je povinen umoznit nebo zajistit ve své pracovni dobé pfistup do mistnosti, kde je stroj umistén,
pracovnikim CP (pFipadné jiné CP povéfené organizaci) k provedeni kontroly a prohlidky vyplatniho stroje
a ovéreni zGstatku kreditu. UZivatel je povinen vidy predkladat servisni knihu vyplatniho stroje, aby mohl
byt proveden zaznam o kontrole, opravé, pripadné dalsich ¢innostech souvisejicich s provozem vyplatniho
stroje.

12. Uzivatel pouZivajici digitalni otisk vyplatniho stroje je povinen umoinit CP nebo osobé ji povérené
stahovani statistickych Udajd o podanych zasilkach.

Clanek IV
Nastaveni kreditu vyplatného

1. UZivatel vyplatniho stroje hradi CP pozadovanou ¢astku kreditu na tcet CP, ktery je veden u Ceskoslovenské
obchodni banky, a. s. a je specifikovan v Dohodé.
Pro rozliSeni kazdé jednotlivé platby je UZivatel povinen pouZit nasledujici symboly pridélené prislusnym
pracoviitém obchodu CP a uvedené v Dohodé:
- variabilni symbol a

- specificky symbol - licencni Cislo.

2. Po ovéreni Udajl prislusné KC zajisti nastaveni kreditu zpisobem podle typu vyplatniho stroje a systému
kreditovani.

3. V pfipadé zni¢eni vyplatniho stroje vraci CP nespotfebovany kredit jen tehdy, je-li mozné vysi
nespotfebovaného kreditu prokazatelné zjistit. V piipadé odcizeni vyplatniho stroje CP nespotfebovanou
¢ast kreditu nevraci.

4. Kredit za nepodané zasilky, které byly opatieny otiskem vyplatniho stroje, vraci CP jen na pisemnou zadost
UZivatele. Datum v otisku nesmi byt star$i neZ dva pracovni dny a UZivatel musi predat CP celou obdlku.
Pokud je cena sluzby hrazena otiskem vyplatniho stroje na adresnich listcich, etiketach apod., vraci CP kredit
jen v pfipadé, Ze predané nosice s otiskem vyplatniho stroje nebyly nalepeny na zasilky.

Plati od 1. 5. 2015 Ceskd posta, s.p.
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Seznam pfiloh:
Priloha €. 1: Vzor otisku vyplatniho stroje

a) Klasicka podoba otisku vyplatniho stroje s otiskem postovniho denniho razitka
b) Digitalni podoba otisku vyplatniho stroje

Priloha ¢. 2: Vzory otisku vyplatniho stroje pro zprostifedkovatele podani
a) Klasicka podoba otisku vyplatniho stroje s otiskem postovniho denniho razitka
b) Digitalni podoba otisku vyplatniho stroje
Priloha €. 3: Specifikace parametri otisku vyplatniho stroje
a) Parametry klasického otisku vyplatniho stroje s otiskem postovniho denniho razitka

b) Parametry digitalniho otisku vyplatniho stroje

Priloha ¢. 1a

Vzor otisku vyplatniho stroje - klasicka podoba otisku vyplatniho stroje s otiskem postovniho
denniho razitka

Priloha ¢. 1b

Vzor otisku vyplatniho stroje - digitalni podoba otisku vyplatniho stroje

- napis CESKA REPUBLIKA nemusi byt uveden u vnitrostatnich zasilek
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Priloha ¢. 2a

Vzor otisku vyplatniho stroje pro zprostiedkovatele podani - klasicka podoba otisku vyplatniho
stroje s otiskem postovniho denniho razitka

- v pripadé, Ze Uzivatel vyplatniho stroje neni Odesilatelem zasilky, ale vystupuje jako zprostfedkovatel
podani, je oznaceni uZivatele stroje v otisku vyplatniho stroje nepovinné, pfipadné je uveden pouze
jeho nazev nebo logo (mUze byt oboji), avsak bez adresy a na zasilce je uvedena adresa Odesilatele

Priloha ¢. 2b

Vzor otisku vyplatniho stroje pro zprostiedkovatele podani - digitdlni podoba otisku vyplatniho
stroje

- v pfipadé, Ze UZivatel vyplatniho stroje neni Odesilatelem zasilky, ale vystupuje jako zprostfedkovatel
podani, je oznadeni uZivatele stroje v otisku vyplatniho stroje nepovinné, pfipadné je uveden pouze
jeho nazev nebo logo (mUzZe byt oboji), avSak bez adresy a na zasilce je uvedena adresa Odesilatele

- napis CESKA REPUBLIKA nemusi byt uveden u vnitrostatnich zasilek
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Priloha ¢. 3
Specifikace parametri otisku vyplatniho stroje

a) Parametry klasického otisku vyplatniho stroje s otiskem postovniho denniho razitka

Ramecek s ndpisem CESKA REPUBLIKA

—ramecek ma tvar postovni znamky s vroubkovanym okrajem, doporucéena velikost rdmecku je 25 - 30 mm Sitky
a 30 mm vysky. Tloustka ¢ar je cca 2 mm.

— doporucend vyska pisma pro napis CESKA REPUBLIKA je 3 mm pismo rovné kolmé (Arial, Tahoma, Calibri). Napis
oddélen vodorovnou ¢arou cca 0,2 mm.

— uprostted ramecku je Citelné oznaceni vyplatného s moznosti tfimistného nastaveni pfed desetinou teckou
dole a naslednymi dvéma desetinnymi misty (posledni mize byt pevna nula). Pfed ¢astkou vyplatného mohou
byt vinovky. Doporucenad velikost Cislic je 4 mm.

— v dolni &asti musi byt umisténo logo CP dle vzoru o vy3ce cca 3 mm.

Otisk poStovniho denniho razitka
Denni razitko s PSC a legendou pfislu$né podaci podty. U klientd CP pouZivajicich vyplatni stroj pro Ghradu
postovného je razitko doplnéno o licencni Cislo stroje, umisténé v dolni ¢asti mezikruZi.

Oznaceni uZivatele

Oznaceni uZivatele, ktery stroj pouziva, je umisténo vlevo od otisku denniho razitka. Jeho soucasti mohou byt logo,
podnikové znaky i oznaéeni druhu zasilek. Obsah otisku musi byt schvélen CP na zakladé smluvniho vztahu. Oznaéeni
uzivatele mlze mit i propagacni charakter, a to za predpokladu, Ze obalka obsahuje standardné vytisténou adresu
uZivatele.

max. 140 mm

max. 74 mm

) qCEskAREPUBLIAR £

OZNACENI . S =

UZIVATELE {-01000 b -~

STROJE > e g

{1 9 }
YT Y
Obr. 1: Rozmisténi otisku na zasilce
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Umisténi otisku

Otisk ramecku a denniho razitka je umistén v pravém hornim rohu zasilky (Obr. 1). Dolni spojnice jednotlivych ¢asti
otisku je max. 40 mm od horniho okraje obalky. Délka otisku je max. 74 mm od pravého okraje obalky. Vzdalenost
mezi dennim razitkem a rameckem nesmi byt mensi nez 5 mm. Oznaceni uzivatele stroje je nejméné 5 mm vlevo od
denniho razitka. S ohledem na minimalni délku zasilky se doporucuje, aby konec vyplatniho otisku, tzn. rdmecek,
denni razitko, nazev, adresa ptripadné propagacni text, byl max. 140 mm od pravého okraje zasilky.

Parametry digitalniho otisku vyplatniho stroje

- celkovy rozmér otisku délka 54 mm, vyska 24 mm

- barva tisku tmava (napf. modr3, ¢erna)

- rozliSeni tisku v rozmezi 300-600 dpi

- rozmisténi jednotlivych informaci (Obr. 2)

- soubor Udaju obsazeny v otisku véetné 2D kddu je jedineény

Obsah otisku vyplatniho stroje

Identifikace postovniho operdtora
Neménné definované logo Ceské posty vychazejici z logo manudlu CP.

Datum poddni ,,01.08.2012“
Proménna informace, ktera urcuje den ofrankovani, resp. podani zasilky. Informace o datu je pfenesena do 2D kédu.

Hodnota vyplatného ,,000.00”
Proménna informace o Castce za poutzité sluzby dle pfislusnych kategorii a vahy z aktualniho ceniku. Informace o
cené a vaze zasilky je prenesena do 2D kédu.

Produktovy kod zdsilky ,, MMM “
Proménna informace reprezentujici produktovou skupinu a sluzbu vychazejici z ¢iselniku produkt(. Informace o kédu
je prenesena do 2D kodu. Pro oznaceni kddu zasilky Ize pouzit kombinaci max. 3 alfanumerickych znaka.

Licencni ¢&islo vyplatniho stroje ,,L12345678"

Jednoznaény a neménny Udaj ptitazeny CP konkrétnimu vyplatnimu stroji. SlouZi jako jednoznaény identifikator pro
celou fadu administrativnich, ekonomickych a smluvnich vztah(i mezi klientem a CP. Informace o licenénim ¢&isle je
ulozena v 2D kodu.

Pocitadlo zasilek ,#00 000 008“

Proménna informace o poctu zasilek vyplacenych od uvedeni vyplatniho stroje do provozu. Registr zaznamenava
pouze otisky, které maji uvedenou hodnotu vyplatného. Informace o hodnoté z kumulativniho registru je pfenesena
do 2D kédu.

Podaci posta a PSC ,,Brno 19, 619 00“
Neménny Udaj o podaci posté navazany na ,Dohodu” s UzZivatelem vyplatniho stroje (max. 3 radky obsahujici 15
znakd).
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2D - datamatrix code
2D - datamatrix code obsahuje fetézec zakddovanych informaci slouZici pro kontrolu a autenticitu informaci o zasilce.

Identifikace Hodnota
postovniho vyplatného
operatora
O Ceska posta 000.00 |
Datum podani Produidovy
————— (01.08.2012 kéd zasilek
MMM
G——
Licenenl isio =P L BRNO 19 Podad posta
vyplatniho stroje o 1 <
W, ¥ 619 00 apsC
1 Pocitadio
Datamalrix code zasilek
Obr. 2: Rozmisténi informaci na digitalnim otisku
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