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PODMINKY O PLATEBNICH SLUZBACH POSKYTOVANYCH
CESKOU POSTOU, s.p. V RAMCI SLUZBY SIPO

1.  Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Podminky o Platebnich sluzbach poskytovanych Ceskou Postou, s.p. (dale jen “CP”) na zakladé smlouvy
o jednorazové Platebni transakci obsahuji informace povinné zpfistupfiované ze strany CP uZivateli Platebnich
sluzeb (déle jen ,,Platce”) podle zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik a zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim
styku (dale jen ,ZoPS“).

1.2 Tyto informace zverejriuje CP pro fyzické osoby — nepodnikatele (Platce SIPO nebo jeho zastupce), ktefi zvolili
zpusob Uhrady sluzby SIPO v hotovosti.

1.3 CP poskytuje Platebni sluzby ve smyslu ZoPS jako drZitel postovni licence, a to v pfipadé, Ze Platce zvoli platbu
Platebniho dokladu SIPO — HOTOVOST v hotovosti. V takovém piipadé uzavird CP a Platce smlouvu
o jednorazové platebni transakci.

2. Informace o platebnich sluzbach poskytovanych na zakladé smlouvy o jednorazové platebni
transakci

2.1 Informace o poskytovateli Platebnich sluzeb

2.1.1 Ceska posta, s.p., ICO: 47114983, se sidlem Politickych vézriti 909/4, 225 99 Praha 1, zapsana u Méstského
soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565, e-mailova adresa pro komunikaci: info@cpost.cz
2.1.2  CP neni zapsana v seznamu poskytovatel( platebnich sluzeb a poskytuje platebni sluzby na zakladé zakona.

2.2 Vymezeni pojmu

2.2.1 €P—Ceska posta, s.p., ICO: 47114983, se sidlem Politickych véziti 909/4, 225 99 Praha 1, zapsana u Méstského
soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565.
2.2.2  Formuld¥ SIPO — standardizovany tiskopis CP, ktery slouZi ke zfizeni nebo zméné sluzby SIPO pro Platce.

2.2.3 GDPR - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajl).

2.2.4 Jedinecny identifikator — kumulativné tyto informace: jméno/ptijmeni Platce SIPO, na kterého je vystaveny
Platebni doklad SIPO - HOTOVOST, Spojovaci ¢islo a jméno/nazev Pfijemce PenéZnich prostfedk, Cislo Gétu,
které slouzi k identifikaci platby.

2.2.5 Obéansky zdkonik — zakon ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

2.2.6  Obchodni podminky SIPO pro Pldatce — Obchodni podminky Soustfedéného Inkasa Plateb Obyvatelstva pro
Platce (OP SIPO).

2.2.7 Penéini prostfedky — bankovky a mince v ceské méné (CZK).

2.2.8 Pldtce — osoba, ktera sklada hotovost k provedeni Platebni transakce. Platcem je rozumén jak Platce SIPO, tak
jeho zastupce, ktery sklada hotovost k provedeni Platebni transakce.

2.2.9 Pldtce SIPO - zletila fyzickd osoba — nepodnikatel, se kterym ma CP uzavienou smlouvu na sluzbu SIPO, a ktery
je uveden na Platebnim dokladu SIPO.

2.2.10 Platebni doklad SIPO — HOTOVOST — obsahuje rozpis Platebnich polozek SIPO, ktery Platci SIPO umozniuje
provést hotovostni Uhradu SIPO na Provozovné (pfipadné u dorucovatele). S pripojenim otisku denniho razitka
zaroven slouzi jako doklad o provedené platbé za hotovostni Uhradu SIPO. Za Platebni doklad
SIPO — HOTOVOST se povazuje i nahradni Platebni doklad SIPO nebo Platebni doklad SIPO na vybrané platby
vydany CP na 74dost Platce podle ¢l. 2.3.3. Podminek.
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2.2.11 Platebni poloZka SIPO — polozka na Platebnim dokladu SIPO. Vysi Platebni polozky SIPO urcuje Pfijemce pro
kazdého Platce, kterému poskytuje plnéni. MizZe se periodicky opakovat (napf. koncesionarsky poplatek za
TV), nebo je proménliva (napt. platba za elektfinu).

2.2.12 Platebni prikaz — pokyn dany Poskytovateli Platebnich sluzeb, jimZ Platce Zadda o provedeni Platebni transakce.

2.2.13 Platebni transakce — vloZeni PenéZnich prostfedkl na Gcet vedeny v K¢, ktery slouZi k provadéni Platebnich
transakci.

2.2.14 Platebni sluzba — v ramci hotovostniho platebniho styku vklad Penéznich prostfedkd na ucet Pfijemce.
2.2.15 Podminky — Podminky o platebnich sluzbach poskytovanych Ceskou postou, s.p. v ramci sluzby SIPO.
2.2.16 Poskytovatel Platebni sluzby — CP.

2.2.17 Pracovniden—den, ve kterém Poskytovatel provadéjici Platebni transakci obvykle vykonava ¢innosti potfebné
pro provedeni této Platebni transakce.

2.2.18 Provozovna — misto, v némi CP poskytuje své Platebni sluiby zdkaznik(im, pficem? se mulze jednat
o Provozovnu CP, tak o mista, na nichZ jsou sluzby CP poskytovany prostfednictvim tietich osob. Platebni

sluzby poskthJl % plnem rozsahu Provozovny CP, W@u—p@mmpu—%%—vyéefmekmmst—kde

(vice na www.ceskaposta.cz).

2.2.19 Provozni doba oteviraci doba dane Provozovny

2.2.20 Priikaz totoZnosti — platny ob&ansky priikaz, fidi¢sky priikaz nebo cestovni pas v pripadé obcana CR, v p¥ipadé
obé&an(l ostatnich zemi platny osobni doklad, ktery umozZfiuje pobyt v Ceské republice na zakladé zvlastniho
pravniho predpisu.

2.2.21 Prijemce — subjekt, na jehoz platebni Ucet maji byt podle Platebniho ptikazu pripsany Penézini prostiedky.

2.2.22 SIPO - Soustfedéné Inkaso Plateb Obyvatelstva je obstaravatelska ¢innost CP, spodivajici v inkasovani plateb
od fyzickych osob ve prospéch PFijemcd, které s CP uzavrely smlouvu o obstaravani SIPO. Jedna se o sluzbu,
ktera sdruzuje platby Platce SIPO (najem, elektfina, plyn apod.) do jediné konsolidované platby. Ze strany
Platce sta&i provedeni této jediné platby, CP ji nasledné na zakladé smluv uzavfenych s P¥ijemci rozdéli mezi
jednotlivé Prijemce.

2.2.23 Spojovaci €islo — jedinecny identifikator SIPO. Jedna se o jedinecné desetimistné Cislo, které Platci SIPO
pridéluje CP. CP prostfednictvim Spojovaciho &isla provadi sdruzovani a prevadéni veskerych predepsanych
Castek ve prospéch uctd Prijemcd, se kterymi ma Platce SIPO nastaveny zpUsob provadéni plateb
prostfednictvim SIPO.

22232.2.24  Zdkon o poZadavcich na pfistupnost — zakon €. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pfistupnost nékterych
vyrobku a sluzeb.

2.2.242.2.25 ZAML — zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné cinnosti
a financovani terorismu.

2.2.252.2.26  ZoPS — zékon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisa.

2.3. Sjednani smlouvy o jednorazové platebni transakci

2.3.1  CP a Platce uzaviraji smlouvu o jednorazové Platebni transakci faktickym jednanim (konkludentné), a to tak,
7e okamzikem jejiho uzavieni je okamzik pfijeti Penéznich prostfedkd (ze strany CP), které jsou predmétem
poskytované Platebni sluzby. Uzavienim smlouvy o jednorazové Platebni transakci Platce zaroven vyjadruje
souhlas s provedenim pfislusné Platebni transakce. Na uzavieni smlouvy o jednorazové Platebni transakci neni
pravni narok.

2.3.2  CP prijima hotovostni vklady od Platc na viech Provozovnéch (informace o Provozovnach a jejich provozni
dobé jsou dostupné na www.ceskaposta.cz) a u postovniho dorucovatele pouze prostrednictvim stanoveného
Platebniho dokladu — HOTOVOST na Ucet Prijemce na zakladé samostatné smlouvy s Pfijemcem. V pripadé
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Uhrady penézni ¢astky u postovniho dorucovatele a-\irdejrihonista nesmi byt ekvivalent uhrady 1 000 EUR
a vy3&i. CP pfijima vklady hotovosti i prostfednictvim vybranych typt platebnich karet.

Platebni doklad SIPO — HOTOVOST obsahuje rozpis Platebnich poloZek SIPO pro Ptijemce, které jsou ze strany
CP predvyplnéné v souladu se smluvnim vztahem uzavienym mezi Pfijemcem a CP a Platcem SIPO a CP.
Platebni poloZzky SIPO pfedstavuji Ghradu cen za sluzby Pfijemcu. Platce je povinen provést kontrolu spravnosti
Platebniho dokladu SIPO — HOTOVOST a nejpozdéji pred jeho Uhradou pozddat o vydani nahradniho
Platebniho dokladu SIPO, nebo o Platebni doklad SIPO na vybrané platby. V Platebnim dokladu
SIPO — HOTOVOST nesmi byt Skrtdno, mazano ani prepisovano. Platce je informovan o provedeni hotovostni
Platebni transakce otiskem denniho razitka na Platebnim dokladu SIPO — HOTOVOST, ktery pfi uhradé
predlozil, ¢imZ se z néj stdva pokladni potvrzenka nebo je Platci vydano jiné potvrzeni o provedeni platby
prokazujici pijeti penézni ¢astky CP (napF. v pFipadé Ghrady u postovniho dorucovatele (podaci stvrzenka)).
Sprdvnost Platebni transakce stvrzuje Platce po predani Platebniho dokladu SIPO — HOTOVOST na Provozovné
CP jeho Uhradou. Po Ghradé Platebniho dokladu SIPO — HOTOVOST a obdrzeni Platebniho dokladu
SIPO —HOTOVOST s potvrzenim o provedeni hotovostni Platebni transakce nebo jiného potvrzeni o provedeni
platby prokazujici ptijeti penéini ¢astky CP jiz neni moiné souhlas s Platebni transakci odvolat. CP pFipise
Penézni prostiedky na platebni icet Piijemce vedeny u CP v tentyz den bezprostfedné po jejich prijeti.

Uplata za poskytovanou sluzbu je stanovena v Ceniku pFistupném na www.ceskaposta.cz a je k dispozici na
vSech Provozovnach.

Autorizace platebni transakce

Platce autorizuje Platebni transakci Platebniho dokladu SIPO —HOTOVOST jeho Uhradou.

Platce je povinen ozndmit CP nespravné provedenou nebo neautorizovanou Platebni transakci bez zbyte¢ného
odkladu poté, co se o ni dozvi, a to pisemné v listinné podobé na adresu CP anebo osobné na Provozovné CP
nejpozdéji vsak do 13 mésicl ode dne kdy Platce provedl dhradu Platebni transakce. V ptipadé, Ze tak neudini
a CP tuto skute&nost namitne, nelze Platci prava vyplyvajici z nespravné provedené Platebni transakce pfiznat.

CP neodpovida Platci za nespravné provedenou Platebni transakci, pokud prokaZe, 7e platba byla fadné a véas
pfipsana na ucet Prijemce.
CP vréti Platci v hotovosti uhrazenou &astku platby SIPO — HOTOVOST v pfipadé opravnéné 7adosti do 10

pracovnich dnd od obdrzeni zadosti Platce dodané spolecné s prislusnymi doklady. V pfipadé neopravnéné
7adosti CP odmitne 7adost o vraceni v hotovosti uhrazené &¢astky a sdéli Platci ddvody tohoto odmitnuti.

Prava a povinnosti spojené s platebni sluzbou

CP je povinna pred poskytnutim sluzby identifikovat Platce pfinejmensim v rozsahu stanoveném pravnimi
predpisy (zejména dle zdkona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti
a financovani terorismu, déle jen ,ZAML"). CP provadi identifikaci zejména u viech obchodd, jejich? hodnota
prevysuje ¢astku stanovenou pravnimi predpisy a dale u podezielych obchod(. V ptipadé, Zze Platce, odmitne
vyhovét poZzadovanému rozsahu identifikace, nebude poZadovana Platebni sluzba provedena.

Za timto Ucelem je CP opravnéna v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy vyZadovat od Plitce priikaz
totoZnosti u kazdé hotovostni Platebni transakce provedené u prepazky Provozovny.

CP je opravnéna pofidit si pro vlastni potiebu fotokopie véech doklad(i predlozenych Platcem.

CP je opravnéna neprovést obchod Platce, se kterym je spojeno riziko legalizace vynosti z trestné ¢innosti nebo
financovani terorismu Ci existuje podezieni, Ze obchod Platce je predmétem mezinarodnich sankci ve smyslu
pravnich predpist o provadéni mezinarodnich sankci, resp. neprovést obchod Platce, o kterém se odGvodnéné
domniva, Ze neni v souladu s pravnimi predpisy.

Pokud je v ramci hotovostni Platebni transakce u prepazky zadrzena bankovka, nebo mince nestandardné
poskozena, nebo podezield z pozménéni ¢i padélani, je Platci vydano potvrzeni o jejim zadrzeni podle platnych
pravnich predpisa.
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CP odmitne provést Platebni prikaz, pokud povinnost k jeho odmitnuti vyplyva z pravniho ptedpisu (napf.
ZAML). CP miZe odmitnout provést Platebni pfikaz, u kterého existuje divodna pochybnost, Ze jej zadala
opravnénd osoba (napf. v souvislosti se zneuZitim platebniho prostifedku). CP neodpovida Platci za $kodu
vzniklou v dusledku neprovedeni Platebniho pfikazu ze shora uvedenych divod(. Neodporuje-li to pravnim
predpisiim, CP Platce o neprovedeni Platebniho piikazu informuje.

Reklamace zaplacenych plateb:

Platce mGZe uplatnit reklamaci pisemné na adrese Ceska posta, s.p. oddéleni SIPO, Wolkerova 480, 749 20
Vitkov, sipo-reklamace.vakvi@cpost.cz.

Reklamace zaplacenych plateb a potvrzeni o zaplacenych platbach vyfidi také Provozovna po predloZeni
Platebniho dokladu SIPO HOTOVOST s podacimi znaky CP (mimo provozovny Vydejni misto ).
Zpracovani osobnich udaju

CP je ve smyslu platnych pravnich predpis(, vztahujicich se k ochrané osobnich Gdajl, spravcem osobnich
Udaja Platcd a postupuje pfi jejich zpracovani v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména GDPR.

CP zpracovava osobni Gdaje Platce za Ucelem plnéni smlouvy o jednorazové Platebni transakci, a to v rozsahu
jméno, ptijmeni, adresa, pripadné dalsi Udaje, paklize jsou pro poskytnuti dané sluzby nezbytné. Pravnim
titulem pro zpracovani osobnich Udajd je splnéni smlouvy. Poskytnuti osobnich Gdajll je nezbytné pro uzavreni
smlouvy o jednorazové Platebni transakci. Bez poskytnuti osobnich Gdaji nemtze CP pInéni dle smlouvy
o jednorazové Platebni transakci poskytnout. CP zpracovava osobni tdaje pod dobu platnosti smlouvy
o jednordazové Platebni transakci a dale jesté po dobu 3 let od zaniku smluvniho vztahu.

CP déle zpracovava osobni Gidaje Platce za Ucelem plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpis(, zejména
ZAML, a to v rozsahu a po dobu témito pravnimi predpisy stanovenou.

Poskytnuté osobni Udaje budou bezpeéné uchovavany v elektronické a/nebo listinné podobé. CP timto
prohlasuje, Ze ma prijata takova technickd, personalni a organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné Ci ztraté, neopravnénym
prenostim, neopravnénému zpracovani Ci jejich zneuziti

Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich udajli véetné mozného uplatnéni prav subjektd udajl jsou
k dispozici na webovych strankach www.ceskaposta.cz v zdloZce Ochrana osobnich tdaji — GDPR

2-8—PInéni poZzadavkd na pristupnost sluzby:
2.8.

2.8.1

3.

3.2

33

Platebni sluzba, jejiz poskytovani je upraveno v téchto Podminkach se fadi mezi financni sluzby ve smyslu
ustanoveni § 2 odst. 2 pism. c) Zdkona o poZadavcich na pristupnost. Informace o plnéni poZzadavk( Zdkona o
poZadavcich na pristupnost naleznete v prohldseni o Pfistupnosti sluzby SIPO, které je dostupné online na
webu www.ceskaposta.czX¥, nebo ke stazeni ve formatu pdfX¥-%¥ a wordX¥ a na Provozovndach.

Zavérecna ustanoveni

Dohled nad ¢innosti CP v oblasti poskytovani Platebnich sluzeb vykonava Ceskd narodni banka, se sidlem Na
Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz (dale jen ,,CNB*). Platce je opravnén podat stiznost organu dohledu.

Se spory, které vzniknou mezi CP a Platcem pfi provadéni Platebnich transakci, se Platce m(Ze obracet na
finan¢niho arbitra se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz. Pravo Platce obrétit se na
soud tim neni dotcéeno.

CP je opravnéna provést zménu Podminek. CP seznamuje Platce s ndvrhem zmény Podminek v Provozovnach
a na www.ceskaposta.cz/sluzby/platebni-a-financni-sluzby, kde jsou Podminky uvefejnény pod nazvem
PODMINKY O PLATEBNICH SLUZBACH POSKYTOVANYCH CESKOU POSTOU, s.p. V RAMCI SLUZBY SIPO
nejpozdéji 2 mésice prede dnem, kdy ma zména nabyt tcinnosti. CP je opravnéna odchylné od vy$e uvedeného
provést s okamzitou ucinnosti jednostrannou zménu Podminek, je-li tato zména vyhradné ve prospéch Platce.
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3.4 Podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. 18. 20263 a nahrazuji Obchodni podminky SIPO pro Platce ucinné od
1. 10%. 20238 v rozsahu upravy platby SIPO v hotovosti.

3.5 Ustanovenim téchto Podminek se fidi i veskeré pravni vztahy vzniklé mezi Platcem a CP piede dnem nabyti
ucinnosti téchto Podminek.

3.6 Veskeré pravni vztahy neupravené vtéchto Podminkdch se Fidi prisluSnymi ustanovenimi Obchodnich
podminek SIPO pro Platce, obcanského zakoniku, ZoPS, GDPR a ZAML.

3.7 Podminky jsou Platci pred poskytnutim jednorazové Platebni transakce k dispozici v tisténé podobé na vsech
Provozovnach, v nichi CP poskytuje své sluzby koncovym zakaznikiim, pficem? se miZe jednat jak
o Provozovnu CP, tak o mista, na nichZ jsou sluzby CP poskytovany prostiednictvim tfetich osob a na
www.ceskaposta.cz/sluzby/platebni-a-financni-sluzby, pod nadzvem PODMINKY O PLATEBNICH SLUZBACH
POSKYTOVANYCH CESKOU POSTOU, s.p. V RAMCI SLUZBY SIPO.
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