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. Uvodni ustanoveni

1.1  Obchodni podminky Soustfedéného Inkasa Plateb Obyvatelstva pro Ptjemce (dale jen ,,OP SIPO PRIJEMCE®)
stanovi bliz§i podminky vztahu mezi Ceskou postou, s. p., ICO: 47114983, se sidlem Praha 1, Politickych v&zid
909/4, PSC 225 99 (déle jen ,,CP“ nebo ,Prikaznik”), a subjekty, se kterymi ma CP uzavfenu P¥ikazni smlouvu
SIPO v €eském jazyce. V PFikazni smlouvé SIPO jsou sjednany konkrétni ¢innosti, které CP obstarava pro Pfijemce
v souladu s témito OP SIPO PRIJEMCE a Technickymi podminkami pro vstup P¥ijemce do SIPO (déle jen , TP
SIPO“). Ustanoveni Ptikazni smlouvy SIPO maji prednost pied znénim téchto OP SIPO PRIJEMCE a TP SIPO,
kromé ustanoveni ¢l. 6 té&chto OP SIPO PRIJEMCE (Ochrana a zpracovani osobnich tdaja), kdyZ ustanoveni &l.
6 OP SIPO PRIJEMCE maiji prednost pred jakymkoliv smluvnim ujednanim mezi Pfijemcem a CP, k némuz doslo
pred nabytim Gcinnosti tohoto ¢lanku.

1.2 Soustfedé&né inkaso plateb obyvatelstva (dale jen ,SIPO“) je obstaravatelskou €innosti CP pro Pijemce, jimiz
mohou byt dodavatelé, spolecnosti, druzstva, sdruzeni, majitelé, pronajimatelé a jiné subjekty, které poskytuji
Platcam sluzby, dodavky a jina plnéni, jejichz cenu hradi Platci prostiednictvim SIPO, a které maji s CP uzavien
smluvni vztah (ddle jen ,Ptijemce”). V ramci sluzby SIPO je Pfijemci poskytovana Platebni sluzba vedeni
platebniho Uctu pro Pfijemce a provedeni prevodu penéznich prostfedkl z platebniho Uétu podle § 3 odst. 1)
pism. c) ZoPS, kdy vedeni platebnich uct( spociva v evidenci pfijatych ¢astek pro dodavatele sluzeb (napfr.
energie, TV, nebo rozhlasového vysilani) a provadéni odchozich platebnich transakci z téchto uc¢td podle
sjednanych podminek s Pfijemcem a souvisejici sluzby.

Sluzba SIPO sdruzuje Platcem hrazené platby do jediné konsolidované platby uréené Piijemcdim. CP néasledné
platby vyinkasované od Platcl rozdéli mezi jednotlivé Prijemce na zakladé Ptikaznich smluv SIPO uzavienych
s Pfijemci.

Ceny za poskytovani SIPO a souvisejicich sluzeb jsou uvedeny v Ceniku zakladnich poStovnich sluZeb a ostatnich
sluzeb poskytovanych Ceskou postou, s.p. (dale jen , Cenik). Cenik je pfistupny na www.ceskaposta.cz a je

k dispozici na vSech Provozovnach.

1.3 Poskytovatelem Platebni sluzby vedeni Platebniho Gctu pro PFijemce je Ceska posta, s.p., ICO: 47114983, se
sidlem Politickych véznt 909/4, 225 99, zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565, e-mailova
adresa pro komunikaci: info@cpost.cz. CP neni zapsana v seznamu poskytovateltl platebnich sluzeb a poskytuje
platebni sluzby na zakladé zdkona.

2. Vymezeni pojmu
Pojmy pouZivané v téchto OP SIPO PRIJEMCE, TP SIPO a v P¥ikazni smlouvé SIPO maji nasledujici vyznam:

2.1.  Administrdtor CP — pracovnik CP, ktery pro Pfijemce nastavuje a méni Bali¢ek sluzeb a nasledné vytvafi, méni
a rudi Pristupové Uty Koncovych uZivatelG PFijemce a pridéluje a odebird jim ptistupovd prava. Udaje
o zvoleném typu Balicku a Koncovych uzZivatell jsou uvedeny v Pfikazni smlouvé SIPO.

2.2. Administrator Prijemce — pracovnik nebo zmocnénec Ptijemce, ktery pro Pfijemce nastavuje a méni Bali¢ek
sluZzeb a nasledné vytvari, méni a rusi Pfistupové ucty Koncovych uZivatell Prijemce a pridéluje a odebird jim
pfistupova prava. V Pfikazni smlouvé SIPO jsou uvedeny pouze Udaje o Administratorovi Pfijemce.
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2.3. Balicek — soubor vybranych sluzeb v eSIPO s moznosti vybéru Balicku oznacenych A, B, C, které jsou v ramci
daného Bali¢ku poskytovany za poplatek stanoveny Cenikem. Podrobna specifikace jednotlivych Balickd je
uvedena v TP SIPO.

2.4. Banka - subjekt, ktery uzaviel s CP Smlouvu o bezhotovostni Ghradé SIPO a tim pfistoupil k Obchodnim
podminkam pro spolupraci CP a Bank v platebnim styku, uskute¢iovaném prostiednictvim SIPO. Aktudlni
seznam Bank je uveden na internetovych strankéach CP.

2.5. Bezpecnostni udaje — uzivatelské heslo a bezpecnostni kéd PUK.

2.6. Cenik — Cenik zakladnich postovnich sluzeb a ostatnich sluzeb poskytovanych Ceskou postou s.p., v némj jsou
uvedeny ceny za obstarani sluzby SIPO a ktery je dostupny na internetovych strankdch www.ceskaposta.cz.

Cenik je nedilnou sou¢asti OP SIPO PRIJEMCE, a to i v pfipadé, e jeho text neni soucasti jednoho dokumentu
v ramci OP SIPO PRIJEMCE.

2.7.  Certifikdt Prijemce — soubor kli¢t (ifrovaci kli¢ Prijemce a Sifrovaci kli¢ CP), ktery je blize definovan v TP SIPO
a ktery je vyuzivany pro Sifrovani.

2.8. Cislo Pfijemce — jedine¢ny identifikator oznacujici konkrétniho PFijemce. Jedna se o jedineéné $estimistné &islo,
které je Pfijemci pridéleno pfi uzavieni Prikazni smlouvy SIPO.

2.9. CP-Ceska posta, s.p., ICO: 47114983, se sidlem Politickych vézid 909/4, 225 99, zapsana u Méstského soudu
v Praze, oddil A, vlozka 7565.

2.10. Dokladové poddni — zp(isob komunikace mezi Piijemcem a CP v rdmci zménového Fizeni Kmene Platcd, kdy
Pfijemce predava na Vybrané Provozovné prostfednictvim tiskopisu ,Podaci doklad — SIPO“ predpisy plateb
Platct pro Inkasni mésic a CP zasila Prijemci tiskové sestavy dle P¥ikazni smlouvy SIPO.

2.11. Divérné informace — veskeré skutecnosti obchodni, vyrobni ¢i technické povahy souvisejici s plnénim Prikazni
smlouvy SIPO, které maji skutecnou nebo alespon potencidlni materialni ¢i nemateridlni hodnotu, nejsou

vv v

v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné, maji byt podle vile smluvni strany utajeny a smluvni strana
odpovidajicim zpusobem jejich utajeni zajistuje.

2.12. eBox — schranka pro elektronickou komunikaci mezi Pfijemcem a CP, ktera je souéasti kazdého Pfistupového
uctu.
2.13. eSIPO pro Prijemce (eSIPO) — webova aplikace umoznujici elektronicky zabezpeceny pfistup Prijemce k SIPO.

2.14. GDPR - Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

2.15. Jedineény identifikdtor — Cislo Piijemce.

2.16. Informacni vystupy — neboli vypis — datové soubory nebo tiskové sestavy pro Pfijemce uvedené v TP SIPO,
obsahujici idaje o prlbéhu zpracovani predpist plateb.

2.17. Inkasni mésic — pevné stanovené obdobi, ve kterém lze SIPO uhradit. Odpovida kalendafnimu mésici.
2.18. Kmen Platcti SIPO — souhrn Platc daného Prijemce.

2.19. Kod poplatku — Cislo identifikujici druh platby. Nazvy a Kédy poplatkd jsou uvedeny v seznamu Kédy poplatkd
SIPO, uvedeném na internetové strance www.ceskaposta.cz.
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2.20. Koncovy uZivatel — uzivatel Pfistupového uctu webové aplikace eSIPO pro Pfijemce s prdvem Cteni, ktery je
opravnén pouze nahlizet na data nebo uZivatel s prdvem zdpisu, ktery je opravnén nahlizet na data, data
zadavat a editovat.

2.21. Neautorizovand platebni transakce — Platebni transakce, k niz nedal Platce souhlas.

2.22. Nesprdavné provedend platebni transakce — Platebni transakce provedend v rozporu se sjednanymi
podminkami v Pfikazni smlouvé SIPO.

2.23. Obcansky zdkonik — zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni.

2.24. Pldatce — zletild fyzickd osoba — nepodnikatel, jemuz Pfijemce poskytuje plnéni, které Platce Prijemci hradi
prostiednictvim SIPO. CP Platci pfifadi Spojovaci ¢islo, prostiednictvim kterého maze vyuzivat SIPO.

2.25. Platebni doklad SIPO — obecné oznaceni pro doklady vystavované CP, obsahujici Uplny nebo ¢aste¢ny rozpis
Platebnich poloZek SIPO. Podle zplsobu uUhrady jsou rozlisovany Platebni doklady SIPO — Hotovost a Platebni
doklady SIPO — Bezhotovost.

2.26. Platebni polozka SIPO — predpis platby od Pfijemce na Platebnim dokladu SIPO. Vysi Platebni polozky SIPO
(pfedpisu platby) urcuje Prijemce pro kazdého Platce, kterému poskytuje plnéni. MUZe se periodicky opakovat
ve stejné vysi (napf. koncesionarsky poplatek za TV), nebo je jeji vySe proménliva (napf. mésicni platba za
energie). Pokud jeden PFijemce poskytuje Platci vice sluZeb, vystavuje pro néj vice predpist plateb.

2.27. Platebni prostfedek — zatizeni nebo soubor postup( dohodnutych mezi CP a Platcem, které jsou vztazeny
k osobé Platce a kterymi Platce dava Platebni ptikaz.

2.28. Platebni pfikaz — pokyn dany Poskytovateli Platebnich sluzeb, jimz Platce Zada o provedeni Platebni transakce.

2.29. Platebni sluzba — sluiba vedeni platebniho Uctu pro Pfijemce, spocivajici v evidenci pfijatych ¢astek pro
Prijemce jakoZzto dodavatele - sluZeb (napf. energii, televizniho ¢i rozhlasového vysilani) a provadéni odchozich
platebnich transakci na ucet Pfijemce podle sjednanych podminek s Pfijemcem.

2.30. Platebni transakce — je vlozeni/prevod penéznich prostfedkd na Gcet Prijemce nebo Platce (v pfipadé vraceni
penéznich prostfedk Platci bezhotovostné) nebo na Gcet CP.

2.31. Podklady pro uzavieni Prikazni smlouvy SIPO — Formular obsahujici informace, které je nezbytné vyplnit ze
strany Zajemce o uzavfeni P¥ikazni smlouvy SIPO, aby mohla CP na jejich zékladé ptipravit navrh PFikazni
smlouvy SIPO a navrh zaslat k akceptaci a podpisu. Je to také formular obsahujici informace, které je nezbytné
vyplnit ze strany Piijemce pfi pozadavku na zménu Piikazni smlouvy SIPO, aby mohla CP na jejich zakladé
pfipravit ndvrh aktualizované Pfikazni smlouvy SIPO pro Pfijemce a navrh zaslat k akceptaci a podpisu.

2.32. Poskytovatel — podnikatel, ktery poskytuje platebni sluzby podle zdkona o platebnim styku (CP, je Poskytovatel
Platebni sluzby, Banka je poskytovatelem ostatnich platebnich sluzeb, CP a Banka dohromady Poskytovatelé).

2.33. Pracovni den — den, ve kterém Poskytovatel provadéjici Platebni transakci obvykle vykondva ¢innosti potfebné
pro provedeni této Platebni transakce.

2.34. Provozni doba — oteviraci — doba dané Provozovny.

2.35. Provozovna — misto, v némz CP poskytuje své Platebni sluiby zakaznikiim, pficemi se mlze jednat
o Provozovnu CP, tak o mista, na nichz jsou sluzby CP poskytovany prostfednictvim tietich osob. Platebni sluzby
poskytuji v plném rozsahu Provozovny CP, s vyjimkou provozoven typu Partner a Vydejnich mist, kde mohou
byt Platebni sluzby poskytovany v omezeném rozsahu (vice na www.ceskaposta.cz).
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a prodej

Priikaz totoZnosti — platny ob&ansky prikaz, Fidi¢sky prikaz nebo cestovni pas v pfipadé ob&ana CR, v pFipadé
obé&an( ostatnich zemi platny osobni doklad, ktery umozriuje pobyt v Ceské republice na zékladé zvlastniho
pravniho predpisu.

Prijemce — subjekt na jehoZ platebni Ucet maji byt podle Platebniho pfikazu pfipsany Penéini prostiedky.
Subjekt, ktery poskytuje Platci plnéni, na zakladé, kterého mu vystavuje predpisy plateb za tato pInéni a pfijima

“

jejich dhradu prosttednictvim SIPO. Pfijemce je oznacovdan rovnéz jako ,Prikazce” ¢i ,Pfijemce plateb”.

Pfikazni smlouva SIPO — Smlouva mezi CP a Pfijemcem plateb hrazenych Platcem, prostfednictvim SIPO
Pfijemci, jejim? predmétem je obstaravani v Pfikazni smlouvé SIPO uvedenych ¢&innosti ze strany CP pro
Prijemce véetné vedeni Platebniho Uctu a provadéni odchozich platebnich transakci dle sjednanych podminek.

Pristupovy ucet — zabezpeceny pristup k eSIPO pres internet, zadavanim kombinace uZivatelského jména
a hesla. Pro zfizeni tohoto U¢tu je nezbytné, aby P¥ijemce poskytl CP osobni Gidaje uzivatele Pfistupového tctu
v rozsahu uvedeném v Pfikazni smlouvé SIPO na dobu existence tohoto Pfistupového uctu. Tyto osobni Udaje
nebudou zpfistupnény ¢i sdélovany nepovolanym osobdam, nebudou pouZity k jinému Ucelu nez k vyse
uvedenému a jsou nalezZité chranény ve smyslu obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich ochranu
osobnich udaja.

SIPO — Soustfedéné Inkaso Plateb Obyvatelstva je obstaravatelska ¢innost CP spo¢ivajici v inkasovani plateb od
Platcl ve prospéch Prijemcd, ktefi s CP uzavreli P¥ikazni smlouvu SIPO. Jedna se o sluzbu, ktera sdruzuje platby
Platce (najem, elektfina, plyn apod.) do jediné konsolidované platby. Ze strany Platce staci provedeni této
jediné platby, CP ji nasledné na zakladé P¥ikazni smluv SIPO uzavfenych s PFijemci rozdéli mezi jednotlivé
Prijemce, pro které poskytuje Platebni sluzbu vedeni Platebniho tGc¢tu Prijemce.

Slouceny Administrator — pracovnik nebo zmocnénec Pfijemce, ktery pro Pfijemce nastavuje a méni Balicek
sluZzeb a nasledné vytvari, méni a rusi Pristupové ucty Koncovych uzivatel( vice Prijemcim najednou a pfidéluje
a odebird jim pristupova prava.

Sloucené sifrovdni — Sifrovani a desifrovani datovych soubori pro vice Pfijemc( jednim Certifikdtem Pfijemce,
ktery zajistuje jejich zpracovani. Seznam Ptijemc(, pro néZ jsou datové soubory Sifrovany a desifrovany
sloucené, je v takovém ptipadé p¥ilohou PFikazni smlouvy SIPO uzaviené mezi CP a p¥islusnym PFijemcem, ktery
provadi Sloucené sifrovani.

s vrs

Spojovaci &islo — jedinecny identifikator Platce. Jedna se o jedineéné desetimistné &islo a Platci ho pFidéluje CP.
CP prostiednictvim Spojovaciho ¢&isla provadi sdrufovéni a prevadéni veskerych predepsanych &astek ve
prospéch uctl Pfijemcl, se kterymi ma Platce nastaven zpUsob provadéni plateb prostfednictvim SIPO.
Pfijemce musi znat Spojovaci Cislo Platce jesté pred zaclenénim Platebni polozky do SIPO. Popis Spojovaciho
Cisla je uveden v TP SIPO.

Sprdva koncovych uZivatelti (SKU) — webovéa aplikace, prostfednictvim které Administrator CP nebo
Administrator Pfijemce nebo Slouceny Administrator pro Prijemce nastavuje a méni Balicek sluzeb a nasledné
vytvari, méni a rusi Pristupové ucty Koncovych uZivatel( vice Prijemclim najednou a pfidéluje a odebira jim
pfistupova prava.

Sprdvce Prijemce — Ptijemce, ktery predava a prijima datové soubory pro vice Pfijemcu najednou.

Upominany mésic — nasledujici mésic po Inkasnim mésici, ve kterém jsou automaticky predepsany k uhradé
neuhrazené platby v Inkasnim mésici v pripadé, Ze Prijemce vyuZziva sluzbu upominani neuhrazenych plateb.
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2.47. Upominka neuhrazenych plateb SIPO — rozpis neuhrazenych Platebnich polozek SIPO z minulého mésice
predepsanych dle pozadavk( Prijemcd.

2.48. Termin platby — den odepsani platby z G¢tu CP. Pfipadne-li tento den na den pracovniho volna, na den
pracovniho klidu nebo svatek, platba se provede nasledujici pracovni den.

2.49. TP SIPO — dokument Technické podminky pro vstup Pfijemce do SIPO upravuje struktury datovych soubori
a tiskovych sestav, prostifedky a procedury spojené se zapojenim Pfijemce do SIPO, zejména se zajiSténim
zménového fizeni SIPO a s kontrolou uhrazenych plateb.

2.50. Vybranad Provozovna — Provozovna urcena k predavani Dokladového podani dle Prikazni smlouvy SIPO.

2.51. Vyuctovdni SIPO — obsahuje Uhrnné informace o predpisech plateb za dany Inkasni mésic, o vyinkasovanych
platbach a o poplatcich za zpracovani SIPO.

2.52. Zménovy soubor — datovy soubor s predpisy plateb na Inkasni mésic predavany Prijemcem.

2.53. Zménovy mésic — mésic bezprostiedné predchazejici Inkasnimu mésici, kdy Prijemce aktualizuje svlj Kmen
Platcl SIPO (predpisy plateb, které budou Platci hradit v Inkasnim mésici).

2.54. Zdjemce — fyzick3, Ci pravnicka osoba, kterd ma zadjem o uzavieni nové Ptikazni smlouvy SIPO.
2.55. ZAML - zakon ¢. 253/2008 Sbh., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani
terorismu.

2.56. ZoPS — zakon €. 370/2017 Sh., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu.
2.57. ZoZOU - zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpisti.

2.58. Zakon o poZadavcich na pFistupnost — zakon ¢. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobkd
a sluzeb.

3. Sjednani smluvniho vztahu
3.1  CPvede Platebni G¢et na zakladé PFikazni smlouvy SIPO. CP a PFijemce uzaviraji PFikazni smlouvu SIPO tak, Ze
Zajemce vyplni formuldi Podklady pro uzavieni Piikazni smlouvy SIPO a doda jej CP prostiednictvim datové
schranky do datové schranky ID kr7cdry, emailem na adresu sipo-organizace@cpost.cz, pisemné na adresu
Ceska posta, s. p., Oddéleni SIPO - obchodni tym, Wolkerova 480, 749 20 Vitkov.
3.2 CP dle obsahu vyplnéného formuléie pfipravi ndvrh Pfikazni smlouvy SIPO. CP provede v souladu s ZAML a

ZoPS identifikaci Zajemce. Nasledné, v pripadé souladu vysledku identifikace se ZAML, zasle Zajemci navrh
Pfikazni smlouvy SIPO k podepsani. Pfikazni smlouva SIPO nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma
Smluvnimi stranami a Zajemce se stava Pfijemcem. Na uzavieni Pfikazni smlouvy SIPO neni pravni narok.

3.3  Uzavreni Ptikazni smlouvy SIPO, vcetné jejich dodatk(i je mozné v listinné, nebo v elektronické podobé,
pricemz v obou pripadech je Pfikazni smlouva SIPO, nebo jeji dodatek pti splnéni pozadavkl uvedenych nize
povaZovdna za uzavienou pisemné. Formalni Uprava podpisu u kazdého podepisujiciho musi obsahovat:
jméno, pfijmeni, pfip. titul, a funkci. V pripadé elektronického podpisu musi byt grafické vyznaceni
elektronického podpisu umisténo do podpisového fadku na posledni strané Prikazni smlouvy SIPO, ¢i dodatku.
Podpis P¥ikazni smlouvy SIPO, ¢&i dodatku ze strany CP musi byt vidy stanoven a proveden v souladu s internimi
predpisy, tedy osoba podepisujici za CP je povinna pouzit k podpisu P¥ikazni smlouvy SIPO, nebo jejiho dodatku
kvalifikovany elektronicky podpis, s nimz je zaroven vkladano kvalifikované ¢asové razitko. Smluvni partner
musi podepsat kvalifikovanym elektronickym podpisem, nebo zaru¢enym elektronickym podpisem zaloZzeném
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na kvalifikovaném certifikdtu a jeho podpis musi byt uc¢inén prvni v poradi. Kombinace podpisu jedné smluvni

strany elektronicky a druhé na listinném vyhotoveni neni mozna.

Podepsanou Pfikazni smlouvu SIPO nebo jeji dodatek v listinné podobé zasild Pfijemce na korespondencni

adresu CP uvedenou v Piikazni smlouvé SIPO ¢i dodatku, pFipadné tento podepsany smluvni dokument zasle

prostfednictvim své datové schranky do datové schranky CP, ID Datové schranky: kr7cdry.

Ptikazni smlouvu SIPO nebo jeji dodatek podepsanou kvalifikovanym elektronickym podpisem zasild Pfijemce

prostiednictvim své datové schranky do datové schranky CP, ID Datové schranky: kr7cdry nebo e-mailem na

adresu CP uvedenou v Piikazni smlouvé SIPO.

4, Povinnosti smluvnich stran

4.1  CPje povinna:

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

Pofridit, vést a udrzovat Kmen Platc SIPO Pfijemce prostfednictvim zménového fizeni aktivovaného
PFrijemcem.

Pfijimat platby od PlatcC dle dispozic pfedanych Ptjemcem v souladu s témito OP SIPO PRIJEMCE
a Pfikazni smlouvou SIPO.

Kumulované prevadét Prijemci uhrazené platby od Platc( v terminech dohodnutych v Pfikazni smlouvé
SIPO.

Zasilat Prijemci Informacni vystupy informujici o platbach za pfislusny Inkasni mésic zplsobem
dohodnutym v Ptikazni smlouvé SIPO.

Druhy zvolenych datovych soubort, tiskovych sestav jsou uvedeny v Pfikazni smlouvé SIPO. Kazdy dalsi
datovy soubor mUzZe Pfijemce mimoradné objednat na zdkladé pisemné Zadosti odeslané v listinné
nebo elektronické podob& na korespondenéni adresu CP nebo e-mailem na adresu
sipo-reklamace.vakvi@cpost.cz

Na zakladé pisemné 7adosti Pfijemce poskytne CP Pfijemci historii plateb formou zvoleného
Informacniho vystupu az za 3 roky zpétné.

Pfedat Pfijemci Sifrovaci program Crypta pro pfedavani datovych soubor(.

Veskeré informace vyZzadované podle zdkona o platebnim styku poskytovat Prijemci zplsobem
dohodnutym v Pfikazni smlouvé SIPO, neprodlené poté, co nastanou (zejména informace o podezieni
na neautorizované, nespravné nebo podvodné pouziti Platebniho prostfedku), nejpozdéji vsak
v terminech stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy.

U PFijemcd vyuzivajici sluzbu eSIPO je CP déle povinna:
4.1.8.1 Zfidit Prijemci Pfistupovy ucet Administratora Prijemce nebo zfidit, ménit a rusit Pristupové
Ucty v piipadé, ze spravou Koncovych uzivateld Piijemce je povérena CP.
4.1.8.2 Zaslat Prijemci e-mail o zaloZeni Pfistupového uctu, jehoZ obsahem je uZivatelské heslo nové

zalozeného Administratora Prijemce nebo Slou¢eného Administratora Prijemcd nebo
Koncového uZivatele Pfijemce.

4.1.8.3 Zaslat Pfijemci SMS zpravu o registraci Pfijemce, jejimz obsahem je pfihlasovaci jméno
a bezpecnostni kdd PUK Administratora Prijemce nebo Slouceného Administratora Pfijemcl
pfipadné Koncového uzivatele Pfijemce.
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4.1.8.4 Ke kazdému Pfistupovému uctu zfidit eBox.

4.1.8.5 UmozZnit pfistup prostfednictvim eSIPO k informacim o prlibéhu zpracovani aktualniho
Zménového souboru, o platbach za Zménovy, Inkasni, pfipadné Upominany mésic a o historii
predpisl plateb za dané Spojovaci ¢islo Platce, ktery je v Kmeni Platc SIPO daného Prijemce.
Historii je moZno zobrazit zpétné za 12 mésicu.

4.1.8.6 Poskytovat sluzbu eSIPO po 7 dni v tydnu, 24 hodin denné s vyjimkou servisni Udrzby a nutné
technologické prodlevy. Obdobi nedostupnosti sluzby eSIPO z dlvodu servisni Gdrzby bude
uZivatelim ozndmeno formou zpravy do eBoxu s predstihem nejméné 7 kalendainich dn. CP
si vyhrazuje prdvo ve vyjimecnych pfipadech, zejména v pfipadech vnéjsich vliva, sluzbu eSIPO
nebo jeji ¢ast po uréitou dobu neposkytovat. CP neodpovida za pFipadné skody vzniklé P¥ijemci
v souvislosti s docasnou nedostupnosti sluzby eSIPO, zplUsobené zejména vnéjsimi vlivy,
nezavislymi na vali CP.

4.1.8.7 Predavat Prijemci zvoleny druh upozornéni zplisobem, ktery si Pfijemce v aplikaci eSIPO zvolil
(e-mail, eBox).

4.1.8.8 Vykonavat na své strané vsechna technicky mozna a ekonomicky zdtvodnitelna opatieni pro
zajisténi bezpecénosti vsech systémU a procesl, které zabezpecuji provoz sluzby eSIPO pred
moznosti ziskat Bezpecnostni Udaje Koncovych uZivatell Pfijemce neopravnénou osobou ze
systém( a zaznam(@ CP a jejich zneufiti.

4.2  Pfijemce je povinen:

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

Pfedavat CP pouze presné Udaje a data uréend k zavedeni, zméné nebo zrueni predpist plateb
a garantovat pouZiti bezpecné cesty v souladu s TP SIPO a ustanovenim o Sifrovani dat zasilanych
elektronickou cestou tak, aby nemohlo dojit ke zneuZiti osobnich udajt Platct nebo k modifikaci dat
tfetim subjektem.

Hradit ceny za sluzby poskytované v rdmci SIPO dle Ceniku platného ke dni poskytnuti sluzby, a to
zpUsobem dohodnutym v Ptikazni smlouvé SIPO.

Preddvat CP v uréenych terminech predpisy plateb nékterym z nasledujicich zptsobG: (i)
prostfednictvim Zménového souboru, (ii) prostiednictvim tiskopisu Podaci doklad — SIPO nebo (iii)
prostfednictvim elektronického pfistupu k SIPO pres webovou aplikaci eSIPO. ZpuUsob predavani
predpisli zvolenym zplsobem je uveden v Pikazni smlouvé SIPO. Popis zpUsobu a termin predavani
predpist zvolenym zplsobem je uveden v TP SIPO.

Za Prijemce, ktefi zvoli zpUsob predavani predpisl plateb prostfednictvim tiskopisu Podaci doklad —
SIPO, predkladd predpisy plateb kontaktni osoba uvedend v Pfikazni smlouvé SIPO nebo zastupce
Prijemce, ktery své povéreni prokaze plnou moci nebo aktualné platnym vypisem z obchodniho
rejstiiku. Kontaktni osoba nebo zastupce Prijemce se pfi predloZeni Podaciho dokladu — SIPO na
Vybrané Provozovné déle prokaze platnym osobnim dokladem.

VyFizovat v soucinnosti s CP a Platci SIPO Fe$eni neautorizovanych a nespravné provedenych platebnich
transakci v souladu se zakonem o platebnim styku.

PFi vyuZiti sluzby eSIPO:
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4.2.6.1 Prijemce odpovidd za vSechny zmény provedené jeho povérenymi Koncovymi uZivateli
prostiednictvim aplikace eSIPO.

4.2.6.2 Administrator Pfijemce a Slou¢eny Administrator je zodpovédny za aktudlni stav Pfistupovych
Uc¢td Koncovych uzivateld, které spravuje.

4.2.6.3 Koncovy uzivatel je povinen dbat o to, aby se Zadna tfeti osoba neseznamila s jeho
Bezpecnostnimi udaji k pouzivani sluzby eSIPO. Bezpecnostni Udaje je Koncovy uZivatel
povinen chranit zejména pied ztratou, odcizenim a zneuzitim. CP neodpovida za $kody vzniklé
Prijemci v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel Bezpeénostni Udaje dostatecné nechrani.

4.2.6.4 V pripadé podezieni Koncového uzivatele, Ze jeho Bezpecnostni idaje mliZe znat neopravnéna
osoba, je Koncovy uzivatel povinen neprodlené informovat o této skutecnosti svého
Administratora PF¥ijemce nebo Slou¢eného Administratora nebo Administratora CP. Ten je
povinen provést potifebna bezpecnostni opatreni, pfipadné pouzivani sluzby eSIPO zablokovat,
nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Administratorem Pfijemce nebo Sloucenym
Administratorem nebo Administratorem CP jinak.

4.2.6.5 PFi vyuZiti sluzby eSIPO s datovymi soubory je P¥ijemce povinen predavat CP predpisy plateb
prostfednictvim webové aplikace eSIPO nebo prostiednictvim Zménového souboru v souladu
s TP SIPO. Pfijemce bere na védomi, Ze neni opravnén v aplikaci eSIPO v obdobi zpracovani
Zménovych soubor( zasahovat do Kmene Platct SIPO. Obdobi zpracovani Zménovych soubort
je doba mezi vytvofenim Zménového souboru u Pfijemce a jeho zapracovanim do Kmene
Platcl SIPO. Ukonceni obdobi zpracovani Zménovych souborl je uvedeno v aplikaci eSIPO. Pfi
vyuZziti pouze eSIPO bez Zménovych souborll neni Pfijemce opravnén predavat Zménové
soubory. Do zpracovani SIPO takovy Pfijemce vstupuje pouze prostiednictvim aplikace eSIPO.

4.2.6.6 Pfijemce nesmi provadét modifikaci polozek predepisovanych k inkasu prostfednictvim
aplikace eSIPO od 18:00 posledniho kalendafniho dne Zménového meésice do 6:00
nasledujiciho dne.

4.2.6.7 Pfijemce je oprdvnén zménit aktualné vyuZivany Bali¢ek vidy s Uc¢innosti zmény od prvniho
dne nasledujiciho mésice.

4.2.7 V pripadé zmény nazvu Pfijemce, adresy (sidlo, korespondencni adresa apod.), zpUsobu zasilani faktur
a Vyuctovani SIPO (pfipustnymi mozZnostmi je zasilani e-mailem nebo zasilani postou),
telekomunikacnich spojeni, e-mailové adresy pro pfedavani datovych soubor(i nebo zmény kontaktnich
osob, které jsou uvedeny v Pfikazni smlouvé SIPO, zaslat CP pisemné oznadmeni na korespondenéni
adresu CP uvedenou v Pfikazni smlouvé SIPO. Souéasti ozndmeni, dle piredchozi véty, o zméné zplsobu
zasilani faktur a Vyuctovani SIPO musi byt adresa pro zasilani nové oznamenym zplisobem zasilani. OP
SIPO mohou urcit dalsi ¢asti smlouvy, k jejichz zméné postaci jednostranné oznameni Prijemce, jakoZ i
konkrétni pripustné moznosti zmény. Ozndmeni musi byt autorizovano osobou opravnénou nebo
zplnomocnénou jednat za Piijemce. Zména se stava Gcinnou okamzikem potvrzeni ze strany CP, Ze toto
oznameni obdrzela, nejpozdé&ji viak uplynutim 10 pracovnich dn@ od doruéeni takového oznameni CP.
Uvedené zmény nejsou diivodem k vyhotoveni dodatku k Ptikazni smlouvé SIPO, neoznami-li Pfijemce
¢i CP, Ze na uzavieni dodatku trvd, zejm. v piipadé, Ze ze zaslaného poZadavku vyplyne nutnost vice

Uprav v Pfikazni smlouvé SIPO. V ptipadé vyuzivani Slouceného Sifrovani, zasle poZadavek na zménu
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osoba opravnénd nebo zplnomocnéna jednat za Prijemce, ktery zajistuje zpracovani PFijemcim
uvedenym v pfiloze Ptikazni smlouvy SIPO.

4.2.8 Zarazovat Platce do SIPO pouze s jeho vyslovnym souhlasem. Na vyzvu CP je P¥ijemce povinen souhlas
Platce pisemné prokazat, a to do 15 pracovnich dnél od doruéeni vyzvy CP. Poru$eni povinnosti Pfijemce
dle tohoto bodu je povaZovano za podstatné poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

4.2.9 Predepisovat Platci pfedpisy plateb do SIPO pouze na zakladé platného pravniho titulu a ve spravné
vysi. Prijemce odpovida za spravnost a Uplnost Udaji predanych do SIPO. Poruseni povinnosti Prijemce
dle tohoto bodu je povaZovano za podstatné poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

4.2.10 V pripadé pozadavku Platce na zruseni Platebni polozky SIPO (predpisu platby), predat CP tento
pozadavek v nejblizsim Zménovém mésici po obdrZeni poZadavku od Platce, zplisobem stanovenym
v Pfikazni smlouvé SIPO.

4.2.11 V pripadé, ze je Prijemcem fyzickd osoba nepodnikajici, musi byt podpis takové osoby na Pfikazni
smlouveé SIPO Urfedné ovéren. V pfipadé, Ze za takovou osobu (Pfijemce) jedna zastupce na zékladé plné
moci, musi byt ifedné ovéren rovnéz podpis zmocnitele na pIné moci.

5. Cena a zpusob jeji uhrady

5.1  Vycet poskytovanych sluieb v ramci SIPO je uveden v Piikazni smlouvé SIPO. Za poskytované sluzby nélezi CP
cena v souladu s Cenikem, ktery je dostupny na internetovych strankach www.ceskaposta.cz. platnym ke dni, v
némz byla sluzba poskytnuta.

5.2 Cena za veskeré sluzby SIPO, uvedené v Ceniku, zahrnuje DPH ve vysi dané zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, v platném znéni. Pfijemce uhradi cenu véetné DPH. V pfipadé jakékoliv zmény pravnich
predpist, které by mélo za nasledek zménu vy$e DPH ¢i jiného poplatku je CP opravnéna, pocinaje nabytim
ucinnosti takové zmény, po Prijemci pozadovat DPH ¢i jiny poplatek v zakonné vysi.

5.3 Cena miie byt hrazena na zékladé faktury — dafiového dokladu vystaveného CP nebo formou odectu
z realizovanych plateb, v pripadé Uhrady sluzeb SIPO formou odectu (tj. zapoétenim) z realizovanych plateb
bude na ¢astku uhrady vcéetné DPH provedenou za sluzby SIPO odectem vystaven danovy doklad (pokud
realizované platby z ¢asti nebo viibec nepokryji ¢astku Ghrady véetné DPH za sluzby SIPO, bude ¢ast ceny/cena
za sluzby véetné DPH hrazena téz na zakladé dariového dokladu). Forma Uhrady je urcena Prikazni smlouvou
SIPO.

5.4  Za mimoradné pozZadavky na vytvoreni Informacnich vystupl bude vystavena samostatna faktura dle platného
Ceniku.

5.5  Splatnost faktur je 14 dni od data jejich vystaveni CP.

5.6  Vpripadé prodlenis Ghradou faktury je Pfijemce povinen zaplatit CP trok z prodleni ve vysi stanovené platnymi
pravnimi predpisy.

6. Ochrana a zpracovani osobnich udajt

6.1 Uprava vzajemnych prav a povinnosti CP a Pfijemce pfi zpracovani osobnich Udajd se Fidi prislusnymi
ustanovenimi ZoZOU a ¢l. 28 GDPR. Pfijemce, jako spravce osobnich tdajd, timto povéfuje CP, jako zpracovatele
osobnich udajl, ke zpracovani osobnich udajd Platct za ucelem fadného plnéni Prikazni smlouvy SIPO
a zplisobem stanovenym v OP SIPO PRIJEMCE a TP SIPO.
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Smluvni strany si budou v pribéhu plnéni predmétu Ptikazni smlouvy SIPO a po dobu jeji Ucinnosti navzajem
predavat osobni Udaje Platc(, a to v rozsahu polozek osobnich Gdajl podle tiskopisu Podaci doklad — SIPO a
tiskovych sestav, nebo podle souborti a vystupd tak, jak je specifikovano v TP SIPO. U¢elem zpracovani osobnich
Gdajd Platch je zajisténi pInéni Pfikazni smlouvy SIPO. CP bude zpracovévat osobni Udaje Platci zplisobem
stanovenym v téchto OP SIPO PRIJEMCE a v TP SIPO. P¥ijemce piedava osobni idaje CP na Podacim dokladu —
SIPO, v zasifrovaném souboru, nebo prostiednictvim webové aplikace eSIPO.

Informaéni povinnost vG¢&i Platctm, jakoZto subjektdm Gdajé dle GDPR, bude plnéna Pfijemcem a CP se zavazuje
k plnéni této povinnosti Pfijemci poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost. Vedle toho plni informacéni
povinnost v{¢i Platctim také CP, pokud Platci sjednali s CP sluzbu SIPO podle Obchodnich podminek SIPO pro
Platce, na zakladé které své&fili své osobni idaje pfimo CP.

CP zpracovava osobni Udaje Platcli pouze na zkladé OP SIPO PRIJEMCE a TP SIPO a pisemnych pokynd Pfijemce,
véetné pripadného predani osobnich udajd Platcl tretim subjektim, pokud ji toto zpracovani jiz neukladaji
obecné zdvazné pravni predpisy, které se na CP vztahuji; v takovém pfipadé CP Pijemce o takovém pravnim
pozadavku informuje jeSté pred samotnym zpracovanim, ledaze by obecné zdvazné pravni predpisy toto
informovani zakazovaly z dilezitych divodd vefejného zajmu. CP zohledfiuje povahu zpracovani osobnich
udaja.

Jakakoliv tfeti osoba (vyjma zaméstnanc( CP), kterd jednd z povéreni CP a ma pfistup k osobnim tdajom Platc(,
mUze tyto osobni Udaje zpracovavat pouze na zakladé pokynu CP, ledaZe ji zpracovéni osobnich tdajt ukladaji
obecné zavazné pravni predpisy. CP pfijala opatfeni pro zajisténi tohoto pozadavku a zajistila, aby se osoby
opravnéné zpracovavat osobni Udaje Platcl zavazaly k micenlivosti.

CP odpovida za své zaméstnance, ktefi v rdmci pInéni stanovenych opravnéni a povinnosti pfichazeji do styku
s osobnimi udaji Platcli a jsou povinni v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy zachovavat mlcenlivost
o osobnich Udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaju.
Povinnost ml¢enlivosti trva i po skonéeni zaméstnani nebo piislu$nych praci. CP je povinna dohlizet na plnéni
uvedenych povinnosti ze strany svych zaméstnancu.

PFijemce timto udéluje CP obecné povoleni se zapojenim dalsich zpracovateld. CP se zavazuje pred zapojenim
nového dalsSiho zpracovatele o tomto svém zaméru Pfijemce vZdy informovat a umozZnit Pfijemci ve lh(té 7 dna
ode dne ozndmeni zaméru vyslovit proti zapojeni dalSiho zpracovatele namitky. Nesdéli-li Pfijemce ve
stanovené lhaté zadné namitky, ma se za to, Ze Pfijemce se zapojenim dalsiho zpracovatele souhlasi. Pokud
PFijemce poda namitky proti zapojeni daliho zpracovatele, CP tyto namitky posoudi a jsou-li diivodné, provede
pfimérend opatteni ve vztahu k takovému dalSimu zpracovateli a o pfijatych opatrenich informuje Pfijemce.
Oznami-li nasledné Pfijemce ve lhGté 7 dn(, Ze se zapojenim dalsiho zpracovatele pfesto nesouhlasi, mize od
Pfikazni smlouvy SIPO odstoupit. Pokud CP zapoji dal$iho zpracovatele, aby jménem P¥ijemce proved! urcité
¢innosti zpracovani osobnich udajd Platcl, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli uloZzeny na zdkladé smlouvy
nebo jiného pravniho aktu stejné povinnosti na ochranu osobnich Udajd, jaké jsou dohodnuty mezi Pfijemcem
a CP; jedna se zejména o poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych
a organizacnich opatteni tak, aby zpracovani osobnich Udaja Platcl splfiovalo poZadavky obecné zavaznych
pravnich predpisu a pravidla a podminky nakladani s osobnimi tdaji, které se smluvni strany zavazaly dodrZovat.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze maji vytvoreny takové organizacni a technické podminky, které zarucuji
ochranu osobnich udajl Platcl zpracovévanych za Géelem plnéni Pfikazni smlouvy SIPO pred neopravnénou
manipulaci ze strany tfetich osob. Obé smluvni strany se zavazuji zajistit technické a organizacni zabezpeceni
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ochrany osobnich udajli a pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim adajim, kjejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosim, jinému
neoprdvnénému zpracovani Ci zneuZziti. Mezi takova opatreni patfi zejména presné stanoveni pravidel pro praci
s pfislusnymi informacnimi systémy, nakladdni s dokumenty obsahujicimi osobni Udaje pouze vybranymi
zaméstnanci, zajisténi mistnosti a pocitacd v objektech smluvnich stran proti vniknuti nepovolanych tretich
osob apod.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné si neprodlené ohlasovat vSechny jim zndmé skutecnosti, které by mohly
nepfiznivé ovlivnit fadné a véasné plnéni zavazkl vyplyvajicich z tohoto &lanku OP SIPO PRIJEMCE a poskytovat
si soucinnost nezbytnou pro plnéni tohoto €lanku OP SIPO PRIJEMCE a pro legitimni a legalni zpracovani
osobnich udajl Platcd.

Dojde-li z jakéhokoli diivodu (napf. z dlvodu legislativnich zmén, rozhodnuti statniho orgdnu atp.) k nutnosti
zmény dohodnutych pravidel pfi plnéni tohoto ¢l. 6. OP SIPO PRIJEMCE, zavazuji se smluvni strany neprodlené
se o této skutecnosti informovat. Smluvni strany jsou povinny v takovém pfipadé zahdjit jednani o zméné
tohoto €l. 6 OP SIPO PRIJEMCE.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si soudinnost pfi zajistovani souladu s povinnostmi k zabezpeceni
osobnich Udajd, k ohlasovani pfipadld poruseni zabezpeceni, k posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajt
a pripadné téz ke konzultacim s dozorovym Uradem, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
CP k dispozici.

CP poskytne P¥ijemci vedkeré informace potfebné k doloZeni toho, e byly splnény jeji povinnosti ve vztahu ke
zpracovani osobnich Udajd Platcd a umoiZni audity véetné inspekci, provadéné Pfijemcem nebo jinym
auditorem, kterého Ptijemce povéfril, a k témto auditim, je-li to nezbytné pro radny vykon auditu, pfispéje.
Audit mdze byt proveden vyhradné za Géelem ovéreni skute¢nosti, 7e CP provadi zpracovéani osobnich tdajti
Platch v souladu s timto €. 6. OP SIPO PRIJEMCE a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich
Udajd (zejména GDPR a ZoZOU). Audity je PFijemce opravnén provadét u CP, resp. na jakémkoli jiném misté,
kde dochdazi ke zpracovani osobnich udajli Platc(l. V pribéhu auditu ma Prijemce pfistup k internim predpisim,
dokumentlim a systémlm vztahujicim se ke zpracovani osobnich udajl vylucné podle téchto OP SIPO
PRIJEMCE. Audit je Pfijemce povinen CP oznadmit minimalné s predstihem 20 dnG; smluvni strany se
v ndvaznosti na to dohodnou na ¢asovém rozvrhu pro audit. Pfijemce se zavazuje, Ze ve vztahu k informacim,
které ziskd od CP za Ucelem ovéfeni, 7e je CP Fadné zajisténa ochrana osobnich tdaji Platc(i, zachova
mlcenlivost. Pfijemce se dale zavazuje vynaloZit pfimérené Usili, aby minimalizoval jakékoli naruseni
podnikatelskych a provoznich aktivit CP v pribéhu auditu.

Po ukonéeni Ucinnosti Piikazni smlouvy SIPO je CP povinna ukonit zpracovavéani osobnich Gdaji Platch s tim,
e osobni tdaje Platcli jsou dale archivovény po dobu tfi let pro Géely uplatnéni prav a opravnénych zajma CP.
Timto neni dotéeno dalsi zpracovani osobnich udajli Platci na zakladé sluzby SIPO podle Obchodnich podminek
SIPO pro Platce, kdy Platci svéfili své osobni udaje ptimo CP.

Osobni udaje Prijemce, je-li fyzickou osobou, jsou zpracovavany pro ucely plnéni Ptikazni smlouvy SIPO, a to

v nezbytné nutné rozsahu a po dobu specifikovanou v €. 8.4. OP SIPO PRIJEMCE.

CP déle zpracovava osobni Udaje za Ucelem pInéni povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich
predpisd, zejména ZAML (CP provadi identifikaci a kontrolu Pfijemce), a to v rozsahu a po dobu témito obecné
zavaznymi pravnimi predpisy stanovenou. Dalsi informace o zpracovani osobnich udajl, véetné informaci
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o vykonu prav subjektd Gidajd, jsou dostupné na webovych strankach CP www.ceskaposta.cz v zalozce ,,Ochrana
osobnich udaji — GDPR”.

Ochrana diivérnych informaci a ostatni ujednani

Smluvni strany se zavazuji zachovat micenlivost o Davérnych informacich. Smluvni strany se zavazuji, Ze
Davérné informace nesdéli ani nezpfistupni tfetim osobam a nevyufiji je pro sebe nebo pro tfeti osobu. Smluvni
strany zachovaji Dlivérné informace v tajnosti a sdéli je vyluéné tém svym zaméstnanclm, ktefi jsou povéreni
plnénim Ptikazni smlouvy SIPO a za timto Ucelem jsou oprdvnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu
seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpedit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za divérné

a zachovavaly o nich mléenlivost. Zakaz zpristupnéni Davérnych informaci se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvefejnény bez poruseni Pfikazni smlouvy SIPO;

b) byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény pfislusnych omezeni;

c) jsou zndmé nebo byly zverejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné ze smluvnich stran;
d) Pfrijemce je zna dfive, neZ je sdéli smluvni strana;

e) jsou vyZzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem ¢i jinym opravnénym
subjektem na zakladé zakona;

f) jsou povinné zvefejiiovany Ci zpfistupiovdny na zakladé povinnosti vyplyvajici z platnych pravnich
predpis(; nebo

g) smluvni strana je sdéli osobé vazané zdkonnou povinnosti mlicenlivosti (napf. advokatovi nebo
darniovému poradci) za ucelem uplatiiovani svych prav.

Povinnost mlcenlivosti trvd bez ohledu na ukonceni ucinnosti Pfikazni smlouvy SIPO, a to aZ do doby, kdy se
Davérné informace stanou obecné znadmymi za predpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti
mlcenlivosti smluvni strany.

Sluzba eSIPO je poskytovana prostfednictvim datovych linek, které nejsou pod kontrolou CP. Tyto linky
nemohou byt, proto ze strany CP zabezpeceny. CP neni odpovédna za pFipadnou $kodu, kterd mize Piijemci v
této souvislosti vzniknout.

V pfipadé podezieni Pfijemce na neautorizované, nespravné nebo podvodné pouZiti Platebniho prostredku
informuje PFijemce CP zpGsobem podle ¢l. 8 OP SIPO stanovenym pro reklamace. Za chybné realizovanou
Platebni transakci z ddvod( vyluéné na strané CP nese CP odpovédnost a nahradi $kodu z tohoto divodu
vzniklou Platci a/nebo Prijemci. V opaéném pripadé nese ztratu z neautorizovanych nebo nespravné
provedenych transakci Platce a/nebo PFijemce v rozsahu odpovidajicim mite, jiz se na jejim vzniku sam podilel.

Ustanoveni zdkona o vraceni Castky autorizovanych platebnich transakci Pfijemci se na vztah s Pfijemci
neaplikuje, nebot souhlas s Platebni transakci udili Platce pfimo svému Pfijemci.

CP pfed uzavirenim Pfikazni smlouvy SIPO / poskytnutim sluzby identifikuje a provadi kontrolu P¥ijemce nebo
osobu jej zastupujici pfinejmensim v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy (zejména dle zakona ¢. 253/2008
Sh., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti a financovani terorismu dale jen ,ZAML").
V pripadé Pfijemce — pravnické osoby se vySe uvedené vztahuje téZ na skute¢ného majitele Pfijemce a je-li
¢lenem statutarniho organu Prijemce pravnicka osoba, téZ na skutecného majitele této pravnické osoby. Pokud
tyto osoby identifikaci a kontrolu v rozsahu pozadovaném CP odmitnou, nebude Pfikazni smlouva SIPO
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uzavfena / sluzba poskytnuta. CP je opravnéna kdykoli v priibéhu smluvniho vztahu v ramci kontroly vyZadovat
doplnéni identifikacnich Gdaja shora uvedenych osob, predloZzeni doklad(l nebo informaci ze strany Ptijemce,
zejména k prokazani plivodu penéinich prostfedkd na jeho Uctu nebo sméfujicich na jeho Ucet, i jeho
dlivéryhodnosti, a Pifjemce je povinen tyto informace CP poskytnout.

7.6  Zatimto ucelem je CP opravnéna v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy vyzadovat od Pijemce ¢&i Zajemce
Prikaz totoZnosti obsahujici data nezbytna ke splnéni povinnosti identifikace a kontroly dle ZAML.

7.7  CP je opravnéna potidit si v souladu se ZAML fotokopie viech dokladd pfedlozenych PFijemcem souvisejicich s
plnénim povinnosti identifikace a kontroly Pfijemce, pro Ucely ZAML a zpracovavat ziskané informace k naplnéni
Ucelu ZAML.

7.8  CP je opravnéna neprovést sluzbu pro Pfijemce, se kterou je spojeno riziko legalizace vynos( z trestné &innosti
nebo financovani terorismu ¢i existuje podezieni, Ze sluzba pro Pfijemce je predmétem mezinarodnich sankci
ve smyslu pravnich predpisti o provadéni mezinarodnich sankci, resp. neprovést sluzbu Pfijemci, o které se
odlvodnéné domniva, Ze neni v souladu s pravnimi predpisy.

7.9  CP odmitne provést Platebni pfikaz, pokud povinnost k jeho odmitnuti vyplyva z pravniho predpisu (napf.
ZAML). CP mGZe odmitnout provést Platebni ptikaz, u kterého existuje divodna pochybnost, Ze jej zadala
opravnénd osoba (napt. v souvislosti se zneuZitim platebniho prostitedku). CP neodpovida PFijemci za $kodu
vzniklou v dasledku neprovedeni Platebniho ptikazu ze shora uvedenych didvodd. Neodporuje-li to pravnim
predpisiim, CP P¥ijemce o neprovedeni Platebniho ptikazu informuje.

7.10 Prijemce je povinen hradit ceny za Platebni sluzbu poskytovanou v ramci SIPO dle Ceniku platného ke dni
poskytnuti sluzby, a to zplisobem dohodnutym v Pfrikazni smlouvé SIPO.

8. Reklamace

8.1  CP neni opravnéna pfijimat ani vyfizovat reklamace tykajici se vy$e predpist plateb pfedanych Pfijemcem, neni
opravnéna povolovat splatky nebo odklad placeni, ani vybirat od Platct sankce za prodleni pfi opoZzdénych
platbdach.

8.2  V pfipadé, Ze Prijemce zjisti jakoukoli chybu ve zpracovaném predpisu plateb SIPO, je povinen o ni neprodlené
informovat CP. CP je na podnét Pfijemce povinna neprodlené reklamaci provéfit a v nejkratsim mozném case
PFijemce informovat o vysledku a p¥ipadném feseni, a to v terminu do 30 kalendatnich dnd. Pokud CP zjisti, 7e
zpracovany predpis platby SIPO byl proveden v souladu se zadanim Ptijemce, reklamaci zamitne.

8.3  Elektronické zadznamy ze systému eSIPO mohou byt pouzity jako dikazni prostfedek pro reseni reklamaci nebo
pro ochranu opravnénych zajmu obou stran v pripadé fizeni pred soudy nebo jinymi spravnimi organy.

8.4  Prijemce je opravnén reklamovat poskytnuté sluzby do 3 let od jejich poskytnuti.

8.5  PFjemce mize uplatnit reklamaci pisemné na adrese Ceskd posta, s.p. oddéleni SIPO, Wolkerova 480, 749 20
Vitkov, sipo-reklamace.vakvi@cpost.cz.

Ukonceni smluvniho vztahu

9.1 Obé smluvnistrany jsou opravnény ukoncit smluvni vztah zaloZeny Pfikazni smlouvou SIPO pisemnou vypovédi.
Informace o délce vypovédni doby a pocatku jejiho béhu jsou uvedeny v Pfikazni smlouvé SIPO. Vypovéd musi
obsahovat ¢islo Pfikazni smlouvy SIPO a ptidélené Cislo Pfijemce. BEhem vypovédni doby pouze dobéhne
zpracovani inkasniho mésice, ve kterém doslo k doruceni vypovédi, dalsi platby pfedepisovany nebudou.
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9.2  Smluvni vztah mGze skondit téZ dohodou smluvnich stran k uréitému datu ¢i odstoupenim od Pfikazni smlouvy
SIPO z dlivodu podstatného poruseni Pfikazni smlouvy SIPO specifikovaného Pfikazni smlouvou SIPO, témito
OP SIPO PRIJEMCE, TP SIPO, nebo zdkonem, nebo z diivodu zahdjeni insolvenéniho fizeni vici Prikazci podle
zakona €. 182/2006 Sb., v platném znéni, nebo zdkona tento zdkon v budoucnosti nahrazujiciho, nebo vstupu
PFikazce do likvidace.

9.3  V okamzZiku ukonceni Ptikazni smlouvy SIPO dojde k automatickému zruseni Platebnich poloZek SIPO (predpist
plateb) vedenych v Kmeni Platcl SIPO pro nasledujici Inkasni mésic. Po ukonéeni veskerého zpracovani SIPO
pro daného Pfijemce, budou Gdaje tohoto Pfijemce vedené CP na zékladé Pfikazni smlouvy SIPO archivovany
po dobu tii let pro Géely uplatnéni prav a opravnénych zajm@ CP a nasledné dojde k jejich likvidaci. Sluzba, kterd
byla sjedndna pied ukonéenim Pfikazni smlouvy SIPO, bude ze strany CP poskytnuta a vyuétovana.

9.4  Vypovéd Pfikazni smlouvy SIPO je mozno zasilat i do datové schranky CP (ID Datové schranky CP: kr7cdry), nebo
e-mailem s elektronickym podpisem (kvalifikovany certifikat) na e-mailovou adresu sipo-organizace@cpost.cz.
V pripadé, Ze bude vypovéd zasiland do datové schranky, nebo na e-mailovou adresu doruc¢ena méné nez dva
pracovni dny pred koncem kalendarniho mésice, pak se povazuje za dorucenou prvni pracovni den nasledujiciho
kalendarniho mésice. Vypovéd je povazovdana za platnou, pokud bude podepsdna v souladu s pravnimi predpisy
relevantnimi pro Pfijemce. Vypovéd' Pfikazni smlouvy SIPO v elektronické podobé se povaZuje za pisemnou
vypovéd, pokud jsou splnény tyto podminky: formdlni Uprava podpisu u kazidého podepisujictho musi
obsahovat: jméno, pfijmeni, pfip. titul, a funkci. V pripadé elektronického podpisu musi byt grafické vyznaceni
elektronického podpisu umisténo do podpisového fadku na konci vypovédi. Smluvni partner se musi podepsat
kvalifikovanym elektronickym podpisem, nebo zarucenym elektronickym podpisem zalozeném na
kvalifikovaném certifikatu. V pripadé vypovédi cinéné fyzickou osobou nepodnikajici, je vyZadovan uredné
ovéreny podpis.

10. Zavérecna ustanoveni
10.1 Tyto OP SIPO PRIJEMCE vydava CP v souladu s ustanovenim § 1751 Obcanského zékoniku.

10.2 CP je opravnéna provadét v pfiméfeném rozsahu zmény OP SIPO PRIJEMCE a Ceniku. CP poskytne Pfijemci
informace o zméné OP SIPO PRIJEMCE ¢&i Ceniku, véetné informace o dni Gcinnosti zmén nejméné 2 mésice
pfede dnem ucinnosti zmén, a to zpfistupnénim této informace na vSech Provozovnach a na internetovych
strankach CP www.ceskaposta.cz CP mize poskytnout informace o zméné i jinymi prostfedky komunikace

ujednanymi s Pfijemcem nebo jejich zasldnim na adresu Pfijemce uvedenou v zahlavi Pfikazni smlouvy SIPO.
PFijemce je povinen se s timto znénim seznamit.

10.3 Pokud Pfijemce pisemné nevypovi Pfikazni smlouvu SIPO nejpozdéji 3 pracovni dny pfed stanovenym dnem
G&innosti nového znéni OP SIPO PRIJEMCE a Ceniku, plati, 7 zménu OP SIPO PRIJEMCE ¢&i Ceniku pfijal
s G¢innosti ode dne Gcinnosti 10.5. Pokud Pfijemce pisemné odmitne navrh na zménu OP SIPO PRIJEMCE, TP
SIPO ¢i Ceniku, soucasné s timto oznamenim o odmitnuti navrhovanych zmén vypovida Prikazni smlouvu SIPO.
Vypovédni doba pocind bézet dnem doruceni vypovédi CP, pFicem? pro ni plati ustanoveni o béhu a délce
vypovédni doby dle PFikazni smlouvy SIPO. Ozndmeni o odmitnuti, resp. vypovéd musi byt doruéena CP
nejpozdé&ji 3 pracovni dny pfed stanovenym dnem G¢innosti nového znéni OP SIPO PRIJEMCE, TP SIPO ¢&i Ceniku.

10.4 CP je opravnéna provést s okamzitou Gcinnosti jednostrannou zménu OP SIPO PRIJEMCE, je-li tato zména
vyhradné ve prospéch Prijemc.

10.5 CP je opravnéna provést jednostrannou zménu TP SIPO a o této zméné informovat P¥ijemce obdobnymi
zpUsoby uvedenymi v ¢l. 10.2 v pfiméreném predstihu pfed zménou TP SIPO.
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10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13
10.14

10.15

K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych sport z této sluzby mezi spotiebiteli a Ceskou postou, s.p. je pFislusny
finanéni arbitr (www.finarbitr.cz).

V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni
spotrebitelskych spord on-line, Ize pfipadny spottebitelsky spor vznikly v souvislosti s plnénim poskytovanym
na zakladé smlouvy uzaviené on-line fesit také prostfednictvim k tomu urcené evropské on-line platformy pro
mimosoudni feseni spord (ODR platforma).

PFijemce je opravnén podat stiznost u organu dohledu. Orgdnem dohledu nad dodriovanim povinnosti CP pfi
poskytovani Platebnich sluzeb v ramci SIPO podle zdkona o platebnim styku je Ceska narodni banka, se sidlem
Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz (dale jen ,CNB*).

Se spory, které vzniknou mezi CP a Pfijemcem pti provadéni Platebnich transakci, se P¥fjemce mize obracet na
finanéniho arbitra se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz. Pravo Pfijemce obratit se na
soud tim neni dotéeno.

Pfijemce mulZe pravo na napravu nespravné provedené platebni transakce uplatnit u soudu nebo u jiného
prisluseného organu, oznami-li nespravné provedenou platebni transakci poskytovateli bez zbytecného
odkladu poté, co se o ni dozvédeél, nejpozdéji vsak do 13 mésicll ode dne, kdy byla ¢astka platebni transakce
pfipsana na platebni ucet Prijemce, nebo kdy byla Pfijemci jinak dana k dispozici.

Vegkeré pravni vztahy neupravené v téchto OP SIPO PRIJEMCE a v Pfikazni smlouvé SIPO se fidi a vykladaji
v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem. Déle se
tyto vztahy fidi zejména zakonem ¢. 253/2008 Sbh., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné
¢innosti a financovani terorismu, GDPR, ZoZOU a zakonem €. 370/2017 Sb., o platebnim styku.

Pfijemce je povinen v pfipadech, na které se vztahuje povinnost identifikace a kontroly ve smyslu zédkona
¢. 253/2008 Sb., Zakon o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu,
podridit se vykonu ¢innosti, které souvisi s identifikaci a kontrolou podle tohoto zdkona. Pfijemce bere na
védomi, Ze pfi nesplnéni této povinnosti je CP opravnéna sluzbu SIPO a Platebni sluzbu Pfijemci neposkytnout
nebo v pripadé jiz zapocaté sluzby SIPO a Platebni sluzby pro Pfijemce dale v poskytovani sluzby SIPO a Platebni
sluzby nepokracovat.

Tyto OP SIPO PRIJEMCE nabyvaiji platnosti a G¢innosti dnem 1. 1. 2026.

OP SIPO PRIJEMCE jsou Pfijemci pred poskytnutim Platebni sluiby k dispozici ve formatu pdf na
www.ceskaposta.cz/sluzby/platebni-a-financni-sluzby/SIPO pro Firmy, pod nazvem Obchodni podminky SIPO
pro Prijemce.

V ramci sluzby SIPO je Pfijemci poskytovana Platebni sluzba, ktera jakoZto platebni sluzba tvofi financni sluzbu
ve smyslu § 2 odst. 2 pism. c) Zakon o poZadavcich na pfistupnost. Informace o plnéni pozadavkd Zakona o
pozadavcich na pfistupnost naleznete v prohlaseni o pfistupnosti sluzby SIPO, které je dostupné online na webu
www.ceskaposta.cz, nebo ke stazeni ve formatu pdf a word a na Provozovnach.

Ceska posta, s.p., se sidlem Politickych véziit 909/4, 225 99 Praha 1, IC: 471 14 983 Strana 15/15

Zapsany v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisovd znacka A7565 www.ceskaposta.cz


http://www.finarbitr.cz/
http://www.finarbitr.cz/

