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DiL1
Vnitrostatni postovni zasilky
CAST PRVNI

Zakladni ustanoveni

Clanek 1
Poskytovani postovnich sluzeb

1. Postovni sluiby uvedené v tomto dilu poskytuje Ceska posta, s.p. (dale jen , podnik“) na zakladé zdkona €. 29/2000 Sb.,
o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakon(l (zdkon o postovnich sluzbach).

2. Podili-li se na poskytnuti postovni sluzby smluvni partner podniku, jedna jeho jménem a na jeho ucet.

3. Jestlize je v dalSim textu pouzit vyraz , posta“, rozumi se tim provozovna podniku nebo jeho smluvniho partnera, ktera
se podili na poskytnuti poStovni sluzby.

Clanek 2
Obsah postovni zasilky

1. Obsah postovni zasilky mohou, s vyjimkami dale uvedenymi, tvofit jakékoliv véci.

2. Obsahem postovni zasilky nesméji byt

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)
i)
i)

vybusniny,

zbrané a strelivo ve smyslu zakona €. 119/2002 Sb., o stfelnych zbranich a strelivu,
jaderné materialy a radioaktivni latky,

omamné a psychotropni latky,

jedovaté a ziravé latky,

nakaZlivé biologické latky a lidské nebo zvifeci vzorky, u nichz existuje dlvod k obavé, Ze jsou v nich nakazlivé
biologické Iatky pfitomny,

tuhy oxid uhlicity,
tlakové nadoby, stlacené nebo zkapalnéné plyny a plyny v roztocich,
biologicka agens a toxiny,

oxidujici, hoflavé a ostatni latky a smési, které jsou klasifikovany jako nebezpecéné podle ¢l. 3 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1272/2008 ze dnel6. prosince 2008 o klasifikaci, oznacovani a baleni latek a smési, o
zméné a zruseni smérnic 67/548/EHS a 1999/45/ES a o zméné nafizeni (ES) ¢. 1907/2006, a vyhlasky ¢. 474/2002
Sh., kterou se provadi zakon ¢. 281/2002 Sb., o nékterych opatfenich souvisejicich se zdkazem bakteriologickych
(biologickych) a toxinovych zbrani a o zméné Zivnostenského zdkona

Zivi obratlovci,
chranéni volné Zijici Zivocichové a chranéné plané rostouci rostliny,

véci, jejichZ postovni preprava je v rozporu s pravnimi predpisy.
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. Nejde-li o pfipad podle odstavce 2, jen za splnéni ddle uvedenych zvlastnich podminek mohou byt obsahem postovni
zasilky

a) biologické latky podléhajici zkdze — za podminky, Ze zkaZené latky nebudou obtéZovat své okoli zdpachem a
neproniknou obalem postovni zasilky,

b) jind Ziva zvifata nez obratlovci a nez chranéni volné Zijici ZivoCichové — za podminky, Ze jim béhem poskytnuti
postovni sluzby nebude zapotfebi poskytovat zvlastni péci a pozornost,

c) snadno rozbitelné véci — za podminky, Ze jsou upraveny zvlastnim tomu odpovidajicim zplsobem tak, aby se v
disledku béZznych manipulaci s postovni zasilkou nemohly poskodit,

d) tekutiny —za podminky, Ze nemohou vytéci z obalu postovni zasilky nebo timto obalem prosaknout,

e) lidské nebo zvifeci vzorky, u nichZ je minimalni pravdépodobnost, Ze jsou v nich pfitomni plvodci nemoci — za
podminky, Ze jejich obal splfiuje poZadavky na baleni tohoto typu lidskych nebo zvifecich vzorkd stanovené
pfilohou A Evropské dohody o mezinarodni silni¢ni prepravé nebezpecnych véci (ADR), ve znéni vyhldseném
sdélenim Ministerstva zahranic¢nich véci ¢. 8/2013 Sb.m.s.,

f) pneumatiky — za podminky, Ze budou zabaleny v uzavieném pevném obalu pojimajicim cely obsah zasilky;
pneumatiky nezabalené zplsobem podle predchozi véty mohou byt obsahem postovni zasilky jen tehdy,
je-li to u urcité sluzby vyslovné stanoveno.

. Penize, aktivované platebni karty a jiné platebni prostiedky; poukazky na odbér zboZzi nebo sluzeb; sménky, Seky a jiné
cenné papiry; predméty kulturni, umélecké nebo sbératelské hodnoty bez ohledu na jejich stéfi a cenu; drahé kameny,
drahé kovy a vyrobky z nich, a dalSi obdobné cenné véci mohou byt obsahem postovni zasilky jen tehdy, je-li to u urcité
postovni sluzby vyslovné stanoveno.

Clanek 3

Baleni postovni zasilky

. Postovni zasilka musi byt upravena a zajisténa tak, aby véci tvofici jeji obsah

a) nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpecnost,

b) nevyvoldvaly nepfijemné smyslové viemy,

¢) nemohly poskodit jiné postovni zasilky nebo zafizeni pouzivana podnikem.

. Postovni zasilka musi byt zajiSténa tak, aby nebylo moZno vniknout dovnitf bez zanechani zjevnych stop.

. Vnéjsi a vnitfni baleni musi byt pfimérené

a) povaze a hmotnosti véci tvoficich obsah,

b) zpUsobu a délce pfemistovani postovni zasilky,

c) zpusobu, jakym se s postovni zasilkou bude béhem poskytovani postovni sluzby manipulovat, véetné pripadného
tridéni za pomoci mechanickych zafizeni.

. Vnéjsi a vnitfni baleni musi byt

a) dostatecné pevné k tomu, aby ucinné chranilo véci tvofici obsah proti moznému poskozeni v disledku kontaktu
s jinymi postovnimi zasilkami (tfenim, tlakem a narazem),

b) dostatecné k tomu, aby véci tvofici obsah nebyly poskozeny v disledku klimatickych vliv(.

. Véci tvofici obsah musi byt zajistény tak, aby se nemohly poskodit tfenim, tlakem a narazem mezi sebou a obalem
nebo mezi sebou navzajem.
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6. Postovni zasilka musi byt upravena tak, aby umoznovala bezpeénou a snadnou manipulaci. Pokud je hmotnost postovni
zasilky vyssi nez 15 kg, postovni zasilka musi byt upravena tak, aby s ni mohly bezpe¢né a snadno manipulovat dvé
osoby.

7. Nezabalena véc muze byt postovni zasilkou jen tehdy, jestlize je dostatecné tuha a jestlize
a) je tov dalSim textu vyslovné predepsano, nebo
b) ke splnéni pozadavkd podle odstavcl 1 aZz 6 neni nutno véc zabalit a nehrozi nebezpeci, Ze by se pfi bézném

zachazeni s poStovni zasilkou mohla ¢ast prepravované véci oddélit.

8. Vnéjsi obal poStovni zasilky nesmi nést stopy predchoziho pouziti pfi poskytovani postovni sluzby.

Clanek 4
Postovni adresa

1. PosStovni adresa adresata musi byt uvedena tak presné, aby nevznikly pochybnosti, kde a komu ma podnik postovni
zasilku dodat.
2. Postovni adresa v nasledujicim poradi obsahuje

a) oznaceni adresata — u fyzické osoby jeji jméno a pfijmeni, k nimZz mze byt pfipojen dalsi identifikator, napf. datum
narozeni, je-li pouZit v souladu s pravnimi predpisy?; u pravnické osoby jeji ndzev nebo obchodni firma, pfipadné i
oznaceni pfislusné organizacni slozky,

b) ma-li byt postovni zasilka adresatovi dodana prostrednictvim jiné fyzické nebo pravnické osoby (dale jen
,prosttednik”), i jeji dostatecné presné oznaceni, nejvyse vSak v rozsahu oznaceni adresata podle pismene a),

c) misto dodani — nazev ulice, namésti apod., pokud se v tomto misté uzivaji; ¢islo domu, pfipadné i Cislo bytu; nazev
obce, jeji ¢asti apod., pokud neni soucasti udaje podle pismene e),

d) postovni smérovaci Cislo pfidélené podnikem posté, ktera je pro danou postovni adresu podnikem urcena jako
adresni posta; misto postovniho smérovaciho Cisla adresni posty mize byt pouZito poStovni smérovaci Cislo
pridélené podnikem mistu dodani nebo zvlastni posStovni smérovaci Cislo pridélené podnikem adresatovi,

e) ndzev adresni posty, pfipadné nazev mista dodani.

3. Ma-li byt postovni zdsilka dodana prostiednictvim poStovni pfihradky nebo dodavaci schrany, postovni adresa
v ndsledujicim pofadi obsahuje
a) oznaceni adresata podle odstavce 2 pism. a),

b) ma-li byt postovni zasilka adresatovi dodana prostfednictvim prostfednika, i jeho dostatecné presné oznaceni,
nejvyse vSak v rozsahu oznaceni adresata podle odstavce 2 pism. a),

c) udaj ,postovni prihradka” nebo jiny obdobny udaj doplnény jejim cislem, nebo podnikem stanovené oznaceni
dodavaci schrany,

d) postovni smérovaci Cislo pridélené podnikem posté, u niz je poStovni pfihradka zfizena, nebo posté, ktera ma
prostfednictvim dodavaci schrany postovni zasilku dodat,

! Naptiklad natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajd, zdkon €. 500/2004
Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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e) nazev posty podle pismene d).

V postovni adrese podle tohoto odstavce se nesméji uvadét tdaje podle odstavce 2 pism. c).

4. U fyzické osoby mlze byt pouZita téZ adresa poste restante. Takova postovni adresa v nasledujicim poradi obsahuje

a) jméno a prijmeni adresata, k nimz muze byt pripojen dalsi identifikator, napf. datum narozeni, je-li pouzit v souladu
s pravnimi predpisy?,

b) udaj ,poste restante”,
c) postovni smérovaci Cislo pridélené podnikem posté, ktera byla pro vyzvednuti postovni zasilky zvolena,

d) nazev posty podle pismene c).

5. Oznadeni pravnické osoby, které by mohlo byt zaménéno za oznaceni fyzické osoby, musi byt doplnéno tak, aby bylo
zamezeno nebezpedi takové zamény. Neobsahuje-li adresa jméno a (nebo) pfijmeni fyzické osoby, je zasilka dodana
zpUsobem stanovenym v tomto dilu pro dodani pravnické osobé.

6. V ptipadé, Ze je adresdtem prezident republiky, ¢len vlady, predseda Ustavniho soudu, nejvy$si statni zastupce,
prezident Nejvy3siho kontrolniho Gfadu, guvernér Ceské narodni banky, vefejny ochrance prav, poslanec, senator,
advokat, soudni exekutor, notaf, patentovy zastupce, danovy poradce nebo podnikatel, ktery je fyzickou osobou, je
zasilka dodana zplisobem stanovenym v tomto dilu pro dodani fyzické osobé. Nepodafri-li se (nebo nelze-li) tuto zasilku
dodat zplsobem stanovenym pro dodani fyzické osobé, bude podnikem ucinén pokus o dodani zasilky zplsobem
stanovenym pro doddni pravnické osobé. Podminkou je, Ze je za nebo pred jménem a pfijmenim adresata uveden
dodatek vyjadrujici vySe uvedené postaveni adresata.

7. Je-li v poStovni adrese uvedena na prvém misté pravnicka osoba a na druhém misté fyzicka osoba, za adresata se
povazuje pravnicka osoba. Je-li v postovni adrese uvedeno na prvém misté jméno a prijmeni fyzické osoby a na druhém
misté oznaceni prdvnické osoby, za adresata se povazuje fyzickd osoba s tim, Ze posStovni zasilka méa byt doddna
prostfednictvim této pravnické osoby. Je-li v poStovni adrese namisto jména a pfijmeni urcité fyzické osoby uvedena
pouze jeji funkce v pravnické osobé, za adresata se povazuje pravnicka osoba.

8. lJe-li v postovni adrese uvedeno nékolik fyzickych osob svymi jmény a pfijmenimi nebo spoleénym oznacenim (napfr.
,manzelé”), za adresata mize podnik povaZovat kohokoliv z nich.

9. Na postovni zasilce, jejiz podani podnik stvrzuje, musi byt uvedena postovni adresa odesilatele. Na poStovni zasilce,
jejiz podani podnik nestvrzuje, postovni adresa odesilatele uvedena byt nemusi, neni-li podnikem pro urcity pfipad
stanoveno jinak. Pro postovni adresu odesilatele plati obdobné ustanoveni odstavc( 1 aZ 8 o postovni adrese adresata.
Postovni adresa odesilatele podle odstavce 3 mize byt dopInéna Udaji podle odstavce 2 pism. c); tento doplnék vsak
musi byt uveden slovy ,bytem v“, ,se sidlem v“ apod. a nesmi v ném byt uvedeno postovni smérovaci Cislo.

Je-li vSak postovni adresa odesilatele v zahranici, plati pro ni obdobné ustanoveni ¢lanku 104 (postovni podminky pro
postovni zasilky do zahranici).

Clanek 5
Nalezitosti postovni zasilky

1. Postovni adresa postovni zasilky musi byt napsana latinkou, a to Citelné, prehledné, dostatec¢né velkym pismem a bez
prepisovani; je-li posStovni adresa psana strojem, na pocitaci apod., pismo nesmi byt mensi nez 0,25 cm. Je-li postovni
adresa psana rukou, oznaceni adresata musi byt napsano hllkovym pismem. Postovni smérovaci Cislo a nazev prislusné
posty se nesméji podtrhavat.
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. Postovni adresa musi byt napsana takovym prostfedkem, aby nemohlo dojit k jejimu vymazani, pozménéni nebo ke

ztraté jeji Citelnosti. Zejména nesmi byt napsana pomoci tuzky, priklepu nebo pripisu. Postovni adresa adresata nesmi
byt napsdna ¢ervenou barvou nebo prostfedkem obsahujicim luminiscenéni barvivo.

Postovni adresy adresata a odesilatele musi byt napsany podélné na té strané postovni zasilky, ktera je pro tento ucel
svymi rozméry, Upravou apod. nejvhodnéjsi (dale jen ,,adresni strana zasilky“). Nejmensi pfipustné rozméry této strany
jsou 14 x 9 cm; postovni zasilky valcového tvaru jsou pfipustné za podminky, Ze jejich délka je nejméné 14 cm a primér
nejméné 3 cm. Postovni adresy nemohou byt napsany na té strané obdlky, na niz jsou chlopné.

Podnik je opravnén umistovat na povrch postovni zasilky své poznamky vztahujici se k poskytnuti postovni sluzby,
nalepovat na néj své ndlepky a opatfovat poStovni zndmky a povrch postovni zasilky otisky svych razitek véetné
reklamnich otisk(. Na posStovni zasilce mUzZe byt uvedena spisova znacka ¢i jina obdobna poznamka odesilatele tykajici
se jejiho obsahu.

Uprava postovni zasilky musi umoZfiovat nalepeni postovnich zndmek a zachazeni podle odstavcd 3 a 4. K témto
Uceldm lze pouzit i Stitek s rozméry nejméné 14 x 9 cm, ktery je nalepen na posStovni zasilce. Neni-li takova Uprava
z vainych dlvodl mozing, lze pouZit adresni vlajecku schvalenou podnikem; ta musi byt k poStovni zasilce pevné
pfipojena.

. Adresni Udaje, postovni zndmky a poznamky se na adresni stranu zasilky umistuji takto:

a) v pravé dolni ¢tvrtiné postovni adresa adresata,

b) v pravé horni ¢tvrtiné poStovni znamky,

c) vlevé horni ¢tvrtiné postovni adresa odesilatele; pod ni poznadmky nebo nalepky tykajici se zvolené postovni sluzby,
obsahu postovni zasilky nebo zpUsobu, jakym se ma s postovni zasilkou zachazet.

Zvolené doplnikové sluzby, dispozice a pfiplatky se uvadi na adresni strané poStovni zasilky nebo na adresnim Stitku
zpUsobem stanovenym v postovnich podminkach, pfipadné na adresnim stitku prostfednictvim piktogram( ve formé
schvdlené pro tento ucel podnikem.

Clanek 6
Uzavieni smlouvy o poskytnuti postovni sluzby

. Smlouva o poskytnuti postovni sluzby (dale jen ,,smlouva“) je uzaviena postovnim podanim (dale jen ,podani).

. Prava a povinnosti odesilatele a podniku pfi poskytnuti poStovni sluzby se Fidi tou ¢asti poStovnich podminek, kterou

odesilatel zvolil, pfipadné i témi odchylkami a doplriky poStovnich podminek, na nichZ se odesilatel s podnikem dohodl.
Od ustanoveni postovnich podminek se Ize odchylit s vyjimkou ¢lank(i 2 a 3, ¢lanku 4 odst. 1, 5 a 7 a ¢lankud 45 a 47.

. Podnik nezkouma totoznost ani zpUsobilost fyzické osoby, kterd o poskytnuti postovni sluzby zada.

. Z&dat o poskytnuti po$tovni sluzby Ize v dobé k tomu podnikem uréené

a) u povérené posty oznacené podnikovym logem,

b) u pracovnika podniku nebo jeho smluvniho partnera mimo postu, ktery k tomu byl podnikem pisemné povéren
(dale jen ,,povéreny pracovnik®),

c) v pfipadech uvedenych dale i vloZzenim do postovni schranky oznacené informacnim Stitkem podniku.

. Prokaze-li se dodatecné, Zze podnik pfi podani zjistil nebo uved| néktery udaj v rozporu se skutecnym stavem, prava

a povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy se ddle fidi skutecnym stavem.
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Clanek 7
Uzavieni smlouvy, jestlize podnik podani nestvrzuje

1. Postovni zasilka mlZe byt vloZzena do postovni schranky. V takovém pripadé se za den podani povaZzuje den nejblizsiho
vybéru postovni schranky uvedeného na jejim informacnim Stitku; ke dni, v némz byla postovni zasilka do postovni
schranky skutecné vlozena, se nepfihlizi.

2. Je-li postovni zasilka podana u posty nebo u povéreného pracovnika, za den poddani se povazuje den, v némz byl podnik
o postovni sluzbu pozadan. Jestlize vSak pfislusna osoba v prostorach posty nebo v blizkosti povéfeného pracovnika
projevila vili o poskytnuti postovni sluzby pozadat, z pricin na strané podniku vSak svou Zadost mohla uplatnit az
nasledujici den, za den podani se povaZuje predchozi den.

3. Podnik miZe opatfit postovni zasilku svym razitkem obsahujicim Udaj o dni, kdy doslo k podani.

Clanek 8
Uzavieni smlouvy, jestlize podnik podani stvrzuje

1. Za den podani se povaZuje den, v némz byl podnik o postovni sluzbu pozaddn. Jestlize vsak ptislusna osoba v prostorach
posty nebo v blizkosti povéfeného pracovnika projevila vili o poskytnuti postovni sluzby pozadat, z pficin na strané
podniku vsak svou Zaddost mohla uplatnit az ndsledujici den, za den podani se povaZuje predchozi den.

2. Podani podnik stvrzuje na podaci stvrzence, kterd ma formu stanovenou podnikem. Podaci stvrzenka vyplnéna
odesilatelem, neni-li dohodnuto jinak, podle predtisku se predlozi spolecné s poStovni zasilkou, jiz se tyka; pro jeji
vypInéni plati obdobné ustanoveni €l. 5 odst. 1. Udaje uvedené odesilatelem v podaci stvrzence musi byt shodné s udaji
uvedenymi na adresni strané postovni zasilky.

3. Posta nebo povéreny pracovnik jménem podniku v podaci stvrzence stvrzuje
a) udaje uvedené odesilatelem,
b) jaka postovni sluzba byla zvolena,
c) podaci ¢islo postovni zasilky,
d) den podani,

e) cenu postovni sluzby; pokud nebyla v hotovosti uhrazena celad cena, uvede se soucasné i ta jeji ¢ast, kterd byla
uhrazena v hotovosti,

f) hmotnost zjiSténou pfi podani,
g) rozmér postovni zasilky, je-li rozhodny pro stanoveni ceny,

h) veskeré zvolené doplrikové sluzby, dispozice a pfiplatky.

4. Hmotnost podle odstavce 3 pism. f) se zjistuje nejméné s pfesnosti, jez je pro pFislusnou sluzbu stanovena, pri¢emz se
zaokrouhluje nahoru. Do hmotnosti postovni zasilky podle odstavce 3 pism. f) se zapocitava i hmotnost k postovni
zasilce pripojenych dokladl (napf. dodejky nebo dokladu pro vyplatu dobirkové ¢astky). Rozméry postovni zasilky
podle odstavce 3 pism. g) se zjistuji s pfesnosti na centimetry, pfiCemz se zaokrouhluji nahoru. Jestlize pfi podani u
povéreného pracovnika nelze zjistit hmotnost nebo rozméry s poZzadovanou presnosti, do podaci stvrzenky se vyznaci
méné presny Udaj. Pfesnou hmotnost nebo rozméry zjisti podnik co nejdrive dodatecné, pricemz zjistény udaj bez
prataht sdéli dohodnutym zplsobem odesilateli; tento Udaj plati, nejde-li o zjevhou nespravnost. Ma-li upresnéni
hmotnosti nebo rozméru vliv na cenu postovni sluzby, odesilatel a podnik bez prlitah( vzajemné vyrovnaji takto vzniklé
rozdily.
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5. Podaci Cislo postovni zasilky podle odstavce 3 pism. c) mlzZe byt v pfipadé podani u povéreného pracovnika podnikem
nasledné zménéno. Nové podaci Cislo podnik bez priatahl sdéli dohodnutym zplsobem odesilateli.

6. V podaci stvrzence se uziva zkratek stanovenych podnikem.
7. Na Zadost vystavi podnik jeden ¢i vice opist podaci stvrzenky.
8. Podnik miZe opatfit postovni zasilku svym razitkem obsahujicim Udaj o dni, kdy doslo k podani.

Clanek 8a
Odstoupeni od smlouvy

Zjisti-li podnik po podani postovni zasilky, Ze jejim obsahem jsou véci, které jim byt nesmi, Ze nebyly dodrZzeny
zvlastni podminky podle ¢l. 2 odst. 3, Ze zplsob jejiho baleni neodpovida ¢lanku 3 nebo, Ze nebyly dodrzeny jiné povinnosti
stanovené smlouvou, je opravnén od uzaviené smlouvy odstoupit a postovni zasilku vratit odesilateli, pfipadné
odesilatele vyzvat, aby si poStovni zasilku prevzal zpét na misté urceném podnikem. Dodatecné naklady na ukony k tomu
potiebné hradi odesilatel.

Clanek 9
Cena postovni sluzby

1. Cena postovni sluzby se stanovi podle ceniku.

2. Cena za postovni sluzbu, ktera je osvobozena od dané z pfidané hodnoty, se hradi pomoci postovnich znamek, jimiz se
opatti postovni zasilka pred jejim podanim.

3. Jde-li o postovni zasilku, jejiz podani podnik stvrzuje, celou cenu nebo jeji ¢ast Ize hradit také v hotovosti pti podani.
4. Pro uhradu ceny mizZe byt sjednan jiny zplUsob neZ podle odstavce 2 a 3.

5. Odesilatel je povinen dodatecné uhradit cenu nebo jeji ¢ast,
a) jestlize ji pti podani neuhradil, ac ji uhradit mél,
b) jestliZze povinnost jeji Uhrady vznikla aZz po podani.
6. Jestlize nebyla uhrazena cena nebo jeji ¢ast, pficemz postovni zasilka byla vloZena do postovni schranky, podnik poZzada

adresata, aby tuto cenu nebo jeji ¢ast, zvySenou pfipadné o zvlastni priplatek podle ceniku, uhradil za odesilatele.
Pokud adresat tuto ¢astku neuhradi, podnik mizZe postovni zasilku vratit odesilateli.

7. Jestlize ma byt uhrazen zvlastni pfiplatek podle €l. 12 odst. 2 nebo ¢l. 14 odst. 2, podnik poZada o jeho Uhradu adresata.
Pokud adresat tento pfiplatek neuhradi, podnik mize postovni zasilku vratit odesilateli.

8. Podnik na zadost stvrdi cenu, kterd byla uhrazena v hotovosti; to neplati, jestliZe je cena uhrazend v hotovosti uvedena
v podaci stvrzence.

9. Podnik na Zadost stvrdi ¢astku, kterd byla pfi zakoupeni poStovnich zndmek uhrazena v hotovosti.
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Sluzby, které lze zvolit

Clanek 10
Zakladni ustanoveni

1. Dodat postovni zasilku Ize prostfednictvim nékteré ze sluzeb uvedenych v ¢lancich 11 aZ 16. JestliZe je v dalSim textu
pouzito obchodni jméno této sluzby ve vyznamu ,,postovni zasilka“, rozumi se tim poStovni zasilka podana za podminek
platnych pro tuto sluzbu (napf. ,,cennym psanim“ se rozumi postovni zasilka podana za podminek platnych pro sluzbu
»,cenné psani“).

2. Odesilatel mGze mimo to zvolit téZ jednu Ci vice doplnikovych sluzeb uvedenych v ¢lancich 17 az 22b.
3. Ustanoveni ¢lankd 2 az 9 plati jen tehdy, nestanovi-li se v ¢lancich 11 aZ 22b néco jiného.

Clanek 11
Obycejné psani

1. Podaniobycéejného psani podnik nestvrzuje. Obycejné psani doda podnik bez toho, Zze by mu pfijemce prevzeti potvrdil.
2. Za skodu vzniklou ztratou, poSkozenim nebo Ubytkem obsahu obycejného psani podnik neodpovida.
3. Hmotnost obycejného psani mize Cinit nejvyse 1 kg.

4. Délka obycejného psani nesmi pfesahovat 35,3 cm a $irka 25 cm, pricem? tloustka nesmi byt vétsi nez 2 cm. Nejvétsi
pfipustné rozméry obycejného psani, které nema pravouhly tvar, se posuzuji obdobné.

5. Odesilatel muze zvolit, zda bude sluzba obycejné psani poskytnuta prioritné nebo ekonomicky. Pokud odesilatel
pozaduje, aby byla sluzba poskytnuta prioritné, uvede tuto skutecnost pfi podani na povérené posté, pripadné oznaci
zasilku postovni znamkou pfislusné hodnoty, podnikem stanovenou nalepkou, poznamkou D+1 nebo jinym s podnikem
sjednanym zpUsobem; v opacném pripadé plati, Ze zvolil, aby byla sluzba poskytnuta ekonomicky. Obycejna psani
prepravovana ekonomicky se neprepravuji nejrychlejSim zplsobem pouZivanym pro sluzbu obycejné psani a pfi
zachazeni s nimi se ddva prednost obycejnym psanim prepravovanym prioritné. V pfipadé, Ze odesilatel zvoli, aby byla
sluzba obycejné psani poskytnuta ekonomicky, je sluzba poskytnuta za snizenou cenu. V pfipadé zasilek, podavanych
za podminek upravenych zvlastni smlouvou, musi byt zasilky odesilatelem pfed podanim roztfidény podle skuteénosti,
zda odesilatel Zada o poskytnuti sluzby prioritné nebo ekonomicky; prioritni zasilky mohou byt v takovém ptipadé
oznaceny vyhradné podnikem stanovenou ndlepkou, poznamkou D+1 nebo jinym s podnikem sjednanym zplsobem.

6. Jestlize se adresat a podnik dohodnou, Ze cenu uhradi adresat po dodani obyéejného psani, odesilatel cenu nehradi.

Clanek 11a
lanek zrusen

Clanek 12
Obycejna slepecka zasilka

1. Obsahem obycejné slepecké zasilky mohou byt pouze véci pro osobni potfebu nevidomé osoby, kterymi se rozumi,
pisemnosti pofizené hmatnym pismem pro nevidomé, publikace véetné zvukového zdznamu pro osobni potifebu
nevidomé osoby nebo jiné véci upravené pro potiebu nevidomé osoby, za podminky, Ze odesilatelem nebo adresatem
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je nevidoma osoba nebo pravnicka osoba, jejimz predmétem cinnosti je poskytovani sluzeb nevidomym osobam nebo
uspokojovani nebo ochrana jejich zajmu.

2. Cena postovni sluzby se zvysi o zvlastni priplatek podle ceniku, jestlize
a) obsah obycejné slepecké zasilky nevyhovuje ustanoveni odstavce 1,

b) odesilatelem obycejné slepecké zasilky obsahujici zvlastni papiry pro potfebu nevidomych neni zafizeni pro
nevidomé, nebo

c) odesilatelem ani adresatem obycejné slepecké zasilky obsahujici zvukové zaznamy neni nevidomy nebo zafizeni pro
nevidomé.

3. Podani obycejné slepecké zasilky podnik nestvrzuje. Obycéejnou slepeckou zdsilku doda podnik bez toho, Zze by mu
pfijemce prevzeti potvrdil.

4. Za skodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo ubytkem obsahu obycejné slepecké zasilky podnik neodpovida.
5. Hmotnost obycejné slepecké zasilky mize Cinit nejvyse 7 kg.

6. Délka obycejné slepecké zasilky nesmi presahovat 60 cm, soucet vsech jejich tfi rozmér( nesmi presahovat 90 cm.
Nejvétsi pripustné rozméry obycejné slepecké zasilky, kterd nema pravouhly tvar, se posuzuji obdobné.

7. Obycejna slepecka zasilka musi byt zabalena tak, aby bylo moZzno bez poruseni obalu pfezkouset, zda jeji obsah
vyhovuje ustanoveni odstavce 1. Odesilatel opatfi obycejnou slepeckou zasilku v pravém hornim rohu zvlastni
nalepkou vydanou podnikem.

Clanek 13
Doporucena zasilka

1. Podani doporucené zasilky podnik stvrzuje. Doporucenou zasilku doda podnik jen za podminky, Ze ptijemce jeji
prevzeti potvrdi.

2. Ustanoveni odstavce 1 véta druhd neplati, pokud se doddva zvlastnim zplsobem podle ¢l. 32 odst. 3; v takovém
pripadé potvrdi dodani timto zvlastnim zplsobem ve svych dokladech podnik.

3. Pokud odesilatel pouZzije zvlastni obalku podle €. 17 odst. 4, ktera ma zeleny pruh, plati, Ze zvolil poStovni sluzbu podle
tohoto ¢lanku.

4. Za skodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo Ubytkem obsahu doporucené zasilky podnik odpovida. V pripadé ztraty
uhradi ndhradu v pausalni vysi dvacetindsobku zdkladni ceny nejnizsi hmotnostni kategorie této sluzby. Pokud
odesilatel zvoliv souladu s odst. 7 moZnost poskytnuti sluzby Doporucéena zasilka ekonomicky, uhradi podnik v pfipadé

evvys

ztrdtu se povazuje i Uplné zni¢eni doporucené zasilky nebo Ubytek celého obsahu doporucené zdsilky. Za Skodu
vzniklou poskozenim nebo uUbytkem obsahu doporucené zasilky podnik uhradi vzniklou skodu, a to az do vyse

evvs

evvs

hmotnostni kategorii této sluzby.

5. Hmotnost doporucené zasilky muze Cinit nejvyse 2 kg. PFi podani se hmotnost zjistuje nejméné s presnosti na 10 g.
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6. Délka doporucené zasilky nesmi pfesahovat 60 cm, soucet vSech jejich tfi rozmérd nesmi presahovat 90 cm. Nejvétsi
pripustné rozméry doporucené zasilky, ktera nemad pravouhly tvar, se posuzuji obdobné.

7. Odesilatel mize zvolit, zda bude sluzba Doporucena zasilka ve varianté doporucené psani poskytnuta prioritné nebo
ekonomicky. Pokud odesilatel pozaduje, aby byla sluzba poskytnuta prioritné, uvede tuto skutecnost pfi podani na
povérené posté, pripadné oznaci doporucenou zasilku podnikem stanovenou nalepkou, poznamkou D+1 nebo jinym
s podnikem sjednanym zplsobem; v opacném pripadé plati, Ze zvolil, aby byla sluzba poskytnuta ekonomicky.
Doporucené zasilky prepravované ekonomicky se neprepravuji nejrychlejSim zplsobem pouzivanym pro sluzbu
Doporucend zasilka a pfi zachdzeni s nimi se dava prednost doporuc¢enym zasilkdm prepravovanym prioritné. V
pripadé, Ze odesilatel zvoli, aby byla sluzba Doporucend zasilka poskytnuta ekonomicky, je sluzba poskytnuta za
snizenou cenu. V pfipadé zdsilek, podavanych za podminek upravenych zvlastni smlouvou, musi byt zasilky pred
podanim odesilatelem roztfidény podle skutecnosti, zda odesilatel Zddad o poskytnuti sluzby prioritné nebo
ekonomicky; prioritni zasilky mohou byt v takovém pfipadé oznaceny vyhradné podnikem stanovenou nalepkou,
poznamkou D+1 nebo jinym s podnikem sjednanym zplsobem.

8. lJestlize se adresat a podnik dohodnou, Ze cenu uhradi adresat doporucené zasilky, odesilatel cenu nehradi. Doplrikové
sluzby uvedené v ¢lancich 17 az 22b nelze zvolit.

9. Sluzba doporucend zasilka je poskytovdna i ve varianté doporucené psani blize vymezené v ceniku.

10. Pokud odesilatel podniku pfeda stanovenym zplisobem tuzemské uUcastnické Cislo verejné mobilni telefonni sité
adresata nebo e-mailovou adresu adresata, miZe podnik adresatovi avizovat skutecnosti tykajici se dodani. Mobilni
telefonni Cislo, na které ma byt zprava zaslana, preda odesilatel zpiisobem dohodnutym s podnikem, telefonni ¢islo
musi byt uvedeno s kddem zemé ve formatu +420 nebo 00420, pficemzZ se musi jednat o mobilni telefonni Eislo
koncového uZivatele ve smyslu pravni Upravy elektronickych komunikaci a nesmi se jednat o mobilni telefonni &islo
se zvlastni sazbou hrazenou volajicim (v¢. bezplatnych linek).

Clanek 14
Doporucena slepecka zasilka

1. Obsahem doporucené slepecké zasilky mohou byt pouze véci pro osobni potfebu nevidomé osoby, kterymi se rozumi,
pisemnosti pofizené hmatnym pismem pro nevidomé, publikace véetné zvukového zaznamu pro osobni potfebu
nevidomé osoby nebo jiné véci upravené pro potfebu nevidomé osoby, za podminky, Ze odesilatelem nebo adresatem
je nevidoma osoba nebo pravnicka osoba, jejimZ predmétem Cinnosti je poskytovani sluzeb nevidomym osobam nebo
uspokojovani nebo ochrana jejich zajma.

2. Cena postovni sluzby se zvysi o zvlastni pfiplatek podle ceniku, jestlize

a) obsah doporucené slepecké zasilky nevyhovuje ustanoveni odstavce 1,

b) odesilatelem doporucené slepecké zasilky obsahujici zvlastni papiry pro potfebu nevidomych neni zafizeni pro
nevidomé, nebo

c) odesilatelem ani adresatem doporucené slepecké zasilky obsahujici zvukové zaznamy neni nevidomy nebo zafizeni

pro nevidomé.

3. Podani doporucené slepecké zasilky podnik stvrzuje. Doporucenou slepeckou zasilku doda podnik jen za podminky, Ze
pfijemce jeji prevzeti potvrdi.

4. Za skodu vzniklou ztratou doporucené slepecké zasilky podnik odpovida; v pfipadé ztraty uhradi ndhradu v pausalni

evvs

doporucené slepecké zasilky nebo Ubytek celého obsahu doporucéené slepecké zasilky. Za Skodu vzniklou poskozenim
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nebo uUbytkem obsahu doporucené slepecké zdsilky podnik odpovida, a to az do vySe dvacetindsobku ceny za

evyvs

5. Hmotnost doporucené slepecké zasilky mize Cinit nejvySe 7 kg. PFi podani se hmotnost zjistuje nejméné s presnostina
50g.

6. Délka doporucené slepecké zasilky nesmi presahovat 60 cm, soucet vsech jejich tfi rozmérl nesmi presahovat 90 cm.
Nejvétsi pripustné rozméry doporucené slepecké zasilky, ktera nema pravouhly tvar, se posuzuji obdobné.

7. Doporucena slepecka zasilka musi byt zabalena tak, aby bylo mozno bez poruseni obalu prezkouset, zda jeji obsah
vyhovuje ustanoveni odstavce 1. Odesilatel opatfi doporucenou slepeckou zasilku v pravém hornim rohu zvlastni
nalepkou vydanou podnikem.

8. Pokud odesilatel podniku preda stanovenym zplsobem tuzemské ucastnické cislo verejné mobilni telefonni sité
adresata nebo e-mailovou adresu adresata, mlze podnik adresatovi avizovat skutecnosti tykajici se dodani. Mobilni
telefonni Cislo, na které ma byt zprava zaslana, preda odesilatel zptiisobem dohodnutym s podnikem, telefonni ¢islo
musi byt uvedeno s kédem zemé ve formatu +420 nebo 00420, pficemz se musi jednat o mobilni telefonni Cislo
koncového uZivatele ve smyslu pravni Upravy elektronickych komunikaci a nesmi se jednat o mobilni telefonni Cislo se
zvlastni sazbou hrazenou volajicim (v¢. bezplatnych linek).

Clanek 15
Cenné psani

1. Obsahem cenného psani mohou byt i véci uvedené v ¢l. 2 odst. 4.
2. Podani cenného psani podnik stvrzuje. Cenné psani doda podnik jen za podminky, Ze ptijemce jeho prevzeti potvrdi.

3. Odesilatel je povinen uvést na podaci stvrzenku cenu, kterou ocenuje vloZzeny obsah (dale jen ,udana cena”). Udana
cena muiZe znit jen na celé koruny a nesmi prevysit ¢astku 1 000 000 K¢.

4. Za Skodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo Ubytkem obsahu cenného psani podnik odpovid3, a to aZ do vySe udané
ceny.

5. Hmotnost cenného psani mUze Cinit nejvyse 2 kg. Pfi podani se hmotnost zjistuje nejméné s pfesnostina 1 g.

6. Cenné psani musi byt zabaleno v uzavieném obalu. Jako obal Ize pouzZit pouze zvlastni plastovou bezpecnostni obalku,
kterou prodava podnik. Bezpecnostni obdlka se uzavie podle pokyn(, které jsou na ni uvedeny.

7. Pokud se cena hradi pomoci postovnich znamek, poStovni znamky se pfedaji spole¢né s cennym psanim.

8. Jestlize se adresat a podnik dohodnou, Ze cenu uhradi adresat cenného psani, odesilatel cenu nehradi. Udana cena
nesmi prevysit ¢astku 100 000 K¢. Doplrikové sluzby uvedené v ¢lancich 17 az 22b nelze zvolit.

9. Pokud odesilatel podniku preda stanovenym zpUsobem tuzemské ucastnické cislo verejné mobilni telefonni sité
adresata nebo e-mailovou adresu adresata, mize podnik adresatovi avizovat skutecnosti tykajici se dodani. Mobilni
telefonni cCislo, na které ma byt zprava zaslana, preda odesilatel zplisobem dohodnutym s podnikem, telefonni Cislo
musi byt uvedeno s kédem zemé ve formatu +420 nebo 00420, pficemz se musi jednat o mobilni telefonni Cislo
koncového uZivatele ve smyslu pravni dpravy elektronickych komunikaci a nesmi se jednat o mobilni telefonni Cislo se
zvlastni sazbou hrazenou volajicim (v¢. bezplatnych linek).

Clanek 16
Cenna zasilka
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. Obsahem cenné zasilky mohou byt i véci uvedené v ¢l. 2 odst. 4.
. Podani cenné zasilky podnik stvrzuje. Cennou zasilku doda podnik jen za podminky, Ze pFijemce jeji pfevzeti potvrdi.

. Odesilatel je povinen uvést na podaci stvrzenku cenu, kterou ocenuje vloZzeny obsah (dale jen ,udana cena“). Udana
cena mUZe znit jen na celé koruny a nesmi prevysit ¢astku 1 000 000 K¢.

. Za skodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo Ubytkem obsahu cenné zasilky podnik odpovida, a to az do vysSe udané
ceny.

. Hmotnost cenné zasilky maze ¢init nejvyse 10 kg. Pfi podani se hmotnost zjistuje nejméné s presnostina 10 g.

. Délka cenné zasilky nesmi presahovat 240 cm, soucet vSech jejich tfi rozmér( nesmi presahovat 300 cm. Nejvétsi
pripustné rozméry cenné zasilky, kterd nema pravouhly tvar, se posuzuji obdobné.

. Odesilatel mize pozadat, aby podnik zachazel s cennou zasilkou, jejiz délka nepresahuje 50 cm, se zvlastni opatrnosti
tak, aby bylo omezeno nebezpedi poskozeni v disledku béznych manipulaci s ni. V takovém ptipadé se postovni sluzba
poskytne za zvySenou cenu.

. VSechny spoje obalu se prelepi papirovou nebo priihlednou plastovou lepici paskou o Sifce nejméné 2 cm. Neni-li paska
potisténa znakem jednoznacné identifikujicim odesilatele, opatti se nejméné dvéma podpisy nebo razitky odesilatele,
které se uvedou pres papirovou pasku nebo pod plastovou pasku. Neni-li mozno uzavfit spoje obalu timto zptsobem,
pfevaZzou se pevnym nenavazovanym motouzem. Konce motouzu se opatii plombou se znakem jednoznacné
identifikujicim odesilatele. Motouz se v mistech, kde se ktiZzuje, zasmyckuje; musi byt utazen tak, aby jej nebylo mozno
bez poruseni plomby sejmout.

Ustanoveni odstavce 8 se nevztahuji na cennou zasilku,

a) kterou v souladu s ustanovenim ¢l. 3 odst. 7 tvoti nezabalena véc,

b) jejiz udana cena nepresahuje 10 000 K¢, jde-li o obsah podle ¢l. 2 odst. 4, nebo jejiz udana cena nepresahuje 30 000
K¢, jde-li o jiny obsah.

10. Pokud se cena hradi pomoci poStovnich znamek, poStovni znadmky se predaji spole¢né s cennou zasilkou.

11. Jestlize se adresat a podnik dohodnou, Ze cenu uhradi adresat cenné zasilky, odesilatel cenu nehradi. Udana cena

nesmi prevysit ¢astku 100 000 K¢. Doplrikové sluzby uvedené v ¢lancich 17 az 22b nelze zvolit.

12. Pokud odesilatel podniku preda stanovenym zplsobem tuzemské uUcastnické Cislo verejné mobilni telefonni sité

adresata nebo e-mailovou adresu adresata, podnik adresatovi avizuje skutecnosti tykajici se dodani. Mobilni telefonni
Cislo, na které ma byt zprava zaslana, preda odesilatel zplsobem dohodnutym s podnikem, telefonni Cislo musi byt
uvedeno s kddem zemé ve formatu +420 nebo 00420, pficemZ se musi jednat o mobilni telefonni ¢islo koncového
uzivatele ve smyslu pravni Upravy elektronickych komunikaci a nesmi se jednat o mobilni telefonni ¢islo se zvlastni
sazbou hrazenou volajicim (v¢. bezplatnych linek).

Clanek 17
Dodejka

. V pfipadé této doplnkové sluzby podnik opatfi odesilateli pisemné potvrzeni prokazujici dodani postovni zasilky
pfijemci (dale jen ,,dodejka“).

. Tuto doplnkovou sluzbu lze zvolit jen spole¢né se sluzbou doporucenad zasilka, doporucena slepecka zasilka, cenné
psani nebo cenna zasilka.
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3. Dodejka ma formu stanovenou podnikem. Dodejka vyplnéna odesilatelem podle predtisku se preda spolecné
s postovni zasilkou. Udaje o adresatovi a odesilateli uvedené na dodejce musi byt shodné s tidaji uvedenymi na zasilce.

4. Odesilatel mlzZe pouZzit téZ zvlastni obalku, jejiz soucasti je dodejka. Pfi pouZiti této zvlastni obalky mUzZe odesilatel
poZadovat, aby v dodejce, v pfipadé podle pismene g) i na jiné ¢asti obalky, byly uvedeny nékteré z nasledujicich udaju:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

ve ktery den, pfipadné i ve kterou hodinu a minutu byla postovni zasilka dodana,

jméno a prijmeni prijemce, jakoZ i jeho vztah k adresatovi a zplsob prokazani jeho opravnéni k prevzeti postovni
zasilky, neni-li pfijemce adresatem,

podpis prijemce potvrzujici prevzeti postovni zasilky,

jméno a pfijmeni fyzické osoby, ktera jménem podniku poStovni zasilku pfijemci pfedala, jakoz i jeji podpis
potvrzujici, Ze se tak stalo,

byla-li postovni zasilka dodana zplsobem podle ¢l. 25 odst. 16 a7 19 nebo ¢l. 26 odst. 9 a7 12,
1. ve ktery den byla uloZena a ve ktery den byla pfipravena k vyzvednuti,

2. jméno a prijmeni fyzické osoby, kterd se jménem podniku o dodani postovni zasilky zplsobem podle ¢l. 25 odst.
2 az 8 a ¢l. 26 odst. 2 a 3 pokusila, jakoZ i jeji podpis potvrzujici, Ze tento pokus byl vykonan, Ze adresat byl
k vyzvednuti postovni zasilky stanovenym zplsobem vyzvan aZe mu bylo stanovenym zplsobem predano
pouceni o pravnich dlsledcich (odstavec 6),

byla-li postovni zasilka dodana zplsobem podle ¢l. 32 odst. 3,

1. ve ktery den byla uloZena a ve ktery den byla pfipravena k vyzvednuti,

2. ve ktery den, pfipadné i ve kterou hodinu a minutu byla vloZzena do domovni schranky, postovni prihradky nebo
dodavaci schrany adresata,

3. jméno a pfijmeni fyzické osoby, ktera se jménem podniku o dodani postovni zasilky zpGsobem podle ¢l. 25 odst.
2 az 8 a ¢l. 26 odst. 2 a 3 pokusila, jakoz i jeji podpis potvrzujici, ze tento pokus byl vykondn, Ze adresat byl
k vyzvednuti postovni zasilky stanovenym zplsobem vyzvan aZe mu bylo stanovenym zpusobem piedano
pouceni o pravnich dlsledcich (odstavec 6),

4. jméno a prijmeni fyzické osoby, kterd jménem podniku postovni zasilku do domovni schranky, postovni
pfihradky nebo doddavaci schrany adresata vlozila,

byla-li poStovni zasilka vracena,

1. dlivod vraceni (¢l. 32 odst. 8), jakoZ i okolnosti, za nichz k vraceni doslo,

2. ve ktery den byla uloZena a ve ktery den byla pfipravena k vyzvednuti,

3. jméno a pfijmeni fyzické osoby, ktera jménem podniku o vraceni postovni zasilky rozhodla, jakozZ i jeji podpis
potvrzujici, Ze divody podle bodu 1. odpovidaji skutecnosti a Ze adresatovi bylo stanovenym zplsobem predano
pouceni o pravnich dusledcich, vyzva nebo oznameni (odstavec 6), popfipadé dlvod, pro¢ adresatovi nebylo
mozno toto pouceni, vyzvu nebo oznameni predat,

4. pokud méla byt postovni zasilka doddna zplsobem podle ¢l. 32 odst. 3, z jakych dlvodl k tomuto dodani
nedoslo.

5. Na zvlastni obalce podle odstavce 4 musi byt uvedena poznamka ,,Dodejka“ nebo ,, Dorucenka“. Obalka musi obsahovat
vhodny predtisk tak, aby umozZnovala snadné doplriovani poZzadovanych udaju.

6. Ke zvlastni obalce podle odstavce 4 muze byt:

a)

b)

pfipojeno pouceni o pravnich dusledcich, jez s prevzetim nebo neprevzetim postovni zasilky souviseji (dale jen
»pouceni o pravnich dusledcich”), jehoz souéasti mlze byt vlastni vyzva k vyzvednuti uloZené postovni zasilky

pfipojeno oznameni o tom, Ze poStovni zasilka byla vracena odesilateli (dale jen ,vlastni oznameni“), jehoz soucéasti
mUze byt pouceni o pravnich dasledcich.
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Je-li to mozné pouceni o pravnich dusledcich predad podnik adresatovi zplsobem stanovenym v ¢asti tfeti spolu
s postovni zasilkou nebo s pisemnou vyzvou, aby si adresat postovni zasilku vyzved! v urcené lh(té u stanovené posty,
pfipadné pred vracenim odmitnuté postovni zasilky odesilateli. Vlastni ozndmeni pifedd podnik adresatovi zplsobem
stanovenym v €asti tfeti po vraceni postovni zasilky odesilateli.

Clanek 18
Dodani do vlastnich rukou

1. V pfipadé této doplnkové sluzby podnik dodd postovni zasilku,

a) je-li adresatem fyzickd osoba, jen adresatovi, zmocnénci adresata (¢l. 23 odst. 4), zakonnému zastupci adresata (cl.
23 odst. 5) nebo zmocnénci zdkonného zastupce adresata (¢l. 23 odst. 6),

b) je-li adresatem pravnicka osoba, jen opravnéné osobé (¢l. 23 odst. 3).

2. Tuto doplnikovou sluzbu lze zvolit jen spolecné se sluzbou doporucend zasilka, doporucena slepecka zasilka, cenné
psani nebo cenna zasilka.

3. Pokud odesilatel pouZije zvlastni obdlku podle ¢l. 17 odst. 4, kterd ma modry pruh, plati, Ze zvolil tuto doplrkovou
sluzbu.

Clanek 19
Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata

1. V ptipadé této doplrikové sluzby podnik doda postovni zasilku vyhradné jen adresatovi.

2. Tuto doplnikovou sluzbu lze zvolit jen spolecné se sluzbou doporucend zasilka, doporucena slepecka zasilka, cenné
psani nebo cenna zasilka, a to jen tehdy, je-li adresatem fyzicka osoba.

3. Pokud odesilatel pouzije zvlastni obalku podle €l. 17 odst. 4, kterd ma cCerveny pruh, plati, Ze zvolil tuto dopliikovou
sluzbu.

Clanek 20
Dobirka

1. V ptipadé této doplrikové sluzby podnik vybere pfi dodani posStovni zasilky od pfijemce stanovenou penéini ¢astku
(dale jen , dobirkova castka“). Dobirkova ¢astka miiZe znit jen na celé koruny. Sluzba Dobirka je poskytovana ve varianté
s pouzitim Postovni dobirkové poukazky A nebo C nebo ve varianté Dobirka bez dokladu (Dobirka — Gcet, Dobirka —
hotovost nebo Bezdokladova dobirka).

2. Odesilatel sou¢asné urci, zda ma byt vybrana dobirkova ¢astka vyplacena podnikem jemu nebo jiné jim uréené osobé
a zda ma byt vyplacena v hotovosti nebo prevodem na uréeny ucet. Odesilatel nemUze pozadovat, aby byla vybrana
dobirkova ¢astka vyplacena v zahranici.

3. Tuto dopliikovou sluzbu Ize zvolit jen spolecné se sluzbou doporucenad zasilka, doporucena slepecka zasilka, cenné
psani nebo cenna zasilka. Tuto dopliikovou sluzbu nelze zvolit, pokud odesilatel uvede na doporucenou zasilku ve
varianté Doporucené psani poznamku ,Nevracet, vloZit do schranky“ nebo pouzije zvlastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4,
ktera ma zeleny pruh.

4. Za vybranou dobirkovou ¢astku podnik odpovida odesilateli. Podnik je povinen vyplatit dobirkovou ¢astku i v pripadé,
Ze pfi dodani postovni zasilky byla od pfijemce vybrana ¢astka nizsi, nebo Ze nebyla vybrana vibec.

5. Odesilatel uvede na postovni zasilku poznamku ,,Dobirka“ doplnénou vysi dobirkové castky.
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Dobirkova castka se uvede Cislicemi bez mezer a jinych oddélujicich znak(. Prazdna mista pred a za Ciselnym Udajem o
dobirkové ¢astce museji byt proskrtnuta tak, aby nebylo mozno cokoliv dodatecné vepsat.

. Odesilatel pfedd spolecné s postovni zasilkou udaje pro vyplatu dobirkové ¢astky formou stanovenou podnikem.

Pri vyplaté dobirkové Castky v hotovosti se postupuje obdobné podle ustanoveni ¢asti treti dilu 1l (poStovni podminky
pro vnitrostatni postovni poukazky) platnych pro dodani poukazané penéini castky.

Podnik vyplati dobirkovou ¢astku ve Ih(té tfi pracovnich dnli ode dne, kdy ji od ptijemce vybral. Lhlita pro vyplatu
v hotovosti se povaZuje za dodrZenou i v pripadé, Ze podnik v této Ihité adresata k prevzeti dobirkové castky
u prislusné posty vyzve nebo dobirkovou c¢astku v této Ih(té k prevzeti u prislusné posty pfipravi.

Clanek 21
Zkraceni lhity pro vyzvednuti postovni zasilky

. V pfipadé této doplrikové sluzby bude standardni Ih(ta pro vyzvednuti ulozené postovni zasilky v délce 15 dnl ode
dne, kdy byla posStovni zasilka pfipravena k vyzvednuti, zkracena na 10 dnl ode dne, kdy byla postovni zasilka
pfipravena k vyzvednuti.

. Sjednana muze byt i jind zkracena IhGta pro vyzvednuti uloZzené postovni zasilky neZ podle odstavce 1.

. Tuto doplnkovou sluzbu lze zvolit jen spole¢né se sluzbou doporucend zasilka ve varianté doporucené psani,
doporucena slepecka zasilka nebo cenné psani.

Pokud odesilatel pouzije zvldstni obalku podle ¢l. 17 odst. 4, kterd ma zeleny pruh, plati, Ze zvolil doplfikovou sluzbu
podle odstavce 1. To neplati, pokud odesilatel uvedl na postovni zasilku pozndmku , Neukladat”“ podle ¢l. 25 odst. 27
nebo ¢l. 26 odst. 20.

Clanek 22
Prodlouzeni Ihlty pro vyzvednuti postovni zasilky

.V pfipadé této doplrikové sluzby bude standardni Ih(ita pro vyzvednuti uloZzené postovni zasilky v délce 15 dnl ode dne,
kdy byla postovni zasilka pfipravena k vyzvednuti, prodlouzena na 30 dnd.

. Tuto doplikovou sluzbu Ize zvolit jen spolecné se sluzbou cennad zasilka.

Clanek 22a
Clanek zrusen

Clanek 22b
Elektronické oznameni odesilateli

. V pfipadé této doplnkové sluzby podnik prostiednictvim kratké textové zpravy (SMS), nebo elektronické zpravy (e-
mail), ozndmi odesilateli, Ze postovni zasilka byla dodana.

. Tuto doplnkovou sluzbu Ize zvolit jen spolecné se sluzbou doporucena zasilka, doporucena slepecka zasilka, cenné
psani a cenna zasilka.

Mobilni telefonni Cislo, na které ma byt zprava zaslana, preda odesilatel zplisobem dohodnutym s podnikem, telefonni
¢islo musi byt uvedeno s kédem zemé ve formatu +420 nebo 00420, pficemZ se musi jednat o mobilni telefonni Cislo
koncového uZivatele ve smyslu pravni Upravy elektronickych komunikaci a nesmi se jednat o mobilni telefonni ¢islo se
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zvlastni sazbou hrazenou volajicim (v¢. bezplatnych linek). E-mailovou adresu, na kterou ma byt zprava zaslana, preda
odesilatel zplisobem dohodnutym s podnikem.

CAST TRETI
Dodani

Clanek 23
Prokazovani nékterych podminek pro dodani

K prokazovani jména a prijmeni fyzické osoby, pripadné dalsiho identifikatoru, napf. data narozeni, Ize pouzit,

a) jde-li o ¢eského ob&ana, ob&ansky prikaz vydany v Ceské republice, fidi¢sky prikaz vydany v Ceské republice
nebo cestovni doklad vydany v Ceské republice, piipadné jejich digitalni stejnopis,

b) jde-li o cizince, ktery je obéanem Evropské unie nebo statu, ktery je ¢lenem Evropského sdruzeni volného
obchodu, cestovni doklad vydany v ¢lenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je clenem Evropského
sdruzeni volného obchodu, fidi¢sky prikaz vydany v ¢lenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je
¢lenem Evropského sdruzeni volného obchodu nebo jiny doklad prokazujici totoznost cizince, vydany
v Clenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je ¢lenem Evropského sdruzeni volného obchodu,

c) jde-li o cizince, ktery neni ob¢anem Evropské unie nebo statu, ktery je clenem Evropského sdruzeni volného
obchodu, cestovni doklad, ktery ho opraviuje ke vstupu na Uzemi Evropské unie nebo osobni doklad vydany v
Ceské republice, ktery prokazuje opravnéni cizince k pobytu na Gzemi Ceské republiky,

d) spole¢né s dokladem podle pism. a), b) nebo c) na zadost fyzické osoby, vefejnou listinu vydanou v Ceské republice
neuvedenou pod pism. a), b) nebo c). Obsahuje-li tato verejnd listina osobni Udaje tretich osob, nese fyzicka
osoba, ktera tuto verejnou listinu predklada, odpovédnost za nakladani s témito osobnimi udaji.

Ten, kdo doklad podle odst. 1 pism. a), b), c) nebo d) podniku predkladd, musi umoznit, aby si podnik mohl vsechny
potiebné udaje zaznamenat.

. Za osobu, ktera je oprdvnéna za adresata, ktery je pravnickou osobou, postovni zasilku prevzit (dale jen , opravnéna

osoba“), se pro ucely tohoto dilu povazuje

a) fyzicka osoba starsi 15 let, kterd vykondva cinnost v prostorach oznacenych nazvem adresata na pracovisti
oznaceném za podatelnu,

b) fyzicka osoba starsi 15 let, kterd zplisobem podle odstavce 1 prokaze, Ze je osobou, ktera byla za opravnénou osobu
oznacena v hodnovérném pisemném prohldseni u¢inéném pravnickou osobou nebo ucinéném jejim jménem,

c) fyzickd osoba starsi 15 let, ktera predlozi Zakaznickou kartu Ceské posty, s.p., jejimz drZitelem je adresat postovni
zasilky. Za predlozeni Zakaznické karty Ceské posty, s.p., se povazuje i jeji zobrazeni prostfednictvim mobilni aplikace
Posta Online.

. Za zmocnénce adresata, ktery je fyzickou osobou (dale jen ,, zmocnénec adresata“), se pro ucely tohoto dilu povazuje

fyzickd osoba starsi 15 let, ktera zplsobem podle odstavce 1 prokdze, Ze je osobou, ktera byla k prevzeti postovni
zasilky zmocnéna v hodnovérném pisemném prohlaseni uc¢inéném adresatem, zakonnym zdstupcem adresata nebo
zmocnéncem zakonného zastupce adresata.

Odstavec zrusen

4b. Odstavec zrusen
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5. Za zakonného zastupce adresata, ktery je fyzickou osobou (dale jen ,,zakonny zadstupce adresata“), se pro ucely tohoto
dilu povazuje

a) fyzicka osoba, kterd zplsobem podle odstavce 1 prokaze, Ze je osobou, ktera byla za zakonného zastupce adresata
oznacena v hodnovérném pisemném prohlaseni; v prohlaseni musi byt dale uvedeno, Ze adresat je mladsi nez 15
let,

b) fyzickd osoba, kterd zplsobem podle odstavce 1 prokaZe, Ze je osobou, kterd byla soudem jmenovéana
opatrovnikem adresata, jehoz svépravnost byla omezena tak, Ze neni zpUsobily k tkonlm souvisejicim s dodanim,

c) fyzicka osoba, ktera zplsobem podle odstavce 1 prokaze, Ze je opravnénou osobou ve vztahu k pravnické osobé,
ktera byla za zakonného zastupce adresata oznacena v prohlaseni splfiujicim podminky podle pismene b).

6. Za zmocnénce zakonného zastupce adresata, ktery je fyzickou osobou (dale jen ,zmocnénec zakonného zastupce
adresata“), se pro Ucely tohoto dilu povaZuje fyzicka osoba starsi 15 let, ktera zplsobem podle odstavce 1 prokaze, Ze
je osobou, kterou zdkonny zastupce adresata podle odst. 5 pism. a) v hodnovérném pisemném prohlaseni k prevzeti
postovni zasilky zmocnil.

6a. Prohlaseni podle odst. 3 pism. b) a odstavce 4 mUze byt nahrazeno predloZenim osvédceni vydaného podnikem na
zakladé dtive odevzdaného prohldseni podle odst. 3 pism. b) nebo odstavce 4, opraviujiciho pfijemce uvedeného
v odst. 3 pism. b) nebo odstavci 4, ktery zplisobem podle odstavce 1 prokaze své jméno a pfijmeni a datum narozeni,
k pfevzeti zasilky jménem adresata. Predlozenim osvédéeni podle predchozi véty se rozumi predloZeni prikazu
prijemce (zmocnénce) vydaného podnikem po 29. 2. 2008, nebo predlozeni Zakaznické karty Ceské posty, s.p., k niz
je zfizen prikaz pfijemce, spolu s rozsifenym prlikazem pfijemce vydanym podnikem; pfipadné, pfivyzvednuti
uloZené zasilky na posté, predlozeni Zakaznické karty Ceské posty, s.p., kniz je zfizen prikaz pFijemce, bez
rozsiteného prikazu pFijemce. Za predloZeni Zakaznické karty Ceské posty, s.p., se povaiuje i jeji zobrazeni
prostfednictvim mobilni aplikace PoSta Online.

7. Jestlize je prohlaseni podle odstavcli 3 aZz 6 odvolano, nebo jestlize se prokaze, Zze v disledku zmény osobnich pomér(
adresata nejsou jiz podminky podle odst. 5 pism. a), b) nebo c) splnény, pfislusna fyzicka osoba se jiz za opravnénou
osobu, za zmocnénce adresata, za zdkonného zastupce adresata nebo za zmocnénce zdkonného zastupce adresata
nepovazuje.

8. Prohlaseni podle odst. 3 pism. b), odstavce 4, odst. 5 pism. a) a c) a odstavce 6 musi byt pfi vydani postovni zasilky
odevzdano podniku. To neplati, jestlize se pfijemce prokaZe osvédéenim podle odstavce 6a.

Clanek 24
Dodani postovni zasilky, jejiz prevzeti pfijemce nepotvrzuje

1. Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji na dodani obycejného psani nebo obycejné slepecké zasilky.

2. Postovni zasilku s poStovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2, jejimZ adresatem je fyzicka osoba, podnik vloZi v misté uréeném
v postovni adrese do domovni schranky adresata. Za domovni schranku adresata se povazuje
a) schranka, ktera je oznacena jménem a pfijmenim adresata;
b) neni-li v misté schranka podle pismene a), schranka, ktera je oznacena pfijmenim shodnym s pfijmenim adresata;

c) neni-li v misté ani schranka podle pismene b), schranka, u niz Ize s ohledem na okolnosti predpokladat, zZe ji ztidil
adresat.

Postovni zasilku mlzZe podnik téZ vydat fyzické osobé, ktera zpisobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, a
to kdekoliv, nebo fyzické osobé starsi 15 let, kterd se zdrzuje v byté, kancelafi, provozovné nebo jiné uzaviené prostore
oznacené jménem a prijmenim adresata nebo prijmenim shodnym s pfijmenim adresata.
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Postovni zdsilku s poStovni adresou podle €l. 4 odst. 2, jejimZz adresatem je pravnicka osoba, podnik viozi v misté
uréeném v postovni adrese do domovni schranky adresata. Za domovni schranku adresata se povazuje

a) schranka, ktera je oznacena nazvem adresata;

b) neni-li v misté schranka podle pismene a), schranka, u niZ Ize s ohledem na okolnosti predpokladat, Ze ji zfidil
adresat.

Postovni zasilku miZe podnik tézZ vydat fyzické osobé, ktera zplsobem podle ¢l. 23 odst. 3 prokaZe, Ze je opravnénou
osobou, nebo fyzické osobé starsi 15 let, kterd se zdrzuje v kanceldfi, provozovné nebo jiné uzaviené prostofe
oznacené ndzvem adresata.

Nepodafi-li se postovni zasilku s poStovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 dodat podle odstavce 2 nebo 3, podnik ji mize
vydat vhodné fyzické osobé starsi 15 let, zejména nékterému z adresatovych sousedd, ktera souhlasi's tim, Ze postovni
zasilku adresatovi preda. Pokud se tato osoba nezdrzuje v byté, kanceldfi, provozovné nebo jiné uzaviené prostore
oznacené jejim jménem a prijmenim nebo pFijmenim shodnym s jejim pFijmenim, musi zpisobem podle ¢l. 23 odst. 1
prokdzat své jméno a ptijmeni.

Podafi-li se podle odstavce 4 postovni zasilku dodat, podnik adresatovi nékterym ze zptsobl uvedenych v odstavcich
2, 3 a 6 preda pisemné upozornéni, aby si dodanou postovni zdsilku vyzved| u stanoveného pfijemce.

. Postup podle odstavce 4 neni moiny, jestlize adresat predal podniku pisemné prohlaseni, Ze s timto zplsobem

dodavani nesouhlasi.

. Pokud s tim adresat souhlasi, postovni zasilku s postovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 mlze podnik vloZit do dodavaci

schrany.

Nebyl-li pokus o dodani postovni zasilky s postovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 nékterym ze zplsobl uvedenych
v odstavcich 2 az 4 a 6 Uspésny, nebo nebyl-li takovy pokus z rozhodnuti podniku ucéinén, podnik postovni zasilku ulozi.
Adresatovi podnik pfeda vyzvu, aby si postovni zasilku vyzved! v uréené Ih(té u stanovené posty. Vyzva muze byt
predana v pisemné podobé nékterym ze zplsobl uvedenych v odstavcich 2, 3 a 6, prostiednictvim kratké textové
zpravy (SMS) nebo elektronické zpravy (e-mail) odeslané na e-mailovou adresu adresata.

Postovni zdsilku s postovni adresou podle €l. 4 odst. 3 podnik vloZi do poStovni pfihradky nebo do dodavaci schrany.
Jestlize o to adresat pisemné pozdda, vloZi podnik do postovni pfihradky i poStovni zasilku s adresou podle ¢l. 4 odst.
2, aniz by se pokousel o dodani nékterym ze zpUsobU uvedenych v odstavcich 2 az 7.

. Jestlize o to adresat pisemné pozadd, posStovni zasilku s poStovni adresou podle €l. 4 odst. 2 nebo 3 podnik uloZi

u dohodnuté posty, aniz by se pokousel o dodani nékterym ze zplsobl uvedenych v odstavcich 2 az 8.

10. Postovni zasilku s postovni adresou podle ¢l. 4 odst. 4 podnik uloZi u posty, ktera byla pro vyzvednuti posStovni zasilky

11.

12.

zvolena.

Postovni zasilku uloZzenou podle odstavce 7 podnik vyda,

a) je-li adresatem fyzicka osoba, fyzické osobé starsi 15 let, ktera predloZi pisemnou nebo elektronickou vyzvu nebo
fyzické osobé, kterd zplsobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem,

b) je-li adresatem prdvnicka osoba, fyzické osobé starsi 15 let, ktera predlozi pisemnou nebo elektronickou vyzvu
nebo ktera zplsobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokaze své jméno a pfijmeni a zplsobem podle ¢l. 23 odst. 3 prokaze,
Ze je opravnénou osobou.

Jestlize se tak podnik a adresat dohodli, postovni zasilku uloZzenou podle odstavce 7 podnik doda nékterym ze zpUsob
uvedenych v odstavcich 2 azZ 6.
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13. Postovni zasilku uloZzenou podle odstavce 9 podnik doda zplisobem podle odstavce 11, pripadné jinym zplsobem, na
kterém se podnik a adresat dohodli.

14. Postovni zasilku uloZzenou podle odstavce 10 podnik vyda fyzické osobé, ktera zplsobem podle €l. 23 odst. 1 prokaze,
Ze je adresatem.

15. Postovni zasilku vsak podnik zplisobem podle odstavc(l 11 az 14 nedod3, jestlize uplynula Ihdta 15 dn( ode dne, kdy
byla k vyzvednuti pfipravena. Tuto Ih(tu podnik na Zadost adresata prodlouZi na 30 dnd.;

16. Obsahuje-li postovni adresa podle ¢l. 4 odst. 2 pism. b) nebo odst. 3 pism. b) pokyn, aby postovni zasilka byla adresatovi
dodana prostrednictvim prostrednika, podnik ji doda stejnym zplsobem, jako by byl adresatem prostiednik. Vyzvu k
vyzvednuti poStovni zasilky u poSty podle odstavce 7 vSak podnik nepredd prostifednikovi, ale pfimo nebo jeho
prostiednictvim adresatovi. V pripadé, Ze se postovni zdsilka s postovni adresou podle €l. 4 odst. 2 nedodava v misté
ur¢eném v postovni adrese, Ize ji dodat bud' tak, jako by byl adresatem prostifednik, anebo tak, Ze se k prostfednikovi
nepfrihlizi.

17 Jestlize o to adresat pisemné pozada, postovni zasilku s adresou podle ¢l. 4 odst. 2 podnik doda zplsobem podle
odstavce 16, a to prostfednictvim prostiednika starsiho 15 let, kterého adresat urcil.

18. Je-li vtomto ¢lanku stanoveno, Ze podnik vyda postovni zasilku fyzické osobé, ktera zplsobem podle ¢l. 23 odst. 1
prokaze, ze je adresatem, vyda ji za stejnych podminek i zmocnénci adresata, zakonnému zdstupci adresdta nebo
zmocnénci zakonného zastupce adresata.

19. Podle odstavce 18 podnik nepostupuje, ma-li byt postovni zasilka podle odstavce 16 dodana stejnym zplisobem, jako
by byl adresatem prostrednik.

20. Je-li podnikem pro urcité misto stanoveno, zZe se postovni zdsilka s postovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 nedodava
v misté uréeném v postovni adrese, podnik pfi dodani postovni zasilky postupuje nasledujicim zplsobem:

a) byla-li adresatovi zfizena dodavaci schrana, podnik postovni zasilku doda zplsobem podle odstavce 6,

b) jestlize se tak podnik a adresat pisemné dohodli, podnik postovni zasilku doda v jiném misté nez uvedeném
v posStovni adrese,

c) jestlize o to adresat pisemné pozada, podnik postovni zasilku uloZi u dohodnuté posty; postovni zasilku podnik doda
zpUsobem podle odstavce 13,

d) neni-limoZno postupovat podle pismene a), b) ani c), podnik postovni zasilku uloZi u nejblizsi nebo nejlépe dostupné
posty; postovni zasilku podnik doda zplUsobem podle odstavce 11, pricemz v pfipadé podle odstavce 16 se
k prostfednikovi nepfihlizi.

21. Dispozice podle odstavce 5, 6, 8,9 a 13 a odst. 20 pism. b) a c) mGZe uplatnit jen fyzicka osoba, ktera zplsobem podle
¢l. 23 odst. 1 prokaze, Ze je adresdtem, zmocnénec adresdata, zakonny zastupce adresata, zmocnénec zakonného
zastupce adresata nebo opravnéna osoba. Adresat mladsi 15 let nemlze zménit dispozici uplatnénou zakonnym
zastupcem adresata nebo zmocnéncem zdkonného zastupce adresata.

22. Dispozice podle odstavce 12 a 15 mlZe uplatnit jen ten, koho lze s ohledem na okolnosti divodné povaZovat za
adresata, zmocnénce adresata, zakonného zastupce adresata, zmocnénce zdkonného zastupce adresata nebo
opravnénou osobu. Adresat mladsi 15 let nemUiZze zménit dispozici uplatnénou zakonnym zadstupcem adresata nebo
zmocnéncem zakonného zastupce adresata.
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Clanek 25
Dodani postovni zasilky, jejiz prevzeti pfijemce potvrzuje a ktera neni urc¢end do vlastnich rukou nebo do vlastnich
rukou vyhradné jen adresata

1. Ustanovenitohoto ¢lanku se vztahuji na dodani doporucené zasilky, doporucené slepecké zasilky, cenného psani nebo
cenné zasilky, jestlize odesilatel nepozadal o dodani do vlastnich rukou ani o dodani do vlastnich rukou vyhradné jen
adresata. Ustanoveni tohoto ¢lanku se nevztahuji na dodani zvlastnim zptsobem podle ¢l. 32 odst. 3.

2. Postovni zasilku s poStovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2, jejimz adresatem je fyzickd osoba, podnik vyda v misté uréeném
v postovni adrese

a) fyzické osobé, kterd zpisobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, a ktera prevzeti postovni zasilky potvrdi
svym podpisem, nebo

b) fyzické osobé starsi 15 let, kterd se zdrzuje v byté, kanceldfi, provozovné nebo jiné uzaviené prostore oznacené
jménem a pfijmenim adresdta nebo pfijmenim shodnym s pfijmenim adresata a ktera prevzeti postovni zasilky
potvrdi svym podpisem.

Fyzické osobé podle pismene a) mizZe byt postovni zasilka vydana kdekoliv.

3. Postup podle odst. 2 pism. b) neni mozny, jestlize adresat predal podniku pisemné nebo jinym podnikem stanovenym
zpUsobem prohlaseni, Ze podnik mizZe postovni zasilky dodavat jen jemu.

4. Postovni zasilku s poStovni adresou podle €l. 4 odst. 2, jejimz adresatem je pravnicka osoba, podnik vyda v misté
ur¢eném v posStovni adrese

a) fyzické osobé, kterd zplsobem podle ¢l. 23 odst. 3 prokaze, Ze je opravnénou osobou, a kterd prevzeti postovni
zasilky potvrdi svym podpisem,

b) fyzické osobé starsi 15 let, kterd se zdrZuje v kancelafi, provozovné nebo jiné uzaviené prostore oznacené nazvem
adresata, kterd zplisobem podle €l. 23 odst. 1 prokaze své jméno a pfijmeni, a ktera prevzeti postovni zasilky potvrdi
svym podpisem.

5. Nepodafi-li se postovni zasilku s poStovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 dodat podle odstavce 2 nebo 4, podnik ji mGze
vydat vhodné fyzické osobé starsi 15 let, zejména nékterému z adresatovych sousedd, ktera souhlasi's tim, Ze postovni
zasilku adresatovi preda, a kterd prevzeti postovni zasilky potvrdi svym podpisem. Pokud se tato osoba nezdrZuje
v byté, kancelafi, provozovné nebo jiné uzaviené prostofe oznafené jejim jménem a pfijmenim nebo pfijmenim
shodnym s jejim prijmenim, musi zplsobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokazat své jméno a pfijmeni.

5a. Podafi-li se podle odstavce 5 postovni zasilku dodat, podnik adresatovi nékterym ze zplsob( uvedenych v odstavcich
¢l. 24 odst. 2, 3 a 6 preda pisemné upozornéni, aby si dodanou postovni zasilku vyzved| u stanoveného pfijemce.

6. Postup podle odstavce 5 neni mozny v pfipadé sluzby Cenné psani, nebo jestlize

a) adresat predal podniku pisemné nebo jinym podnikem stanovenym zplsobem prohlaseni, Ze s timto zplsobem
dodavani nesouhlasi,

b) adresat predal podniku pisemné nebo jinym podnikem stanovenym zptsobem prohlaseni, Zze podnik mize postovni
zasilky dodavat jen jemu,

c) udana cena je vyssi nez 10 000 K¢.

7. Pokud s tim adresat souhlasi, poStovni zasilku s postovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 mlze podnik vloZit do dodavaci
schrany. Postovni zasilku viloZzenou do dodavaci schrany muze prevzit jen ten, koho Ize s ohledem na okolnosti divodné
povaZovat za adresata, zmocnénce adresata, zakonného zastupce adresata, zmocnénce zakonného zastupce adresata
nebo opravnénou osobu. Podminkou je, Ze se adresat pisemné zavdazal prevzeti postovni zasilky neprodlené podniku
potvrdit.
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8. Postup podle odstavce 7 neni mozny v pripadé sluzby Cenné psani, nebo jestlize
a) udanad cena je vyssi nez 10 000 K¢,

b) pfi dodani ma podnik vybrat dobirkovou ¢astku.

9. Nebyl-li pokus o dodani postovni zasilky s poStovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 nékterym ze zpUsobl uvedenych
v odstavcich 2, 4, 5 a 7 Uspésny, nebo nebyl-li takovy pokus z rozhodnuti podniku u¢inén, podnik postovni zasilku ulozi.
Adresatovi podnik pfeda vyzvu, aby si postovni zasilku vyzvedl v uréené IhGté u stanovené posty. Vyzva muze byt
predana pisemné nékterym ze zpUsob( uvedenych v ¢l. 24 odst. 2, 3 a 6, prostfednictvim kratké textové zpravy (SMS)
nebo prostrednictvim elektronické zpravy (e-mail) odeslané na e-mailovou adresu adresata. Predani vyzvy
prostiednictvim kratké textové zpravy (SMS) nebo elektronické zpravy (e-mail) je vylouceno, pokud odesilatel zvolil u
sluzby Doporucéend zdsilka ve varianté doporucené psani dopliikovou sluzbu “Dodejka”. Nelze-li pisemnou vyzvu
adresatovi vyse uvedenym zpUsobem predat, pricemz odesilatel pouZil zvlastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4, jejiz soucasti
je pouceni o pravnich duasledcich, podnik zanecha pisemnou vyzvu, aby si adresat postovni zasilku vyzved! v urcené
IhGté u stanovené posty, na jiném vhodném misté. Timto mistem muZe byt i misto pfistupné tfetim osobam. Pro Ucely
zanechani vyzvy, aby si adresat postovni zasilku vyzvedl v urc¢ené Ih(ité u stanovené posty, na misté pfistupném tretim
osobam odesilatel podnik zprostuje povinnosti nositele postovniho tajemstvi.

10. Postovni zasilku adresovanou podle €l. 4 odst. 3 do dodavaci schrany podnik vloZi do dodavaci schrany. PosStovni zdsilku
vloZenou do dodavaci schrany mlze prevzit jen ten, koho lze s ohledem na okolnosti divodné povaZovat za adresata,
zmocnénce adresata, zakonného zastupce adresata, zmocnénce zdkonného zdstupce adresdta nebo opravnénou
osobu. Podminkou je, Ze se adresat pisemné zavazal prevzeti posStovni zasilky neprodlené podniku potvrdit.

11. Postup podle odstavce 10 neni mozny v pripadé sluzby Cenné psani, nebo jestlize
a) udanad cena je vyssi nez 10 000 K¢,
b) pfi dodani ma podnik vybrat dobirkovou ¢astku,

c) adresat s timto zplsobem dodani nesouhlasi.

12. Neni-li moZno postovni zasilku podle odstavce 10 do doddvaci schrany vlozZit, podnik ji uloZi. Adresatovi podnik preda
vyzvu, aby si postovni zasilku vyzvedl v uréené Ih(ité u stanovené posty. Vyzva mUze byt vioZzena do dodavaci schrany,
predana prostrednictvim kratké textové zpravy (SMS) nebo predana prostiednictvim elektronické zpravy (e-mail)
odeslané na e-mailovou adresu adresata. Predani vyzvy prostfednictvim kratké textové zpravy (SMS) nebo
elektronické zpravy (e-mail) je vylouceno, pokud odesilatel zvolil doplriikovou sluzbu ,, Dodejka” v pripadé sluzby
Doporucena zasilka ve varianté doporucené psani.

13. Postovni zasilku adresovanou podle €l. 4 odst. 3 do posStovni pfihradky podnik uloZi. Adresatovi podnik preda vyzvu,
aby si postovni zasilku vyzved! v uréené Ih(ité u posty, u nizZ je posStovni prihradka zfizena. Vyzva muzZe byt vioZena do
postovni prihradky, predana prostfednictvim kratké textové zpravy (SMS) nebo elektronické zpravy (e-mail) odeslané
na e-mailovou adresu adresata. Pfedani vyzvy prostfednictvim kratké textové zpravy (SMS) nebo elektronické zpravy
je vylouéeno, pokud odesilatel zvolil doplrikovou sluzbu ,, Dodejka“ v pfipadé sluzby Doporucena zasilka ve varianté
doporucené psani. Jestlize o to adresat pisemné pozada, podnik postupuje obdobné i u postovni zasilky adresované
podle ¢l. 4 odst. 2, aniZ by se pokousel o dodani nékterym ze zplsob( uvedenych v odstavcich 2 a7 12.

14. Jestlize o to adresat pisemné nebo jinym podnikem stanovenym zplsobem pozada, postovni zasilku s postovni
adresou podle ¢l. 4 odst. 2 nebo 3 podnik ulozZi u dohodnuté posty, aniz by se pokousel o dodani nékterym ze zpusobl
uvedenych v odstavcich 2 az 13; to neplati, jestlize odesilatel pouZije zvlastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4, kterd ma
zeleny pruh.
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14a. Jestlize o to zplsobem stanovenym podnikem pozada adresat doporucené zasilky, cenného psani nebo cenné zasilky,
presune podnik prvni pokus o doddni postovni zasilky v misté uvedeném v postovni adrese na tfeti, ¢tvrty nebo paty
pracovni den po podani postovni zasilky.

14b. Odstavec zrusen.

14c. Odstavec zrusen.

15. Postovni zasilku s poStovni adresou podle €l. 4 odst. 4 podnik uloZi u posty, ktera byla pro vyzvednuti poStovni zasilky
zvolena.

16. Postovni zdasilku uloZzenou podle odstavce 9, 12 nebo 13 podnik vyda,

a) je-li adresatem fyzicka osoba, fyzické osobé, ktera zplsobem podle €l. 23 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, a ktera
prevzeti postovni zasilky potvrdi svym podpisem,

b) je-liadresatem pravnicka osoba, fyzické osobé, ktera zplisobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokaze své jméno a prijmeni
a zplsobem podle ¢l. 23 odst. 3 prokazZe, Ze je opravnénou osobou, a kterd prevzeti postovni zasilky potvrdi
svym podpisem.

17. Jestlize se tak podnik a adresat zplisobem stanovenym podnikem dohodli, podnik postovni zasilku uloZi na jiné, nez
stanovené posté, popripadé postovni zasilku uloZzenou podle odstavce 9, 12 nebo 13 dodad nékterym ze zplsobl
uvedenych v odstavcich 2,4,5a 7.

18. Postovni zasilku uloZzenou podle odstavce 14 podnik dodd zplsobem podle odstavce 16. Pro prokazani, ze fyzicka
osoba, které ma byt postovni zasilka vydana, je opravnénou osobou, mize vsak byt podnikem a adresatem pisemné
dohodnut i jiny zplsob neZ podle ¢l. 23 odst. 3.

19. Postovni zasilku uloZenou podle odstavce 15 podnik vyda fyzické osobé, ktera zplisobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokaze,
Ze je adresatem, a kterd prevzeti poStovni zasilky potvrdi svym podpisem.

20. Postovni zasilku vsak podnik zplsobem podle odstavcl 16 az 19 nedod3, jestlize uplynula IhGta 15 dn(i ode dne, kdy
byla k vyzvednuti pfipravena. Tuto lhdtu podnik na Zadost adresata prodlouzi na 30 dn(; prodlouzZeni této lhaty neni
mozné, jestlize odesilatel uvedl na postovni zasilku poznamku , NeprodluZovat lhatu“. V pfipadé doplrikové sluzby
podle ¢lanku 21 nebo 22 vsak misto lhity 15 dn( plati hta podle ¢l. 21 odst. 1 pism. a) nebo b) nebo ¢l. 22 odst. 1 a
2; jeji prodlouzeni na zZadost adresata neni mozné.

21. Obsahuje-li postovni adresa podle ¢l. 4 odst. 2 pism. b) nebo odst. 3 pism. b) pokyn, aby postovni zasilka byla adresatovi
dodana prostiednictvim prostrednika, podnik ji doda stejnym zplisobem, jako by byl adresatem prostiednik. Vyzvu k
vyzvednuti posStovni zasilky u posty podle odstavce 9, 12 nebo 13, pfipadné i pouceni o pravnich dlsledcich vsak podnik
nepredd prostfednikovi, ale pfimo nebo jeho prostfednictvim adresatovi. V pfipadé, Ze se postovni zasilka s poStovni
adresou podle ¢l. 4 odst. 2 nedoddva v misté uréeném v postovni adrese, lze ji dodat bud' tak, jako by byl adresatem
prostiednik, anebo tak, Ze se k prostfednikovi nepfihlizi.

22.Jestlize o to adresat pisemné pozadd, postovni zasilku s adresou podle ¢l. 4 odst. 2 podnik doda zplsobem podle
odstavce 21, a to prostfednictvim prostiednika starsiho 15 let, kterého adresat urcil.

23. Je-li v tomto ¢lanku stanoveno, Ze podnik vyda postovni zasilku fyzické osobé, kterd zplsobem podle ¢l. 23 odst. 1
prokaze, ze je adresatem, vyda ji za stejnych podminek i zmocnénci adresata, zakonnému zastupci adresata nebo
zmocnénci zakonného zastupce adresata.

24. Podle odstavce 23 podnik nepostupuje, ma-li byt postovni zasilka podle odstavce 21 dodana stejnym zplsobem, jako
by byl adresatem prostrednik.
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25. Je-li podnikem pro urcité misto stanoveno, Ze se postovni zasilka s poStovni adresou podle €l. 4 odst. 2 nedoddva
v misté uréeném v postovni adrese, podnik pfi dodani postovni zasilky postupuje nasledujicim zptsobem:

a) byla-li adresatovi zfizena dodavaci schrana, podnik postovni zasilku doda zplisobem podle odstavce 7,

b) jestlize se tak podnik a adresat pisemné dohodli, podnik postovni zasilku doda v jiném misté nez uréeném v postovni
adrese,

c) jestliZe o to adresat pisemné pozada, podnik postovni zasilku ulozi u dohodnuté posty; postovni zasilku podnik doda
zpUsobem podle odstavce 18,

d) neni-limoZno postupovat podle pismene a), b) ani c), podnik postovni zasilku uloZi u nejblizsi nebo nejlépe dostupné
posty; postovni zasilku podnik doda zplUsobem podle odstavce 16, pficemZ v pripadé podle odstavce 21 se
k prostfednikovi nepfihlizi.

26. Podnik preda adresatovi vyzvu, aby si postovni zasilku uloZzenou podle odst. 25 pism. c) nebo d) vyzved| v uréené Ih(té
u pfislusné posty. Vyzva muze byt pfedana pisemné nékterym ze zplsobU podle ¢l. 24 odst. 2, 3 a 6, prostfednictvim
kratké textové zpravy (SMS) nebo prostrednictvim elektronické zpravy (e-mail) odeslané na e-mailovou adresu
adresata. Preddani vyzvy prostfednictvim kratké textové zpravy (SMS) nebo elektronické zpravy (e-mail) je vylouceno,
pokud odesilatel zvolil doplfikovou sluzbu ,, Dodejka“ v pfipadé sluzby Doporucena zasilka ve varianté doporucené
psani. Neni-li mozné vyzvu predat prostfednictvim kratké textové zpravy (SMS) nebo elektronické zpravy (e-mail)
odeslané na e-mailovou adresu adresata ani nékterym ze zplsob( podle ¢l. 24 odst. 2, 3 a 6, protoZe se jedna o pripad
podle ¢l. 24 odst. 20, preda se vyzva nékterym ze zplsobU podle ¢l. 24 odst. 20 pism. a) aZ c). Vyzva se vSak adresatovi
nepredd v pripadé, Ze poSta dohodnuta podle odst. 25 pism. c) je stejna jako posta dohodnuta podle €l. 24 odst. 20
pism. c).

Neni-li moZno postupovat Zadnym z uvedenych zpUsobU, podnik vyzvu adresatovi nepreda.

27. Pokud odesilatel uvedl na doporuéenou z3silku ve varianté doporucéené psani, doporucenou slepeckou zasilku nebo
cenné psani poznamku ,Neukladat”, podnik muzZe postovni zasilku uloZit jen v pfipadé podle odstavce 14, odst. 25
pism. c) nebo d) nebo jedna-li se o postovni zasilku adresovanou fyzické osobé na adresu sidla ohlasovny ve smyslu
zédkona €. 133/2000 Sh., o evidenci obyvatel. Dodat takto uloZzenou postovni zasilku muiZe podnik jen v den, ve kterém
byla k vyzvednuti pfipravena. Byla-li poStovni zasilka opatfend pozndmkou , Neukladat” vloZzena do doddavaci schrany
podle odst. 7 nebo odst. 10, podnik ji vyzvedne z dodavaci schrany ndsledujici pracovni den po dni, kdy byla do dodavaci
schrany vioZena.

28.V pfipadé doplrikové sluzby podle ¢lanku 17 podnik do dodejky podle €l. 17 odst. 4 uvede den, kdy byla poStovni zasilka
uloZena podle odstavce 9, odstavce 12 az 15 nebo odst. 25 pism. c) nebo d) ptipravena k vyzvednuti; v pfipadé podle
odstavce 27 viak tento den do dodejky neuvede.

29. Jestlize byla v pfipadé doplrikové sluzby podle ¢lanku 17 postovni zésilka dodana, podnik do dodejky podle ¢l. 17 odst.
4 uvede den, kdy byla dodana. Dodejku, kterd ma dalsi ndlezitosti podle ¢l. 27 odst. 1 nebo 2, podnik neprodlené preda
odesilateli.

30. Do dodejky podle €l. 17 odst. 4 podnik uvede vSechny udaje, které odesilatel podle predtisku poZaduje. Dodejku, ktera
ma dalsi nalezitosti podle ¢l. 27 odst. 1 nebo 2, podnik neprodlené preda odesilateli.

31. Je-lik postovni zasilce pfipojeno pouceni o pravnich disledcich, podnik je pfeda adresatovi. V pripadé podle odstavce
7 nebo 10 podnik preda pouceni o pravnich disledcich spole¢né s postovni zasilkou, v pfipadé podle odstavce 9, 12,
13 nebo 26 je preda spolecné s pisemnou vyzvou, aby si adresat postovni zasilku vyzvedl.

32. Dispozice podle odst. 6 pism. a) a b), odstavce 7, 10, 11, 13, 14 a 18 a odst. 25 pism. b) a c) mlze uplatnit jen fyzicka
osoba, kterd zplsobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokaZe, Ze je adresdtem, zmocnénec adresata, zakonny zastupce
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adresata, zmocnénec zakonného zastupce adresata nebo opravnéna osoba. Adresat mladsi 15 let nemUzZe zménit
dispozici uplatnénou zakonnym zastupcem adresata nebo zmocnéncem zdkonného zdstupce adresata.

Dispozice podle odstavce 17 a 20 m(ze uplatnit jen ten, koho Ize s ohledem na okolnosti dlivodné povaZovat za
adresdta, zmocnénce adresata, zakonného zastupce adresata, zmocnénce zdkonného zdstupce adresata nebo
opravnénou osobu. Adresat mladsi 15 let nemU(zZe zménit dispozici uplatnénou zakonnym zastupcem adresata nebo
zmocnéncem zakonného zdstupce adresata.

Clanek 26

Dodani postovni zasilky, jejiz prevzeti pfijemce potvrzuje a ktera je uréena do vlastnich rukou nebo do vlastnich rukou

1.

5a.

vyhradné jen adresata

Ustanoveni tohoto ¢ldanku se vztahuji na doddni doporucené zasilky, doporucené slepecké zasilky, cenného psani nebo
cenné zasilky, jestlize odesilatel pozadal o dodani do vlastnich rukou nebo o dodani do vlastnich rukou vyhradné jen
adresata. Ustanoveni tohoto ¢lanku se nevztahuji na dodani zvlastnim zptsobem podle ¢l. 32 odst. 3.

Postovni zasilku s postovni adresou podle €l. 4 odst. 2, jejimZ adresatem je fyzickd osoba, podnik vyda v misté uréeném
v postovni adrese fyzické osobé, kterd zplsobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, a ktera prevzeti postovni
zasilky potvrdi svym podpisem. Této fyzické osobé muZe byt postovni zasilka vydana kdekoliv.

Postovni zasilku s poStovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2, jejimZ adresdtem je pravnickd osoba, podnik vyda v misté
uréeném v postovni adrese fyzické osobé, ktera zplsobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokaze své jméno a pfijmeni, ktera
zpUsobem podle ¢l. 23 odst. 3 prokaZe, Ze je opravnénou osobou, a kterd prevzeti poStovni zasilky potvrdi svym
podpisem.

Nebyl-li pokus o dodani postovni zasilky s poStovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 nékterym ze zpUsobl uvedenych
v odstavcich 2 a 3 Uspésny, nebo nebyl-li takovy pokus z rozhodnuti podniku ucinén, podnik postovni zasilku ulozi.
Adresatovi podnik pfeda vyzvu, aby si postovni zasilku vyzved! v uréené Ih(té u stanovené posty. Vyzva mulze byt
predana pisemné nékterym ze zpUsobl uvedenych v ¢l. 24 odst. 2, 3 a 6, prostiednictvim kratké textové zpravy (SMS),
nebo elektronické zpravy (e-mail) odeslané na e-mailovou adresu adresata. Predani vyzvy prostfednictvim kratké
textové zpravy (SMS) nebo elektronické zpravy je vylouceno, pokud odesilatel zvolil u sluzby Doporucena zasilka ve
varianté doporuceni psani doplrikovou sluzbu “Dodejka”. Nelze-li vyzvu adresatovi vySe uvedenym zplisobem predat,
pricemz odesilatel pouZil zvlastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4, jejiz soucasti je pouceni o pravnich disledcich, podnik
zanecha pisemnou vyzvu, aby si adresat postovni zasilku vyzvedl v uréené Ih(ité u stanovené posty, na jiném vhodném
misté. Timto mistem mUze byt i misto pfistupné tfetim osobam. Pro Ucely zanechani vyzvy, aby si adresat postovni
zésilku vyzved! v uréené Ih(té u stanovené posty, na misté pristupném tretim osobam odesilatel podnik zprostuje
povinnosti nositele postovniho tajemstuvi.

. Podle odstavce 4 podnik nepostupuje, jestlize je z okolnosti zfejmé, Ze by si adresat, ktery je fyzickou osobou, z divodu

omezeni svobody pohybu nebo z dlvodu svého zdravotniho stavu nemohl postovni zasilku u stanovené posty
vyzvednout. Je-li to v takovém pripadé mozné, podnik pfeda postovni zdsilku pravnické osobé, ktera je v posStovni
adrese podle ¢l. 4 odst. 2 pism. b) nebo odst. 3 pism. b) oznacena jako prostfednik, kterd ma k adresatovi pfistup, a
ktera se podniku pisemné zavazala, Ze dodani postovni zasilky adresatovi ihned po prevzeti zprostredkuje (dale jen
»Zprostredkovatel”). Podnik preda postovni zasilku fyzické osobé, kterou zprostredkovatel prevzetim postovni zasilky
od podniku povéril.

Zprostredkovani dodani je mozné jen za nasledujicich podminek:
a) s ohledem na okolnosti Ize divodné predpokladat, Ze zprostfedkovatel dodani adresatovi radnym zplsobem
zajisti,

b) podnik zprostfedkovatele pisemné poudil o povinnostech, které je tfeba pri dodani potfebné dodrzet,
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c) zprostredkovatel uzavrel s podnikem pisemnou dohodu, v niz

1. se zavazal, Ze dodani adresatovi co nejdfive po prevzeti zprostiedkuje, Ze dodrzi povinnosti podle pismene b)
a ze v pfipadé, ze postovni zasilku nebude mozno dodat, vrati ji neprodlené zpét podniku,

2. je stanoveno, jakym zplisobem bude zprostfedkovatel predavat podniku doklady tykajici se dodani.

6. Postovni zasilku s postovni adresou podle €l. 4 odst. 3 podnik uloZi. Adresatovi podnik pfeda vyzvu, aby si postovni
zasilku vloZzenou do dodaci schrany vyzvedl v uréené lhité u stanovené posty, nebo aby si postovni zasilku vioZzenou do
postovni prihradky vyzvedl v urcené Ih(té u posty, u niz je poStovni pfihradka zfizena. Vyzva muzZe byt vloZzena do
dodaci schrany, postovni ptihradky, pfedana prostrednictvim kratké textové zpravy (SMS) nebo elektronické zpravy (e-
mail) odeslané na e-mailovou adresu adresata. Predani vyzvy prostfednictvim kratké textové zpravy (SMS) nebo
elektronické zpravy je vylouéeno, pokud odesilatel zvolil doplfikovou sluzby “Dodejka”, v pfipadé sluzby Doporucend
zasilka ve varianté doporuceni psani. Jestlize o to adresat pisemné pozada, podnik postupuje obdobné i u postovni
zasilky adresované podle ¢l. 4 odst. 2, aniZ by se pokousel o dodani nékterym ze zplsob( uvedenych v odstavcich 2 az
5.

7. lestliZe o to adresat pisemné nebo jinym podnikem stanovenym zplsobem poZzada, postovni zasilku s postovni adresou
podle ¢l. 4 odst. 2 nebo 3 podnik uloZi u dohodnuté posty, aniz by se pokousel o dodani nékterym ze zpUsobu
uvedenych v odstavcich 2 aZ 6; to neplati, jestliZze odesilatel pouZije zvlastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4, ktera ma zeleny
pruh.

7a. lJestlize o to podnikem stanovenym zplsobem poZada adresat doporucené zasilky, cenného psani nebo cenné zasilky,
presune podnik prvni pokus o dodani postovni zasilky v misté uvedeném v postovni adrese na treti, ¢tvrty nebo paty
pracovni den po podani poStovni zasilky.

7b. Odstavec zrusen.
7c. Odstavec zrusen.

8. Postovni zasilku s poStovni adresou podle €l. 4 odst. 4 podnik uloZi u posty, ktera byla pro vyzvednuti poStovni zasilky
zvolena.

9. Postovni zasilku uloZzenou podle odstavce 4 nebo 6 podnik vyd3,

a) je-li adresatem fyzicka osoba, fyzické osobé, ktera zplsobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, a ktera
prevzeti postovni zasilky potvrdi svym podpisem,

b) je-li adresatem pravnicka osoba, fyzické osobé, kterd zplsobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokaze své jméno a pfijmeni
a zplsobem podle ¢l. 23 odst. 3 prokaze, Ze je opravnénou osobou, a ktera prevzeti postovni zasilky potvrdi svym
podpisem.

10. Jestlize se tak podnik a adresat zplsobem stanovenym podnikem dohodli, podnik postovni zasilku uloZi na jiné, nez
stanovené posté, popripadé postovni zasilku uloZzenou podle odstavce 4 nebo 6 doda nékterym ze zpuUsobl
uvedenych v odstavcich 2 a 3.

11. Postovni zasilku uloZzenou podle odstavce 7 podnik doda zplisobem podle odstavce 9.

12. Postovni zasilku uloZzenou podle odstavce 8 podnik vyda fyzické osobé, kterd zplisobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokaze,
Ze je adresatem, a ktera prevzeti postovni zasilky potvrdi svym podpisem.

13. Postovni zasilku vSak podnik zplsobem podle odstavcll 9 az 12 nedod3, jestlize uplynula lhita 15 dn( ode dne, kdy
byla k vyzvednuti pfipravena. Tuto lhltu podnik na Zadost adresata prodlouzi na 30 dnU; prodlouZeni této lhty neni
mozné, jestlize odesilatel uvedl na postovni zasilku poznamku , Neprodluzovat Ihatu“. V pfipadé doplnkové sluzby
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podle ¢lanku 21 nebo 22 vsak misto lhity 15 dn( plati hta podle €l. 21 odst. 1 pism. a) nebo b) nebo ¢l. 22 odst. 1 a
2; jeji prodlouZeni na Zadost adresata neni mozné.

14. Obsahuje-li posStovni adresa podle ¢l. 4 odst. 2 pism. b) nebo odst. 3 pism. b) pokyn, aby postovni zasilka byla adresatovi
doddana prostrednictvim prostfednika, podnik postupuje podle odstavce 4 az 7. Vyzvu k vyzvednuti poStovni zasilky u
posty podle odstavce 4 nebo 6 podnik preda adresatovi primo nebo prostfednictvim prostfednika.

15. Jestlize o to adresat pisemné pozadd, postovni zasilku s adresou podle ¢l. 4 odst. 2 podnik doda zplsobem podle
odstavce 14, a to prostfednictvim prostfednika starSiho 15 let, kterého adresat urcil.

16. Je-li v tomto ¢lanku stanoveno, Ze podnik vyda postovni zasilku fyzické osobé, ktera zpisobem podle ¢l. 23 odst. 1
prokaze, ze je adresatem, vyda ji za stejnych podminek i zmocnénci adresata, zdkonnému zastupci adresata nebo
zmocnénci zdkonného zastupce adresata.

17. Postup podle odstavce 16 neni mozny v pripadé podle ¢lanku 19.

18. Je-li podnikem pro urcité misto stanoveno, Ze se postovni zasilka s posStovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 nedodavd
v misté uréeném v postovni adrese, podnik pfi dodani postovni zasilky postupuje nasledujicim zplsobem:

a) jestlize se tak podnik a adresat pisemné dohodli, podnik postovni zasilku doda v jiném misté nez urceném v postovni
adrese,

b) jestlize o to adresat pisemné pozadd, podnik postovni zasilku uloZi u dohodnuté posty; postovni zasilku podnik doda
zpUsobem podle odstavce 9,

c) neni-li moZno postupovat podle pismene a) ani b), podnik postovni zasilku uloZi u nejblizsi nebo nejlépe dostupné
posty; postovni zasilku podnik doda zplsobem podle odstavce 9.

19. Podnik preda adresatovi vyzvu, aby si postovni zasilku uloZzenou podle odst. 18 pism. b) nebo c) vyzved! v ur¢ené [h(té
u pfislusné posty. Vyzva mize byt predana pisemné, nékterym ze zpUsobu podle ¢l. 24 odst. 2, 3 a 6, prostfednictvim
kratké textové zpravy (SMS) nebo elektronické zpravy (e-mail) odeslané na e-mailovou adresu adresata. Pfedani vyzvy
prostfednictvim kratké textové zpravy (SMS) nebo elektronické zpravy je vylouceno, pokud odesilatel zvolil doplrikovou
sluzbu “Dodejka”, v pfipadé sluzby Doporucena zasilka ve varianté doporuceni psani. Neni-li mozné vyzvu predat
prostiednictvim kratké textové zpravy (SMS) nebo elektronické zpravy (e-mail) odeslané na e-mailovou adresu
adresata, ani nékterym ze zpUsobU podle ¢l. 24 odst. 2, 3 a 6, protoZe se jedna o pfipad podle ¢l. 24 odst. 20, preda se
vyzva nékterym ze zpUsobu podle ¢l. 24 odst. 20 pism. a) aZ c). Vyzva se vSak adresatovi nepreda v pripadé, Ze posta
dohodnutd podle odst. 18 pism. b) je stejna jako posta dohodnutad podle ¢l. 24 odst. 20 pism. c). Neni-li mozno
postupovat Zzadnym z uvedenych zplsobU, podnik vyzvu adresatovi nepreda.

20. Pokud odesilatel uved| na doporucenou zasilku ve varianté doporucené psani, doporucenou slepeckou zasilku nebo
cenné psani poznamku ,,Neukladat®, podnik mize postovni zasilku uloZit jen v pfipadé podle odstavce 6, odst. 7, odst.
18 pism. b) nebo c) nebo jedna-li se o postovni zasilku adresovanou fyzické osobé na adresu sidla ohlasovny ve smyslu
zédkona ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel. Dodat takto uloZzenou postovni zasilku mize podnik jen v den, ve kterém
byla k vyzvednuti pfipravena.

21.V pripadé doplrikové sluzby podle ¢lanku 17 podnik do dodejky podle €l. 17 odst. 4 uvede den, kdy byla postovni zasilka
uloZena podle odstavce 4, odstavce 6 az 8 nebo odst. 18 pism. b) nebo c) pfipravena k vyzvednuti; v pfipadé podle
odstavce 20 se vSak tento den do dodejky neuvede.

22. Jestlize byla v pfipadé doplrikové sluzby podle ¢lanku 17 postovni zasilka dodana, podnik do dodejky podle ¢l. 17 odst.
4 uvede den, kdy byla dodana. Dodejku, kterd ma dalsi nalezitosti podle ¢l. 27 odst. 1 nebo 2, podnik neprodlené preda
odesilateli.
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23. Do dodejky podle ¢l. 17 odst. 4 podnik uvede vSechny udaje, které odesilatel podle predtisku pozaduje. Dodejku, ktera
ma dalsi naleZitosti podle €l. 27 odst. 1 nebo 2, podnik neprodlené preda odesilateli.

24. Je-li k postovni zasilce pripojeno pouceni o pravnich dlsledcich, podnik je pfeda adresatovi spolecné s pisemnou
vyzvou, aby si postovni zasilku vyzvedI.

25. Dispozice podle odstavce 6, 7 a odst. 18 pism. a) a b) mlzZe uplatnit jen fyzickd osoba, ktera zplsobem podle ¢l. 23
odst. 1 prokdze, Ze je adresdatem, zmocnénec adresata, zdkonny zdstupce adresata, zmocnénec zdkonného zastupce
adresdata nebo opravnénd osoba. Adresat mladsi 15 let nemUGZe zménit dispozici uplatnénou zakonnym zastupcem
adresata nebo zmocnéncem zakonného zastupce adresata.

26. Dispozice podle odstavce 10 a 13 muze uplatnit jen ten, koho Ize s ohledem na okolnosti divodné povaZovat za
adresdta, zmocnénce adresdata, zdkonného zastupce adresdta, zmocnénce zakonného zdstupce adresata nebo
opravnénou osobu. Adresat mladsi 15 let nemUlzZe zménit dispozici uplatnénou zakonnym zastupcem adresata nebo
zmocnéncem zdkonného zastupce adresata.

Clanek 27
Zvlastni podminky pro dodani

1. V pripadé doplrikové sluzby podle ¢lanku 17 podnik dodda postovni zasilku jen za podminky, Ze pfijemce potvrdi pfevzeti
postovni zasilky zptsobem podle ¢lanku 25 nebo ¢lanku 26 také v dodejce.

2. Ustanoveni odstavce 1 neplati, pokud se dodava zvlastnim zplsobem podle ¢l. 32 odst. 3; v takovém pripadé potvrdi
dodani timto zvlastnim zpldsobem v dodejce podnik.

3. V pfipadé dopliikové sluzby podle ¢lanku 20 podnik dodd postovni zasilku jen za podminky, Ze pfijemce pti dodani
uhradi dobirkovou ¢astku. Uhradu dobirkové ¢astky podnik pfijemci na jeho Zadost pisemné potvrdi, a to véetné Gdajl
o postovni sluzbé, jejiz soucasti vybrani dobirkové ¢astky bylo.

Clanek 28
Zpusobilost k ukoniim souvisejicim s dodanim

1. Jestlize se od prijemce podle ¢lanku 23 aZz 26 vyZzaduje vék nejméné 15 let a jsou dlvodné pochybnosti o tom, zda
prijemce tohoto véku dosahl, doda podnik posStovni zasilku jen za podminky, Ze pfijemce prokdZe-dosazeni této vékové
hranice ob¢anskym prikazem, nebo jinym dokladem podle ¢l. 23 odst. 1.

2. Jsou-li dlivodné pochybnosti o tom, zda je osoba, kterad ucinila prohlaseni podle ¢l. 23 odst. 3 az 6, starsi 15 let, je
podnik povinen ovéfit splnéni této podminky zplsobem podle ¢l. 23 odst. 1; neni-li tato podminka spinéna, prohlaseni
se povazuje za neplatné.

Clanek 29
Zména mista dodani

1. Podnik mlzZe dodat postovni zasilku v jiném misté nez uvedeném v postovni adrese, jestliZze o to pozadal adresat nebo
zprostiredkovatel podle ¢l. 26 odst. 5 (dale jen ,dosilka“).

2. Postup podle odstavce 1 neni mozny, jestlize odesilatel v pfipadé sluzby Doporucena zasilka, Doporuéena slepecka
zasilka, Cenné psani, Cennd zasilka uved| na postovni zasilku poznamku ,,Nedosilat”.

X
[N

lanek 30
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Smrt a zanik adresata

1. Jestlize je v pfipadé sluzby doporucena zasilka, doporucena slepecka zasilka, cenné psani nebo cenna zasilka podniku
znamo, Ze adresat zemrel, podnik nesmi postovni zasilku dodat.

2. Jestlize je podniku znamo, Ze adresat, ktery je pravnickou osobou, zanikl, podnik nesmi postovni zasilku dodat.

3. Ustanoveni odstavce 2 neplati, jestlize jind pravnicka osoba prokaze, ze je pravnim nastupcem adresata; v takovém
pripadé podnik postovni zasilku doda stejnym zplsobem, jako by byla adresatem tato pravnicka osoba.

Clanek 31
Zvlastni ustanoveni o dodani

1. Ma-li byt postovni zasilka podle ¢l. 4 odst. 6 dodana zplisobem stanovenym v tomto dilu pro dodani pravnické osobé,
podnik ji doda obdobné podle ustanoveni ¢lankl 23 az 30 o dodani postovni zasilky adresované pravnické osobé.

2. Jestlize odesilatel oznadil za adresata toho, kdo neni fyzickou ani pravnickou osobou, podnik doda postovni zasilku
obdobné podle téch ustanoveni ¢lankd 23 aZ 30, jejichZ pouZiti je s ohledem na povahu toho, kdo byl oznacen za
adresata, nejvhodnéjsi.

3. Jestlize se prijemce, od kterého se vyZzaduje, aby prevzeti postovni zasilky potvrdil svym podpisem, neni schopen
podepsat, prevzeti postovni zasilky musi potvrdit jinym zplsobem. Podnik je povinen zajistit, Ze splnéni podminky
podle véty prvé potvrdi svym podpisem jina vhodna osoba, ktera byla dodani postovni zasilky pfitomna.

4. Jestlize prijemce, od kterého se vyZaduje, aby prevzeti postovni zasilky potvrdil svym podpisem, z dlvodu svého
zdravotniho stavu neni schopen prevzeti postovni zasilky jednoznacné potvrdit, podnik je povinen zajistit, Ze dodani
postovni zdsilky potvrdi svym podpisem jind vhodna osoba, kterd mu byla pfitomna.

5. V pfipadech stanovenych podnikem je podpis potvrzujici prevzeti poStovni zdsilky uskutecriiovdn prostrednictvim
elektronického zafizeni podniku.

6. Existuje-li divodné podezieni, Ze doslo k poskozeni postovni zasilky s adresou podle ¢l. 4 odst. 2 nebo 3, mlze podnik
upustit od pokusu o dodani zplisobem podle ¢l. 24 odst. 2 az 8, ¢l. 25 odst. 2 a7z 13 a ¢l. 26 odst. 2 aZ 6.

Clanek 32
Vraceni postovni zasilky

1. Jestlize adresat, zmocnénec adresata, zdkonny zastupce adresata, zmocnénec zakonného zdstupce adresata nebo
opravnéna osoba prevzeti postovni zasilky odmitne, podnik postovni zasilku bez pritahd vrati odesilateli.

2. Jestlize se podniku nepodafilo dodat postovni zasilku podle ustanoveni ¢lankl 23 az 31, podnik postovni zasilku bez
pratahd vrati odesilateli. To neplati, pokud se dodava zvlastnim zplsobem podle odstavce 3.

3. Jestlize odesilatel uvedl na doporucenou zasilku ve varianté Doporucené psani poznamku , Nevracet, vlozZit do
schranky” nebo pouzil zvlastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4, kterd ma zeleny pruh, pficemz soucasné neuvedl poznamku
»,Nevkladat do schranky” nebo ,,S vylou¢enim vloZeni do schranky”, podnik postovni zasilku, kterou se nepodafilo
dodat nékterym ze zpUsob( podle ¢l. 25 odst. 2, 4, 5, 7, 10, 16, 17, 18, 19 nebo 23 nebo podle ¢l. 26 odst. 2, 3, 9, 10,
11, 12 nebo 16 namisto jejiho vraceni odesilateli vloZi do domovni schranky, postovni pfihradky nebo dodavaci schrany
adresata; na postovni zasilku pfitom uvede, kdy byla do domovni schranky, postovni prihradky nebo dodavaci schrany
adresata vloZena. V pripadech podle ¢l. 25 odst. 18 a ¢l. 26 odst. 11 vSak podnik postupuje zptisobem podle predchozi
véty jen tehdy, ma-li adresat zfizenu postovni pfihradku. Za domovni schranku adresata se povazuje domovni schranka
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podle ¢l. 24 odst. 2 a 3. Neni-li to vS8ak mozné, podnik postovni zasilku vrati odesilateli. Je-li k poStovni zasilce pfipojeno
pouceni o pravnich disledcich, podnik je preda adresatovi spole¢né s postovni zasilkou.

4. Pokud odesilatel pouzil zvlastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4, jejiz soucasti je vlastni oznameni, a postovni zasilku neni
mozné podle odstavce 3 vlozit do domovni schranky, postovni prihradky nebo dodavaci schrany adresata, podnik
pfipojené vlastni oznameni zanecha na jiném vhodném misté. Timto mistem mdzZe byt i misto pfistupné tretim
osobam. Pro uUcely zanechani vlastniho oznameni na misté pfistupném tretim osobam odesilatel podnik zprostuje
povinnosti nositele postovniho tajemstvi.

5. Jestlize se podniku nepodafilo dodat postovni zasilku, protoZe si ji adresat ve Ihaté podle ¢l. 24 odst. 15 nebo ¢l. 25
odst. 20 nevyzvedl z dodévaci schrany, podnik ji prevezme zpét a bez pratah( vrati odesilateli.

6. Jestlize je poStovni adresa odesilatele v zahranici, podnik poStovni zasilku odesilateli nevrati.
7. PFivraceni postovni zasilky odesilateli se postupuje obdobné podle ustanoveni ¢asti treti platnych pro dodani.
8. Podnik je povinen uvést na vracenou postovni zasilku poznamku o dlvodu, pro ktery nebyla dodana.

9. V pfipadé dopliikové sluzby podle ¢lanku 17 podnik spolecné s vracenou postovni zasilkou preda odesilateli dodejku s
udaji podle €l. 25 odst. 28 a 30 a ¢l. 26 odst. 21 a 23.

11. Pro vraceni postovni zasilky miZe byt sjednan jiny zpUsob neZ podle odstavce 1 aZ 6.
CAST CTVRTA
Zvlastni ustanoveni o poskytovani postovnich sluzeb

Clanek 33
Otevieni postovni zasilky z rozhodnuti podniku

1. Je-lito mozné a s ohledem na okolnosti vhodné, podnik k otevieni postovni zasilky pfizve odesilatele.

2. Neni-li odesilatel otevieni postovni zasilky pfitomen, otevieni musi byt pfitomny dvé fyzické osoby, které tim podnik
povéril. Jestlize je s ohledem na okolnosti mozno zajistit pouze pritomnost jediné fyzické osoby povérené podnikem,
otevfit postovni zasilku Ize jen za podminky, Ze jako svédek bude ptitomna jind vhodna fyzicka osoba.

3. O otevreni postovni zasilky se pofidi pisemny zaznam; pokud byl otevieni postovni zasilky pfitomen odesilatel, podnik
mu na pozadani vyda kopii zaznamu. Kopii zaznamu vydd podnik pfijemci pfi dodani poStovni zasilky, pfipadné

odesilateli pfi jejim vraceni.

4. Ustanoveni odstavcl 1 aZ 3 se nevztahuje na opravu obalu postovni zasilky, pfi niZ je alespon castecné zachovan
plvodni