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A. POSTOVNi PODMINKY

Balik Do ruky

Uvodni ustanoveni

1.

Ceska posta, s.p., (dale jen ,podnik) poskytuje
podle zdkona €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach
a 0 zméné nékterych zdkonud (zdkon o postovnich
sluzbach), sluzbu Balik Do ruky. V zaleZitostech,
které nejsou upraveny témito podminkami, se
postupuje obdobné podle Postovnich podminek
Ceské posty, s.p. - Zakladni postovni sluzby (dale
jen ,,Zakladni postovni podminky”).

Podnik pfijima postovni zasilky Balik Do ruky (dale
jen ,zasilka”) v dobé k tomu podnikem uréené ve
vSech provozovnach k tomu povérenych,
oznacenych podnikovym logem (déle jen ,posta”)
nebo prostfednictvim povéfenych pracovniki v
misté dohodnutém s odesilatelem v pisemné
dohodé (dale jen ,svoz”). Zasilky od 31,5 kg do
50 kg (dale jen ,zésilka nad 31,5 kg“) podnik pfijima
jen na zdkladé predem uzaviené Dohody o
podavéani postovnich zasilek prostfednictvim k
tomu povérenych provozoven. Podani zasilek
tézsich nez 20 kg je mozné jen po predchozi dohodé
s postou.

Bez pisemné dohody je mozZno pfijmout zasilky
s dopliikovou  sluzbou podle bodu 2930
prostfednictvim povéfenych pracovniki v misté
dohodnutém s odesilatelem, a to pouze v urcenych
méstech a obcich.

Informace o postach a povérenych provozovnach,
které pfijimaji zasilky, je k dispozici na
internetovych strankach podniku
(www.ceskaposta.cz) a na vyzadani na vsech
postach.

Obsah zasilky

3.

Neni-li dale stanoveno jinak (bod 3031) mohou
obsah zasilky tvofit véci, jejichz hodnota
nepresahuje

 Sperkem se bez ohledu na pouzity material rozumi ozdobny
predmét uréeny k noseni na téle nebo na oblecdeni.

100 000 K¢. To plati i pro zasilky poddvané podle
bodu 2728 (déle jen ,odpovédni zasilka“).
Obsahem zasilky nesméji byt véci uvedené v ¢l. 2
odst. 2 Zakladnich postovnich podminek. Véci
uvedené v ¢l. 2 odst. 3 Zakladnich postovnich
podminek mohou byt obsahem zasilky pfi dodrzeni
podminek uvedenych v tomto ¢lanku. Na zakladé
predem uzaviené pisemné dohody a za podminek
v ni stanovenych mohou byt obsahem zasilky
i nezabalené pneumatiky.

Penize, aktivované platebni karty a jiné platebni
prostfedky, poukazky na odbér zbozi nebo sluzeb,
sménky, Seky a jiné cenné papiry, predméty
kulturni, umélecké nebo sbératelské hodnoty bez
ohledu na jejich stafi, Sperky!, drahé kameny,
drahé kovy a vyrobky z nich, a dal$i obdobné cenné
véci, jejichz celkova hodnota presahuje 5 000 K¢,
mohou byt obsahem zasilky pouze v pripadé
zvoleni doplrikové sluzby ,,Cenny obsah”.

Parametry zasilky

5.

Nejvy$si povolend hmotnost zasilky je 50 kg.
Hmotnost zésilky se p¥i podani zjistuje nejméné s
presnosti na 100 g.
Nejmensi rozméry zasilky jsou 15 cm x 10,5 cm.
Zésilka valcového tvaru je pfipustna za podminky,
Ze jeji délka je nejméné 15 cm a primér nejméné
3,5 cm. Zadny z rozmérd zasilky nesmi presahovat
200 cm. Soucet délky, Sitky a vysky zasilky nesmi
byt vétsi nez 300 cm. Zasilky nepravouhlych tvard
se posuzuji obdobné.
Strojové triditelna zésilka je zasilka, ktera spliuje
vsechny nasledujici parametry:

a) jejirozméry jsou v rozmezi od 15 cm x 10,5 cm

x1,5cm do 70 cm x 50 cm x 50 cm,

b) jeji hmotnost je v rozmezi od 0,1 kg do 30 kg,

c) nenizabalena v obalu ¢erné barvy,

d) ma tvar krychle nebo kvédru,
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e) je zabalena v pevném obalu (napf. karton,
pevna obdlka, pevny plastovy sacek urceny
pro pfepravu apod.),

f) jeji obsah je zabezpecen proti pohybu.

Zasilka Standard je zasilka, ktera spliiuje vSechny
nasledujici parametry:

a) jeji maximalni rozméry jsou 120 cm x 60 cm x
60 cm,

b) jeji maximalni hmotnost je 31,5 kg,

c) ma tvar krychle, kvadru nebo vilce,

d) je zabalena v pevném obalu (napf. karton,
pevna obalka, pevny plastovy sacek urceny
pro pfepravu apod.),

e) jeji obsah je zabezpecen proti pohybu.

Baleni zasilky

9.

Zésilka musi byt zabalena zplisobem upravenym
v €l. 3 Zakladnich postovnich podminek.

Popis sluzby

10.

16.

Podani zasilky podnik stvrzuje. Zasilku doda podnik
za podminky, Ze prijemce jeji prevzeti potvrdi; za
podminky, Ze se prokaze identifikacnim kédem ve
smyslu bodu 4243, 4849 nebo 4959; nebo
zplsobem dohodnutym s adresdtem ve smyslu
bodu 4243 pism. c) nebo d).

Pokud odesilatel podniku predd stanovenym
zplsobem tuzemské ucastnické Cislo vefejné
mobilni telefonni sité adresata (dale jen ,mobilni
telefonni Cislo”) nebo e-mailovou adresu adresata,
podnik adresatovi elektronicky ozndmi podani
zasilky, uloZeni zasilky, pfip. dalsi skutecnosti
tykajici se dodani (dale jen ,avizovani“ nebo
»avizo”). Pokud ma odesilatel s podnikem predem
uzavienou pisemnou dohodu o podavani zasilek, je
podminkou poskytnuti sluzby uvedeni mobilniho
telefonniho Cisla adresata. V pfipadé zasilky nad
31,5 kg nebo zasilky s doplrikovou sluzbou ,B2B
zasilka (Dorucit firmé)”“ muZe odesilatel podniku
predat i telefonni Cislo adresata do pevné sité (ddle
jen ,,pevna telefonni linka“). V tomto ptipadé bude
telefonni Cislo slouZit vyhradné pro kontakt s
adresatem pro doruceni zasilky. Mobilni telefonni
Cislo adresata pripadné i odesilatele musi byt
uvedeno s kédem zemé ve formatu +420 nebo
00420, pricemZ se musi jednat o telefonni Cislo
koncového uZivatele ve smyslu pravni Upravy
elektronickych komunikaci a nesmi se jednat o

11.

12.

13.
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telefonni ¢islo se zvlaStni sazbou hrazenou
volajicim (v¢. bezplatnych linek).

Pozada-li odesilatel o dopliikovou sluzbu podle
bodu 1928, jsou jednou zasilkou vsechny kusy
zasilky predané podniku odesilatelem jako jeden
celek k poskytnuti poStovni sluzby. Pro baleni
kazdého z kusd zasilky se zvolenou dopliikovou
sluzbou podle bodu 1928 plati ustanoveni bodu 9.
V pripadé zasilky se zvolenou doplrikovou sluzbou
podle bodu 1928 odesilatel zvoli jeden z kusU
zasilky jako hlavni aten oznadi zpUsobem
uvedenym v bodé 1926.

Podnik ucini pokus o dodani zasilky v misté
uréeném v postovni adrese obvykle nasledujici
pracovni den po dni poddni. To neplati v pfipadé
zasilek, které nesplnuji parametry zasilky Standard
uvedené v bodu 8 a v pfipadech uvedenych v bodu
1516.

V pfipadé zvolené doplrikové sluzby podle bodu
2938 podnik ucini pokus o dodani zasilky v misté
ur¢eném v postovni adrese ve IhGtach uvedenych
v tomto bodé.

Lhita podle bodu 2939 se povaZuje za dodrzenou i
v pripadé, Ze pokus podniku o dodani zasilky
v misté ur¢eném v posStovni adrese ucinény v této
Ihité nebude Uspésny. Podnik v pFipadech
neuspésného pokusu o dodani zasilky a v pfipadech
stanovenych v bodé 1516 vyzve adreséta k prevzeti
zasilky u pfislusné posty, nebo zasilku k prevzeti u
pfislusné posty, Balikovny nebo v boxu pfipravi bez
pokusu o dodani zasilky vmisté uréeném
v postovni adrese.

Balikovnou se rozumi externi vydejni misto
provozované partnerskym subjektem CP oznacené
jako Balikovna. Boxem se rozumi externi misto v
podobé samoobsluzného technického zafizeni
ureného  k  vydeji zasilek  provozované
partnerskym subjektem CP oznacené jako
Balikovna. Balikovna a box nejsou postou ve smyslu
ustanoveni ¢l. 1 Zakladnich postovnich podminek.
Lhita uvedend v bodé& 2930 se povaiuje za
dodrZenou téz7, jestlize adresat pozada o dodani
zasilky ve lhdté deldi, neZ je uvedeno v bodé 2936 a
podnik v této lhité ucini pokus o dodani zasilky u
adresdata. Dojde-li k podani zasilky pozdéji nez v
Case, ktery podnik k tomuto ucelu vyhlasil, nebo
dojde-li v pfipadé doplrikové sluzby podle bodu 30
k podani zasilky v sobotu, nebo v nedéli a statem
uznavany svatek, za den podani se pro Ucely
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14.

15.

16.

17.
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stanoveni |hity dodani podle bodu 2936 povaiuje
ndsledujici pracovni den, ve kterém je mozno u téze
posty nebo téhoZz povéreného pracovnika o
postovni sluzbu pozadat.

Zasilka mUGZe byt pfi nelspésném pokusu o
doruceni ulozena v podnikem zvoleném boxu,
Balikovné nebo na posté. Do boxu nebo Balikovny,
mdZe byt uloZena pouze zdsilka, ktera spliuje
nasledujici podminky:

a) jeji hmotnost nepresahuje 15 kg,

b) Zadny z jejich rozmérl neptesahuje 50 cm,

c) vySe Udané ceny nebo Dobirky — ucet /
Dobirky — hotovost / Bezdokladové dobirky
nepresahuje 50 000 K¢,

d) neni u ni zvolena Zadna doplikovd sluzba
uvedend v bodech 20, 21 ve varianté Postovni
dobirkova poukazka A nebo C, 24, 25, 31 a 33,

e) nevykazuje znamky poskozeni.

Podnik nemusi ucinit pokus o dodani zasilky,
v misté ur¢eném v postovni adrese:

a) ma-li zasilka udanou cenu vyssi nez 150 000
K¢;

b) jestlize misto dodani uréené v postovni adrese
neni dostupné po cesté, jejiz kvalita odpovida
zpUsobu, jakym se prepravuje fyzicka osoba
zajistujici dodani;

c) byl-li takovy postup dohodnut s adresatem;

d) brani-li mu vtom jiné prekazky, které

nevyvolal; nebo

z kapacitnich ¢i jinych vdainych provoznich
dlvodu — tato vyjimka se neuplatni v pripadé
doplrikové sluzby podle bodu 2936.

Odesilatel mazZe pozadat, aby podnik zachazel se
zasilkou o hmotnosti nejvyse 10 kg, jejiz délka
nepresahuje 50 cm se zvlastni opatrnosti tak, aby
bylo omezeno nebezpedi poskozeni v dusledku
béZnych manipulaci s ni. V takovém pfipadé se
postovni sluzba poskytne za zvySenou cenu
(pfiplatek ,Kfehké“).

Pokud odesilatel pozada o zachazeni se zasilkou se
zvlastni opatrnosti a zaroven zvoli dopliikovou
sluzbu podle bodu 1928, vztahuje se poskytnuti
této sluzby vcetné uvedenych limitd hmotnosti a
délky na kazdy kus zasilky oznaceny nalepkou
,Kfehké“. Za kazdy takovy kus musi byt uhrazena
cena za doplrikovou sluzbu.

Odesilatel opatfi zasilku adresnimi Gdaji nebo
vyplnénym adresnim Stitkem, ktery mu vyda
podnik, pfipadné opatfi zasilku adresnim Stitkem,

e
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ktery byl schvdlen podnikem. Zvolené doplnkové
sluzby, dispozice a pfiplatky uvadi odesilatel na
adresni strané zasilky nebo na adresnim Stitku
zplsobem podle bodl 1920 a7z 3132, pfipadné na
adresnim §titku prostfednictvim piktogrami ve
formé schvélené podnikem, soudasné uvede
veskeré pozadované doplrikové sluzby, dispozice a
priplatky v podaci stvrzence. V pfipadé zasilky nad
15 kg nebo nad 30 kg ji odesilatel opatfi
dodatkovou nalepkou ,nad 15 kg“ nebo ,,nad 30
kg a to na té strané zasilky, kde je umistén adresni
stitek. Jestlize odesilatel zvolil doplfikovou sluzbu
podle bodu 1926, opatfi kazdy kus zasilky touto
dodatkovou nalepkou, jestlize alespor jeden z kus(
dosahuje hmotnosti nad 15 kg nebo nad 30 kg.
Pokud zasilka nad 15 kg nebo nad 30 kg nebude
opatfena touto dodatkovou nalepkou, podnik tak
ucini za odesilatele.

V pripadé zasilky se zvolenou doplrikovou sluzbou
podle bodu 1920 odesilatel opatfi kazdy z kust
zasilky adresnimi udaji nebo adresnim Stitkem,
zvoli jeden z kust zasilky jako hlavni a na zasilce
nebo na adresnim Stitku uvede pocet vSech zasilek
navdzanych na hlavni zasilku. Udana cena pfi
zvoleni této dopliikové sluzby se vztahuje na celou
zasilku.

Vyplnény adresni Stitek, dalsi nalepky a poznamky
podle bodu 1928 az 3132 umisti odesilatel na
nejvétsi plochu zésilky (dale jen ,,adresni strana“).
NeumoZzriuje-li povrch umisténi adresniho Stitku,
dalSich nalepek nebo pozndmek podle bodu 1926
az 3132 umisti je odesilatel na adresni vlajecku,
kterou k zasilce pfipoji.

Doplrikové sluzby a dispozice

18.

19.

Odesilatel mze zvolit jednu ¢i vice z doplrikovych
sluzeb a dispozic, uvedenych v bodech 1926 a7
3132.V ptipadé zasilky nad 31,5 kg mUzZe odesilatel
zvolit jednu ¢i vice z dopliikovych sluzeb a dispozic
uvedenych v bodech 1928, 2021, 2122, 2324, 2526
nebo 2728. V takovém pfipadé se pfi dodani zasilky
nad 31,5 kg postupuje tak, jako kdyby zaroveri zvolil
dispozici Nedosilat.

Vicekusova zasilka — Zada-li odesilatel, aby bylo
vice samostatné zabalenych kus( (véci), podanych
v jeden okamiZik pro jednoho adresata, dodano
spolecné jako jedna zasilka, zvoli doplikovou
sluzbu ,,Vicekusova zasilka“. Maximalni pocet kust
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podanych jako jedna zasilka pri vyuZiti sluzby
,Vicekusova zasilka“ je 5.

Kazdy kus zasilky se zvolenou dopliikovou sluzbou
»Vicekusova zésilka” odesilatel opatfi zkratkou VK,
kterou vyznadi viditelné vedle adresniho stitku.
Odesilatel zvoli jeden z kusu zasilky jako hlavni.

Na zasilce nebo na adresnim Stitku kazdého kusu
zasilky se zvolenou dopliikovou  sluzbou
,Vicekusova zasilka odesilatel uvede ve formé
zlomku poradi kusu v ramci zasilky a celkovy pocet
kusG podanych jako jedna zasilka pfi vyuZiti
dopliikové sluzby ,Vicekusova zésilka“, napf. 1/5,
2/5, atd., kde prvni v pofadi je vidy ten kus zasilky,
ktery odesilatel zvolil jako hlavni. Posloupnost
oznadovani poradi kust v ramci zasilky se zvolenou
doplrikovou sluzbou ,,Vicekusova zasilka” musi byt
vzestupna, jdouci po jedné.

Vedle Gdaje zlomku odesilatel dale uvede v pfipadé
kusu zasilky, ktery zvolil jako hlavni, poznamku
,Hlavni zasilka” a v pripadé ostatnich kusd prepis
podaciho cisla hlavni zasilky.

Dispozice a  dopliikové  sluzby  uvedené
v ustanovenich bodd 2021 a 2122 se nevztahuji na
jednotlivé kusy zasilky, ale na zasilku jako celek.
,2Zvlastni cena pro zasilky od 31,5 kg do 50 kg” a
pfiplatky ,Krehké” a ,Neskladné” musi byt
uhrazeny za kaidy kus zasilky, ktery spliuje
podminky pro jejich uplatnéni.

Ostatni dispozice a doplrikové sluzby vyznacené na
adresnim Stitku zasilky, kterou odesilatel zvolil jako
hlavni, se vztahuji na vSechny kusy zasilky.

Dobirka — zada-li odesilatel zésilky, aby podnik pfi
dodani zasilky vybral od pfijemce stanovenou
penéini castku (dale jen ,dobirkova castka“).
Dobirkova ¢astka muzZe znit jen na celé koruny.
Sluzba Dobirka je poskytovana ve varianté
s pouzitim Postovni dobirkové poukazky A nebo C
nebo ve varianté Dobirka bez dokladu (Dobirka —
ucet, Dobirka — hotovost a Bezdokladova dobirka
podle bodu 2122).

Podnik vybere pfi dodani zasilky od prijemce
dobirkovou ¢astku. Odesilatel doplni na adresni
Stitek vysi dobirkové Castky, a to nejvyse 100 000
K¢, respektive v pripadé vyuZiti doplrikové sluzby
,Cenny obsah” nejvyse 1 000 000 K¢.

Dobirkova castka se uvede Cislicemi bez mezer a
jinych oddélujicich znak(. Prazdnd mista pfed a za
Ciselnym udajem o dobirkové castce museji byt

Ceska posta
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proskrtnuta tak, aby nebylo moZno cokoliv
dodatecéné vepsat.

Pokud odesilatel pozada o doplriikovou sluzbu
»,Dobirka“ a zaroven zvoli dopliikovou sluzbu
,»Vicekusova zésilka“, poskytnuti sluzby ,Dobirka“
se nevztahuje na jednotlivé kusy zésilky se
zvolenou doplrikovou sluzbou podle bodu 1928, ale
na zasilku se zvolenou doplrikovou sluzbou podle
bodu 1920 jako celek. Vyse uvedené udaje a
féliovou obdlku s dokladem pro vyplatu dobirkové
Castky odesilatel umisti na ten kus zasilky, ktery
zvolil jako hlavni.

Odesilatel nemlZe poZadovat, aby byla vybrana
dobirkova ¢astka vyplacena v zahranici.

Za vybranou dobirkovou ¢astku podnik odpovida
odesilateli zasilky. Podnik je povinen vyplatit
dobirkovou ¢astku i v pfipadé, Ze pfi dodani zasilky
byla od pfijemce vybrana ¢astka nizsi, nebo Ze
nebyla vybrana vibec.

Podnik vyplati dobirkovou castku ve IhGté tfi
pracovnich dnu ode dne, kdy ji od pFijemce vybral.
Lhita pro vyplatu v hotovosti se povazuje za
dodrZenou i v pripadé, Ze podnik v této IhGté
adresdata k prevzeti dobirkové Castky u prislusné
posty vyzve nebo dobirkovou ¢astku v této Ihaté
k prevzeti u prislusné posty pfipravi. Pfi pouZiti
Postovni dobirkové poukazky A nebo C Odesilatel
predad spole¢né se zasilkou doklad pro vyplatu
dobirkové castky, ktery ma formu stanovenou
podnikem; doklad vypIni podle predtisku. To
neplati, jestlize byla sjednana zvlastni dohoda
podle bodu 2122. Doklad pro vyplatu vybrané
penézni ¢astky vloZi odesilatel do féliové obalky,
kterou umisti na adresni stranu tak, aby nebyl
prelepen adresni stitek, dalsi nalepky a poznamky
podle bodd 1920 az 3132. Pokud na adresni strané
neni misto pro umisténi obalky, umisti ji na bo¢ni
stranu. Féliovou obalku vyda odesilateli podnik.

PFi pouZiti Dobirky bez dokladu (Dobirka — ucet
nebo Dobirka — hotovost) Odesilatel uvede na
podaci stvrzence udaje pro vyplatu dobirkové
Castky, doklad pro vyplatu vybrané penézni ¢astky
se k zésilce nepriklada. Dobirkova ¢astka mize znit
jen na celé koruny. Pokud byla zasilka uloZena v
Balikovné, maze adresat dobirkovou ¢astku uhradit
téZ on-line za pouziti platebni brany. Pokud byla
zasilka uloZena v boxu, musi adresat dobirkovou
Castku uhradit vyhradné online za poutziti platebni
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brany. Uhradu dobirkové &astky timto zpGsobem je
mozno provést po uloZeni zasilky do boxu.

Bezdokladova dobirka — odesilatelé, ktefi maji
s podnikem uzavienu dohodu a uUdaje o zésilkach
predavaji ve formé datového souboru, mohou

podavat zasilky s doplrikovou sluzbou
,Bezdokladovéa dobirka“. V takovém pfipadé
odesilatel opatii  zédsilku  nalepkou, popf.

pozndmkou ,Bezdokladova dobirka“; doklad pro
vyplatu vybrané penéini castky se k zasilce
nepriklada. Dobirkova ¢astka mize znit jen na celé
koruny. PFfi pouZiti bezdokladové dobirky bude
podnikem vybrana dobirkova castka prevedena
bance s tim, Ze je urena pro adresata dobirkové
Castky. Pokud byla zésilka uloZena v Balikovné,
muZe adresat dobirkovou ¢astku uhradit téZ on-line
za pouZiti platebni brany. Pokud byla zasilka
uloZena v boxu, musi adresat dobirkovou ¢astku
uhradit vyhradné online za pouZiti platebni brany.
Uhradu dobirkové ¢&astky timto zplisobem je
moZno provést po uloZeni zasilky do boxu. V
pfipadé uhrady dobirkové ¢astky on-line se lhita tFi
pracovnich dnt pro vyplatu dobirkové ¢astky pocitd
ode dne dodani zasilky. Pro zplisob uvedeni a vysi
dobirkové castky plati obdobné ustanoveni podle
bodu 202%.

Pokud odesilatel pozadd o dopliikovou sluzbu
,Bezdokladovd dobirka“ a zaroven zvoli
doplrikovou sluzbu ,Vicekusova zasilka“,
poskytnuti sluzby ,Bezdokladova dobirka” se
nevztahuje na jednotlivé kusy zasilky se zvolenou
doplrikovou sluzbou podle bodu 1920, ale na
zasilku se zvolenou dopliikovou sluzbou podle
bodu 1920 jako celek. VySe uvedené udaje
odesilatel umisti na ten kus zasilky, ktery zvolil jako
hlavni.

Elektronické oznameni odesilateli — Z7ada-li
odesilatel, aby mu podnik avizoval dodani zasilky
pfijemci, ev. i dalsi skutecnosti tykajici se dodani
zasilky. Odesilatel pfi podani zasilky uvede na
podaci stvrzence své kontaktni Gdaje (mobilni
telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu), na které
pozaduje avizovat (moind je kombinace
kontaktnich Gdaji). Format mobilniho telefonniho
Cisla je uveden v bodé 1611. Zvolenou formou je
odesilatel také informovan o blizicim se konci
ulozni doby, po kterou si pfijemce uloZenou zasilku
v nékteré zprovozoven nevyzvedl, pfipadné
o vraceni nevyzvednuté zasilky zpét odesilateli.

23.

24,

25.

26.

27.
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Pokud odesilatel pozada o doplrikovou sluzbu
,Elektronické oznameni odesilateli” a zéroven zvoli
doplrikovou sluzbu ,Vicekusova zasilka“,
poskytnuti sluzby se nevztahuje na jednotlivé kusy
zasilky, ale na zasilku se zvolenou doplikovou
sluzbou podle bodu 1920 jako celek.

Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata
— 7ada-li odesilatel, aby zasilka adresovana fyzické
osobé byla dodéna vyhradné jen adresatovi.
Odesilatel  opatfi  zasilku nalepkou nebo
pozndmkou ,Do vlastnich rukou vyhradné jen
adresata” nebo poznamkou ,,Do vlastnich rukou jen
adresata” apod.

Pozada-li odesilatel o dopliikovou sluzbu podle
bodu 1926, nemlZe soucasné  pozadat
o doplrikovou sluzbu ,Dodani do vlastnich rukou
vyhradné jen adresata“.

ProdlouzZeni Ihity pro vyzvednuti postovni zasilky
— zada-li odesilatel, aby byla standardni IhGta pro
vyzvednuti uloZené zasilky v délce 7 dni ode dne,
kdy byla zasilka pfipravena k vyzvednuti,
prodlouZena na 15 dni. Odesilatel oznaci prislusny
udaj na adresnim stitku.

Pokud odesilatel pozada o prodlouzeni Ihity
a zaroven zvoli doplrikovou sluzbu podle bodu
1920, poskytnuti sluzby ,ProdlouZeni Ihity pro
vyzvednuti postovni zasilky” se nevztahuje na
jednotlivé kusy zasilky se zvolenou doplrikovou
sluzbou podle bodu 1928, ale na zasilku se
zvolenou doplriikovou sluzbou podle bodu 1920
jako celek. Pro poskytnuti sluzby je rozhodujici
dispozice, kterou odesilatel vyznaci na tom kusu
,»Vicekusové zasilky“, ktery zvolil jako hlavni.
Neprodluzovat lhitu pro vyzvednuti posStovni
zasilky — Zada-li odesilatel, aby podnik neumoznil
adresatovi prodlouzit standardni IhGtu pro
vyzvednuti zésilky, ktera ¢ini 7 dni ode dne, kdy byla
zasilka pripravena k vyzvednuti, vyznadi prislusny
udaj na adresnim Stitku.

Nedosilat — 7ada-li odesilatel, aby zésilka nebyla
dodéna v jiném misté neZ uvedeném v adresnich
udajich (nelze ji doslat na novou adresu zvolenou
adresatem).

Zasilku Ize na zdkladé zvlastni pisemné dohody
pfedem uzaviené mezi adresatem a podnikem
podat u povérenych provozoven jako , Odpovédni
zasilku”. V pripadé zésilky nad 31,5 kg lze tuto
sluzbu poskytnout pouze po telefonické dohodé.
Cenu za sluzbu odpovédni zasilky nehradi
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odesilatel, ale adresat, ktery se v dohodé podniku
zavézal ji uhradit. Doplriikové sluzby a dispozice
uvedené v bodech 1928 a7 2627, 2829 aZ 2930 a
3132 nelze zvolit. Pfi volbé doplrkové sluzby podle
bodu 3024 miZe udana cena ¢init nejvyse 100 000
K¢.

Zasilku o hmotnosti do 31,5 kg lze na zdkladé
zvlastni pisemné dohody predem uzaviené mezi
adresatem a podnikem podat s doplrikovou
sluzbou ,,0dvoz zboZi“. Tuto doplrikovou sluzbu Ize
vyuZit na zdkladé predchozi objednéavky
uskute¢néné prostfednictvim webové aplikace
dostupné na internetovych strankach CP
www.postaonline.cz  (¢ast ,Odvoz  zboZi“).
Podminkou vstupu do aplikace je zadani
autorizacniho  kédu  predaného  odesilateli
adresatem (po uskutecnéni objednavky nelze
stejny autorizacni kéd opakované pouZit pro vstup
do aplikace). Podat zasilku Ize na kterékoliv posté,
pfipadné lze vyuZit odvoz z adresy udané
odesilatelem v objedndvce. Podani zasilky je
mozné do 30 kalendainich dnli od uskutecnéni
objednavky. Zasilku lze adresovat vyhradné na
adresu zvolenou adresatem, ktera bude v aplikaci
automaticky predvyplnéna. Tuto adresu je
odesilatel povinen uvést na zasilku spolu
s identifikacnim cislem, které mu bylo pfidéleno
podnikem po uskute¢néni objednavky. Cenu za
poskytnutou postovni sluzbu nehradi odesilatel,
ale adresat, ktery se v dohodé s podnikem zavazal
k jeji uhradé. Doplikové sluzby a dispozice
uvedené v bodech 1920 a7 2122, 2324 a7z 2728,
2930 a7 3132 nelze zvolit.

Garantovany ¢as dodani — 7ada-li odesilatel, aby
byla zasilka dodana nejpozdéji do 14 hodiny,
podnik doda zasilku nejpozdéji do 14 hodin
pracovniho dne nasledujiciho po dni podani zasilky.
Odesilatel miZe pozadat, aby zasilka podana
v patek byla dodana v sobotu. To neplati, pokud na
sobotu pfipada statni svatek.

Doplrikovou sluzbu nelze zvolit u zésilek nad 31,5
kg.

Cenny obsah — 74da-li odesilatel, aby obsahem
zasilky mohly byt penize, aktivované platebni karty
a jiné platebni prostfedky, poukazky na odbér zbozi
nebo sluzeb, sménky, Seky a jiné cenné papiry,
predméty kulturni, umélecké nebo sbératelské

2 8perkem se bez ohledu na pouzity material rozumi ozdobny
predmét uréeny k noseni na téle nebo na oblecdeni.

31
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hodnoty bez ohledu na jejich stafi a cenu, $perky?,
drahé kameny, drahé kovy a vyrobky z nich, a dalsi
obdobné cenné véci, jejichz celkova hodnota
pfesahuje 5000 K¢. V pripadé vyuziti této
dopliikové sluzby muZe byt sjedndn limit
odpovédnosti (udand cena) aZ do vyse 1 000 000
Ké. Podminkou poskytnuti doplrikové sluzby
,Cenny obsah” je uvedeni této sluzby odesilatelem
na podaci stvrzence.

Vsechny spoje obalu odesilatel prelepi papirovou
nebo prihlednou plastovou lepici paskou o Sifce
nejméné 2 c¢cm. Neni-li paska potisténa znakem
jednoznacné identifikujicim odesilatele, opatfi ji
odesilatel nejméné dvéma podpisy nebo razitky
odesilatele, které se uvedou pres papirovou pasku
nebo pod plastovou pasku. Neni-li moZno uzavfit
spoje obalu timto zplsobem, prevaze je odesilatel
pevnym nenavazovanym motouzem. Konce
motouzu odesilatel opatfi plombou se znakem
jednoznacné identifikujicim odesilatele. Odesilatel
motouz v mistech, kde se kfizuje, zasmyckuje; musi
byt utazen tak, aby jej nebylo mozno bez poruseni
plomby sejmout. Vyse uvedené neplati, pokud
obsah zasilky tvori v souladu s ustanovenim ¢l. 3
odst. 7 Zékladnich  postovnich  podminek
nezabalena véc, nebo v pripadé, Ze udana cena
nepfesahuje 10 000 K¢, jde-li o obsah podle ¢l. 2
odst. 4 Zakladnich postovnich podminek, nebo
udana cena nepresahuje 30 000 K¢, jde-li o jiny
obsah.

Zésilku podnik doda/vyda pouze zplsobem podle
bodu 4243 pism. a) nebo 4849 pism. a).

Tuto dopliikovou sluzbu nelze zvolit, pokud
odesilatel vyuZije doplrikovou sluzbu podle bodi
1920 a 2829.

B2B zasilka (Dorucit firmé) - na zakladé predem
uzaviené pisemné dohody a za podminek
stanovenych v této dohodé provede podnik
v pfipadé, Ze prvni pokus o dodani zasilky v misté
uvedeném v posStovni adrese nebude Uspésny,
druhy pokus o dodani, zpravidla nasledujici
pracovni den. V pfipadé nelspésného druhého
pokusu o doddni, bude zasilka uloZzena na vhodném
ukladacim misté.

Podminkou poskytnuti této doplrikové sluzby je, ze
je zasilka adresovana fyzické osobé podnikajici,
pravnické osobé nebo jiné osobé, které podnik
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dodavd podle zakladnich postovnich podminek
zasilky zplGsobem stanovenym pro dodavani
pravnickym osobam. Zasilka musi byt sméfovana
vyhradné do provozovny s pravidelnou oteviraci
dobou (pondéli az patek v dennich hodinéch).
PoZadovana doplrikova sluzba musi byt rovnéz
vyzna¢ena na adresnim Stitku prostfednictvim
pfislusného  piktogramu  nebo  oznadenim
pfislusného Udaje na adresnim Stitku a data
k poddvanym zasilkdm musi byt podniku predana
v elektronické podobé. V pripadé vyuZiti této
doplrikové sluzby je odesilatel povinen v datech
uvést mobilni telefonni Cislo adresata nebo pevnou
telefonni linku adresata, navic mizZe byt uvedena i
e-mailovd adresa. V pfipadé neuvedeni mobilniho
telefonniho ¢isla nebo pevné telefonni linky
adresata mlZe podnik dolctovat priplatek dle
Postovnich podminek Ceské posty, s.p. — Cenik
(dale jen ,,Cenik”). Tyto kontaktni udaje mohou byt
pouzity ke kontaktovani adresata za ucelem
doruceni zasilky.
Tuto doplrikovou sluzbu neni mozno kombinovat s
doplrikovou sluzbou ,,Dodani do vlastnich rukou
vyhradné jen adresata“.
Adreséat miZe zvolit dispozici:
ProdlouzZeni tloZni doby — Zada-li adresat, aby byla
standardni IhGta pro vyzvednuti uloZené zasilky v
délce 7 dnli ode dne, kdy byla zasilka pfipravena k
vyzvednuti, prodlouzena na 15 dni. ProdlouZeni
této lhity neni mozné, jestlize odesilatel pozadal
pfi podani o dispozici ,NeprodluZzovat Ihitu pro
vyzvednuti  postovni  zasilky“  pfipadné o
,ProdlouZeni IhGty pro vyzvednuti postovni zasilky”
anebo je zasilka uloZena v Balikovné nebo v boxu.
Za podminek stanovenych v Podminkach sluzby
Zména doruceni online ma adresat moznost
(s vyjimkou zasilek nad 31,5 kg a zasilek
s doplrikovou sluzbou ,Odvoz zboZi“) uplatnit
prostiednictvim aplikace ,Zména doruceni online”
nasledujici jednorazové dispozice ke konkrétni
zasilce:
a) doruceni béZnou pochuzkou,
b) uloZeni zésilky rovnou na posté,
c) uloZeni zasilky na jinou ukladaci postu,
d) uloZeni zasilky v Balikovné,
e) doruceni zasilky na jinou adresu — Zada-li
adresat podle bodu 4748 o dodani zasilky na
jiném misté, nez uvedeném v postovni adrese,

Balik
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f) presunuti prvniho pokusu o dodani zasilky
v misté uvedeném v posStovni adrese na
néktery z nasledujicich pracovnich dnl —
presunuti prvniho pokusu o doruceni je
umoznéno pouze na druhy, tfeti nebo Ctvrty
pracovni den po podani zasilky,

g) opakované doruceni zasilky (znovu dorucit
zasilku). Tuto dispozici nelze vyuZit v pfipadé,
Ze je zasilka uloZzena v Balikovné nebo v boxu,

h) vyloueni nahradniho pfijemce - Zzada-li
adresat, aby byla vylou¢ena moznost dodani
zasilky v misté uvedeném v postovni adrese
fyzické osobé odlisné od adresata zmocnénce
adresata, zakonného zastupce adresata nebo
zmocnénce zakonného zastupce adresata
nebo osoby opravnéné prijmout zasilku za
adresata, ktery je pravnickou osobou, ktera se
nezdrZuje v byté, kancelafi, provozovné nebo
jiné uzaviené prostofe oznacené nazvem,
jménem a pfijmenim nebo pfijmenim
shodnym s pfijmenim adresata,

dodani zasilky vyhradné adresatovi — zada-li

adresat, ktery je fyzickou osobou, aby podnik

dodal zasilku v misté uvedeném v postovni
adrese jen jemu,

prodlouzeni ulozni doby postovni zasilky —

Zada-li adresat o prodlouZeni ulozni doby pro

vyzvednuti zésilky podle bodu 3233. Tuto

dispozici nelze vyuzit v pfipadé, Ze je zasilka
uloZena v Balikovné nebo v boxu.

Podani zasilky

34,

35.

Zasilka se povaZuje za podanou okamzikem, kdy ji
podnik od odesilatele prevzal a stvrdil jeji prevzeti.
Podnik je oprdvnén poZadovat, aby odesilatel
prokazal, Ze obsah a Uprava zasilky vyhovuje
stanovenym podminkdm, neni vSak povinen
zjistovat, zda odesilatel vSechny podminky dodrzel.
Pokud odesilatel v ptipadé zasilky se zvolenou
doplrikovou sluzbou podle bodu 1928 podniku
nepredd vsechny kusy zasilky, podnik poskytnuti
doplrikové sluzby ,Vicekusova zasilka“ odmitne.

Podani zasilky podnik stvrzuje na podaci stvrzence,
ktera ma formu stanovenou podnikem. Odesilatel
pfi podani zasilky maze predat v adresnich Gdajich
i kontaktni Udaje adresata, tj. mobilni telefonni
¢islo nebo e-mailovou adresu, které slouzi podniku
k avizovani o podani zasilky a o skute¢nostech
tykajicich se dodani zasilky. V pfipadé zasilky nad
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31,5 kg je odesilatel povinen uvést mobilni
telefonni Cislo nebo pevnou telefonni linku
adresata, jinak podnik prevzeti zasilky odmitne.
Podaci stvrzenku predlozZi odesilatel spole¢né se
zasilkou, které se tyka. Odesilatel musi vidy uvést
na podaci stvrzence vysi sjednaného limitu
odpovédnosti (udanou cenu), a to nejvyse 100 000
K¢ respektive, v ptipadé dopliikové sluzby podle
bodu 3034, nejvyse 1 000 000 K¢. Na adresni stitek,
adresni  vlajecku ani obal udanou cenu
nevyznacuje.

V pripadé zvoleni doplrikové sluzby podle bodu
1920 odesilatel vyplni pouze jednu podaci
stvrzenku, na které mu podnik stvrdi podaci ¢islo z
hlavniho kusu zasilky a z kolika kusl se zasilka
sklada.

Na zakladé dohody mezi podnikem a odesilatelem
muZe byt podaci stvrzenka pfedana elektronicky.
Podnik si vyhrazuje pravo opravit Udaj odesilatele
o hmotnosti nebo rozmérech, pokud zjisti rozdil
mezi Udajem odesilatele a skutecnou hmotnosti
nebo rozméry. Ma-li upfesnéni hmotnosti nebo
rozmérd vliv na cenu sluzby, odesilatel a podnik bez
prutahd vzajemné vyrovnaji takto vzniklé rozdily.
Ceny, za néz je sluzba poskytovana, a ceny
doplrikovych sluzeb jsou uvedeny v samostatné
¢asti Ceniku. Cena se hradi pfi podani v hotovosti,
pokud nebyl sjednan jiny zptsob uhrady.

Pokud odesilatel zvoli doplrikovou sluzbu podle
bodu 2122 (,Bezdokladova dobirka“), je povinen
predat podniku podaci data k zasilkdm ve formé
datového souboru nejpozdéji spolu s pfedavanymi
zasilkami. V pfipadé, Ze vSechna data o podanych
zasilkach nebudou spravnd, podnik vrati zasilky
s chybnymi daty zpét odesilateli.

Pokud odesilatel poZaduje, aby zaroven podavané
zasilky pro stejného adresata byly dodany za
snizenou cenu, pozadd o poskytnuti dodatkové
slevy za vice soucasné podanych zasilek. Podani
podnik stvrdi v podaci stvrzence. V podaci
stvrzence ve formé postovniho podaciho archu
uvede odesilatel baliky pod sebou a zapisy spoji
svorkou, u které vyznadi stanoveny pfiznak ,J”;
v datovém souboru vyznadi u jednotlivych zapist
¢islo sluzby. Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje
na podané zasilky se zvolenou doplrikovou sluzbou
podle bodu 1926.

Pfi podani zasilek v misté dohodnutém
s odesilatelem ve smyslu bodu 2 vystavi povéreny

Ceska posta

Balik
O Do ruky

pracovnik podniku potvrzeni o poctu prevzatych
zasilek. Stvrzenou podaci stvrzenku vrati podnik
odesilateli dohodnutym zplsobem.

Odstoupeni od smlouvy

41. Zjisti-li podnik po podani zasilky, Ze jeji obsah neni

dovolen, Ze nebyly dodrZeny zvlastni podminky
podle ¢l. 2 odst. 3 Zakladnich postovnich podminek,
Ze zplsob jejiho baleni neodpovida ustanoveni
bodu 9, nebo Ze nebyly dodrzeny jiné povinnosti
stanovené smlouvou, je oprdvnén od uzaviené
smlouvy odstoupit azasilku vratit odesilateli,
pfipadné odesilatele vyzvat, aby si zasilku prevzal
zpét na misté uréeném podnikem. Dodatecné
naklady na Gkony k tomu potiebné hradi odesilatel.

Dodani zasilky

42. Zasilku doda podnik za podminky, Ze:

a) prijemce jeji prevzeti potvrdi,

b) fyzickd osoba uvede identifikaéni kod zasilky
spolu s podacim cislem zasilky nebo jménem
a prijmenim, popfipadé nazvem adresata.
Identifikacni  kod zasilky adresat obdrzi
prostfednictvim avizovani; dodani zasilky na
zakladé uvedeni identifika¢niho kédu nebude
umoznéno v pripadé, Ze odesilatel zvolil
doplriikovou sluzbu ,Dodani do vlastnich
rukou vyhradné jen adresata“, ,Vicekusova
zasilka” nebo ,Cenny obsah“ a také v pfipadé,
kdy si prijemce zvolil v online aplikaci ,,Zména
doruceni online” dispozici podle bodu 3334
pism. h) ai),

c) adresédt s podnikem predem sjednal zvlastni
zpUsob dodavani zasilek (nap¥. uloZzenim do
domovniho boxu); blizsi podminky v takovém
pfipadé upravuje uzaviend smlouva mezi
adresatem a podnikem, nebo

d) adresat dorucovatele pozada, aby byla zasilka
doddna na jiné vhodné misto bez jejiho
fyzického predani pfijemci. Podminkou
dodani zasilky na jiné vhodné misto je, Ze
adresat sdéli dorucovateli kdd pro prevzeti a
misto pro dodani zasilky. Dorucovatel nemusi
Zadosti adresata vyhovét. Podnik neodpovida
za vhodnost adresdtem zvoleného mista.
Neni-li prokazan opak, povazuje se zasilka, v
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pfipadé postupu podle Zadosti podle véty
prvni, za fddné dodanou v souladu s Zadosti
adresata. Dorucit zsilku na jiné vhodné misto
Ize pouze v pfipadé zasilek, které Ize dorucit
na kéd;jejichz-hodnota—nepfesahuje-10-000
Ké, které nemaji Zzadny vdznouci poplatek a
neni u nich zvolena jedna z dopliikovych
sluzeb nebo dispozic: ,Cenny obsah”, ,Dodani
do vlastnich rukou vyhradné jen adresata”
anebo , Krehké”.
S vyjimkou pfipadd uvedenych v bodu 4243 pism.
b), c) a d) a bodu 4849 pism. b) postupuje podnik
pfi dodani a v pfipadech, kdy neni mozno zasilku
dodat, obdobné podle pfislusnych ustanoveni
Zéakladnich postovnich podminek, neni-li
odesilatelem poZadovana doplrikova sluzba podle
bodu 2324 nebo 3034 mUZe podnik dodat zésilku i
nékterému z adresatovych sousedd nebo jiné
vhodné fyzické osobé.
V pripadé zasilky nad 31,5 kg je vylou¢eno dodani
prostfednictvim  poStovni  pfihradky  nebo
zplsobem ,,Poste restante” (uloZzenim na posté).
V pripadé zasilky se zvolenou doplrikovou sluzbou
podle bodu 1928 podnik doda vsechny kusy zasilky
soucasné. Pokud pfijemce odmitne pfevzit néktery
z kusu zasilky, povaZuje se to za odmitnuti pfevzeti
celé zasilky.
Nebude-li pokus o dodani zasilky v misté uréeném
v postovni adrese Uspésny, nebo nebyl-li takovy
pokus za podminek uvedenych vbodé 1516
vykonan, podnik zasilku uloZi na posté, v Balikovné
nebo v boxu. Podnik adresatovi zanechad vyzvu
k vyzvednuti zasilky a u zasilek nad 31,5 kg zanecha
misto vyzvy informaci o dalSim postupu. V pfipadé,
Ze odesilatel predal podniku Udaje pro avizovani,
podnik o nelspésném pokusu o doruceni,
respektive o uloZeni zasilky adresata informuje
elektronickou formou. V pfipadé zasilky nad 31,5 kg
je adresdat kontaktovan na uvedeném telefonnim
Cisle vden dodani. Adresat nemuzZe pozadovat
uloZeni zasilky na jiné ukladaci posté. Tuto zasilku
si lze vyzvednout pouze v pfipadé, jestlize si to
adresadt dohodne s provozovnou na telefonnim
Cisle uvedeném ve vyzvé, na informaci, v kratké
textové zpravé nebo v e-mailu.
Zasilka se v Balikovné uklada po dobu 7 dnd ode
dne, kdy byla pfipravena kvyzvednuti. Zasilka
uloZena v boxu se uklada po dobu dvou pracovnich
dnld do 7:00 hodin. Tyto Ihity plati i pro zasilky

46.

47.

48.

49.

Balik
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presmérované k uloZzeni do Balikovny nebo boxu
dle bodu 1445.

Zasilka se na posté uklada po dobu 7 dn(, pokud
odesilatel nezvolil doplfikovou sluzbu ,Prodlouzeni
IhGty pro vyzvednuti postovni zasilky”. S vyjimkou
pro zasilky nad 31,5 kg a pfipady, kdy odesilatel
zadal dispozici podle bodu 2526, mUlZe adresat
pozadovat prodlouzeni Ulozni doby na 15 dni ode
dne, kdy byla pfipravena k vyzvednuti.

V pfipadé zasilky nad 31,5 kg podnik v Ulozni dobé
ucini kazdy pracovni den pokus o dodani, jestlize se
nedohodne s adresatem jinak. Nevyzvedne-li si
adresat zasilku, podnik zasle adresatovi, pripadné
i odesilateli avizo o konci ulozni doby, ev. o vraceni
zasilky odesilateli.

Podnik mlZe dodat zésilku v jiném misté nez
uvedeném v postovni adrese, jestlize se o novém
misté pobytu nebo o novém sidle adresata
dozvédél od adresdta, nebo jinym hodnovérnym
zplsobem. Tento postup neni moiZny, jestlize
odesilatel oznacdil na adresnim Stitku Udaj
,Nedosilat“. V pfipadé zasilky se zvolenou
doplrikovou sluzbou podle bodu 1928 podnik doda
v jiném misté vSechny kusy této zasilky.

Zasilku uloZenou na posté podnik vyda fyzické
osobé, ktera:

a) predloZi vyzvu k vyzvednuti zasilky, nebo
uvede podaci Cislo zasilky, a zpUsobem
uvedenym v  Zakladnich postovnich
podminkach prokaze, Ze je adresatem zasilky
¢i osobou oprdvnénou k prevzeti zasilky,
a prevzeti zésilky potvrdi svym podpisem.

b) uvede identifikacni koéd  zasilky spolu
s podacim Cislem zésilky nebo jménem
a pfijmenim, popfipadé nazvem adresata.
Uvedeni podaciho Cisla zasilky nebo jména
a pfijmeni, popfipadé ndzvu adresata, lze

nahradit predloZenim  Carového  kddu.
Identifikacni kéd zasilky adresat obdrii
prostfednictvim aviza. Vydani zasilky na

zakladé uvedeni identifikacniho kéddu nebude
umoznéno v pfipadé, Ze odesilatel zvolil
doplrikovou sluzbu ,,Dodani do vlastnich rukou
vyhradné jen adresata“ nebo ,,Cenny obsah”.
Zasilku uloZenou v Balikovné podnik vyda fyzické
osobé, ktera uvede identifikacni kod zasilky spolu s
podacim cislem zasilky nebo jménem a pfijmenim,
popfipadé nazvem adresita. Uvedeni podaciho
Cisla zasilky nebo jména a pfijmeni, poptipadé
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nazvu adresata, Ize nahradit predloZenim ¢arového
kédu. Identifikacni kéd zésilky adresat obdrzi
prostfednictvim aviza o pripraveni zasilky k
vyzvednuti. Zasilku uloZenou v boxu podnik vyda
fyzické osobé, ktera uvede identifikacni kdd zasilky.
Zasilku, kterou se nepodafilo podniku podle
predchozich ustanoveni dodat, vrati podnik bez
prdtahd zpét na uvedenou adresu odesilatele.
V pripadé zasilky se zvolenou dopliikovou sluzbou
podle bodu 1928 podnik vrati bez pratah( vsechny
kusy zasilky. Vracenou zésilku nelze vydat na
zakladé uvedeni identifika¢niho kodu zasilky.

Vraceni ceny nebo on-line uhrazené ¢astky

51.

52.

Nebyla-li sluzba zavinénim podniku uskutecnéna,
vrati podnik cenu zaplacenou za sluzbu.

Prokaze-li se, Ze zavinénim podniku nebyla
dodrzena zavazna doba dodani v pfipadé zvolené
doplrikové sluzby Garantovany ¢as dodani podle
bodu 2939, podnik vréti cenu zaplacenou za sluzbu
véetné doplrikové sluzby.

Pokud byla u zasilky vracené odesilateli, nebo u
ztracené zasilky pouzita doplrikova sluzba ,,Dobirka
bez dokladu” a dobirkova ¢astka byla prijemcem
uhrazena on-line, bude podnikem dobirkova ¢astka
bez zbyte¢ného odkladu vracena zpét na ucet, ze
kterého byla uhrazena.

Reklamace a nahrada skody

53.

54,

55.

Informaci o dodani nebo divodu uloZeni zasilky lze
ziskat na internetovych strankach podniku
(www.ceskaposta.cz).

Odesilatel maze ve I|hité jednoho roku ode dne
podani zésilky prostfednictvim kterékoliv posty
reklamovat jeji dodéni.

Odesilatel je v takovém pripadé povinen predloZit
podaci stvrzenku podle bodu 3536. Podavatel
(platce DPH) pozadujici opravny dariovy doklad na
vraceni ceny za sluzbu, predloZi téZ plvodni dafovy
doklad, ktery obdrZel pfi podani zasilky.
Odesilatelé, ktefi pouZivaji pfi podani zasilek
datovy soubor, predlozi pfi podani reklamace
potvrzeny soupis podacich cisel podanych zasilek.
V takovém ptipadé Ize reklamaci zahdjit pouze na
podaci posté.

Podnik odpovidd jen za ztratu, poskozeni nebo
ubytek obsahu zésilky. Podnik hradi jen skute¢nou
Skodu do vyse sjednaného limitu odpovédnosti (do

56.

57.

58.
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vyse udané ceny). Pfi poSkozeni obsahu podnik
nahradi rozdil mezi cenou, kterou mél obsah zésilky
pfi podani, a cenou, kterou by v této dobé mél
poskozeny obsah. Nahradu Skody vypldci podnik
v Ceské méné. V pripadé zasilky se zvolenou
doplrikovou sluzbou podle bodu 1928 se za ztratu
zasilky povazuje ztrata vSech kusd zasilky. Za
ubytek obsahu zasilky se zvolenou doplrikovou
sluzbou podle bodu 1920 se povazuje ztrata
jednoho nebo vice kus( zasilky, nebo Ubytek
obsahu nékterého z kusu zasilky.

Rozsah odpovédnosti podniku za Skodu vzniklou pfi
poskytovani postovnich sluzeb je stanoven v ¢l. 47
Zakladnich postovnich podminek.

V pripadé dodani zasilky na posté podnik projedna
nahradu Skody vzniklé poskozenim nebo Ubytkem
obsahu zasilky jen za podminky, Ze pfijemce
reklamuje Skodu pfi jejim prevzeti. Balikovna
reklamace nepfijima. Dodate¢na reklamace muze
byt uplatnéna do dvou pracovnich dnt po dodani
zasilky za soucasného splnéni dalSich pfedpokladu
podle Zakladnich postovnich podminek. Osoba
reklamujici Skodu musi soucasné predlozit zasilku a
umoznit presetienirozsahu Skody a okolnosti jejiho
vzniku. V pfipadé zasilky se zvolenou doplrikovou
sluzbou podle bodu 1928 musi reklamujici osoba
predloZit vSechny kusy zasilky.

V ptipadé zéasilky nad 30 kg mlZe adresat
dodate¢né reklamovat Ubytek nebo zevné
neznatelné poskozeni pisemné nebo telefonicky
u provozovny, kterd zasilku dodala, a to do dvou
pracovnich dnl po jejim prevzeti. Pisemnou
reklamaci  doloZi  potfebnou  dokumentaci
a fotodokumentaci. Pokud potfebné podklady
nepredloZi, je podnik opravnén svym odbornym
zaméstnancem sepsat dodatecné ve spolupraci
s adresdtem podrobny zédpis o rozsahu poskozeni
zasilky a o vsech okolnostech rozhodnych pro
zjisténi odpovédnosti. Za timto Ucelem je podnik
opravnén pozadat adresata, aby umoznil v misté
uvedeném v adrese pracovnikovi podniku
presetieni rozsahu skody na zasilce a okolnosti
jejiho vzniku za podminky, Ze zasilka bude ve stavu,
v jakém byla dorucena.

Pfi reklamaci nebo uplatnéni naroku na nahradu
Skody se ve vécech, které nefesi tyto podminky,
postupuje obdobné podle pfislusnych ustanoveni
Zakladnich postovnich podminek. Neni-li
dohodnuto jinak, vyfidi podnik reklamaci bez
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zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dntli ode dne
uplatnéni reklamace.

Otevreni, ischova, prodej a zniceni zasilky

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

Podnik je opravnén otevrit zasilku jen za podminek
stanovenych zdkonem.

O otevieni zésilky se pofidi pisemny zdznam a
fotodokumentace. Kopii zaznamu vyda podnik
pfijemci pfi dodani poStovni zasilky, pripadné
odesilateli pfi jejim vraceni.

Podnik je povinen o otevreni zasilky informovat pfi
dodani adresata, popfipadé odesilatele pfi vraceni
zasilky.

Obsah zésilky smi byt pfi jejim otevieni prohlizen
jen v rozsahu nezbytném pro zajisténi ucelu
otevreni. PFi otevirani musi byt zajisténa ochrana
skutecnosti, jeZz jsou chranény podle pravnich
predpist, jakoZz i ochrana postovniho tajemstvi,
listovniho tajemstvi a ochrana osobnich Gdaji. Za
otevreni zasilky se nepovaZuje pouhd vné;jsi oprava
jejiho obalu, pfi niz je alespon ¢aste¢né zachovan
pavodni obal.

Zasilku, kterou nelze dodat a soucasné ji nelze
vratit, podnik uschova po dobu tfi mésict od data
podani.

Jestlize odesilatel nebo adresat pozada, aby podnik
vyhledal zasilku, kterd by mohla byt uschovéna,
podnik se o to pokusi; pokud ji nalezne, zasilku vyda
odesilateli nebo adresatovi.

Podnik je opravnén prodat zasilku nebo jeji Cast,
pokud je k prodeji vhodnd, po uplynuti tfi mésica
od podani, neni-li mozné zasilku dodat a soucasné
ji nelze vratit.

Podnik je opravnén ihned prodat zasilku nebo jeji
Cast nebo pfimérené zkrétit jeji dobu Uschovy, je-li
dlvodna obava, Ze se jeji obsah nebo ¢ast jejiho
obsahu do doby prodeje znehodnoti.

Pfi prodeji postovni zasilky nebo jeji ¢asti podnik
prihlédne k tomu, aby byl prodej pro odesilatele co
nejvyhodnéjsi.

Je-li to moiné, vytézek zprodeje po odecteni
nakladl na uskladnéni a prodej (déle jen ,cisty

69.

70.
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vytézek”) vydd podnik odesilateli. Odesilatel ma
pravo pozadat o vydani Cistého vytézku ve IhGté
jednoho roku ode dne podani zasilky. Po marném
uplynuti takové lhity prdvo na vydani Cistého
vytézku zanikd a Cisty vytéZek pripadne podniku.
Podnik je opravnén znicit zasilku nebo jeji ¢ast,
pokud se ji nepodafi, dle vyse uvedenych
ustanoveni, prodat. Podnik ddle zni¢i takovou
zasilku, kterd neni vhodnd k prodeji.

Podnik je opravnén ihned znicit zasilku nebo jeji
Cast, jestlize se jeji obsah zcela znehodnotil nebo
jestlize je to nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi
lidi ¢i majetku.

Reseni spor tykajicich se predmétu postovni
smlouvy

71.

Pokud podnik nevyhovi nebo nevyfidi reklamaci
vad poskytované postovni sluzby, je odesilatel
nebo adresat opravnén podat u Ceského
telekomunikaéniho Ufadu (www.ctu.cz) névrh na
zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace,
a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do
1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace
nebo marného uplynuti IhGty pro jeji vyFizeni, jinak
pravo uplatnit namitku zanikne. Poddani ndvrhu
podléhd spravnimu poplatku. Na navrh Cesky
telekomunikaéni Urad rozhodne v fizeni o ndmitce
proti vyfizeni reklamace o pravech a povinnostech
ucastnikd Fizeni vyplyvajicich z postovni smlouvy
nebo zdkona €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach,
v platném znéni.

Pfechodna a zavérecna ustanoveni

72.

73.

Od téchto podminek se Ize odchylit, a to na zakladé
pisemné dohody mezi odesilatelem a podnikem.
Aktudlni znéni téchto postovnich podminek je
ucinné od 1. 210. 2025 a je k dispozici na vsech
postdch a na internetovych  strankach
www.ceskaposta.cz.

Podnik si vyhrazuje pravo je ménit, doplriovat nebo
je zrusit vydanim podminek novych.
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== Balikovna e naadesu

Balikovna
HM pius

Balikovna

Balikovna

Uvodni ustanoveni

1.

Ceska posta, s.p., (dale jen ,podnik”) poskytuje
podle zdkona €. 29/2000 Sb. o postovnich sluzbach
a 0 zméné nékterych zédkonud (zdkon o postovnich
sluzbach) sluzbu Balikovna. Pfedmétem sluzby je
dodani postovni zasilky podané v souladu s témito
podminkami (ddle jen ,zasilka“) dale popsanym
zplsobem. V zalezitostech, které nejsou upraveny
témito podminkami, se postupuje obdobné podle
Postovnich podminek Ceské posty, s.p. - Zakladni
postovni sluzby (dale jen ,Zakladni poStovni
podminky”).

Podnik pfijima zasilky na zdkladé predem uzaviené
pisemné dohody o podminkdch podavani
postovnich zésilek nebo na zakladé objednavky
uskute¢néné prostfednictvim ktomu uréené
aplikace. Zasilky jsou pfijimany v dobé urcené
podnikem na misté sjednaném v predem uzaviené
pisemné dohodé, nebo, v prfipadé objednavky
uskute¢néné prostfednictvim ktomu uréené
aplikace, v podnikem urcenych provozovnach
podniku nebo jeho smluvniho partnera (déle jen
,posty”) v Balikovné nebo prostfednictvim boxu,
nebo vpfipadé  zasilek  Balikovna plus
prostfednictvim povéfenych pracovnikd v misté
dohodnutém s odesilatelem v pisemné dohodé
(dale jen ,svoz”) nebo urcené provozovné podniku.
Zasilky Ize adresovat pouze na podnikem uréené
posty, do Balikovny nebo do boxu nebo na adresu
fyzické nebo pravnické osoby (déle jen ,Balikovna
na adresu” a ,Balikovna plus“®). Balikovnou se
rozumi externi misto urcéené k vydeji zasilek nebo i
k jejich predani podniku provozované partnerskym
subjektem CP oznacené jako Balikovna. Boxem se
rozumi externi misto v podobé samoobsluzného
technického zafizeni ur¢eného k vydeji zasilek nebo
i kjejich predadni podniku  provozované
partnerskym subjektem CP oznadené jako
Balikovna. Balikovna a box nejsou postou ve smyslu
ustanoveni ¢l. 1 Zakladnich postovnich podminek.
Informace o postach, Balikovnach a boxech, kam

3 Sperkem se bez ohledu na pouzity material rozumi ozdobny

predmét uréeny k noseni na téle nebo na oblecdeni.

lze adresovat zasilky, jsou kdispozici na
internetovych strankach podniku
(www.ceskaposta.cz nebo www.balikovna.cz), na
vyzadani na vSech postach a na telefonnim Ccisle
218 218 218.

V pfipadé sluzby Balikovna plus podnik pfijima
zasilky od 31,5 kg do 50 kg (dale jen ,zésilka nad
31,5 kg“) jen na zakladé pfedem uzaviené Dohody
o podavani postovnich zasilek prostfednictvim k
tomu povérenych provozoven. Podani zasilek
tézsich nez 20 kg je mozné jen po predchozi dohodé
s postou. Informace o posStach a povérenych
provozovndach, které prijimaji zasilky, je k dispozici
na internetovych strankach podniku
(www.ceskaposta.cz) a na vyzadani na vsech
postach a na telefonnim ¢isle 218 218 218.

Obsah zasilky

4.

Obsah zasilky mohou tvofit véci, jejichz hodnota
nepresahuje 50 000 K¢, v pripadé zasilky Balikovna
plus pak hodnota nesmi presahovat 100 000 K¢. To
neplati, jestlize byla sjedndna zvlastni dohoda
podle bodu 32. Obsahem zasilky nesméji byt véci
uvedené v ¢l. 2 odst. 2 Zakladnich poStovnich
podminek. Véci uvedené v ¢l. 2 odst. 3 Zakladnich
postovnich podminek mohou byt obsahem zasilky
pfi dodrZeni podminek uvedenych v tomto ¢lanku.
To plati i pro zasilky podavané podle bodu 36 (dale
jen ,,Balikovna — vraceni zbozi“).

Penize, aktivované platebni karty a jiné platebni
prostiedky, poukazky na odbér zbozi nebo sluzeb,
sménky, Seky a jiné cenné papiry, predméty
kulturni, umélecké nebo sbératelské hodnoty bez
ohledu na jejich stafi, Sperky?, drahé kameny,
drahé kovy a vyrobky z nich, a dal$i obdobné cenné
véci, jejichZ celkova hodnota presahuje 5 000 K¢,
mohou byt obsahem zasilky pouze v pfipadé
zvoleni doplrikové sluzby ,Cenny obsah”.

Na zakladé predem uzaviené pisemné dohody a za
podminek v ni stanovenych mohou byt obsahem
zasilky Balikovna plus i nezabalené pneumatiky.
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Baleni zasilky

7.

Zasilka musi byt zabalena zpisobem upravenym v
¢l. 3 Zakladnich postovnich podminek. Zasilka musi
mit tvar krychle, kvadru nebo vdlce, byt zabalena v
pevném obalu (napt. karton, pevna obdlka, pevny
plastovy saéek uréeny pro prepravu apod.) a jeji
obsah musi byt zabezpecen proti pohybu,
s vyjimkou obsahu uvedeného v bodé 6.

Popis sluzby

10.

11.

Podani zasilky podnik stvrzuje.

Zasilku Balikovna na adresu, Balikovna plus a
zasilku doddvanou na posté podnik dodd za
podminky, Ze pfijemce jeji prevzeti potvrdi; za
podminky, Ze se prokaze identifikacnim kédem ve
smyslu bodu 53 zésilku Balikovna na adresu a
Balikovna plus podnik muZe dodat zplsobem
dohodnutym s adresatem ve smyslu bodu 56 pism.
c) a d). VBalikovné podnik doda zasilku jen za
podminky, Ze pfijemce se prokaze identifikacnim
kédem ve smyslu bodu 54. Prostiednictvim boxu
podnik dodda zasilku jen za podminky, Ze byla
pfedem uhrazena pfipadna dobirkova castka a
pfijemce se prokaze identifikacnim kdédem ve
smyslu bodu 55.

Zasilka bude uloZena a pfipravena k vyzvednuti na
posté, Balikovné nebo boxu, jejiz PSC je uvedeno v
adrese zasilky. V pripadé zasilky Balikovna pfi
uzavieni  zvolené posty, Balikovny nebo
nedostupnosti boxu, v pfipadé naplnéni kapacity
Balikovny nebo boxu pfipadné zjinych vainych
provoznich divodd muzZe byt zasilka pfipravena k
vyzvednuti na jiné vhodné Balikovné, boxu nebo
bude ulozena na posté. V pripadé zasilky Balikovna
na adresu a Balikovna plus pfi nelispésném pokusu
o dorueni miZe byt zasilka uloZena v podnikem
zvoleném boxu, Balikovné nebo na posté. Do boxu
nebo Balikovny, mlzZe byt uloZena pouze zésilka,
ktera splriuje nasledujici podminky:

a) jeji hmotnost nepresahuje 15 kg,

b) Zzadny z jejich rozméra nepfesahuje 50 cm,

c) vySe Udané ceny nebo Dobirky — ucet /

Bezdokladové dobirky nepresahuje 50 000 K¢,
d) neni u ni zvolena Zadnd doplrikova sluzba
uvedena v bodech 24, 28, 29, 32, 35,

e) nevykazuje zndmky poskozeni.
V ptipadé zasilky Balikovna na adresu a Balikovna
plus Podnik ucini pokus o dodani zasilky v misté
uréeném v postovni adrese obvykle nasledujici

== Balikovha s nzadresu

12.

13.

14.

15.

16.

Balikovna
WM oius

Balikovna

pracovni den po dni podani. To neplati v ptipadech
uvedenych v bodu 20.
Standardni IhGta pro vyzvednuti zasilky uloZzené na
posté nebo v Balikovné ¢ini 7 dnll ode dne, kdy byla
zésilka pfipravena k vyzvednuti. Standardni IhGta
pro vyzvednuti zasilky uloZzené v boxu je do 7:00
hodin druhého pracovniho dne po ulozZeni zasilky
do boxu. Tyto IhGty platii pro zésilky presmérované
k uloZeni do Balikovny nebo boxu dle bodu 10.
Nejvyssi povolena hmotnost zasilky je 15 kg,
v pfipadé zésilky Balikovna plus je nejvyssi
povolena hmotnost 50 kg. Hmotnost zasilky se pfi
podani zjistuje nejméné s pfesnosti na 100 g.
Minimalni rozméry zasilky jsou 15 cm x 10,5 cm,
zasilka vdlcového tvaru je pfipustna za podminky,
Ze jeji délka je nejméné 15 cm a prdmér nejméné
3,5 cm. Maximalni rozméry zasilky podané na
zakladé objedndvky uskutecnéné prostrednictvim
ktomu urcené aplikace a maximalni rozméry
zasilky Balikovna — vraceni zboZi a zésilky Balikovna
na adresu nesméji presahovat délku 50 cm, Sitku 50
cm a vysku 50 cm; maximalni rozméry zasilky
podané na zékladé pisemné dohody o podminkach
podavani postovnich zasilek nesméji presahovat
délku 70 cm, Sitku 50 cm a vysku 50 cm, pficemz
vsak v pfipadé zasilky urcené k uloZeni v boxu
nesmi nejdelsi strana zasilky presdhnout 50 cm.

Maximalni rozméry zasilky Balikovna plus se

stanovi tak, Ze Zadny z rozmér( zasilky nesmi
pfesahovat 200 cm. Soucet délky, Sirky a vysky
zasilky nesmi byt vétsi nez 300 cm. Zasilky
nepravouhlych tvar( se posuzuji obdobné.
Strojové triditelna zasilka je zasilka, ktera spliuje
vsechny nasledujici parametry:

a) jejirozméry jsouvrozmeziod 15 cm x 10,5 cm
x1,5cm do 70 cm x 50 cm x 50 cm,

b) jeji hmotnost je v rozmezi od 0,1 kg do 30 kg,

c) nenizabalena v obalu ¢erné barvy,

d) ma tvar krychle nebo kvédru,

e) je zabalena v pevném obalu (napf. karton,
pevna obalka, pevny plastovy sidcek urceny
pro prepravu apod.),

f) jeji obsah je zabezpecden proti pohybu.

Zasilka Standard je zasilka, ktera spliiuje vSechny
nasledujici parametry:

a) jeji maximalni rozméry jsou 120 cm x 60 cm x
60 cm,

b) jeji maximalni hmotnost je 31,5 kg,

c) ma tvar krychle, kvadru nebo vélce,
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18.

19.

Postovni podminky — Ostatni sluzby
BALIKOVNA

d) je zabalena v pevném obalu (napf. karton,
pevna obalka, pevny plastovy sacek urceny
pro prepravu apod.),

e) jeji obsah je zabezpecen proti pohybu.
Podnik odpovidd za $kodu zplsobenou ztritou,
poskozenim zasilky nebo Ubytkem jejiho obsahu do
vyse sjednaného limitu odpovédnosti (vyse udané
ceny).

Podminkou poskytnuti sluzby je uvedeni
e-mailové adresy adresata odesilatelem v podacich
datech zasilky a v pfipadé odesilatell, ktefi
podavaji  zadsilku na  zakladé objednavky
uskute¢néné prostfednictvim ktomu uréené
aplikace i uvedeni mobilniho telefonniho Cisla
adresata. Sluzba bude poskytnuta za predpokladu
predani Udaju vsouladu s pravnimi predpisy
(nafizeni (EU) 2016/679 - Obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajt). Podnik pfedd adresatovi
prostfednictvim  elektronické zpravy (e-mail)
informaci o podani zasilky, o pfipraveni zasilky
k vyzvednuti na posté, Balikovné nebo boxu, o dni
dorucovani zasilky Balikovna na adresu a Balikovna
plus a o blizicim se konci UloZzni doby. Mobilni
telefonni Cislo adresata pfipadné i odesilatele musi
byt uvedeno s kédem zemé ve formatu +420 nebo
00420, pricemZ se musi jednat o telefonni Cislo
koncového uZivatele ve smyslu pravni Upravy
elektronickych komunikaci a nesmi se jednat o
telefonni ¢islo se zvlastni sazbou hrazenou
volajicim (v¢. bezplatnych linek). Podminka predani
e-mailové adresy a mobilniho telefonniho cisla
adresata dle tohoto bodu nemusi byt splnéna
v pfipadé sluzby Balikovna — vraceni zboZi. V
pfipadé zasilky Balikovna plus nad 31,5 kg nebo
zasilky Balikovna plus s doplikovou sluzbou ,B2B
zasilka (Dorucit firmé)“ muzZe odesilatel podniku
predat i telefonni Cislo adresata do pevné sité (dale
jen ,pevna telefonni linka“). V tomto pfipadé bude
telefonni Cislo slouzit vyhradné pro kontakt s
adresatem pro doruceni zasilky.

Pfedani podacich dat je moiné vyhradné
elektronicky. Odesilatelé, ktefi podavaji zasilku na
zakladé objedndvky uskutecnéné prostiednictvim
k tomu urcené aplikace, predavaji podaci data
prostiednictvim této aplikace. V pfipadé rozporu
mezi Udaji uvedenymi v podacich datech a udaji
uvedenymi na zdsilce maji vidy prednost uUdaje
uvedené v podacich datech.

== Balikovha s nzadresu

20.

21.

22.

Balikovna
WM oius

Balikovna

V pripadé zasilky Balikovna plus a zvolené
doplrikové sluzby podle bodu 30 podnik ucini pokus
o dodani zasilky v misté uréeném v postovni adrese
ve lhtach uvedenych v tomto bodé.

LhGta podle bodu 30 se povazuje za dodrzenou i v
pfipadé, ze pokus podniku o dodani zasilky v misté
uréeném v postovni adrese ucinény v této Ihaté
nebude Uspésny. Podnik v pfipadech nelspésného
pokusu o dodani zasilky a v pfipadech stanovenych
vbodé 21 vyzve adresata k prevzeti zasilky u
prislusné posty, Balikovny nebo v boxu nebo zasilku
k prevzeti u prislusné posty, Balikovny nebo v boxu
pfipravi bez pokusu o dodani zasilky v misté
uréeném v postovni adrese.

Lh(ta uvedena v bodé 30 se povazuje za dodrzenou
téz, jestlize adresat pozadd o dodani zasilky ve
Ih(té delsi, neZ je uvedeno v bodé 30 a podnik v
této lhté ucini pokus o dodani zasilky u adresata.
Dojde-li k podani zésilky pozdéji neZ v Case, ktery
podnik k tomuto ucelu vyhlasil, nebo dojde-li
v pfipadé doplrikové sluzby podle bodu 31 k podani
zasilky v sobotu, nebo v nedéli a statem uznavany
svatek, za den podani se pro ucely stanoveni [haty
dodani podle bodu 30 povaZuje nasledujici
pracovni den, ve kterém je mozno u téZe posty
nebo téhoZ povéreného pracovnika o postovni
sluzbu pozéadat.

Podnik nemusi ucinit pokus o dodani zasilky
Balikovna na adresu a Balikovna plus v misté
uréeném v postovni adrese:

a) ma-li zasilka Balikovna plus udanou cenu
vyssi nez 150 000 K¢;

b) jestlize misto dodani urcené v postovni
adrese neni dostupné po cesté, jejiz kvalita
odpovida zplsobu, jakym se prepravuje
fyzickd osoba zajistujici dodani;

c) byl-li takovy postup dohodnut s adresatem;

d) brani-li mu vtom jiné prekdzky, které
nevyvolal;

e) z kapacitnich ¢i jinych vainych provoznich
dlvod( - tato vyjimka se neuplatni v pfipadé
doplrikové sluzby podle bodu 30.

Odesilatel mlze pozadat, aby podnik zachazel se
zasilkou Balikovna plus o hmotnosti nejvyse 10 kg,
jejiz délka nepresahuje 50 cm se zvlastni opatrnosti
tak, aby bylo omezeno nebezpedi poskozeni v
disledku béznych manipulaci s ni. V takovém
pfipadé se postovni sluzba poskytne za zvysenou
cenu (pfiplatek , Kfehké“).
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Pokud odesilatel pozada o zachdazeni se zasilkou se
zvlastni opatrnosti a zarover zvoli doplrikovou
sluzbu podle bodu 24, vztahuje se poskytnuti této
sluzby véetné uvedenych limitd hmotnosti a délky
na kazdy kus zasilky oznaceny nalepkou , Krehké“.
Za kazdy takovy kus musi byt uhrazena cena za
doplrikovou sluzbu.

Dopliikové sluzby a dispozice

23

24.

. Odesilatel zasilky Balikovna a Balikovna na adresu
muzZe zvolit z dopliikovych sluieb a dispozic
uvedenych v bodech 24 az 32 pouze sluzbu
,Dobirka” (,,Dobirka - ucet” nebo ,Bezdokladova
dobirka“) a ,Elektronické oznameni odesilateli”.
Odesilatel zasilky Balikovna plus muze zvolit jednu
nebo vice doplikovych sluzeb a dispozic
uvedenych v bodech 24 az 32. V pripadé zasilky
Balikovna plus nad 31,5 kg muzZe odesilatel zvolit
jednu ¢i vice z doplikovych sluZeb a dispozic
uvedenych v bodech 24 aZ 28. Pfi dodani zasilky
nad 31,5 kg plati, Ze ji nelze doslat na novou adresu
zvolenou adresatem.

Vicekusova zasilka — Zada-li odesilatel zasilky
Balikovna plus, aby bylo vice samostatné
zabalenych kusu (véci), podanych v jeden okamZzik
pro jednoho adresata, dodano spolecné jako jedna
zasilka, zvoli dopliikovou sluzbu ,Vicekusova
zdsilka“. Maximalni pocdet kusi podanych jako
jedna zasilka pfi vyuZziti sluzby ,Vicekusova zasilka“
je5.

Kazdy kus zasilky se zvolenou dopliikovou sluzbou
»Vicekusova zasilka“ odesilatel opatfi prislusSnym
piktogramem na adresnim Stitku nebo zkratkou VK,
kterou vyznadi viditelné vedle adresniho Stitku.
Odesilatel zvoli jeden z kusu zasilky jako hlavni.

Na adresnim Stitku kaZzdého kusu zasilky se
zvolenou doplrikovou sluzbou ,Vicekusova zasilka
odesilatel uvede ve formé zlomku poradi kusu v
ramci zasilky a celkovy pocet kust podanych jako
jedna zasilka pfi vyuZiti doplikové sluzby
,Vicekusova zésilka“, napf. 1/5, 2/5, atd., kde prvni
v poradi je vidy ten kus zasilky, ktery odesilatel
zvolil jako hlavni. Posloupnost oznacovani poradi
kustd v rédmci zasilky se zvolenou dopliikovou
sluzbou ,Vicekusova zasilka“ musi byt vzestupna,
jdouci po jedné.

Vedle Udaje zlomku odesilatel dale uvede v pripadé
ostatnich kusu prepis podaciho ¢isla hlavni zasilky.

25.

. Balikovna Balikovna
== Balikovha am nzadesu HM plus
Dispozice a  dopliikové  sluzby  uvedené

v ustanovenich bodd 25 a 26 se nevztahuji na
jednotlivé kusy zasilky, ale na zasilku jako celek.
»2ZvIastni cena pro zasilky od 31,5 kg do 50 kg“ a
pfiplatky ,Krehké” a ,Neskladné” musi byt
uhrazeny za kaidy kus zasilky, ktery spliuje
podminky pro jejich uplatnéni.

Ostatni dispozice a doplrikové sluzby vyznacené na
adresnim Stitku zasilky, kterou odesilatel zvolil jako
hlavni, se vztahuji na vSechny kusy zasilky.

Dobirka (Dobirka — ucet) - zvoli-li odesilatel zésilky
tuto doplrikovou sluzbu, podnik vybere pti dodani
zasilky od prijemce stanovenou penézni Castku
(dale jen ,,dobirkova castka“). Pokud byla zasilka
uloZzena v Balikovné, mulzZe adresat dobirkovou
¢astku uhradit téZ on-line za pouZziti platebni brany.
Pokud byla zasilka uloZena v boxu, musi adresat
dobirkovou ¢astku uhradit vyhradné on-line za
pouziti platebni brany. Uhradu dobirkové &astky
timto zpUsobem je moZno provést pred dodanim
zasilky. Dobirkova ¢astka mlze znit jen na celé
koruny. Dobirkova ¢astka nesmi presahovat 50 000
KE. V pripadé zasilky Balikovna plus mdzZe dobirkova
Castka byt nejvyse 100 000 K¢, respektive v pripadé
vyuziti doplrikové sluzby ,,Cenny obsah” nejvyse 1
000 000 K¢.

Pfi predani podacich dat kzasilce odesilatel
souCasné preda udaje pro vyplatu dobirkové
Castky. Odesilatel nemlZe poZadovat, aby byla
vybrana dobirkovd castka vyplacena v zahranidi.
Pokud bude dobirkova ¢astka uvedena na zasilce,
musi byt napséna Ccislicemi bez mezer a jinych
oddélujicich znak(Q. Prazdnd mista pfed a za
Ciselnym Udajem o dobirkové castce museji byt
proskrtnuta tak, aby nebylo moZno cokoliv
dodatecné vepsat. Za vybranou dobirkovou ¢astku
podnik odpovidd odesilateli zasilky. Podnik je
povinen vyplatit dobirkovou ¢astku i v pripadé, ze
pfi dodani zasilky byla od pfijemce vybrana ¢éstka
niz$i, nebo Ze nebyla vybrana vibec. Vybrand
dobirkova ¢astka bude podnikem prevedena bance
s tim, Ze je urcena pro adresata dobirkové castky,
pro kterého tato banka vede Ucet, a to ve lhité tFi
pracovnich dnl ode dne jejiho vybrani od pfijemce.
V pfipadé uhrady dobirkové ¢astky on-line se IhGta
tfi pracovnich dnd pro vyplatu dobirkové ¢astky
pocitd ode dne dodani zasilky.

Pokud odesilatel zasilky Balikovna plus pozada o
tuto doplrikovou sluzbu a zarover zvoli doplrikovou
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sluzbu ,Vicekusova zasilka“, poskytnuti sluzby
,Dobirka — ucet” se nevztahuje na jednotlivé kusy
zasilky se zvolenou doplrikovou sluzbou podle bodu
24, ale na zasilku se zvolenou doplrikovou sluzbou
podle bodu 24 jako celek. Vyse uvedené udaje
odesilatel umisti na ten kus zasilky, ktery zvolil jako
hlavni.

Dobirka (Bezdokladova dobirka) — odesilatelé,
ktefi maji s podnikem uzavienou pisemnou
dohodu o podminkach podavani postovnich zasilek
a Udaje o zésilkach predavaji elektronickou formou,
mohou poddvat zasilky stouto dopliikovou
sluzbou. V takovém pripadé odesilatel na adresnim
Stitku uvede stanoveny piktogram nebo opatfi
zasilku nalepkou, popf. poznamkou ,,Bezdokladovd
dobirka“. Zvoli-li odesilatel zésilky tuto doplfikovou
sluzbu, podnik vybere pti dodani zasilky od
pfijemce stanovenou penéini castku (dale jen
,dobirkova ¢astka“). Pokud byla zasilka uloZena v
Balikovné, mizZe adresat dobirkovou ¢astku uhradit
téZ on-line za pouZiti platebni brany. Pokud byla
zasilka uloZzena v boxu, musi adresat dobirkovou
Castku uhradit vyhradné on-line za poutziti platebni
brany. Uhradu dobirkové &astky timto zpGsobem je
mozno provést pred dodanim zasilky. Dobirkova
¢astka mazZe znit jen na celé koruny. Odesilatel
doplni na adresni stitek vysi dobirkové ¢astky, a to
nejvyse 100 000 K¢, v pfipadé zasilky Balikovna plus
nejvySe 100 000 K¢, respektive v pripadé vyuZiti
doplrikové sluzby ,,Cenny obsah“ nejvyse 1 000 000
K¢&. Dobirkova ¢éastka se uvede cislicemi bez mezer
a jinych oddélujicich znakd. Prazdna mista pred a za
Ciselnym Udajem o dobirkové castce museji byt
proskrtnuta tak, aby nebylo moZno cokoliv
dodatecné vepsat. Odesilatel nemUze poZadovat,
aby byla vybrana dobirkova c¢astka vyplacena
v zahranici. Za vybranou dobirkovou ¢astku podnik
odpovida odesilateli zasilky. Podnik je povinen
vyplatit dobirkovou ¢astku i v pfipadé, Ze pfi dodani
zasilky byla od pfijemce vybrana ¢astka nizsi, nebo
Ze nebyla vybréna viibec. Vybrana dobirkova ¢astka
bude podnikem prevedena bance s tim, Ze je
urcena pro adresata dobirkové ¢astky, pro kterého
tato banka vede ucet, a to ve |hité tFi pracovnich
dnd ode dne jejiho vybrani od ptijemce. V pfipadé
Uhrady dobirkové c¢astky on-line se lhata tii
pracovnich dn0 pro vyplatu dobirkové ¢astky pocita
ode dne dodani zasilky.

== Balikovha s nzadresu

27.

28.

29.

Balikovna
WM oius

Balikovna

Pokud odesilatel zasilky Balikovna plus pozada o
tuto doplrikovou sluzbu a zarover zvoli doplrikovou
sluzbu ,Vicekusova zasilka“, poskytnuti sluzby
»,Bezdokladovd dobirka“ se nevztahuje na
jednotlivé kusy zasilky se zvolenou doplrikovou
sluZzbou podle bodu 24, ale na zésilku se zvolenou
doplrikovou sluzbou podle bodu 24 jako celek. Vyse
uvedené Udaje odesilatel umisti na ten kus zasilky,
ktery zvolil jako hlavni.

Elektronické oznameni odesilateli — odesilateli,
ktery predal podaci data kzésilce podniku
prostfednictvim k tomu urcené aplikace, podnik
elektronicky oznami doddani zasilky pfijemci,
pripadné dalsi skutec¢nosti tykajici se dodani zasilky.
Odesilatel pfi podani zasilky uvede v podacich
datech e-mailovou adresu, na kterou poZaduje
avizovat. E-mailem je odesilatel také informovan o
vraceni nevyzvednuté zasilky zpét odesilateli.
Avizovani neni realizovédno v pfipadé odesilatel(,
ktefi maji s podnikem predem uzavienou
pisemnou dohodu o podminkdch podavani
postovnich zasilek.

Pokud odesilatel zasilky Balikovna plus pozada o
doplikovou sluzbu ,Elektronické oznameni
odesilateli“ a zaroven zvoli dopliikovou sluzbu
,Vicekusova zasilka“, poskytnuti sluzby se
nevztahuje na jednotlivé kusy zasilky, ale na zasilku
se zvolenou doplrikovou sluzbou podle bodu 24
jako celek.

Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata
— z4da-li odesilatel zasilky Balikovna plus, aby
zasilka adresovana fyzické osobé byla dodana
vyhradné jen adresatovi.

Odesilatel uvede na adresnim Stitku pfislusny
piktogram nebo opatfi zésilku nélepkou ,Do
vlastnich rukou vyhradné jen adresata“.

Pozada-li odesilatel o dopliikovou sluzbu podle
bodu 24, nemuZe soudasné pozidat o dopliikovou
sluzbu ,,Doddani do vlastnich rukou vyhradné jen
adresata“.

ProdlouzZeni Ihiity pro vyzvednuti postovni zasilky
— zada-li odesilatel zasilky Balikovna plus, aby byla
standardni lhdta pro vyzvednuti uloZené zasilky v
délce 7 dni ode dne, kdy byla zasilka pripravena
k vyzvednuti, prodlouzena na 15 dni. Odesilatel
oznadi pfislusny udaj na adresnim Stitku. Pokud
odesilatel pozadd o prodlouzeni IhGty a zéroven
zvoli dopliikovou sluzbu podle bodu 24, poskytnuti
sluzby ,,Prodlouzeni lhity pro vyzvednuti postovni
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30.

31.

Postovni podminky — Ostatni sluzby
BALIKOVNA

zasilky” se nevztahuje na jednotlivé kusy zasilky se
zvolenou doplrikovou sluzbou podle bodu 24, ale
na zasilku se zvolenou doplrikovou sluzbou podle
bodu 24 jako celek. Pro poskytnuti sluziby je
rozhodujici dispozice, kterou odesilatel vyznaci na
tom kusu ,Vicekusové zasilky“, ktery zvolil jako
hlavni.

Garantovany ¢as dodani — zvoli-li odesilatel tuto
sluzbu, podnik dodéd zasilku Balikovna plus
nejpozdéji do 14 hodin pracovniho dne

nasledujicitho po dni podéni zasilky. Odesilatel
muZe pozddat, aby zasilka Balikovna plus podana
v patek byla dodana v sobotu. To neplati, pokud na
sobotu pfipada statni svatek.

Doplrikovou sluzbu nelze zvolit u zasilek nad 31,5
kg.

Cenny obsah — 74da-li odesilatel, aby obsahem
zasilky Balikovna plus mohly byt penize, aktivované
platebni karty a jiné platebni prostfedky, poukéazky
na odbér zboZi nebo sluzeb, sménky, seky a jiné
cenné papiry, predméty kulturni, umélecké nebo
sbératelské hodnoty bez ohledu na jejich stafi a
cenu, $perky*, drahé kameny, drahé kovy a vyrobky
z nich, a dal$i obdobné cenné véci, jejichz celkova
hodnota ptesahuje 5 000 K¢. V pfipadé vyuziti této
dopliikové sluzby muze byt sjedndn limit
odpovédnosti (udand cena) aZ do vyse 1 000 000
K¢ Podminkou poskytnuti doplrikové sluzby
»,Cenny obsah” je uvedeni této sluzby odesilatelem
na podaci stvrzence.

Vsechny spoje obalu odesilatel prelepi papirovou
nebo prihlednou plastovou lepici paskou o Sifce
nejméné 2 c¢cm. Neni-li paska potisténa znakem
jednoznacné identifikujicim odesilatele, opatfi ji
odesilatel nejméné dvéma podpisy nebo razitky
odesilatele, které se uvedou pres papirovou pasku
nebo pod plastovou pasku. Neni-li moZno uzavfit
spoje obalu timto zplsobem, pfevaze je odesilatel
pevnym nenavazovanym motouzem. Konce
motouzu odesilatel opatfi plombou se znakem
jednoznacné identifikujicim odesilatele. Odesilatel
motouz v mistech, kde se kfizuje, zasmyckuje; musi
byt utazen tak, aby jej nebylo mozno bez poruseni
plomby sejmout. Vyse uvedené neplati, pokud
obsah zasilky tvofi v souladu s ustanovenim ¢l. 3
odst. 7 Zakladnich posStovnich  podminek
nezabalena véc, nebo v pfipadé, Ze udana cena

4 Sperkem se bez ohledu na pouzity material rozumi ozdobny
predmét uréeny k noseni na téle nebo na oblecdeni.

== Balikovha s nzadresu

32.

33.

34,

Balikovna
WM oius

Balikovna

nepresahuje 10 000 K¢, jde-li o obsah podle ¢l. 2
odst. 4 Zikladnich postovnich podminek, nebo
udana cena nepresahuje 30 000 K¢, jde-li o jiny
obsah.

Zésilku podnik doda/vyda pouze zplsobem podle
bodu 53 pism. a) nebo 56 pism. a).

Tuto dopliikovou sluzbu nelze zvolit, pokud
odesilatel vyuZije doplrikovou sluzbu podle bodu
24.

B2B zasilka (Dorucit firmé) - na zikladé predem
uzaviené pisemné dohody o podani zasilek
Balikovna plus a za podminek stanovenych v této
dohodé provede podnik v pfipadé, Ze prvni pokus o
dodani zasilky Balikovna plus v misté uvedeném
v postovni adrese nebude Uspésny, druhy pokus o
dodani, zpravidla nasledujici pracovni den.
V pfipadé nelspésného druhého pokusu o dodani,
bude zasilka uloZzena na vhodném ukladacim misté.
Podminkou poskytnuti této dopliikové sluzby je, ze
je zasilka adresovana fyzické osobé podnikajici,
pravnické osobé nebo jiné osobé, které podnik
dodavd podle zakladnich postovnich podminek
zasilky zplGsobem stanovenym pro dodavani
pravnickym osobdm. Zasilka musi byt smérovana
vyhradné do provozovny s pravidelnou oteviraci
dobou (pondéli az patek v dennich hodinéch).
PoZadovana doplrikova sluzba musi byt rovnéz
vyznatena na adresnim Stitku prostfednictvim
pfislusného  piktogramu  nebo  oznadenim
pfislusného Udaje na adresnim Stitku. V pfipadé
vyuZiti této doplrikové sluzby je odesilatel povinen
v datech uvést mobilni telefonni Cislo adresata
nebo pevnou telefonni linku adresata, navic maze
byt uvedena i e-mailovd adresa. V pripadé
neuvedeni mobilniho telefonniho cisla nebo pevné
telefonni linky adresdta mlze podnik douétovat
priplatek dle Postovnich podminek Ceské posty,
s.p. — Cenik (dale jen ,Cenik”). Tyto kontaktni Udaje
mohou byt pouzity ke kontaktovani adresata za
ucelem doruceni zasilky.

Tuto doplrikovou sluzbu neni mozno kombinovat s
doplrikovou sluzbou ,,Dodani do vlastnich rukou
vyhradné jen adresata“.

Adresat miZe pro zasilky Balikovna plus zvolit
dispozici:

ProdlouZeni uloini doby — pokud odesilatel
nezvolil dopliikovou sluzbu ,,Prodlouzeni lhiity pro
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35.

36.

37.

Postovni podminky — Ostatni sluzby
BALIKOVNA

vyzvednuti postovni zasilky” miZe adresat zazadat,
aby byla standardni lhita pro vyzvednuti ulozené
zésilky v délce 7 dn ode dne, kdy byla zésilka
pfipravena k vyzvednuti, prodlouzena na 15
dnd. ProdlouZenitéto Ihity neni mozné je-li zasilka
uloZena v Balikovné nebo v boxu nebo jestlize

odesilatel pozadal pfi podani o dispozici
,Prodlouzeni Ihity pro vyzvednuti postovni
zasilky“.

V pripadé zasilek Balikovna plus a pfi splnéni
podminek stanovenych v Podminkach sluzby
Zména doruceni online ma adresat moZnost
(s vyjimkou zédsilek nad 31,5 kg) uplatnit
prostfednictvim aplikace ,Zména doruceni online”
nasledujici jednordzové dispozice ke konkrétni
zasilce:

a) uloZeni zasilky rovnou na posté,

b) uloZeni zasilky na jinou ukladaci postu,

c) uloZeni zasilky v Balikovné,

d) presunuti prvniho pokusu o dodani zasilky
v misté uvedeném v posStovni adrese na
néktery z nasledujicich pracovnich dnd -
presunuti prvniho pokusu o doruceni je
umoznéno pouze na druhy, treti nebo Ctvrty
pracovni den po podani zasilky,

e) prodlouZeni ulozni doby poStovni zésilky —
zada-li adresat o prodlouZeni UloZni doby pro
vyzvednuti zasilky podle bodu 33. Tuto
dispozici nelze vyuzit v pfipadé, Ze je zasilka
uloZena v Balikovné nebo v boxu.

Zasilku Ize na zdkladé zvlastni pisemné dohody

predem uzaviené mezi adresatem a podnikem

podat u vybranych povérenych provozoven jako

Balikovna — vraceni zboZi. Cena za sluzbu Balikovna

— vraceni zboZi nehradi odesilatel, ale adresat,

ktery se vdohodé podniku zavazal ji uhradit.

Doplrikové sluzby a dispozice uvedené v bodech 24

az 32 nelze zvolit.

Jiné doplrikové sluzby a dispozice odesilatele nelze

uplatnit.

Podani zasilky

38.

39.
40.

Zasilku Balikovna na adresu lze podat pouze na
zakladé objedndvky uskutecnéné prostfednictvim
k tomu urcené aplikace.

Zasilku Balikovna plus Ize podat pouze na posté.
Odesilatel opatfi zasilku Balikovna plus adresnim
Stitkem, ktery byl schvélen podnikem, pfipadné

== Balikovha s nzadresu

41.

Balikovna
WM oius

Balikovna

vyplnénym adresnim Stitkem, ktery mu vyda
podnik.
Odesilatel, ktery zasilky podava na zakladé pisemné
dohody o podminkdach podavani balikovych zasilek,
je povinen predat dohodnutym zplsobem podniku
nejpozdéji spolu s preddvanymi zasilkami podaci
data k zasilkdm. V ptipadé, Ze vSechna data o
podanych zésilkdch nebudou spravna, podnik vrati
zasilky s chybnymi daty zpét odesilateli.
Zvolené doplrikové sluzby, dispozice a pfriplatky
uvadi odesilatel na adresni strané zasilky nebo na
adresnim Stitku pro Balikovnu a Balikovnu na
adresu zplsobem podle bodu 26 a v pfipadé
Balikovny plus podle bodd 24 aZ 32, pfipadné na
adresnim Stitku prostfednictvim piktogrami ve
formé schvédlené podnikem, soudasné uvede
veskeré pozadované doplrikové sluzby, dispozice a
pfiplatky v podaci stvrzence. Vyplnény adresni
Stitek umisti odesilatel na nejvétsi plochu zasilky
(dale jen ,adresni strana“).
Postovni adresa adresdta musi byt na adresnim
Stitku uvedena tak presné, aby nevznikly
pochybnosti, kde a komu ma podnik zésilku dodat.
V pripadé, Ze ma byt zasilka doddna na posté, v
Balikovné nebo do boxu musi postovni adresa v
nasledujicim poradi obsahovat tyto povinné Gdaje:
a) oznaceni adresata (dle ¢l. 4, odst. 2, pism. a)
Zékladnich postovnich podminek),
b) adaj,Balikovna“,
c) PSC a nazev posty, Balikovny nebo boxu.
V pripadé zasilky Balikovna na adresu a Balikovna
plus musi postovni adresa obsahovat udaje dle ¢l.
4. odst. 2 Zakladnich postovnich podminek.
V pripadé, 7e jsou na zdsilce uvedeny identifikacni
udaje (podaci kdd, jméno a pfijmeni odesilatele Ci
adresata nebo adresa), je povoleno je uvadét
pouze latinkou a arabskymi &islicemi.
V pripadé zésilky nad 15 kg nebo nad 30 kg ji
odesilatel oznaci piktogramem na adresnim Stitku
nebo opatfi dodatkovou nalepkou ,nad 15 kg“
nebo ,nad 30 kg” a to na té strané zasilky, kde je
umistén adresni Stitek. Jestlize odesilatel zvolil
doplnikovou sluzbu podle bodu 24, opatti kazdy kus
zasilky touto dodatkovou nalepkou, jestlize
alespon jeden z kust dosahuje hmotnosti nad 15 kg
nebo nad 30 kg. Pokud zasilka nad 15 kg nebo nad
30 kg nebude opatfena touto dodatkovou
nalepkou, podnik tak ucini za odesilatele.
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Postovni podminky — Ostatni sluzby
BALIKOVNA

42. V pfipadé podani zasilky na zakladé objedndvky

uskuteénéné prostfednictvim ktomu uréené
aplikace umisti odesilatel na adresni stranu zasilky
adresni Stitek, ktery byl aplikaci vygenerovan po
ptedani podacich dat. K ddajim uvedenym na
zasilce, které nejsou soucdsti adresniho Stitku,
podnik nepfihlizi.

Zasilku je moZné predat i bez tohoto adresniho
Stitku, vtakovém pripadé musi odesilatel na
adresni stranu zasilky uvést:
pHi-pedani-v-Balikevné—podaci kdd vygenerovany

aplikaci.;

pfipadé zasilky Balikovna - vraceni zboZi jsou podaci
data a adresni Stitek dle predchozich vét

generovana na zakladé zadani vratkového kddu
predaného odesilateli adresatem. Zasitku-Balikevna
L v v .y . .

bedu—41},0desilatel musi uvést na zasilku podaci
kod, ktery vygenerovala aplikace nebo vratkovy
kod a pti predani zasilky sdélit podniku e-mail nebo
mobilni telefonni ¢islo odesilatele. V pfipadé
zasilky s vratkovym kddem je podani zasilky mozné
bez nutnosti vstupu do k tomu urcené aplikace. V
pfipadé podani zasilky prostfednictvim boxu je
vétsiny—bext—nutné, aby zasilka byla opatfena
platnym adresnim stitkem, ktery je pevné prilepen
k zasilce_nebo oznacena podacim kédem. Pokud je
box vybaven tiskarnou, lze vytisknout adresni Stitek
pfimo z tohoto zafizeni, a to tak, Ze odesilatel zada
podaci kéd, tiskarna boxu vytiskne adresni stitek a
odesilatel ho nalepi na zasilku. Odesilatel otevie
box nactenim carového kdédu umisténého na
adresnim Stitku. Na boxech, kde to technologie
umoznuje, je mozné podani zésilky bez adresniho
Stitku, pouze s podacim kédem, ktery musi byt

== Balikovha s nzadresu

43.

44,

45.

Balikovna
HM olus

Balikovna

uvedeny na zasilce; odesilatel zde otevie box
ruénim zaddnim podaciho kdédu. Odesilatel
nasledné vloZi zasilku do boxu a zafizeni zavre.
Odesilatel odpovida za to, Ze zafizeni box fadné
zaviel a do nabidnuté schranky nevlozil vice nez
jednu zasilku. Pokud je do boxu vloZzena zasilka,
ktera neni opatfena adresnim Stitkem, nebo neni
jinak fadné oznacena, neodpovida podnik za
vzniklé Skody.

-Pfi podéni na posteé se zasilka povaZuje za podanou
okamzikem, kdy ji podnik pfevezme od odesilatele
a stvrdi jeji prevzeti. Pfi podani na Balikovné nebo
prostiednictvim boxu se zasilka povaiuje za
podanou okamzikem, kdy ji pfevezme podnik poté,
co bylo stvrzeno jeji prevzeti Balikovnou nebo
boxem. Podnik je oprdvnén poZadovat, aby
odesilatel prokazal, Ze obsah a uprava zasilky
vyhovuje stanovenym podminkam, neni vsak
povinen zjistovat, zda odesilatel viechny podminky
dodrzZel. V pfipadé zasilek, které jsou podavany na
zakladé objedndvky uskutecnéné prostrednictvim
ktomu urcené aplikace, musi byt cena sluzby
uhrazena prostfednictvim této aplikace predem.
Pokud odesilatel zasilky Balikovna plus v pfipadé
zasilky se zvolenou doplrikovou sluzbou podle bodu
24 podniku nepreda viechny kusy zasilky, podnik
poskytnuti dopliikové sluzby ,Vicekusova zasilka“
odmitne.

Podani zasilky podnik stvrzuje na podaci stvrzence,
ktera ma formu stanovenou podnikem. V pfipadé
zasilek podanych na zakladé objednavky
uskuteénéné prostfednictvim ktomu uréené
aplikace je podaci stvrzenka odeslana na e-mail
odesilatele uvedeny v podacich datech zasilky. V
pfipadé zasilky podané s uvedenim vratkového
koédu bez pouziti aplikace je podaci stvrzenka (v
pfipadé SMS potvrzeni o podani) odesldna na e-
mail nebo mobilni telefonni ¢islo odesilatele
sdélené podniku pfi preddni zasilky, nebo mize byt
nahrazena zvlastnim potvrzenim ve znéni
stanoveném podnikem.

Podaci stvrzenku zasilky Balikovna plus predlozi
odesilatel spolecné se zasilkou, které se tyka. Na
zakladé dohody mezi podnikem a odesilatelem
mUze byt podaci stvrzenka predana elektronicky.
Odesilatel musi vzdy uvést na podaci stvrzence vysi
sjednaného limitu odpovédnosti (udanou cenu), a
to nejvyse 100000 K¢ respektive, v pfipadé
doplrikové sluzby podle bodu 31, nejvyse 1 000 000
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46.

47.

48.

49.

Postovni podminky — Ostatni sluzby
BALIKOVNA

K¢. Na adresni Stitek, adresni vlajecku ani obal
udanou cenu nevyznacuje.

V pfipadé zvoleni doplrikové sluzby podle bodu 24
odesilatel vyplIni pouze jednu podaci stvrzenku, na
které mu podnik stvrdi podaci ¢islo z hlavniho kusu
zasilky a z kolika kust se zasilka sklada.

V pripadé odesilateld, ktefi maji s podnikem
pfedem uzavienou pisemnou dohodu o
podminkach podavani postovnich zasilek si podnik
vyhrazuje prdvo opravit Udaj odesilatele
o hmotnosti, pokud zjisti rozdil mezi Gdajem
odesilatele a skute¢nou hmotnosti. Ma-li upfesnéni
hmotnosti vliv na cenu postovni sluzby, odesilatel
a podnik si vyrovnaji takto vzniklé rozdily.

Pokud odesilatel zasilky Balikovna plus zvoli
doplrikovou sluzbu podle bodu 26 (,Bezdokladova
dobirka“), je povinen pfedat podniku podaci data k
zasilkam elektronickou formou nejpozdéji spolu
s predavanymi zasilkami. V ptipadé, Ze vSechna
data o podanych zasilkdich nebudou spravng,
podnik vrati zasilky s chybnymi podacimi daty zpét
odesilateli.

Pfi podani zasilek v misté dohodnutém
s odesilatelem ve smyslu bodu 2 vystavi povéreny
pracovnik podniku potvrzeni o poctu prevzatych
zasilek. Stvrzenou podaci stvrzenku vrati podnik
odesilateli dohodnutym zplGsobem.

Ceny, za néZ je sluzba poskytovana, a ceny
doplrikovych sluzeb jsou uvedeny v samostatné
¢asti Ceniku.

Odstoupeni od smlouvy a Zadost o vraceni zasilky

50.

51.

Zjisti-li podnik po podani zasilky, Ze jeji obsah nenf
dovolen, Ze nebyly dodrzeny zvladstni podminky
podle ¢l. 2 odst. 3 Zakladnich postovnich podminek,
Ze zplsob jejiho baleni neodpovidd ustanoveni
bodu 7, nebo Ze nebyly dodrZeny jiné povinnosti
stanovené smlouvou, je oprdvnén od uzaviené
smlouvy odstoupit azasilku vratit odesilateli,
pfipadné odesilatele vyzvat, aby si zasilku prevzal
zpét na misté urCeném podnikem. Dodatecné
naklady na Gkony k tomu potiebné hradi odesilatel.
Odesilatel mze do okamziku, kdy podnik
prevezme zasilku od Balikovny, kterou odesilatel
k predani zasilky podniku vyuZil; nebo v ramci dne,
kdy byla zasilka podana na posté, pozadat o zruseni
uskute¢néné objednavky a vraceni zasilky. Podnik
neodpovida za dlsledky toho, Ze postovni sluzba
byla poskytnuta za plvodné sjednanych podminek,

== Balikovha s nzadresu

Balikovna
WM oius

Balikovna

jestlize vynalozil veskeré usili, které bylo mozno
pozadovat, aby vraceni zasilky zajistil. Vraceni
zasilky je zpoplatnéno dle Ceniku.

Dodani zasilky

52.

53.

54,

55.

Zasilka se v Balikovné a na posté uklada po dobu 7

dni ode dne, kdy podnik pfipravil zasilku

k vyzvednuti. Zasilka uloZend v boxu se uklada po

dobu dvou pracovnich dni do 7:00 hodin. Tyto

Ih{ty plati i pro zasilky pfesmérované k uloZeni do

Balikovny  nebo  boxu dle  bodu 10.

Adresat mize u zasilky Balikovna plus do 31,5 kg

uloZené na posté pozadovat “Prodlouzeni lhity pro

vyzvednuti postovni zasilky” ze 7 na 15 dni ode dne,
kdy byla pfipravena k vyzvednuti.

V pfipadé zésilky Balikovna plus nad 31,5 kg podnik

v Ulozni dobé ucini kazdy pracovni den pokus o

dodani, jestlize se nedohodne s adresatem jinak.

Zasilku uloZenou na posté podnik vyda fyzické

osobé, ktera:

a) zpusobem uvedenym v Zakladnich postovnich
podminkach prokaze, Ze je adresatem zasilky
¢i opravnénou osobou k prevzeti zasilky,
a prevzeti zasilky stvrdi svym podpisem.
Adresat zasilky uvede podaci Cislo nebo jeden
z kontaktnich  (dajd  adresata:  mobilni
telefonni Cislo sité nebo e-mailovou adresu;
oprdvnénd osoba odliSnd od adresata musi
vidy uvést podaci Cislo zasilky i mobilni
telefonni ¢islo nebo emailovou adresu, na
kterou bylo zaslano avizo o uloZeni, nebo

b) uvede identifikaéni kdéd zasilky spolu
s podacim Cislem zésilky nebo jménem
a pfijmenim, popfipadé nazvem adresdta.
Uvedeni podaciho &isla zasilky nebo jména
a pfijmeni, popfipadé nazvu adresata, lze
nahradit predlozenim carového kodu.
Identifikaéni kod zasilky adresat obdrzi v avize
o pripraveni zasilky k vyzvednuti.

Zasilku uloZenou v Balikovné podnik vyda fyzické

osobé, kterd uvede identifikacni kéd zasilky spolu

spodacim  Cislem  zasilky nebo  jménem
a pfijmenim, popfipadé nazvem adresata. Uvedeni
podaciho Cisla zasilky nebo jména a pfijmeni,
popfipadé ndzvu adresata, lze nahradit
predloZenim ¢arového kddu.

Zasilku uloZzenou v boxu podnik vyda fyzické osobé,
ktera uvede identifikacni kod zasilky.
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56.

57.

58.

Postovni podminky — Ostatni sluzby , Balikovna Balikovna
BALIKOVNA == Balikovha am naadresu WM oius
Zasilku Balikovna na adresu a Balikovna plus doda adrese uUspésny, nebo nebyl-li takovy pokus za

podnik za podminky, Ze:

a) prijemce jeji prevzeti potvrdi,

b) fyzickd osoba uvede identifikacni kod zasilky
spolu s podacim cislem zasilky nebo jménem a
pfijmenim, popfipadé ndzvem adresata;
identifikacni koéd zasilky adresat obdrzi
prostfednictvim avizovani; dodani zasilky
Balikovna plus na zdkladé uvedeni
identifikacniho kédu nebude umoZinéno v
pripadé, Ze odesilatel zvolil doplrikovou sluzbu
,Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen
adresata“, , Vicekusova zasilka“ nebo ,Cenny
obsah”,

c) adresdt s podnikem predem sjednal zvlastni
zplUsob dodavani zésilek (napf. uloZzenim do
domovniho boxu); blizsi podminky v takovém
pfipadé upravuje uzaviend smlouva mezi
adresatem a podnikem, nebo

d) adresat dorucovatele pozada, aby byla zésilka
doddna na jiné vhodné misto bez jejiho
fyzického predani ptijemci. Podminkou dodani
zasilky na jiné vhodné misto je, Ze adresat sdéli
dorucovateli kod pro prevzeti a misto pro
dodani zasilky. Dorucovatel nemusi Zadosti
adresata vyhovét. Podnik neodpovida za
vhodnost adresdtem zvoleného mista. Neni-li
prokazan opak, povazuje se zasilka, v pfipadé
postupu podle Zadosti podle véty prvni, za
fadné dodanou v souladu s Zadosti adresata.
Dorucit zasilku na jiné vhodné misto Ize pouze
v pfipadé zasilek, které lze dorudit na kod,
které nemaji Zadny vaznouci poplatek a neni u
nich zvolena jedna z dopliikovych sluzeb nebo
dispozic: ,Cenny obsah”, ,,Dodani do vlastnich
rukou vyhradné jen adresata“ anebo
»Kiehké”.

S vyjimkou pfipadu uvedeného v bodu 56 pism. b),

c) a d) postupuje podnik pFi dodani zasilky

Balikovna na adresu a Balikovna plus, obdobné

podle  pfislusnych ustanoveni  Zdkladnich

postovnich podminek, dodat zasilku podnik mdze i

nékterému z adresatovych soused( nebo jiné

vhodné fyzické osobé.

V pfipadé zasilky Balikovna plus je vylouceno

dodani prostfednictvim postovni pfihradky nebo

zplsobem ,Poste restante” (uloZenim na posté).

Nebude-li pokus o dodani zasilky Balikovna na

adresu a Balikovna plus v misté uréeném v postovni

59.

60.

61.

podminek uvedenych v bodé 21 vykonan, podnik
zasilku mazZe uloZit na vhodném boxu, Balikovné
nebo na posté. Podnik o nelspésném pokusu
o doruceni, respektive o uloZeni zésilky adresata
informuje elektronickou formou. Adresat nemuze
pozadovat doruceni jinym zplsobem.

Podnik adresatovi u zasilky Balikovna plus nad 31,5
kg misto vySe uvedeného sdéli informaci o dalSim
postupu. V pfipadé zasilky Balikovna plus nad 31,5
kg je adresat kontaktovan na uvedeném
telefonnim ¢isle v den dodani. Adresat nemuze
pozadovat uloZeni zasilky na jiné ukladaci posté.
Tuto zasilku si lze vyzvednout pouze v pripadé,
jestlize si to adresat dohodne s provozovnou na
telefonnim ¢isle uvedeném ve vyzvé, na informaci,
v kratké textové zpravé nebo v e-mailu.

Podnik mizZe dodat zasilku Balikovna na adresu a
Balikovnu plus do 31,5 kg v jiném misté nez
uvedeném v postovni adrese, jestlize se o novém
misté pobytu nebo o novém sidle adresata
dozvédél od adresata, nebo jinym hodnovérnym
zplsobem. V pfipadé zasilky se zvolenou
doplikovou sluzbou podle bodu 24 podnik doda
v jiném misté vSechny kusy této zasilky.

Zasilku, kterou se nepodafilo podniku podle
pfedchozich ustanoveni dodat, vrati podnik bez
prutahd zpét odesilateli (neplati v pfipadé sluzby
Balikovna —vréceni zboZzi). V pfipadé zésilky podané
na zakladé objednavky uskute¢néné
prostiednictvim k tomu uréené aplikace, je vracena
zasilka pripravena k vyzvednuti na posté, na které
byla podana, nebo na posté, ktera je podnikem
uréena jako zastupujici posta pro Balikovnu nebo
pro box, jejichz prostfednictvim doslo k podani
zasilky. Zasilka Balikovna plus se vraci zpét na
uvedenou adresu odesilatele. Vracenou zasilku
nelze vydat na zdkladé uvedeni identifikaéniho
kodu zasilky.

Vraceni ceny nebo on-line uhrazené ¢astky

Nebyla-li sluzba zavinénim podniku uskutecnéna,
vrati podnik cenu zaplacenou za sluzbu.

Prokaze-li se, Ze zavinénim podniku nebyla
dodrZena zavazna doba dodani v pfipadé zvolené
doplrikové sluzby ,Garantovany ¢as dodani“ podle
bodu 30, podnik vrati cenu zaplacenou za
doplrikovou sluzbu.
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62.

63.

64.

Postovni podminky — Ostatni sluzby
BALIKOVNA

V pripadé, ze nedojde k podani zasilky na zakladé
objednavky uskutecnéné prostfednictvim k tomu
ur¢ené aplikace ve Ihité 7 kalendafnich dni od data
uhrazeni ceny sluzby, bude celd ¢astka podnikem
vracena zpét na ucet, ze kterého byla uhrazena.

V pfipadé, Ze byla zésilka odesilateli vracena na
zdkladé jeho Zadosti podle bodu 51, bude
odesilateli vracena uhrazena cena sluzby snizend o
poplatek, jehoz vyse je uvedena v Ceniku. Pfislusna
Castka bude podnikem vricena zpét na ucet, ze
kterého byla uhrazena.

Pokud byla u zasilky vracené odesilateli, nebo u
ztracené zasilky pouzita doplrikova sluzba ,,Dobirka
- Ucet” nebo ,Bezdokladova dobirka“ a dobirkova
Castka byla pfijemcem zasilky uhrazena on-line,
bude podnikem dobirkova cCastka bez zbyte¢ného
odkladu vracena zpét na ucet, ze kterého byla
uhrazena.

Reklamace a nahrada skody

65.

66.

67.

68.

Odesilatel maze ve I|hité jednoho roku ode dne
podani zasilky prostfednictvim podaci posty
reklamovat jeji dodani. Odesilatel je v takovém
pfipadé povinen predlozit podaci stvrzenku podle
bodu 44. Podavatel (platce DPH) pozadujici
opravny danovy doklad na vraceni ceny za sluzbu,
predlozi téz pavodni danovy doklad, ktery obdrzel
pti podani zasilky.

Podnik odpovidd jen za ztratu, poskozeni nebo
ubytek obsahu zésilky. Podnik hradi jen skute¢nou
Skodu do vyse sjednaného limitu odpovédnosti
(vy$e udané ceny). Pfi poskozeni obsahu podnik
nahradi rozdil mezi cenou, kterou mél obsah zésilky
pfi podani, a cenou, kterou by v této dobé mél
poskozeny obsah. Nahradu skody vyplaci podnik v
Ceské méné.

Rozsah odpovédnosti podniku za Skodu vzniklou pfi
poskytovani postovnich sluzeb je stanoven v ¢l. 47
Zakladnich postovnich podminek.

V pfipadé dodani zasilky na posté podnik projedna
nahradu skody vzniklé poskozenim nebo Ubytkem
obsahu zasilky jen za podminky, Ze pfijemce
reklamuje skodu pfi jejim prevzeti. Balikovna a box
reklamace nepfijima. Dodatecna reklamace muze
byt uplatnéna na kterékoliv posté do dvou
pracovnich dnl po dodani zésilky za souc¢asného
splnéni dalSich predpokladi podle Zékladnich
postovnich podminek. Osoba reklamujici $kodu

69.

. Balikovna Balikovna
== Balikovha am nzadesu HM plus
musi soucasné predlozit zasilku a umozZnit

presetieni rozsahu skody a okolnosti jejiho vzniku.
V pfipadé zasilky Balikovna plus nad 30 kg muze
adresat dodatecné reklamovat Ubytek nebo zevné
neznatelné poskozeni pisemné nebo telefonicky
u provozovny, ktera zasilku dodala, a to do dvou
pracovnich dnl po jejim prevzeti. Pisemnou
reklamaci  doloZzi  potfebnou  dokumentaci
a fotodokumentaci. Pokud potfebné podklady
nepredlozi, je podnik opravnén svym odbornym
zaméstnancem sepsat dodatecné ve spolupraci
s adresatem podrobny zépis o rozsahu poskozeni
zasilky a o vsech okolnostech rozhodnych pro
zjisténi odpovédnosti. Za timto Ucelem je podnik
opravnén pozddat adresata, aby umoznil v misté
uvedeném v adrese pracovnikovi podniku
presetieni rozsahu skody na zasilce a okolnosti
jejiho vzniku za podminky, Ze zasilka bude ve stavu,
v jakém byla dorucena.

PFi reklamaci nebo uplatnéni naroku na ndhradu
Skody se ve vécech, které nefesi tyto podminky,
postupuje obdobné podle pfislusnych ustanoveni
Zakladnich  posStovnich ~ podminek.  Neni-li
dohodnuto jinak, vyfidi podnik reklamaci bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne
uplatnéni reklamace.

Otevreni, uschova, prodej a zniceni zasilky

70.

71.

73.

74.

Podnik je opravnén otevfrit zasilku jen za podminek
stanovenych zakonem.

O otevreni zasilky se pofidi pisemny zaznam a
fotodokumentace. Kopii zdaznamu vydd podnik
ptijemci pfi dodani posStovni zasilky, pripadné
odesilateli pfi jejim vraceni.

. Podnik je povinen o otevreni zasilky informovat pfi

dodani adresata, popfipadé odesilatele pfi vraceni
zasilky.

Obsah zasilky smi byt pfi jejim otevieni prohlizen jen
v rozsahu nezbytném pro zajisténi ucelu otevreni.
PFi otevirani musi byt zajisténa ochrana skutecnosti,
jez jsou chranény podle pravnich predpis(, jakoz i
ochrana postovniho tajemstvi, listovniho tajemstvi
a ochrana osobnich Udajl. Za otevieni zasilky se
nepovazuje pouhd vnéjsi oprava jejiho obalu, pfi niz
je alespon ¢aste¢né zachovan plvodni obal.
Zasilku, kterou nelze dodat a soucasné ji nelze
vratit, podnik uschové po dobu tfi mésict od data
podani.
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75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

Postovni podminky — Ostatni sluzby , Balikovna Balikovna
BALIKOVNA == Balikovha am naadresu WM oius
Jestlize odesilatel nebo adresat pozada, aby podnik  83. Od téchto podminek se Ize odchylit, a to na zakladé

vyhledal zasilku, ktera by mohla byt uschovéana,
podnik se o to pokusi; pokud ji nalezne, zasilku vyda
odesilateli nebo adresatovi.

Podnik je opravnén prodat zasilku nebo jeji cast,
pokud je k prodeji vhodnd, po uplynuti tfi mésich
od podani, neni-li mozné zasilku dodat a soucasné
ji nelze vratit.

Podnik je opravnén ihned prodat zésilku nebo jeji
Cast nebo prfimérené zkréatit jeji dobu uUschovy, je-li
dlvodna obava, Ze se jeji obsah nebo ¢ast jejiho
obsahu do doby prodeje znehodnoti.

Pfi prodeji postovni zasilky nebo jeji ¢asti podnik
prihlédne k tomu, aby byl prodej pro odesilatele co
nejvyhodnéjsi.

Je-li to moziné, vytéiek zprodeje po odecteni
nakladl na uskladnéni a prodej (déle jen ,cisty
vytézek”) vydd podnik odesilateli. Odesilatel ma
pravo pozadat o vydani Cistého vytézku ve IhGté
jednoho roku ode dne podani zasilky. Po marném
uplynuti takové lhity prdvo na vydani Cistého
vytézku zanika a Cisty vytézek pripadne podniku.
Podnik je opravnén znicit zasilku nebo jeji Cast,
pokud se ji nepodafi, dle vySe uvedenych
ustanoveni, prodat. Podnik dale zni¢i takovou
zasilku, ktera neni vhodna k prodeji.

Podnik je opravnén ihned znicit zasilku nebo jeji
Cast, jestlize se jeji obsah zcela znehodnotil nebo
jestliZe je to nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi
lidi ¢i majetku.

Reseni spori tykajicich se predmétu postovni
smlouvy

82.

Pokud podnik nevyhovi nebo nevyfidi reklamaci
vad poskytované postovni sluzby, je odesilatel
nebo adresat opravnén podat u Ceského
telekomunikac¢niho Ufadu (www.ctu.cz) ndvrh na
zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace,
a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do
1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace
nebo marného uplynuti Ihdty pro jeji vyfizeni, jinak
pravo uplatnit namitku zanikne. Podani ndvrhu
podléhd spravnimu poplatku. Na navrh Cesky
telekomunikacni Urad rozhodne v fizeni o ndmitce
proti vyfizeni reklamace o pravech a povinnostech
ucastnikd Fizeni vyplyvajicich z poStovni smlouvy
nebo zdkona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach,
v platném znéni.

Pfechodna a zavérecnd ustanoveni

84.

pisemné dohody mezi odesilatelem a podnikem.
Aktudlni znéni téchto postovnich podminek je
ucinné od 1. 410. 2025 a je k dispozici na viech
postdch a na  internetovych  strankach
www.ceskaposta.cz. Podnik si vyhrazuje pravo je
ménit, doplfiovat nebo je zrusit.
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Postovni podminky — Ostatni sluzby
EMS — VNITROSTATNI 1.1.2025

Ceska posta

SO

EMS — vnitrostatni

Uvodni ustanoveni

1.

Ceska posta, s.p., (dale jen ,podnik”) poskytuje
podle zékona €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach
a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o postovnich
sluzbach), sluzbu EMS (Express Mail Service) -
vnitrostatni. V zaleZitostech, které nejsou upraveny
témito  podminkami, se postupuje podle
Postovnich podminek Ceské posty, s.p., - Zakladni
postovni sluzby (déle jen ,Zakladni poStovni
podminky“).

Podnik pfijimd postovni zasilky jako EMS -
vnitrostatni (dale jen ,zasilka”) v dobé k tomu
podnikem urené v provozovnach ktomu
povérenych, oznacenych podnikovym logem (dale
jen ,posta”).

Obsah zasilky

3.

Obsah zasilky mohou tvofit véci, jejichz hodnota
nepresahuje 100 000 K¢. Obsahem zasilky nesméji
byt véci uvedené v ¢l.2 odst. 2 a 4 Zakladnich
postovnich podminek. Véci uvedené v ¢l. 2 odst.
3 Zakladnich postovnich podminek mohou byt
obsahem zasilky pfi dodrzeni podminek uvedenych
v tomto ¢lanku.

Baleni zasilky

4.

Zésilka musi byt zabalena zpdsobem upravenym
v ¢l. 3 Zakladnich postovnich podminek.

Popis sluzby

5.

Podani zasilky podnik stvrzuje. Zasilku doda podnik
jen za podminky, Ze pfijemce jeji prevzeti potvrdi,
nebo za podminky, Ze se prokaze identifikacnim
kédem ve smyslu bodu 23, 25 nebo 26. Podanim
zasilky vznikd podniku zavazek dodat zasilku
adresatovi, pfipadné jinému pfijemci podle bodu
23, ve sjednaném ¢asovém limitu.

Podnik dodda zasilku nejpozdéji do 14. hodiny
pracovniho dne nasledujiciho po dni podani zasilky.
Pokud adresat zplsobem stanovenym podnikem
pozadal o doruceni zasilky druhy, tfeti nebo ctvrty

pracovni den nasledujici po podani, bude prvni
pokus o doddni v misté uvedeném v postovni
adrese uskutec¢nén v tento pracovni den.

V mistech, kde je tato sluzba dostupna, muze
adresat pozadat o provedeni prvniho nebo
opakovaného pokusu o doruceni zasilky v misté
uvedeném v postovni adrese béZnou pochuzkou.
Lhita uvedena v bodé 6 se povaZuje za dodrzenou
i v pfipadé, Ze pokus podniku o dodani zasilky
v misté ur¢eném v postovni adrese ucinény v této
Ih(ité nebude dspésny. Podnik v pfipadech
neuspésného pokusu o dodani zésilky vyzve
adresata k prevzeti zasilky u prislusné posty, nebo
zasilku k prevzeti u prislusné posty, Balikovny nebo
boxu pfipravi. Dojde-li k podani zasilky pozdéji nez
v Case, ktery podnik k tomuto Ucelu vyhlasil nebo
dojde-li k podani zasilky v sobotu, nebo v nedéli a
statem uzndavany svatek, za den podani se pro ucely
stanoveni lhty podle bodu 6 povaZuje nésledujici
pracovni den, ve kterém je moino u téZe posty
nebo téhoZ povéreného pracovnika o postovni
sluzbu pozadat. Za Skodu vzniklou poskozenim
zasilky, jejiz pfi¢inou bylo nedodrzeni této Ihaty,
podnik odpovida. Balikovnou se rozumi externi
vydejni misto provozované partnerskym subjektem
CP oznacené jako Balikovna. Boxem se rozumi
externi misto v podobé samoobsluzného
technického zafizeni uréeného k vydeji zasilek
provozované partnerskym subjektem CP oznacené
jako Balikovna. Balikovna a box nejsou postou ve
smyslu ustanoveni ¢l. 1 Zakladnich posStovnich
podminek.
Zésilka muOZe byt pfi nelspésném pokusu o
doruceni uloZena v podnikem zvoleném boxu,
Balikovné nebo na posté. Do boxu nebo Balikovny,
muzZe byt uloZena pouze zasilka, ktera splfiuje
nasledujici podminky:

a) zadny z jejich rozméra nepresahuje 50 cm,

b) wvySe Udané ceny nebo Dobirky — ucet /

Dobirky — hotovost nepresahuje 50 000 K¢,
c) neni u ni zvolena Zadna dopliikovd sluzba
uvedena v bodech 16 b), ¢), e) a 17 a), b),
d) nevykazuje znamky poskozeni.

www.ceskaposta.cz

Strana 1


https://www.postaonline.cz/vyhledat-pobocku
https://www.postaonline.cz/vyhledat-pobocku

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Postovni podminky — Ostatni sluzby
EMS — VNITROSTATNI

Podnik nemusi ucinit pokus o dodani zasilky,
jestlize misto dodani uréené v poStovni adrese neni
dostupné po verejné cesté, jejiz kvalita odpovida
zplsobu, jakym se prepravuje fyzickd osoba
zajistujici dodani.

Odesilatel je povinen v podaci stvrzence uvést
cenu, kterou oceriuje vlozeny obsah (dale jen
,udana cena”). Udana cena nesmi prevysit ¢astku
100 000 K¢.

Nejvyssi dovolenda hmotnost zasilky je 10 kg.
Hmotnost zasilky se pfi podani zjistuje nejméné
s pfesnosti na 10 g.

Nejmensi pfipustné rozméry zasilky jsou 15 x 10,5
cm; zésilka valcového tvaru je pfipustna za
podminky, Ze jeji délka je nejméné 15 cm a primér
nejméné 3,5 cm. Zadny z rozmérQ zasilky nesmi
presahovat 100 cm. Soucet délky, Sirky a vysky
nesmi presahovat 300 cm. Zasilky nepravouhlych
tvarl se posuzuji obdobné.

Odesilatel mlze pozadat, aby podnik zachazel se
zasilkou, jejiz délka nepfesahuje 50 cm se zvlastni
opatrnosti tak, aby bylo omezeno nebezpeci
poskozeni v dlsledku béznych manipulaci s ni.
V takovém pripadé se postovni sluzba poskytne za
zvydenou cenu (pfiplatek KREHKE).

Odesilatel preda spolecné se zasilkou vyplnény
adresni Stitek, ktery mu vyda podnik; nalepky
a poznamky podle bodu 16 umisti odesilatel na
nejvétsi plochu zasilky (dale jen ,,adresni strana“).
Adresni  Stitek podnik umisti na  zasilku.
Neumoznuje-li povrch zasilky nalepeni adresniho
Stitku a dalSich nalepek dle bodu 16, nalepi se tyto
na adresni vlajecku, kterou odesilatel k zasilce
pfipoji.

Pokud odesilatel podniku preda stanovenym
zplsobem tuzemské ucastnické Cislo verfejné
mobilni telefonni sité adresata (dale jen ,mobilni
telefonni ¢islo”) nebo e-mailovou adresu adresata,
podnik adresatovi elektronicky ozndmi podani
zasilky, uloZeni zasilky, pfip. dalsi skutecnosti
tykajici se dodani (dale jen ,avizovani“ nebo
»avizo”). Mobilni telefonni ¢islo adresata pripadné
i odesilatele musi byt uvedeno s kédem zemé ve
formatu +420 nebo 00420, pficemz se musi jednat
o mobilni telefonni cislo koncového uZivatele ve
smyslu pravni Upravy elektronickych komunikaci a
nesmi se jednat o mobilni telefonni Cislo se zvlastni
sazbou hrazenou volajicim (v¢. bezplatnych linek).

Ceska posta
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16. Odesilatel muze zvolit jednu ¢i vice z nasledujicich

doplrikovych sluzeb nebo dispozic:

a) Dobirka bez dokladu ve varianté Dobirka —
ucet nebo Dobirka — hotovost — podaci data
k zasilkdm je odesilatel povinen predat ve
formé elektronického podaciho archu (ePA),
nebo ve formé papirového podaciho listku ¢i
podaciho archu. Odesilatel uvede na podaci
stvrzence Udaje pro vyplatu dobirkové ¢astky;
doklad pro vyplatu vybrané penézni ¢astky se
k zasilce nepfiklada. Dobirkova Castka muze
znit jen na celé koruny. Dobirkova castka
nesmi presahovat 100 000 K¢E. Pro zpusob
uvedeni a vysi dobirkové ¢astky plati obdobné
ustanoveni podle bodu 16 pism. b). Pokud byla
zasilka uloZena v Balikovné, muze adresat
dobirkovou ¢astku uhradit téZz on-line za
pouZiti platebni brany. Pokud byla zasilka
ulozena v boxu, musi adresat dobirkovou
Castku uhradit vyhradné online za pouZiti
platebni brany. Uhradu dobirkové ¢astky timto
zplsobem je mozno provést az po uloZeni
zasilky do boxu.

b) Dobirka ve varianté s pouZitim Postovni

dobirkové poukazky A nebo C — zvoli-li
odesilatel  zasilky  dopliikovou  sluzbu
,Dobirka” s pouzitim Postovni dobirkové
poukazky A nebo C, doplni na zasilku nebo
adresni Stitek vySi dobirkové castky, a to
nejvyse 100 000 K¢. Dobirkova ¢astka se uvede
Cislicemi bez mezer a jinych oddélujicich
znakd. Prazdna mista pred a za Cciselnym
udajem o dobirkové castce museji byt
proskrtnuta tak, aby nebylo mozno cokoliv
dodatecné vepsat.
Doklad pro vyplatu vybrané penézni cCastky,
ktery ma formu stanovenou podnikem, vyplni
odesilatel dle predtisku a vloZi jej do féliové
obdlky, kterou umisti na adresni stranu tak,
aby nebyl prelepen adresni Stitek, ani dalsi
nalepky a poznamky podle bodu 16. Pokud na
adresni strané neni misto pro umisténi obalky,
umisti ji na bo¢ni stranu. Féliovou obdlku vyda
odesilateli podnik.

c) Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen
adresata — 7ada-li, aby zasilka adresovana
fyzické osobé byla dodana vyhradné jen
adresatovi. Odesilatel opatfi zasilku nalepkou
nebo pozndmkou ,Do vlastnich rukou
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d)

e)

f)

g)

h)

vyhradné jen adresata“ nebo poznamkou ,,Do
vlastnich rukou jen adresata“ apod.,

Dodani zasilky v sobotu — odesilatel mdze
pozadat, aby zasilka podand v patek byla
dodéna v sobotu. To neplati, pokud na sobotu
pfipadd statni svatek.

ProdlouZeni lhity pro vyzvednuti postovni
zasilky — 7ada-li, aby byla standardni Ih(ta pro
vyzvednuti uloZené zésilky v délce 15 dnil ode
dne, kdy byla zasilka pfipravena k vyzvednuti,
prodlouzena na 30 dni. Odesilatel opatfi
zasilku poznamkou ,,Prodlouzeni Ihity” nebo
oznaci prislusny udaj na adresnim Stitku.
Elektronické oznameni odesilateli — Zada-li
odesilatel, aby mu podnik elektronicky
oznamil dodani zasilky pfijemci, ev. i dalsi
skuteCnosti  tykajici se dodani zasilky.
Odesilatel pfi podani zasilky uvede na podaci
stvrzence své kontaktni uUdaje (mobilni
telefonni cislo anebo e-mailovou adresu), na
které poZzaduje avizovat (mozna je kombinace
kontaktnich  Udaji). Format mobilniho
telefonniho ¢isla je uveden vbodé 15.
Zvolenou formou je odesilatel také
informovan o bliZicim se konci Ulozni doby, po
kterou si pfijemce uloZzenou zasilku v nékteré
z provozoven nevyzved|, pfipadné o vraceni
nevyzvednuté zésilky zpét odesilateli.
Nedosilat — Zasilka nebude dodana v jiném
misté neZz uvedeném v adresnich udajich
(nelze ji doslat na novou adresu zvolenou
adresatem).

NeprodluZovat Ihitu pro vyzvednuti postovni
zasilky — Zada-li odesilatel, aby podnik
neumoznil adresatovi prodlouzit standardni
lhtu pro vyzvednuti zasilky, ktera ¢ini 15 dni
ode dne, kdy byla zasilka pfipravena
k vyzvednuti, wvyznadi pfislusny Udaj na
adresnim Stitku.

17. Adresat mUZe zpUsobem stanovenym podnikem

pozadat o:

a)

ProdlouZeni uloini doby — Zada-li, aby byla
standardni lhdta pro vyzvednuti uloZené
zasilky v délce 15 dntl ode dne, kdy byla zasilka
pfipravena k vyzvednuti, prodlouzena na 30
dni. ProdlouZeni této |haty neni mozné,
jestlize odesilatel pozadal pfi  podani
odispozici  ,Neprodluzovat |hitu pro

Ceska posta
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vyzvednuti posStovni zasilky” anebo je zasilka
uloZena v Balikovné nebo v boxu.

b) Opakované doruceni na Zadost adresata —

zada-li o opakovany pokus o doruceni zasilky

v pripadé, Ze pfi prvnim pokusu nebyla zasilka

dorucena. Tuto dispozici nelze vyuZit

v pfipadé, Ze je zasilka uloZena v Balikovné

nebo v boxu.

Doruceni  zasilky na jinou adresu

(jednorazova dosilka) — zada-li, aby byl pokus

o doruceni zasilky uskutecnén, na adresatem

zvolené adrese odlisné od adresy uvedené na

zasilce.

d) Vylouceni nahradniho pfijemce — zZada-li, aby
pfi pokusu o doruceni zésilky byla vylouc¢ena
moznost dodani zasilky v misté uvedeném
v postovni adrese fyzické osobé odlisné od
adresata, zmocnénce adresata, zakonného
zastupce  adresata nebo  zmocnénce
Izdkonného zéastupce adresata nebo osoby
oprdvnéné prijmout zasilku za adresata, ktery
je pravnickou osobou, kterd se nezdriuje
v byté, kanceldfi, provozovné nebo jiné
uzaviené prostore oznacené nazvem, jménem
a prijmenim shodnym s pfijmenim adresata.

C

e) Dodani zasilky vyhradné adresatovi — zada-li
adresat, ktery je fyzickou osobou, aby podnik
pfi pokusu o doruceni dodal zasilku v misté
uvedeném v postovni adrese jen jemu.

f) UloZeni zasilky na jiné posté — zada-li, aby byla

v pfipadé podle bodu 27 zasilka podnikem
uloZena u jiné neZ stanovené posty.

g) UloZeni zasilky v Balikovné — za podminek
stanovenych v Podminkach sluzby Zména
doruceni online ma adresat moznost uplatnit
prostfednictvim aplikace ,Zména doruceni
online“ ke  konkrétni  zdsilce  tuto
jednorazovou dispozici.

Podani zasilky

18.

19.

Zasilka se povazuje za podanou okamzikem, kdy ji
podnik od odesilatele prevzal a stvrdil prevzeti.
Podnik je opravnén poZadovat, aby odesilatel
prokazal, Zze Uprava zdsilek vyhovuje stanovenym
podminkam, neni vSak povinen zjistovat, zda
odesilatel vSechny podminky dodrzel.

Podani zasilky podnik stvrzuje v podaci stvrzence,
kterd ma formu stanovenou podnikem. Podaci
stvrzenku vyplnénou podle predtisku predlozi
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odesilatel spolecné se zasilkou, které se tyka.
Odesilatel musi vzdy uvést na podaci stvrzence vysi
sjednaného limitu odpovédnosti (udanou cenu),
a to nejvySe 100 000 K¢. Na adresni Stitek udanou
cenu odesilatel nevyznacuje.

Podnik si vyhrazuje pravo opravit Udaj odesilatele
o hmotnosti nebo rozmérech, pokud zjisti rozdil
mezi Udajem odesilatele a skute¢nou hmotnosti
nebo rozméry. Ma-li upfesnéni hmotnosti nebo
rozmérd vliv na cenu sluzby, odesilatel a CP bez
prutahd vzajemné vyrovnaji takto vzniklé rozdily.
Ceny, za néZ je sluiba poskytovana, a ceny
dopliikovych sluzeb jsou uvedeny v samostatné
¢asti Postovnich podminek Ceské posty, s.p. — Cenik
(dale jen ,Cenik”). Cena se hradi pfi podani
v hotovosti nebo platebni kartou.

Odstoupeni od smlouvy

22.

Zjisti-li podnik po podani zasilky, Ze jeji obsah neni
dovolen, Ze nebyly dodrZeny zvladstni podminky
podle ¢l. 2 odst. 3 Zakladnich postovnich podminek,
Ze zplsob jejiho baleni neodpovidd ustanoveni
bodu 4, nebo Ze nebyly dodrZeny jiné povinnosti
stanovené smlouvou, je oprdvnén od uzaviené
smlouvy odstoupit azasilku vratit odesilateli,
pfipadné odesilatele vyzvat, aby si zasilku prevzal
zpét na misté urCeném podnikem. Dodatecné
ndaklady na tkony k tomu potfebné hradi odesilatel.

Dodani zasilky

23.

Zasilku doda podnik za podminky, Ze:

a) prijemce jeji pfevzeti potvrdi,

b) fyzickd osoba uvede identifikaéni kod zésilky
spolu s podacim cislem zasilky nebo jménem
a prijmenim, poptipadé nazvem adresata.
Identifikacni kod zasilky adresat obdrii v
avize. Dodani zasilky na zakladé uvedeni
identifikacniho kédu nebude umoinéno v
pfipadé, Ze odesilatel zvolil dopliikovou
sluzbu ,,Dodani do vlastnich rukou vyhradné
jen adresata” a také v pripadé, kdy si prijemce
zvolil v online aplikaci ,Zména doruceni
online” dispozici podle bodu 17 pism. d) a e),
nebo

c) adresat dorucovatele pozada, aby byla zasilka
dodana na jiné vhodné misto bez jejiho

24,

25.

26.

Ceska posta
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adresat sdéli dorucovateli kod pro prevzeti a
misto pro doddni zasilky. Doruc¢ovatel nemusi
Zadosti adresata vyhovét. Podnik neodpovida
za vhodnost adresatem zvoleného mista.
Neni-li prokazan opak, povazuje se zasilka, v
pfipadé postupu podle Zadosti podle véty
prvni, za fadné dodanou v souladu s Zadosti
adresata. Dorucit zsilku na jiné vhodné misto
Ize pouze v pripadé zasilek, které Ize dorucit
na kod, jejichi—hodnota—nepfesahuje
10-000-K&—které nemaji Zadny vaznouci
poplatek a neni u nich zvolena jedna z
doplnkovych sluZzeb nebo dispozic: Dodani do
vlastnich rukou vyhradné jen adresata anebo
Krehké.
S vyjimkou pfipad( uvedenych v bodu 23 pism. b) a
c), bodu 25 pism. b) a bodu 26 postupuje podnik pfi
dodéani a v pripadech, kdy neni mozno zasilku
dodat, obdobné podle pfislusnych ustanoveni
Zakladnich postovnich podminek.
Zasilku, uloZenou na posté podnik vyda fyzické
osobé, ktera:

a) predloZi vyzvu k vyzvednuti zasilky, nebo
uvede podaci Cislo zasilky, a zpUsobem
uvedenym v Zakladnich postovnich
podminkach prokaze, Ze je adresatem zasilky
¢i osobou opravnénou k prevzeti zasilky,
a prevzeti zasilky potvrdi svym podpisem.

b) uvede identifikacni kod zasilky spolu
s podacim cislem zdsilky nebo jménem
a pfijmenim, popfipadé ndzvem adresata.
Uvedeni podaciho cisla zasilky nebo jména
a ptijmeni, popfipadé ndzvu adresdta, lze
nahradit predloZenim  Carového  kddu.
Identifikacni kod zasilky adresat obdrzi v avize.
Vydani  zasilky na  zadkladé  uvedeni
identifikatniho kédu nebude umoznéno
v pfipadé, Ze odesilatel zvolil dopliikovou
sluzbu ,,Dodéni do vlastnich rukou vyhradné
jen adresata“.

Zasilku uloZenou v Balikovné podnik vyda fyzické
osobé, ktera uvede identifikacni kod zasilky spolu s
podacim cislem zasilky nebo jménem a pfijmenim,
popfipadé ndzvem adresata. Uvedeni podaciho
Cisla zasilky nebo jména a pfijmeni, popfipadé
nazvu adresata, Ize nahradit predloZenim ¢arového
kodu. Identifikacni kod zasilky adresat obdrii
prostiednictvim aviza o pfipraveni zasilky k

fyzického predani pfijemci. Podminkou
dodani zasilky na jiné vhodné misto je, Ze
www.ceskaposta.cz Strana 4
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28.

29.

30.

31.
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vyzvednuti. Zasilku uloZenou v boxu podnik vyda
fyzické osobé, ktera uvede identifikacni kdd zasilky.
Nebude-li pokus o dodani zasilky v misté uréeném
v posStovni adrese uspésny, podnik zasilku uloZi na
posté, v Balikovné nebo v boxu. Podnik adresata o
uloZeni zasilky informuje zplsobem stanovenym
podnikem. Adresat muZe u zasilek uloZenych na
posté zpusobem stanovenym podnikem poZadat
o uloZeni zésilky na jinou ukladaci postu nebo na
Balikovnu.

Zasilka se na posté uklada po dobu 15 dn( ode dne,
kdy byla pfipravena k vyzvednuti, pokud odesilatel
nezvolil doplrikovou sluzbu ,,Prodlouzeni Ihity pro
vyzvednuti poStovni zasilky”. Lhitu 15 dnd podnik
na zadost adresata bezplatné prodlouzi na 30 dni;
prodlouzeni této I|hGty neni moiné, jestlize
odesilatel uved| na zasilku nebo adresni Stitek
poznamku ,NeprodluZovat Ihatu“.

Zasilka se v Balikovné uklada po dobu 7 dnd ode
dne, kdy byla zasilka pfipravena k vyzvednuti.
Zasilka uloZena v boxu se uklada po dobu dvou
pracovnich dn@ do 7:00 hodin. Tyto Ihaty platii pro
zasilky presmérované k ulozeni do Balikovny nebo
boxu dle bodu 8.

Podnik mlZe dodat zésilku v jiném misté nez
uvedeném v postovni adrese, jestlize se o novém
misté pobytu nebo o novém sidle adresata
dozvédél od adresita—nebe—jinym—hednevéraym
zpusobem. Tento postup neni mozny, jestlize

odesilatel oznacdil na adresnim Stitku Udaj
,Nedosilat”.
Zasilku, kterou se nepodafilo podniku podle

predchozich ustanoveni dodat, vrati podnik bez
prutahd zpét odesilateli. Vracenou zasilku nelze
vydat na zakladé uvedeni identifikacniho kodu
zasilky.

Vraceni ceny nebo on-line uhrazené ¢astky

32.

33.

Prokaze-li se, Ze zavinénim posty nebyla dodrzena
zavazna doba dodani, nebo nebyla-li sluzba
splnéna, protoze doslo ke ztraté, uplnému ubytku
nebo Uplnému zniceni zésilky, posSta vréati cenu
zaplacenou za sluzbu.

Pokud byla u zasilky vracené odesilateli, nebo u
ztracené zasilky pouzita doplfikova sluzba ,,Dobirka
bez dokladu“ a dobirkova castka byla prijemcem
uhrazena on-line, bude podnikem dobirkova ¢astka
bez zbytecného odkladu vracena zpét na ucet, ze
kterého byla uhrazena.

Ceska posta
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Reklamace a nahrada skody

34,

35.

36.

37.

38.

Odesilatel mdze ve Ihité jednoho roku ode dne
podani zasilky prostiednictvim kterékoliv posty
reklamovat jeji dodani. Odesilatel je v takovém
ptipadé povinen predloZit podaci stvrzenku podle
bodu 19. Podavatel (platce DPH) pozadujici
opravny danovy doklad na vraceni ceny za sluzbu,
predlozi téz puvodni danovy doklad, ktery obdrzel
pfi podani zasilky.

Podnik odpovidd jen za ztratu, poSkozeni nebo
ubytek obsahu zésilky. Podnik hradi jen skute¢nou
Skodu do vyse sjednaného limitu odpovédnosti (do
vyse udané ceny). Pfi poSkozeni obsahu podnik
nahradi rozdil mezi cenou, kterou mél obsah zasilky
pfi podani, a cenou, kterou by v této dobé mél
poskozeny obsah. Nahradu skody vyplaci podnik
v ¢eské méné.

Rozsah odpovédnosti podniku za Skodu vzniklou pfi
poskytovani postovnich sluzeb je stanoven v ¢l. 47
Zakladnich postovnich podminek.

V pfipadé dodani zésilky na posté podnik projedna
nahradu $kody vzniklou poskozenim nebo Gbytkem
obsahu zasilky jen za podminky, Ze pfijemce
reklamuje Skodu pfi jejim prevzeti. Balikovna
reklamace nepfijima. Dodatec¢na reklamace mize
byt uplatnéna do dvou pracovnich dnt po dodani
zasilky za soucasného splnéni dalSich pfedpokladu
podle Zakladnich postovnich podminek. Osoba
reklamujici Skodu musi soucasné predlozit zasilku a
umoznit presetieni rozsahu Skody a okolnosti jejiho
vzniku.

Pfi reklamaci nebo uplatnéni naroku na ndhradu
Skody se ve vécech, které nefesi tyto podminky,
postupuje obdobné podle pfislusnych ustanoveni
Zakladnich  postovnich  podminek.  Neni-li
dohodnuto jinak, vyfidi podnik reklamaci bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne
uplatnéni reklamace.

Otevreni, uschova, prodej a zniceni zasilky

39.

40.

Podnik je opravnén otevfit zasilku jen za podminek
stanovenych zdkonem.

O otevieni zasilky se pofidi pisemny zaznam a
fotodokumentace. Kopii zdznamu vyda podnik
ptijemci pfi dodani poStovni zasilky, pfipadné
odesilateli pfi jejim vraceni.
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42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49,

50.
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Podnik je povinen o otevreni zasilky informovat pti
dodani adresata, popfipadé odesilatele pfi vraceni
zasilky.

Obsah zésilky smi byt pfi jejim otevieni prohlizen
jen v rozsahu nezbytném pro zajisténi ucelu
otevreni. Pfi otevirani musi byt zajisténa ochrana
skutecnosti, jez jsou chranény podle pravnich
predpisl, jakoZ i ochrana postovniho tajemstvi,
listovniho tajemstvi a ochrana osobnich Gdaji. Za
otevreni zasilky se nepovazuje pouha vnéjsi oprava
jejiho obalu, pfi niZ je alespon ¢astecné zachovan
puvodni obal.

Zasilku, kterou nelze dodat a soucasné ji nelze
vratit, podnik uschové po dobu tfi mésict od data
podani.

Jestlize odesilatel nebo adresét pozada, aby podnik
vyhledal zasilku, ktera by mohla byt uschovana,
podnik se o to pokusi; pokud ji nalezne, zasilku vyda
odesilateli nebo adresatovi.

Podnik je opravnén prodat zasilku nebo jeji cast,
pokud je k prodeji vhodnd, po uplynuti tfi mésich
od podani, neni-li mozné zasilku dodat a soucasné
ji nelze vratit.

Podnik je opravnén ihned prodat zasilku nebo jeji
Cast nebo pfimérené zkrétit jeji dobu Gschovy, je-li
dlvodna obava, Ze se jeji obsah nebo ¢ast jejiho
obsahu do doby prodeje znehodnoti.

PFi prodeji postovni zasilky nebo jeji ¢asti podnik
prihlédne k tomu, aby byl prodej pro odesilatele co
nejvyhodnéjsi.

Je-li to moiné, vytéiek zprodeje po odecteni
nakladl na uskladnéni a prodej (déle jen ,cisty
vytézek”) vydd podnik odesilateli. Odesilatel ma
pravo pozadat o vydani Cistého vytézku ve IhGté
jednoho roku ode dne podani zasilky. Po marném
uplynuti takové |haty prdvo na vydani Cistého
vytézku zanikd a Cisty vytéZek pfipadne podniku.
Podnik je opravnén znicit zasilku nebo jeji Cast,
pokud se ji nepodafi, dle vySe uvedenych
ustanoveni, prodat. Podnik dale zni¢i takovou
zasilku, ktera neni vhodna k prodeji.

Podnik je opravnén ihned znicit zasilku nebo jeji
Cast, jestlize se jeji obsah zcela znehodnotil nebo
jestlize je to nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi
lidi ¢i majetku.

Reseni sport tykajicich se predmétu postovni
smlouvy

51.

Ceska posta

SO

Pokud podnik nevyhovi nebo nevyfidi reklamaci
vad poskytované postovni sluzby, je odesilatel
nebo adresat opravnén podat u Ceského
telekomunikaéniho Ufadu (www.ctu.cz) ndvrh na
zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace,
a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 1
mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo
marného uplynuti lh{ty pro jeji vyfizeni, jinak pravo
uplatnit namitku zanikne. Podani navrhu podléhd
spravnimu poplatku. Na navrh Cesky
telekomunikaéni Urad rozhodne v fizeni o ndmitce
proti vyfizeni reklamace o pravech a povinnostech
ucastnikd Fizeni vyplyvajicich z poStovni smlouvy
nebo zdkona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach,
v platném znéni.

Pfechodna a zavérecnd ustanoveni

52.

53.

Od téchto podminek se Ize odchylit, a to na zakladé
pisemné dohody mezi odesilatelem a podnikem.
Aktudlni znéni téchto postovnich podminek je
ucinné od 1. 10%. 2025 a je k dispozici na vsech
postdch a na  internetovych  strankach
www.ceskaposta.cz. Podnik si vyhrazuje pravo je
ménit, doplfovat nebo zrusit vyddnim podminek
novych.
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Postovni podminky — Ostatni sluzby
EMS — DO ZAHRANICI 1.10. 2024

Ceska posta

SO

EMS — do zahranici

Uvodni ustanoveni

1.

Ceska posta, s.p., (dale jen ,podnik”) poskytuje
podle zakona €. 29/2000, o postovnich sluzbach a o
zméné nékterych zdkonl (zakon o postovnich
sluzbach), sluzbu EMS (Express Mail Service) do
zahranic¢i. V zéleZitostech, které nejsou upraveny
témito podminkami, se postupuje podle
Postovnich podminek Ceské posty, s.p., - Zakladni
postovni sluzby (dédle jen ,Zakladni postovni

podminky“), poskytované podle zakona
o postovnich sluzbach. Na tuto sluzbu se soucasné
vztahuji i pFislusné  predpisy, stanovené

zahrani¢nim provozovatelem.

Podnik pfijima zasilky EMS - do zahranici (dale jen
,zasilka”) v dobé k tomu podnikem urcené ve vsech
provozovnach oznacenych podnikovym logem
nebo prostfednictvim povéfenych pracovnikd
v misté dohodnutém s odesilatelem v pisemné
dohodé (daéle jen ,svoz”). Podani zasilek tézsich nez
20 kg je mozné jen po predchozi dohodé s postou.
Bez pisemné dohody Ize podat zasilku
prostfednictvim povéfenych pracovnikd v misté
dohodnutém s odesilatelem pouze v obcich, jejichz
seznam je k dispozici na internetovych strankach
podniku (www.ceskaposta.cz).

Informaci, ve kterych obcich je takové podani
moZné, lze na vyzadani ziskat také na vsech
postach.

Popis sluzby

3.

Podanim zasilky vznikd podniku zavazek

a) odeslat zasilku do zahrani¢i nejrychlejsim
moznym zpUsobem,

b) zajistit, Ze zahrani¢ni partner doda zasilku
adresatovi Ci jinému moznému pfijemci po
pfichodu do zemé urceni nejrychlejSim
moznym zplisobem, a to v dobé stanovené
zemi urceni, ktera je uvedena v PoStovnich
podminkach - Zahrani¢ni podminky (dale jen
,Zahrani¢ni podminky*).

Pro Ucely posouzeni, zda byla dodrZena zavazna
doba dodani podle bodu 3, se vychazi z okamziku,
kdy zahrani¢ni partner zasilku adresatovi ¢i jinému

moZnému pfijemci vydal, pripadné kdy jeji prichod
oznamil.

Zésilka mazZe byt adresovana jen do zemi a mist
uvedenych v Zahrani¢nich podminkach. Adresa se
uvadi na adresni Stitek, ktery odesilateli vyda
podnik. NeumoZriuje-li povrch zésilky nalepeni
adresniho stitku, adresni Stitek se nalepi na adresni
vlajecku, kterou odesilatel pfipoji k zasilce.
Uvedeni kontaktnich Udaju  adresata, tzn.
ucastnického cisla verejné mobilni nebo pevné
telefonni sité v platném formatu i s kddem zemé
(napf. +421, +434 atd.) anebo e-mailové adresy, je
podminkou pro poskytnuti této sluzby.

Obsahem zasilky nesméji byt véci uvedené v ¢l. 102
odst. 2 a 4 Zakladnich postovnich podminek. Véci
uvedené v ¢l. 102 odst. 3 Zakladnich postovnich
podminek mohou byt obsahem zasilky pfi dodrzeni
podminek uvedenych v tomto ¢lanku.

Nejmensi dovoleny rozmér zasilky je 162 x 229 mm
(format C 5). Nejvétsi rozméry zasilky nesméji
presahnout nejvétsi pfipustné rozméry stanovené
zemi urceni, které jsou uvedeny v Zahranicnich
podminkach.

Nejvyssi pfipustnd hmotnost zasilky je stanovena
zemi urceni, kterd je uvedena v Zahranicnich
podminkach.

Neni-li v Zahranic¢nich podminkach stanoveno pro
zemi urceni jinak, zasilky EMS jsou pfipustné az do
maximalni hmotnosti 30 kg. Zadny z rozmér( nesmi
presahnout 1,50 m, asoucet délky a nejvétsiho
obvodu méreného v jiném sméru nez délka nesmi
presahnout 3 m.

Zasilka musi byt uzaviena tak, aby jeji obsah byl
dostatecné chranén pred ztratou, Ubytkem
a poskozenim. Nestanovi-li Pfiloha ¢. 1 zvlastni
pozadavky na baleni zasilky, musi byt zasilka
zabalena zplsobem upravenym v ¢l 103
Zékladnich postovnich podminek.

Pokud obsah zasilky podléha v zemi urceni celni
kontrole je odesilatel povinen vyplnit celni
prohldseni, jez je soucasti adresniho Stitku
pfipadné pfipojit dalsi Celni prohlaseni CN 23.
Odesilatel je povinen pfipojit dal$i doklady (faktury,
JCD apod.), pokud je ceské nebo zahrani¢ni celni
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10.

11.

12.

Postovni podminky — Ostatni sluzby
EMS — DO ZAHRANICI

Urady vyZzaduji. Podnik neodpovidd za jakékoliv
disledky rozhodnuti ¢eského nebo zahraniéniho
celniho Uradu.

Poda-li odesilatel zasilku bez toho, Ze by byla
predem celné projednana, zmocriuje tim podnik,
aby ho pfi celnim Fizeni zastoupil.

Je-li obsahem zasilky zboZi obchodniho charakteru,
zasilka musi byt pfed podanim celné projednéna.
Ustanovenibod( 9 aZ 11 neplati pro zasilky zasilané
do ¢lenskych zemi Evropské unie a zemi, které se
pro ucely celniho Fizeni fadi mezi zemé Evropské
unie.

Podani zasilky

13.

14.

15.

16.

Zasilka se povaZuje za podanou okamzikem, kdy ji
podnik od odesilatele prevzal a stvrdil prevzeti.
Podnik je oprdvnén pozadovat, aby odesilatel
prokazal, Ze Uprava zasilek vyhovuje stanovenym
podminkam, neni vsak povinen zjistovat, zda
odesilatel vSechny podminky dodrzel.

Zasilka se podava na posté nebo prostrednictvim
povérenych pracovnikl v misté dohodnutém
s odesilatelem.

Podani zasilky podnik stvrzuje na podaci stvrzence
. Hmotnost zasilky se pfi podani zjistuje nejméné
s presnosti na 10 g.

Ceny, za néZ je sluzba poskytovana, jsou uvedeny
v samostatné &asti Postovnich podminek Ceské
posty, s.p. — Cenik (dale jen ,Cenik”). Uhrazuji se
v hotovosti. Jiny zplsob dhrady je mozny jen na
zakladé zvlastni dohody mezi odesilatelem
a podnikem.

Odstoupeni od smlouvy

17.

Zjisti-li podnik po podani zasilky, Ze jeji obsah neni
dovolen, Ze nebyly dodrzeny zvlastni podminky
podle ¢l. 102 odst. 3 Zdakladnich postovnich
podminek, Ze zplsob jejiho baleni neodpovida
ustanoveni bodu 8 nebo, Ze nebyly dodrzeny jiné
povinnosti stanovené smlouvou, je opravnén od
uzaviené smlouvy odstoupit a zasilku vratit
odesilateli, pripadné odesilatele vyzvat, aby si
zasilku prevzal zpét na misté uréeném podnikem.
Dodatecné naklady na ukony k tomu potiebné
hradi odesilatel.

Dodani zasilky

18.

Zasilku dodava zahrani¢ni provozovatel
predpist platnych v zemi urceni.

podle

19.

Ceska posta

SO

Zasilky, které nebylo mozno dodat, se vrati
odesilateli; pfi vydani zasilky odesilateli se
postupuje podle Postovnich podminek — EMS —
vnitrostatni.

Zadost odesilatele o zménu uzaviené smlouvy

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Z4da-li odesilatel, aby zésilka nebyla dodéna, nebo
aby zasilka byla dodana za jinych neZ plvodné
sjednanych podminek, musi predlozZit podaci
stvrzenku a vyplnit pFislusny tiskopis ,Zadost*.
Zadost Ize uplatnit jen tehdy, je-li to podle
Zahranicnich podminek pro danou zemi mozné.
Zadost Ize uplatnit na vSech  postach
prostfednictvim prislusného tiskopisu (formulare).
Zadost podle bodu 20 se povaiuje za navrh na
zménu uzaviené smlouvy. Ke zméné smlouvy
(v rozsahu, ktery je danou zemi a nastavenim
sluzby EMS umoznén), dochdazi prvym ukonem,
ktery podnik nebo zahrani¢ni provozovatel podle
této zadosti ucinil.

Podnik neodpovidé za dUsledky toho, Ze poStovni
sluzba byla poskytnuta za plvodné sjednanych
podminek, jestlize vynaloZil veskeré usili, které bylo
moZno pozadovat, aby zajistil poskytnuti postovni
sluzby podle nové sjednanych podminek.

Jsou-li k tomu véazné dlvody, pfijeti zadosti mGze
podnik odmitnout.

Vraceni ceny nebo jeji ¢asti

26.

Prokaze-li se, Ze zavinénim podniku nebo jeho
zahrani¢niho partnera nebyla dodriena zdvazna
doba dodani podle bodu 3, podnik vrati rozdil mezi
cenou zaplacenou za sluzbu a cenou, ktera by byla
zaplacena podle Ceniku v den podani v pfipadé, ze
by zasilka byla podana jako Standardni balik -
prioritni, pokud cena za Standardni balik - prioritni
nepresahuje cenu za zasilku EMS.

Nebyla-li sluzba splnéna, protoze doslo ke ztraté,
uplnému Ubytku nebo Uplnému zniceni zasilky,
podnik vréti cenu zaplacenou za sluzbu.

PFi nevystoupeni zasilky do zahranici, podnik vrati
rozdil mezi cenou zaplacenou za tuto sluzbu a
cenou, kterd by byla zaplacena podle Ceniku v den
podani v pfipadé, Ze by Slo o zasilku EMS -
vnitrostatni velikostni kategorie ,S“. Podavatel
(platce DPH) poZadujici opravny danovy doklad na
vraceni ceny za sluzbu, predloZi téZ plivodni dariovy
doklad, ktery obdrzel pfi podani zasilky.
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Postovni podminky — Ostatni sluzby
EMS — DO ZAHRANICI

Reklamace a nahrada skody

27.

28.

29.

30.

Odesilatel mazZe ve |hité uvedené v Zahranicnich
podminkach, pozadat podnik, aby provéril
spravnost dodani zésilky nebo dlvody, pro které
nebyla zasilka dodédna; neni-li tato Ih(ta
v Zahrani¢nich podminkach uvedena, muZe tak
ucinit ve Ih(té Sesti mésicd od podani zasilky.
Odesilatel je soucasné povinen predlozit doklad
o poddni podle bodu 15.

V pfipadé, Ze doslo k zavadé vinou podniku nebo
zahraniéniho provozovatele, podnik odpovida
podle bodu 26.

Podnik odpovidd jen za ztratu, poSkozeni nebo
Ubytek obsahu zasilky. UpIné zniceni zasilky nebo
ubytek celého obsahu zasilky se povazuji za ztratu.
Hradi se jen skute¢nd skoda, a to nejvyse do Castky:

a) 130 DTS* v pripadé, Zze obsahem zasilky bylo
zboii;

b) 30 DTS* v pfipadé, Zze obsahem zésilky byly
dokumenty.

Nahradu skody vyplaci podnik v penézich v platné
Ceské méné.

Narok na ndhradu skody ma odesilatel; postoupit
tento narok jiné osobé neni mozné.

*Aktualni kurz DTS je k dispozici na internetovych
strankach podniku (www.ceskaposta.cz).

Nahradu Skody vzniklé poskozenim nebo Gbytkem
obsahu zésilky vyplati podnik jen

a) v pripadé zasilky dodané v zahranici za
podminek stanovenych predpisy zahrani¢niho
provozovatele;

b) v pripadé =zasilky vracené odesilateli za
podminky, Ze odesilatel, pfipadné jiny
prijemce vracené zasilky, reklamuje skodu pti
prevzeti zésilky. Dodate¢na reklamace muze

byt  vyjimecné uplatnéna nejpozdéji
nasledujici pracovni den po dodani za
soucasného splnéni dalSich predpokladi

podle postovnich podminek.
Osoba reklamujici Skodu musi soucasné predloZit
zasilku a umozZnit presetieni rozsahu Skody
a okolnosti jejiho vzniku.
Neni-li dohodnuto jinak, vyfidi podnik reklamaci
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 3 mésich
ode dne uplatnéni reklamace.

31

Ceska posta

SO

Pokud podnik nevyhovi nebo nevyfidi reklamaci
vad poskytované postovni sluzby, je odesilatel
nebo adresat opravnén podat u Ceského
telekomunikaéniho Ufadu (www.ctu.cz) névrh na
zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace,
a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 1
mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo
marného uplynuti lh{ty pro jeji vyfizeni, jinak pravo
uplatnit namitku zanikne. Podani navrhu podléhd
spravnimu poplatku. Na navrh Cesky
telekomunikaéni Urad rozhodne v fizeni o ndmitce
proti vyfizeni reklamace o pravech a povinnostech
ucastnikd Fizeni vyplyvajicich z poStovni smlouvy
nebo zdkona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach,
v platném znéni.

Zvlastni ujednani o predani osobnich udaju
tfetim stranam

32.

Podnik je za podminek stanovenych zdkonem
a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaj a o volném pohybu téchto Udajl a
o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Udaji) opravnén zpfistupnit
osobni Udaje predané podniku na zakladé téchto
postovnich podminek zahrani¢nimu provozovateli
postovnich sluzeb. Osobni Udaje v rozsahu jméno,
pfijmeni a adresa jsou predavany také opravnénym
celnim organtm pro ucely celniho Fizeni v zemi
uréené odesilatelem, a to za ucelem zlepsSeni a
usnadnéni zajisténi provozni a narodni bezpecnosti
a vymahatelnosti prav v souladu s vnitrostatnimi
pravnimi predpisy a pravidly International Post
Corporation.

Pfechodna a zavérecna ustanoveni

33.

Aktudlni znéni téchto postovnich podminek je
ucinné od 1. 10. 2024 a je k dispozici na vsech
postdch a na internetovych  strankach
www.ceskaposta.cz. Podnik si vyhrazuje pravo je
ménit, doplfiovat nebo zrusit vydanim podminek
novych.

Seznam pfriloh:

Reseni sport tykajicich se predmétu postovni Pfiloha ¢. 1: ZV|aS’tglv ’r?baly’d (podlve C,I' 17_109,

smlouvy F?rova éciho fradu Svétové postovni
umluvy)
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Postovni podminky — Ostatni sluzby

o Ceska posta
EMS — DO ZAHRANICI

SO

Priloha ¢. 1
Zvlastni obaly
(Clanek 17-109 Provadéciho fadu Svétové postovni imluvy)

1. Sklenéné predméty nebo jiné kiehké véci museji byt zabaleny v odolné krabici vyplnéné vhodnym ochrannym
materialem, ktery bude pfi prepravé zabrarfiovat jakémukoli tfeni nebo narazim predmétli mezi sebou i mezi
predméty a sténami krabice.

2. Kapaliny a snadno zkapalnitelné latky museji byt uzavieny v dokonale nepropustnych nadobach. Kazda nadoba
musi byt vloZzena do zvlastni odolné krabice vyplnéné vhodnym ochrannym materidlem v dostate¢ném
mnozstvi, aby se do ného v pfipadé rozbiti nddoby mohla vsaknout tekutina. Viko krabice musi byt upevnéno
tak, aby se nemohlo snadno uvolnit.

3. Tézko rozpustné mastné latky, jako masti, mékké mydlo, pryskyrice atd., jakoZ i vajicka bource morusového,
jejichz preprava je méné problematicka, museji byt uzavieny v prvnim obalu (krabici, platéném pytliku,
plastickém obalu atd.), ktery je pak vloZzen do dostatecné odolné krabice zabranujici unikani obsahu.

4. Suché barvici prasky, jako anilinova modf atd., jsou pfijimany pouze v dokonale nepropustnych kovovych
krabicich, jez jsou déle vlozeny do odolnych krabic s vhodnym a savym materidlem v prostoru mezi obéma
obaly.

5. Suché nebarvici prasky museji byt umistény do odolnych schran (krabice, pytle). Tyto schrany museji byt
vloZeny do pevné krabice.

6. Zivé viely, mouchy &eledi Drosophilidae (octomilky), pijavice a cizopasnici museji byt v krabicich upravenych
tak, aby se predeslo jakémukoli nebezpeci.

7. Pro véci z jednoho kusu, jako jsou kusy dreva, kovu atd., které se podle obchodnich zvyklosti nebali, se
nepoZaduje obal. V takovém pfipadé se musi adresa adresata vyznacit pfimo na daném predmétu.
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Postovni podminky — Ostatni sluzby
OBCHODNI BALIK DO ZAHRANICI 1. 10. 2024

Ceska posta

SO

Obchodni balik do zahranici

Uvodni ustanoveni

1.

Ceskd posta, s.p. (dale jen ,podnik“) poskytuje
podle zdkona €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach
a 0 zméné nékterych zakonu (zakon o postovnich
sluzbach), sluzbu ,Obchodni balik do zahranici“.
V zéleZitostech, které nejsou upraveny Postovnimi
podminkami sluzby Obchodni balik do zahranici
(dale jen ,podminky”), se postupuje podle
Postovnich podminek Ceské posty, s.p. - Zakladni
postovni sluzby (déle jen ,Zakladni postovni
podminky”).

Podnik pfijima postovni zasilky jako Obchodni balik
do zahrani¢i (dale jen ,zésilka“) v provozovnach
oznacenych podnikovym logem (dale jen , posta“),
nebo prostfednictvim povéfenych zaméstnancl
v misté dohodnutém s odesilatelem v pisemné
dohodé. Podani zasilek tézsich nez 20 kg je moZné
jen po predchozi dohodé s postou.

Informace o postach, na kterych lze podat zasilky,
je k dispozici na internetovych strankach podniku
(www.ceskaposta.cz) a na vyzadani na vsech
postach.

Obsah zasilky

3.

Obsahem zasilky nesméji byt véci uvedené v ¢l. 102
odst. 2 a 4 Zakladnich postovnich podminek Ceské
posty, s.p. Véci uvedené v ¢l. 102 odst. 3 Zakladnich
postovnich podminek Ceské posty, s.p. mohou byt
obsahem zasilky pfi dodrzeni podminek uvedenych
v tomto ¢lanku.

Baleni zasilky

4. Zasilka musi byt zabalena zplsobem upravenym
v €l. 103 Zakladnich postovnich podminek.

Popis sluzby

5. Podani zasilky podnik stvrzuje. Zasilka je dodana
jen za podminky, Ze pfijemce jeji prevzeti potvrdi.

6. Zasilky Ize adresovat jen do zemi urceni, které jsou

uvedeny v Postovnich podminkach — Zahrani¢ni
podminky (dale jen ,Zahrani¢ni podminky). Zasilky

10.

11.

Ize adresovat do vsech mist v téchto zemich vcetné
boxl (balikomatu).
Podanim zasilky vznika podniku zdvazek odeslat
zasilku do zemé urceni nejrychlejSim moznym
zplsobem a zajistit, aby zahranicni provozovatel,
ktery se na poskytnuti postovni sluzby podili (dale
jen ,zahraniéni posta“), dodal zasilku adresatovi,
ptipadné jinému pfijemci ve IhGté uvedené pro
jednotlivé zemé urceni v Zahranic¢nich podminkach
(dale jen ,,stanovena lhata“), pricemz Ih(ta pocina
béZzet dnem nasledujicim po dni podéani. Do
stanovené lhity se nezapoditavaji dny pracovniho
klidu, dny pracovniho volna a svatky uzndvané v
zemi urceni.
Stanovend |hita uvedend v bodé 7 se povaZuje za
dodrzenou i v pripadé, Ze zahrani¢ni posta
v uvedené stanovené |h(té adresata k prevzeti
zasilky vyzvala nebo zasilku v této lh(té pfipravila
k vyzvednuti na posté nebo jiném vydejnim misté
(napf. box). Dojde-li k podani zasilky pozdéji nez v
Case, ktery podnik k tomuto ucelu vyhlasil (mezni
Cas pro podani), nebo v den pracovniho volna, v
den pracovniho klidu nebo ve statni svatek, za den
podani se pro ucely stanovené Ihaty podle bodu 7
povazuje nasledujici pracovni den, ve kterém je
moZno utéZze poSty nebo u téhoZ povéreného
pracovnika o postovni sluzbu pozadat. Za Skodu
vzniklou poskozenim zasilky, jejiz pricinou bylo
nedodrzeni této IhGty, podnik odpovida.
Nejvy$si dovolend hmotnost zasilky je 30 kg.
Hmotnost zasilky se pfi podani zjistuje nejméné
s pfesnosti na 100 g.
Nejmensi rozméry zésilky jsou 21,5 x 15,5 cm.
Zadny z rozmér zasilky nesmi presahovat 150 cm.
Soucet délky a nejvétsiho obvodu zasilky,
méreného v jiném sméru nez délka, nesmi byt vétsi
nez 300 cm. Zasilky nepravouhlych tvari se
posuzuji obdobné.
Pro rozméry zasilek adresovanych do Francie, Italie
a Némecka plati odchylky, které jsou uvedeny
u pfislusnych zemi v Zahrani¢nich podminkach.
Sluzba se poskytne za zvySenou cenu (pfiplatek
Neskladné), jestlize:

a) délka nejdelsi strany zasilky presahuje 120 cm,

nebo
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12.

13.

14.

15.

16.

Postovni podminky — Ostatni sluzby
OBCHODNI BALIK DO ZAHRANICI

b) soucet délky a nejvétsiho obvodu zasilky,
méreného v jiném sméru neZ délka, presahuje
200 cm, nebo

c) zasilka nema pravouhly tvar.
Odesilatel nehradi cenu za sluzbu, jestlize se
zahrani¢ni  adresat zavazal zahrani¢nimu
provozovateli, Ze ji uhradi po dodani zasilky.
V takovém pripadeé Ize zasilku adresovanou do zemi
uvedenych v Pfiloze ¢. 1 podat jako ,,Odpovédni
zasilku”.
Odesilatel nemuze zvolit Zadné doplrikové sluzby
svyjimkou doplrikové sluzby ,Bezdokladova
dobirka“ v pripadé =zasilek adresovanych na
Slovensko. Podminky poskytnuti doplrikové sluzby
»,Bezdokladova dobirka” jsou uvedeny v bodé 18.
Odesilatel opatfi zasilku adresnim Stitkem s logem
sluzby, ktery mu vyda podnik. V pfipadé odpovédni
zasilky adresni Stitek obdrzi odesilatel od adresata
odpovédni zasilky. Vyplnény adresni Stitek umisti
odesilatel na nejvétsi plochu zésilky (déle jen
»adresni strana“). Neumoziiuje-li povrch zasilky
nalepeni adresniho Stitku, umisti jej odesilatel na
adresni vlajecku, kterou pfipoji k zasilce.

Uvedeni kontaktnich (daju  adresata, tzn.
ucastnického Cisla verejné mobilni nebo pevné
telefonni sité v platném formatu i s kédem zemé
(napf. +421, +434 atd.) anebo e-mailové adresy, je
podminkou pro poskytnuti této sluzby.
V pripadé, Ze zasilka je adresovana mimo celni
a dariova Uzemi Evropské unie nebo do Svycarska,
Norska a Islandu, je odesilatel povinen vyplnit celni
prohldseni CN 23, které mu vydd posta. Celni
prohldseni CN 23 musi byt vyplnéno podle
predtisku, v poCtu a v nékterém z jazyk( uvedenych
u prislusné zemé v Zahrani¢nich podminkach.
Odesilatel je povinen pfipojit dal$i doklady (faktury,
Vyvozni doprovodny doklad apod.), pokud je éeské
nebo zahranicni celni Urady vyZaduiji.

Celni prohldseni CN 23 podle bodu 15 a dalsi
doklady odesilatel vlozi do féliové obalky, kterou
umisti na adresni stranu tak, aby nebyl prelepen
adresni Stitek, a dalsi nadlepky a pozndmky. Pokud
na adresni strané neni misto pro umisténi obalky,
umisti ji na bocni stranu. Fdliovou obdlku vyda
odesilateli podnik.

Podnik neodpovidd za jakékoliv dusledky
rozhodnuti ¢eského nebo zahrani¢niho celniho
uradu.

Ceska posta

SO

17. Poda-li odesilatel zasilku adresovanou do zemi

urceni uvedenych v bodé 15 bez toho, Ze by byla
predem celné projednana, zmocriuje tim podnik,
aby ho pfi celnim Fizeni v Ceské republice zastoupil.
Je-li obsahem zasilky zboZi obchodniho charakteru,
zasilka musi byt pfed podanim celné projednéna.

Doplrikové sluzby

18. Bezdokladova dobirka

Odesilatel zésilky mdZze pozadat, aby zahranicni
provozovatel pfi dodani zasilky vybral od pfijemce
stanovenou penézni Castku (dale jen ,dobirkova
Castka“). O tuto dopliikovou sluzbu je moZné
pozadat jen v pfipadé zasilky adresované na
Slovensko pfi soucasném splnéni nasledujicich
podminek:
- odesilatel preda udaje o podavanych zasilkach
ve formé datového souboru, a zaroven
- odesilatel ma s podnikem uzavienou zvlastni

dohodu o vyplaté dobirkové ¢astky bez pouziti

dokladu pro vyplatu vybrané penézni ¢astky,

a zaroven
- odesilatel vlastni bankovni ucet vedeny v EUR,

a to na Slovensku nebo v Ceské republice.
Zasilky s dopliikovou sluzbou ,Bezdokladova
dobirka” se podavaji bez pouziti dokladu pro
vyplatu dobirkové ¢astky. Odesilatel oznaci zasilku
ndlepkou, popf. poznamkou ,Bezdokladova
dobirka“.
Odesilatel uvede na adresni Stitek vysi dobirkové
Castky, a to nejvySe 4000 EUR. Dobirkova castka
muZe znit na dvé desetinnd mista mény EUR.
Prazdnd mista vedle Udaje o dobirkové castce
museji byt proskrtnuta tak, aby nebylo mozno
cokoliv dodatecné vepsat.
Za vybranou dobirkovou castku podnik odpovida
odesilateli zasilky. Podnik je povinen vyplatit
dobirkovou castku i v pfipadé, Ze pfi dodani zasilky
byla od pfijemce vybrana ¢astka nizsi, nebo zZe
nebyla vybrana vibec.
Pfi pouziti bezdokladové dobirky bude zahraniéni
postou vybrana dobirkova ¢astka pripsana na ucet
adresata dobirkové ¢astky obvykle do tfi
pracovnich dn po jejim vybrani od pfijemce.

Podani zasilky

19. Zasilka se povazuje za podanou okamzikem, kdy ji

podnik od odesilatele prevzal a stvrdil jeji prevzeti.
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Podnik je oprdvnén pozadovat, aby odesilatel
prokazal, Ze Uprava zasilky vyhovuje stanovenym
podminkam, neni vsak povinen zjistovat, zda
odesilatel vSechny podminky dodrzel.

Podani zasilky podnik stvrzuje na podaci stvrzence,
ktera ma formu stanovenou podnikem. Jako podaci
stvrzenku nelze pouZit podaci arch ve formé

papirového  dokumentu. V pfipadé podani
odpovédni zasilky podle bodu 12 je podaci
stvrzenka soucasti adresniho Stitku. Podaci

stvrzenku odesilatel oddéli od adresniho Stitku
pred jeho nalepenim na zasilku.

Podaci stvrzenku vyplnénou podle predtisku
odesilatel predloZi spolecné se zasilkou, které se
tyka.

Podnik si vyhrazuje pravo opravit Gidaj odesilatele o
hmotnosti, pokud zjisti rozdil mezi udajem
odesilatele a skute¢nou hmotnosti. Ma-li upfesnéni
hmotnosti vliv na cenu postovni sluzby, odesilatel
a podnik si vyrovnaji takto vzniklé rozdily.

Ceny, za néZ je sluzba poskytovdna a ceny
doplrikovych sluzeb a pfiplatkd, jsou uvedeny v
Postovnich podminkéach Ceské posty. s.p. — Cenik
(dale jen ,.Cenik“)Ceniks- Cena se hradi pfi podani
v hotovosti, pokud nebyl sjednan jiny zplsob
Uhrady.

Odstoupeni od smlouvy

23.

Zjisti-li podnik po podani zasilky, Ze jeji obsah neni
dovolen, Ze nebyly dodrZeny zvlastni podminky
podle ¢l. 102 odst. 3 Zdakladnich postovnich
podminek, Ze zplsob jejiho baleni neodpovida
ustanoveni bodu 4 nebo, Ze nebyly dodrzeny jiné
povinnosti stanovené smlouvou, je opravnén od
uzaviené smlouvy odstoupit a zasilku vratit
odesilateli, pfipadné odesilatele vyzvat, aby si
zasilku prevzal zpét na misté urceném podnikem.
Dodatecné naklady na ukony k tomu potfebné
hradi odesilatel.

Dodani zasilky

24,

25.

Zasilku doda zahrani¢ni posta podle podminek
platnych v zemi uréeni v den podani zasilky.
Zahrani¢ni posSta dodd zasilku v misté urceném
v adrese, nebo ji v pfipadé, Ze pokus o dodani
nebude Uspésny, uloZi na posté. Zasilky se ukladaji
po dobu uvedenou u pfislusné zemé v Zahrani¢nich
podminkach.

26.

27.

Ceska posta

SO

Podnik neodpovida za nedodrzeni stanovené lhity
ve smyslu bodu 7, nedodrzel-li odesilatel nékterou
ze stanovenych podminek sluzby.

Zasilku, kterou se nepodafilo dodat, zahrani¢ni
posta vrati zpét odesilateli zpravidla nasledujici
pracovni den po zjisténi nedorucitelnosti, nebo po
uplynuti Ihaty pro vyzvednuti zasilky.

Pro vracené zasilky stanovenad Ih(ta podle bodu 7
neplati.

Zadost odesilatele o zménu uzaviené smlouvy

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Zada-li odesilatel, aby zasilka nebyla dodéna, nebo
aby zasilka byla dodéna za jinych nez plvodné
sjednanych podminek, musi predloZit podaci
stvrzenku a vyplnit p¥islusny tiskopis , Zadost”.
Zadost Ize uplatnit jen tehdy, je-li to podle
Zahranicnich podminek pro danou zemi mozné.
Zadost Ize uplatnit na viech postach
prosttednictvim pfislusného tiskopisu (formulare).
Zadost podle bodu 28 se povaiuje za navrh na
zménu uzaviené smlouvy. Ke zméné smlouvy (v
rozsahu, ktery je danou zemi a nastavenim sluzby
Obchodni balik do zahrani¢i umoznén), dochazi
prvym ukonem, ktery podnik nebo zahrani¢ni
provozovatel podle této Zadosti ucinil.

Podnik neodpovidé za dUsledky toho, Ze poStovni
sluzba byla poskytnuta za plvodné sjednanych
podminek, jestlize vynaloZil veskeré usili, které bylo
mozno pozadovat, aby zajistil poskytnuti postovni
sluzby podle nové sjednanych podminek.

Jsou-li k tomu vézné divody, pfijeti Zddosti muaze
podnik odmitnout.

Vrdaceni ceny nebo jeji ¢asti

34,

Jestlize bylo zjisténo, ze v dUsledku ztraty, dplného
ubytku nebo Uplného znic¢eni obsahu zasilky vznikla
podniku povinnost vyplatit nahradu skody, podnik
vrati uhrazenou cenu.

Prokaze-li se, Ze z pfiCin na strané podniku nebo
zahraniéni poSty nebyla dodrZena stanovena IhGta
ve smyslu bodu 7, podnik vrati rozdil mezi cenou
zaplacenou za sluzbu a cenou, kterd by byla
zaplacena podle Ceniku v den podani v pfipadé, ze
by zasilka byla podana jako Standardni balik —
prioritni.

P¥i zadporném rozdilu narok na vraceni rozdilu ceny
zanika.
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Pfi nevystoupeni zasilky do zahranici, podnik vrati
rozdil mezi cenou zaplacenou za tuto sluzbu a
cenou, kterd by byla zaplacena podle Ceniku v den
podani v pfipadé, Ze by Slo o vnitrostatni zasilku
Balik Do ruky velikostni kategorie ,S“. Podavatel
(platce DPH) pozadujici opravny dariovy doklad na
vraceni ceny za sluzbu, predloZi téZ plivodni dariovy
doklad, ktery obdrzel pfi podani zasilky.

Reklamace a nahrada skody

35.

36.

37.

38.

Informaci o dodani nebo divodu uloZeni zasilky Ize
ziskat na internetovych strankach podniku
(www.ceskaposta.cz).
Podnik odpovidd jen za $kodu zplsobenou ztratou,
poskozenim nebo ubytkem obsahu zasilky. Podnik
hradi jen skutecnou Skodu, a to az do vySe 450 DTS
pfi prepoctu na ceskou ménu v den podani zasilky.
Nahradu skody za ztratu, poskozeni nebo Ubytek
vyplaci podnik v penézich v platné ceské méné.
Odesilatel muze ve |hité Sesti mésicl ode dne
podani zasilky u kterékoliv posty reklamovat
dodani zasilky. Na zdkladé reklamace podnik ve
spolupraci se zahrani¢ni postou zjisti, zda a jak byla
zasilka v zahrani¢i doddna. Podnik nezkoumad
totoZnost ani zpUsobilost fyzické osoby, ktera
reklamaci jménem odesilatele uplatiiuje. Podnik
pfijme reklamaci jen za podminky, Ze reklamujici
predlozi podaci stvrzenku podle bodu 20.
Podnik  projedna nahradu Skody
poskozenim nebo Ubytkem obsahu u zasilky
a) dodané v zahrani¢i jen za podminky, Ze
adresat reklamuje u zahrani¢ni posty Skodu pfi
jejim prevzeti,
u zasilky vracené zpét odesilateli jen za
podminky, Ze odesilatel uplatni reklamaci
poskozeni nebo Ubytku obsahu zasilky; pokud
byla zasilka pfi vraceni vydana jinému pfijemci
neZ odesilateli, reklamovat muazZe také tento
prijemce.
Dodate¢nd reklamace mUlZe byt uplatnéna
u kterékoliv posty do dvou pracovnich dni po
dodani vracené zasilky za soucasného splnéni
dalSich predpokladl podle zZakladnich postovnich
podminek. Osoba reklamujici Skodu musi sou¢asné
predloZit zasilku a umozZnit presetieni rozsahu
Skody a okolnosti jejiho vzniku.
Na zakladé reklamace podnik ve spolupraci se
zahrani¢nim provozovatelem zjisti, zda a v jakém

vzniklé

b

39.

40.

41.

42.

43.

Ceska posta

SO

rozsahu k poskozeni nebo ubytku obsahu zasilky
doslo.

Pravo na ndhradu skody za ztratu, poskozeni nebo
ubytek obsahu zésilky ma jen odesilatel. V pfipadé
odpovédni zasilky ma pravo na nahradu skody za
ztratu, poskozeni nebo Ubytek obsahu pouze
adresat.

Odesilatel nemUzZe své pravo na ndhradu Skody
postoupit jiné osobé.

Odesilatel je opravnén pozadovat, aby nahrada
Skody byla vyplacena jiné jim uréené osobé nebo
byla vyplacena prevodem na jim uréeny ucet
v Ceské republice. Podnik neni povinen vyplatit
nahradu skody v zahranici.

Rozsah odpovédnosti podniku za Skodu vzniklou pfi
poskytovani postovnich sluzeb je stanoven v ¢l. 145
Zakladnich postovnich podminek.

Pfi reklamaci nebo uplatnéni naroku na nahradu
Skody se postupuje obdobné podle pfislusnych
ustanoveni Zakladnich postovnich podminek. Neni-
li dohodnuto jinak, vyfidi podnik reklamaci bez
zbytetného odkladu, nejpozdéji do 3 mésicl ode
dne uplatnéni reklamace.

Pfi Uschové zasilky, pti jejim otevreni, pfi jejim
zni¢eni nebo pfi jejim prodeji podnik postupuje
obdobné podle Zakladnich postovnich podminek.

Reseni sport tykajicich se predmétu postovni
smlouvy

44,

Pokud podnik nevyhovi nebo nevyfidi reklamaci
vad poskytované postovni sluzby, je odesilatel
nebo adresit opravnén podat u Ceského
telekomunikac¢niho Uradu (www.ctu.cz) ndvrh na
zahajeni fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace,
a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 1
mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo
marného uplynuti IhGty pro jeji vyfizeni, jinak pravo
uplatnit namitku zanikne. Podani navrhu podléha
spravnimu poplatku. Na navrh Cesky
telekomunikaéni urad rozhodne v fizeni o ndmitce
proti vyfizeni reklamace o pravech a povinnostech
ucastnikd fizeni vyplyvajicich z postovni smlouvy
nebo zakona €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbéch,
v platném znéni.
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Zvlastni ujednani o pfedani osobnich udaju tretim
stranam

45.

Podnik je za podminek stanovenych zakonem
a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajl a
o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich (daji) opravnén zpfistupnit
osobni Udaje predané podniku na zakladé téchto
postovnich podminek zahrani¢nimu provozovateli
postovnich sluzeb. Osobni Gdaje v rozsahu jméno,
pfijmeni a adresa jsou preddvany také opravnénym
celnim organtm pro ucely celniho fizeni v zemi
uréené odesilatelem, a to za ucelem zlepseni a
usnadnéni zajisténi provozni a ndrodni bezpecnosti
a vymahatelnosti prav vsouladu s vnitrostatnimi
pravnimi predpisy a pravidly International Post
Corporation.

Pfechodna a zavérecna ustanoveni

46.

47.

Od téchto postovnich podminek se Ize odchylit,
a to na zakladé pisemné dohody mezi odesilatelem
a podnikem.

Aktudlni znéni téchto postovnich podminek je
ucinné od 1. 10. 2024 a je k dispozici na viech
postach a na internetovych  strankach
www.ceskaposta.cz. Podnik si vyhrazuje pravo je
ménit, dopliiovat nebo zrusit vyddnim podminek
novych.

Seznam priloh:

Pfiloha ¢. 1 Seznam zemi urceni, do nichZ je moZzno

adresovat odpovédni zasilku

Ceska posta

SO
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Priloha ¢. 1
Seznam zemi urceni, do nichZ je mozno adresovat odpovédni zasilku

Belgie

Estonsko

Finsko

Francie

Lotyssko

Némecko

Nizozemsko

Rakousko

Spanélsko

Velka Britanie
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Ceska posta

Firemni

Firemni psani

Uvodni ustanoveni

1.

Ceskd posta, s.p. (dale jen ,podnik“) poskytuje
podle zdkona €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach
a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o postovnich
sluzbach), nezakladni postovni sluzbu ,Firemni
psani“. V zdleZitostech, které nejsou upraveny
témito podminkami, se postupuje obdobné podle
Postovnich podminek Ceské posty, s.p., - Zakladni
postovni sluzby (déle jen ,Zakladni postovni
podminky“).

Podnik pfijima poStovni zésilky jako Firemni psani
(dale jen ,zasilka“) ve svych k tomu povérenych
provozovnach, oznacenych podnikovym logem
(dale jen ,posta“), nebo prostfednictvim
povérenych pracovnikl v misté dohodnutém
s odesilatelem v pisemné dohodé (dale jen svoz),
a to, neni-li podnikem pro uréité pfipady stanoveno
jinak, na zakladé predem uzaviené pisemné
Dohody o podminkach podavani postovnich zasilek
Firemni psani (dale jen ,,dohoda“).

Podani zésilky podnik nestvrzuje. Doda ji bez toho,
Ze by mu pfijemce prevzeti potvrdil. Podnik
neodpovida za ztratu, poskozeni nebo Ubytek
obsahu zasilky. K zasilkdm podanym
prostfednictvim této sluzby nelze zvolit Zadnou
doplrikovou sluzbu.

Popis sluzby

4.

Minimalni rozméry zasilky jsou 9 x 14 cm.
Maximalni rozméry zasilky nesméji presahovat
délku 35,3 cm, Sitku 25 cm a tloustku 2 cm véetné
vloZenych drobnych predmétd. Zasilky
nepravidelného tvaru se posuzuji obdobné.
Nejvyssi dovolena hmotnost zasilky je 1 000 g.
Zasilky, které svymi rozméry a hmotnosti spliuji
parametry pro strojni zpracovani uvedené v Pfiloze
¢. 2, musi byt tomuto strojnimu zpracovani
ptizplisobeny.

Obsah zasilky

7.

Obsah zasilky mohou tvofit jakékoliv véci
s vyjimkou véci uvedenych v ¢l. 2 odst. 2, 3 a 4
Zakladnich postovnich podminek. Zésilku muze
tvofit i neslozeny kartonovy listek.

Postovni adresa

8.

Podavatel oznaci zasilku na adresni strané adresou
odesilatele a adresou adresata. Adresa musi byt
uvedena v souladu s ¢l. 4 Zakladnich postovnich
podminek.

Baleni zasilky

9.

Zasilka musi byt zabalena zpisobem upravenym v
¢l. 3 Zakladnich postovnich podminek.

Podani zasilky

10.

11.

12.

13.

Neni-li podnikem pro urcité pripady stanoveno
jinak, Ize zasilky podavat jen na zdkladé pisemné
dohody s podnikem. V dohodé se uvadi posta, ktera
je pro podavatele uréena k predavani zasilek
Firemniho psani. Zasilka se povazuje za podanou
okamzikem, kdy ji podnik od odesilatele prevzal.
Pokyny pro spravnou upravu adresnich stran
zasilek jsou soucdsti Prilohy ¢. 2. Vzor adresni
strany zasilky je Pfilohou ¢. 1.

Pfi  kaidém podanimusi byt podavatelem
predloZen ,,Soupis zasilek Firemni psani” ve kterém
posta podavateli potvrdi pocCet poddvanych zasilek
dle podminek sjednanych v dohodé.
Zasilky jsou podavany roztfidéné
sjednanym v dohodé.

zplsobem

Odstoupeni od smlouvy

14.

Zjisti-li podnik po podani zasilky, Ze jeji obsah neni
dovolen, Ze zpusob jejiho baleni neodpovida
ustanoveni bodu 99, nebo Ze nebyly dodrZeny jiné
povinnosti stanovené smlouvou, je opravnén od
uzaviené smlouvy odstoupit a zasilku vratit
odesilateli, pfipadné odesilatele vyzvat, aby si
zasilku prevzal zpét na misté ur¢eném podnikem.
Dodatecné naklady na ukony k tomu potiebné
hradi odesilatel.

Oznaceni zasilky

15.

Zasilky budou oznaceny tak, aby bylo ziejmé, Ze se
jednd o Firemni psani. Zasilky musi byt zplsobem
podle vzoru uvedeného v Pfiloze ¢. 1 oznaceny
logem Ceské posty, s.p., zkratkou stanovenou
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FIREMNI PSANI

podnikem pro sluzbu Firemni psani, pridélenym
gislem ID CCK sloiky uZivatele a v pfipadé
prioritniho reZimu dodani pozndmkou ,D+1“.
V pfipadé platby Kreditem uvede pod ID CCK sluzky
uZivatele cislo Kreditu, kterym je hrazena cena
sluzby.

Cena a zpusob uhrady

16. Zpusob ureni ceny, za néz je sluzba poskytovana je
uveden v samostatné ¢asti Postovnich podminek
Ceské posty, s.p. — Cenik (dale jen ,Cenik”).
Nebude-li podnikem pro urcité pfipady stanoveno
jinak, bude zptsob thrady ceny sjednan v dohodé.
Cenu nelze hradit poStovnimi znamkami ani
v hotovosti.

17. V pfipadé ztraty, poskozeni nebo Ubytku obsahu
podnik cenu sluzby nevraci.

Dodani zasilky

18. Sluzba mUlze byt poskytnuta prioritné nebo
ekonomicky. Pokud odesilatel poZaduje, aby byla
sluzba poskytnuta prioritné, oznaci zasilku
zvlastnim zpUsobem sjednanym v Pfiloze ¢. 1;
v opacném pripadé plati, Ze zvolil, aby byla sluzba
poskytnuta ekonomicky. Firemni psani
prepravovand ekonomicky se nepfepravuji
nejrychlejSim zplsobem pouZivanym pro sluzbu
Firemni psani a pfi zachazeni snimi se dava
prednost zasilkdm prepravovanym prioritné.

19. Postup podniku pfi dodani a v pripadech, kdy neni
mozno zasilku dodat, se fidi pfislusnymi
ustanovenimi Zakladnich postovnich podminek.
Podnik mUlZe dodat zésilku v jiném misté neZ
uvedeném v postovni adrese, jestlize se o novém
misté pobytu nebo o novém sidle adresata
dozvédél od adresata,—nebe—jinym—hodnevéraym
zpusobem.

20. Zasilku uloZenou na posté podnik vyda fyzické
osobé, kterd zpusobem uvedenym v Zikladnich
postovnich podminkach prokdze, Ze je adresatem
zasilky ¢i osobou opravnénou k prevzeti zasilky.

Ceska posta

Firemni

21. Zasilku, kterou se nepodafilo podniku podle
predchozich ustanoveni dodat, vrati podnik bez
priitahl zpét na uvedenou adresu odesilatele.

Reseni sport tykajicich se predmétu postovni
smlouvy

22. Pokud podnik nevyhovi nebo nevyfidi reklamaci
vad poskytované postovni sluzby, je odesilatel
nebo adresat opravnén podat u Ceského
telekomunikaéniho Uradu (www.ctu.cz) navrh na
zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace,
a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 1
mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo
marného uplynuti lhity pro jeji vyfizeni, jinak pravo
uplatnit namitku zanikne. Podani navrhu podléhd
spravnimu poplatku. Na navrh Cesky
telekomunikacni Urad rozhodne v fizeni o ndmitce
proti vyfizeni reklamace o pravech a povinnostech
ucastnikd Fizeni vyplyvajicich z poStovni smlouvy
nebo zékona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach,
v platném znéni.

Ustanoveni, od nichZ se nelze odchylit

23. 0Od ustanoveni téchto postovnich podminek se Ize
odchylit dohodou, a to s vyjimkou ustanoveni bod
laz3abodu7.

Pfechodna a zavérecna ustanoveni

24. Aktudlni znéni téchto postovnich podminek je
ucinné od 1. 4. 2024 a je k dispozici na viech
postdch a na  internetovych  strankach
www.ceskaposta.cz. Podnik si vyhrazuje pravo je
ménit, doplfiovat nebo je zrusit vyddnim podminek
novych.

Seznam pfriloh:

Pfiloha ¢. 1 Varianty Upravy adresnich stran zasilek

Pfiloha ¢. 2 Definice parametrl zésilek vhodnych

pro strojni zpracovani
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Firemni
© Psanf

Ptiloha €. 1 - Varianty upravy adresnich stran zasilek:

1. Vzor pro oznaceni zasilek

a) Prioritni rezZim dodani

Odesilatel/Sender:
OKNOPLAST a.s. D+1 H FP | IDCCK
Nam. Svobody 45

460 15 Liberec 15

Adresat/Addressee:
Zpracovani dotazniki, s.r.0.
Nemanické 16

37020 Ceské Bud&jovice 90

b) Ekonomicky rezim dodani

Odesilatel/Sender:

OKNOPLAST a.s. 2 FP ID CCK
Néam. Svobody 45

460 15 Liberec 15

Adresat/Addressee:
Zpracovani dotaznikil, s.r.0.
Nemanicka 16

37020 Ceské Budéjovice 90

V pfipadé platby Kreditem uvadi podavatel pod ID CCK slozky uZivatele &islo Kreditu, kterym je hrazena cena
sluzby za danou zasilku.
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Pfiloha ¢. 2

Definice parametru zasilek vhodnych pro strojni zpracovani

11

1.2

1.3

14

2.2

Zakladni popis
Zasilky vhodné pro strojni zpracovani musi splfiovat nékolik kritérii:
Rozméry
- §itka 90 mm aZ 162 mm
- délka 140 mm az 235 mm
- tloustka az 5 mm
Hmotnost
- max. 100 g
Obsah
- idedlni obsah pro strojni tfidéni je takovy, ktery umozni bezproblémovy prichod tfidicim strojem. Jednd
se hlavné o listiny (dopisy, faktury, vyactovéni, atd.),
- do zasilky se nesmi vkladat drobné predméty (mince, vzorky zboZzi, klice, ndzky, platebni karty apod.).
V tfidicich strojich mdZe takovy vloZeny pfedmét zplsobit poskozeni nebo i zniceni Vasi zasilky.
Adresa
Adresa musi byt napsana dostatecné Citelné, Gplné, vhodnym prostiedkem, na vhodném misté a dostatecné
velkym pismem, aby mohl tfidici stroj rozeznat jednotlivé znaky a zasilku spravné vytridit.

Detailni popis
Pokyny pro Upravu adresni strany
Adresa by méla byt umisténa na nejvétsi plose zasilky.

Adresa by méla byt napsana:

1. latinkou,
dostatecné velkym pismem,
éitelnég,
uplné,
prehledné,
presné,
bez prepisovani,

8. bez pretahovani tisténych ramecka PSC na zasilkéch.
Je-li adresa psana strojem nebo na pocitaci, pismo nesmi byt mensi nez 0,25 cm. Je-li adresa pséna rukou, pise
se oznaceni adresata hilkovym pismem. Adresa musi byt napsana takovou psaci pomtickou, aby nemohlo dojit
k vymazani adresy, pozménéni nebo ke ztraté jeji Citelnosti. Zejména nem(ize byt napsana obycejnou tuzkou,
pruklepem nebo pripisem (netyka se pripisnych adresnich stitk(i a obalek). Adresa nesmi byt napsana
cervenou barvou nebo prostfedkem obsahujicim luminiscenéni barvivo. U vnitrostatni zasilky se postovni
smérovaci ¢islo a nazev adresni posSty nepodtrhavaji. Adresy musi byt napsany podélné na té strané zasilky,
ktera je pro tento ucel svymi rozméry, Gpravou apod. nejvhodnéjsi. Nejmensi pFipustné rozméry této strany
jsou 14 x 9 cm. Adresy nemohou byt napsany na té strané obalky, na niz jsou chlopné.

NowuhkwnN

Doporucend hmotnost obdlek pro tfidici stroje
Na tfidicich strojich Ize tfidit pouze zasilky do hmotnosti 100 g.
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2.3 Doporucené rozméry obdlek pro tfidici stroje

Doporucené rozméry obalek

pro tridici stroje

Oznaceni REH I
(Sifka x vyska v mm)
C6 162 x 114
DL 220 x 110
c6/5 229 x 14
c5 229 x 162

Dovolena odchylka rozmért je £ 2 mm.

2.4 Vzory adresnich stran

Informace o adresnich stranach

Adresni strana obalky

Ceska posta, sp.
Politickych v&zna sos4
22599 PRAHA1 5 1

Plantazniki 421
378 08 DVORY NAD LUZNICI

VéZeny pan
2 FRANTISEK KOUCKY

4 3

Adresni strana dopisnice
min. 140 x max. 148 mm (odchylka +/- 2 mm)

1

Pas.
JIRI BURES
NédraZn 182

ZELEZNY BROD

468 22
Doporugeny rozmér: A6 (105 x 148 mm) min. 90 x max. 105 mm

(odchylka +/- 2 mm)

1.

w

~

wm

Ceska posta ‘ L %)

Oblast pro zaznam o zplsobu
uhrady ceny za zasilku (postovni
znamka, bezhotovostni dhrada,
vyplatni stroj) a pro otisk
postovniho razitka.

. Oblast pro po3tovni adresu

adresata véetné postovniho
smérovaciho ¢isla (dale jen PSC)
a stavéci znacky.

Oblast vyhrazena pro kédovy
piepis PSC postou.

. Oblast pro udaj vyrobce, odesi-

latele, event. symbol oznacujici
vhodnost obdlky z hlediska Ceské
posty.

. Oblast pro adresu odesilatele,

firemni znak apod., pfipadné
poznamky a nalepky Ceské posty
tykajici se zvolené postovni
sluzby, obsahu zasilky nebo
zplisobu, jakym se ma se zasilkou
zachazet.

Firemni
Psanf
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2.5 Okénkové obalky a jejich spravna Uprava — potisk adresni strany a umisténi okénka (pfedevsim pro firemni
ucely)
U obalek o Sifce mensi nez 105 mm se potisk neprovadi. Rozdéleni adresni strany obalek urduje vyuZiti
jednotlivych oblasti. Tisk na obalkdch musi byt stejnosmérny, bez skvrn a nesmi se rozmazavat. Pro tisk nebo
jinou povrchovou Upravu se nepouzivaji luminiscencni barvy. Stavéci znacka je vytisténa cernou barvou.
Dovoluje se mirny ¢ervenohnédy nebo namodraly odstin tisku.
Potisk nebo pfitisk na adresni strané provedeny vyrobcem nebo uZivatelem obalek (firemni znaky, reklama)
smi byt pouze v levé ¢asti obdlky, to znamena vlevo od mista pro adresu adresata, a nesmi znemoznit umisténi
sluzebnich poznamek nebo nalepek Ceské posty. Soucasné je nutné dodrzet volnou oblast (na obrazku pod
Cislem 3) bez potisku na celém dolnim okraji v minimalni vySce 16 mm, kterd je vyhrazena pro natisténi
kédového piepisu PSC tridicim strojem Ceské posty. Vpravo od okénka nelze 7adny potisk ani pfitisk provadét.
V ptipadé, Ze obalka je v pravém hornim rohu opatifena potiskem nahrazujicim postovni znamku (nap¥.
pridélenym ID CCK slozky uZivatele), odpada vyznadeni prostoru pro nalepeni postovni znamky. Okénko musi
byt umisténo v pravé nebo levé dolni ¢tvrtiné adresni strany obalky a smi v ném byt viditelnd pouze postovni
adresa adresata.
Okénkové obalky musi mit spravné umisténou stavéci znacku. Pokud je na obalce okénko vlevo, nesmi byt
vpravo od okénka zadny tisk, kromé stavéci znacky. Priihledna vypli okénka (félie) musi byt bez barevného
zabarveni, pfilepend po celém obvodu na vnitini strané obalky a ¢ird (nejlépe s matnym povrchem). Okénko u
okénkovych obalek nesmi byt oramovano barevnym pruhem nebo rameckem.

Dal$i podminky
- na obalkach a stitcich v zdné pro adresu a v okénkach nesmi byt Zadny podtisk,
- v okénkach obalek smi byt vidét pouze postovni adresa adresata, pfi pohybu obsahu obalky musi byt vidy
viditelna celd adresa,
- obalky musi byt zalepeny po celé délce chlopné,
- dopisnice musi mit potisk podle platné normy.

Uprava postovni adresy na obalce pro strojem psané adresy (s predtiskem stavéci znacky a orientacnich znacek)

PSC a nazev adresni posty je na poslednim fadku adresy. Mezi fadky adresy jsou pFiblizné stejné rozestupy (min. 1
mm, max. 5 mm). V adresni ¢asti nesmi byt Zadny podtisk!

Vzor spravného psani PSC a nazvu adresni posty:

623.00.BRNO.23

2.6 Doporucené pismo pro psani adres

Pocitacovy font:
- Arial CE, velikost 12-14 (tj. 2,5-4 mm), normalni nebo tu¢né, proloZeni znak( normalni
- Verdana, velikost 12-14 (tj. 2,5-3,5 mm), normalni nebo tu¢né, proloZeni znak normalni
- Courier New CE, velikost 12-14 (tj. 2,5-3,5 mm), normalni nebo tu¢né, prolozeni znakd: mezery rozsifené

o jeden bod

Klasicky tisk:
- Helvetica, velikost 3-5 mm, duktus stfedni, Sitka stredni

Psaci stroj:
- dotykaji-li se znaky, musi se oddélovat mezerou.
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2.7 Listovni zasilky nevhodné ke strojnimu zpracovani
- s rozméry vétsimi nezZ jsou rozméry doporucené,
- s tloustkou vétsi nez 5 mm,
- neohebné, poskozené a pomackané,
- obsahujici pod PSC jakékoliv &iselné, pisemné nebo grafické udaje,
- majici adresni stranu vytisténu na jiném nez bilém nebo svétle Zlutém papife,
- s adresou vytisténou malo kontrastni barvou nebo jinou nez ¢ernou a modrou,
- nestejné tloustky nebo obsahujici predméty (filmy, svitky, kazety, kli¢e, diskety, CD apod.),
- s opravovanou nebo doplriovanou adresou, dosilané, vracené nebo jiz opatfené ¢arovym kédem,
- z tenkého papiru,
- odtrhovaci dodejky, které byly soucasti obalek,
- slepecké zasilky,
- zasilky k sobé slepené,
- s adresou napsanou do mfizky.
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Ceska posta

Firemni
‘

Firemni psani — doporucené

Uvodni ustanoveni

1.

Ceska posta, s.p. (dale jen ,podnik”) poskytuje
podle zakona €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach
a 0 zméné nékterych zédkonud (zdkon o postovnich
sluzbach), nezdkladni postovni sluzbu ,Firemni
psani — doporucené”. V zalezZitostech, které nejsou
upraveny témito podminkami, se postupuje
obdobné podle ustanoveni Postovnich podminek
Ceské posty, s.p. - Zakladni postovni sluzby (déle
jen ,,zakladni postovni podminky”) vztahujicich se
ke sluzbé Doporucena zasilka ve varianté
Doporucené psani.

Podnik pfijima postovni zasilky jako Firemni psani—
doporucené (déle jen ,zasilka“) na zakladé pisemné
Dohody o podavani postovnich zésilek Firemni
psani - doporucené (dale jen ,,dohoda“), ve svych
k tomu povérenych provozovnach, oznacenych
podnikovym logem (dale jen ,posta“) nebo
prostfednictvim povéfenych pracovnikd v misté
dohodnutém s odesilatelem v pisemné dohodé
(dale jen ,svoz”).

Popis sluzby

3.

Minimalni rozméry zasilky jsou 9 x 14 cm.
Maximalni rozméry zasilky nesméji presahovat
délku 35,3 cm, $itku 25 cm a tloudtku 2 cm véetné
vloZenych drobnych predméta. Zasilky
nepravidelného tvaru se posuzuji obdobné.
Nejvyssi dovolena hmotnost zasilky je 1 000 g.
Zasilky, které svymi rozméry a hmotnosti spliuji
parametry pro strojni zpracovani uvedené v Pfiloze
¢. 2, musi byt tomuto strojnimu zpracovani
uzplisobeny.

Obsah zasilky

6.

Obsah zasilky mohou tvofit jakékoliv véci s
vyjimkou véci uvedenych v ¢l. 2 odst. 2, 3 a4
Zakladnich postovnich podminek. Zasilku muze
tvofrit i nesloZeny kartonovy listek.

Postovni adresa

Podavatel oznaci zasilku na adresni strané adresou
odesilatele a adresou adresata. Adresa musi byt
uvedena v souladu s ¢l. 4 Zakladnich postovnich
podminek.

Baleni zasilky

8.

Zasilka musi byt zabalena zpisobem upravenym v
¢l. 3 Zakladnich postovnich podminek.

Podani zasilky

9.

10.

11.

Podavat zasilky Ize jen na zakladé pisemné dohody
s podnikem. V dohodé se uvadi posta, ktera je pro
podavatele uréena k predavani zasilek Firemniho
psani — doporucené. Zasilka se povaiuje za
podanou okamzikem, kdy ji podnik od odesilatele
prevzal. Podani Firemniho psani — doporuéené
podnik stvrzuje.

Pokyny pro spravnou upravu adresnich stran
zasilek jsou soucasti Prilohy ¢. 2. Vzor adresni
strany zasilky je Pfilohou ¢. 1.

Zésilky jsou poddavany rozttidéné
sjednanym v dohodé.

zplsobem

Odstoupeni od smlouvy

12.

Zjisti-li podnik po podani zasilky, Ze jeji obsah neni
dovolen, Ze zplsob jejiho baleni neodpovida
ustanoveni bodu 8, nebo Ze nebyly dodrZeny jiné
povinnosti stanovené smlouvou, je opravnén od
uzaviené smlouvy odstoupit a zasilku vratit
odesilateli, pfipadné odesilatele vyzvat, aby si
zasilku prevzal zpét na misté ur¢eném podnikem.
Dodatecné naklady na ukony k tomu potiebné
hradi odesilatel.

Oznaceni zasilky

13.

Zasilky budou oznaceny tak, aby bylo ziejmé, Ze se
jedna o Firemni psani — doporucené. Zasilky musi
byt zpisobem podle vzoru uvedeného v Pfiloze €. 1
oznaceny logem Ceské posty s.p., zkratkou
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stanovenou podnikem pro Firemni psani —
doporuceng, pridélenym &islem ID CCK slozky
uZivatele a v pfipadé prioritniho rezimu dodani
pozndmkou ,D+1“. V pfipadé platby Kreditem
uvede pod ID CCK slozky uZivatele &islo Kreditu,
kterym je hrazena cena sluzby za danou zasilku.
Zasilky musi byt opatfeny c¢arovym kdédem pro
doporuéenou zasilku v souladu s metodikou pro
oznacovani Doporucéenych zésilek ¢arovymi kody
(dostupné na www.ceskaposta.cz/rck).

Cena a zpusob uhrady

15.

ZpUsob urceni ceny, za néZ je sluzba poskytovana,
je uveden v samostatné ¢asti Postovnich podminek
Ceské posty, s.p. — Cenik (dale jen ,Cenik”). Zplisob
Uhrady ceny bude sjednan v dohodé. Cenu nelze
hradit postovnimi zndmkami ani v hotovosti.

Doplrikové sluzby a dispozice

Dodejka

16.

17.

V pfipadé této doplrikové sluzby podnik opatfi
odesilateli pisemné potvrzeni prokazujici dodani
zasilky prijemci (dale jen ,Dodejka“).

Dodejka ma formu stanovenou podnikem. Dodejka
vyplnénd odesilatelem podle predtisku se preda
spolecné se zasilkou. Odesilatel mGze také pouzit
zvlastni obalku, jejiz soudasti je Dodejka (vzor
obalky je v Pfiloze ¢. 1.2).

Elektronické oznameni odesilateli

18.

19.

7ada-li odesilatel, aby mu podnik avizoval dodani
zasilky prijemci, ev. i dalsi skutecnosti tykajici se
dodani zésilky. Odesilatel pfi podani zasilky uvede
na podaci stvrzence své kontaktni Udaje
(ucastnické Cislo verejné mobilni telefonni sité dale
jen ,mobilni telefonni ¢islo” nebo e-mailovou
adresu), na které poZaduje avizovat (mozina je
kombinace kontaktnich udaja).

Mobilni telefonni Cislo musi byt uvedeno s kédem
zemé ve formatu +420 nebo 00420, pricemzZ se
musi jednat o mobilni telefonni ¢islo koncového
uzivatele ve smyslu pravni Upravy elektronickych
komunikaci a nesmi se jednat o mobilni telefonni
Cislo se zvlastni sazbou hrazenou volajicim (v¢.
bezplatnych linek). Zvolenou formou je odesilatel
také informovan o bliZicim se konci ulozni doby, po
kterou si pfijemce uloZenou zésilku v nékteré
z provozoven nevyzvedl, pfipadné o vraceni
nevyzvednuté zasilky zpét odesilateli.

Ceska posta

Firemni

Dobirka

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Sluzba Dobirka je poskytovdna ve varianté s
pouzitim Postovni dobirkové poukazky A nebo C.
V pripadé této doplrikové sluzby podnik vybere pfi
dodani zasilky od pfijemce stanovenou penézni
Castku (dale jen ,dobirkovd castka“). Dobirkova
¢astka mlze znit jen na celé koruny.

Odesilatel soucasné urci, zda ma byt vybrand
dobirkova castka vyplacena podnikem jemu nebo
jiné jim urcéené osobé a zda ma byt vyplacena
v hotovosti nebo prevodem na uréeny ucet.
Odesilatel nemuZe poZadovat, aby byla vybrana
dobirkova ¢astka vyplacena v zahranici.

Za vybranou dobirkovou ¢astku podnik odpovida
odesilateli. Podnik je povinen vyplatit dobirkovou
Castku i v pripadé, Ze pfi dodani zasilky byla od
pfijemce vybrana castka niZsi, nebo Ze nebyla
vybrana vibec.

Odesilatel uvede na zasilku poznamku ,,Dobirka“
doplnénou vysi dobirkové ¢astky.

Dobirkova c¢astka se uvede dCislicemi bez mezer
a jinych oddélujicich znakd. Prazdna mista pred a za
Ciselnym Udajem o dobirkové castce museji byt
proskrtnuta tak, aby nebylo moZno cokoliv
dodatecéné vepsat.

Odesilatel preda spolec¢né se zasilkou doklad pro

vyplatu dobirkové castky, ktery mda formu
stanovenou podnikem; doklad vypIni podle
predtisku.

Pfi vyplaté dobirkové castky v hotovosti se
postupuje obdobné podle ustanoveni Zakladnich
postovnich podminek, casti treti dilu 1l pro
vnitrostatni postovni poukazky, platné pro dodani
poukazané penézni ¢astky.

Tuto dopliikovou sluzbu nelze zvolit, pokud
odesilatel uvede na zasilku poznamku ,Nevracet,
vlozit do schranky” nebo pouzije zvlastni obalku
podle bodu 17, kterd ma zeleny pruh.

Dobirka bez dokladu

28.

Sluzba Dobirka bez dokladu je poskytovana ve
varianté Dobirka — ucet, Dobirka — hotovost nebo
Bezdokladova dobirka. Odesilatelé, ktefi predavaji
Udaje o zasilkdach ve formé datového souboru,
mohou podavat zasilky s doplrikovou sluzbou
,Bezdokladova dobirka“. V pfipadé , Bezdokladové
dobirky” odesilatel opatfi zasilku nalepkou, popf.
pozndmkou ,Bezdokladova dobirka“. Podaci data
k zasilkdm s doplrikovou sluzbou ,Dobirka — ucet”
nebo ,Dobirka — hotovost” je odesilatel povinen
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predat ve formé datového souboru, elektronického
podaciho archu (ePA), nebo ve formé papirového
podaciho listku ¢i podaciho archu. Odesilatel uvede
na podaci stvrzence (vyjma dopliikové sluzby
,Bezdokladova dobirka“) udaje pro vyplatu
dobirkové castky; doklad pro vyplatu vybrané
penézni ¢astky se k zasilce nepriklada. Pro zplsob
uvedeni  dobirkové castky plati  obdobné
ustanoveni podle bodu 24. Pfi  pouiiti
Bezdokladové dobirky nebo Dobirky — ucet bude
podnikem vybrand dobirkovd ¢astka prevedena
bance s tim, Ze je urcena pro adresata dobirkové
Castky, pro kterého tato banka vede ucet, a to ve
IhGté t¥i pracovnich dnli ode dne jejiho vybrani od
pfijemce.

Tuto dopliikovou sluzbu nelze zvolit, pokud
odesilatel uvede na zésilku pozndmku ,Nevracet,
vloZit do schranky” nebo pouZije zvlastni obalku
podle bodu 17, ktera ma zeleny pruh.

Dodani do vlastnich rukou

30.

Pokud odesilatel
nalepkou , Do
zakonnému  zastupci”

opatii zasilku doplrikovou
vlastnich rukou, zmocnénci,
nebo poznamkou ,Do
vlastnich rukou” apod.; bude =zdsilka dodana
adresatovi, zmocnénci adresata, zakonnému
zastupci adresata nebo zmocnénci zakonného
zastupce adresata, nebo, je-li adresatem pravnicka
osoba, jen tomu, kdo je oprdvnén za pravnickou
osobu zasilku prevzit. Pokud odesilatel pouZije
zvlastni obdlku podle bodu 17, ktera ma modry
pruh, plati, Ze zvolil tuto doplrikovou sluzbu.

Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata

31.

Pokud odesilatel opatfi zasilku doplrikovou
nalepkou ,Do vlastnich rukou vyhradné jen
adresata” nebo poznamkou ,,Do vlastnich rukou jen
adresata” apod., bude zasilka adresovana fyzické
osobé dodana vyhradné jen adresatovi. Pokud
odesilatel pouZije zvlastni obalku podle bodu 17,
ktera ma cerveny pruh, plati, Ze zvolil tuto
doplnikovou sluzbu.

ProdlouZeni Ihity pro vyzvednuti postovni zasilky

32.

Prodlouzit Ihitu pro vyzvednuti zasilky muze
adresadt v pripadé, Ze toto odesilatel predem
nevyloucil poznamkou na zésilce ,NeprodluZovat
Ihatu“.

Neukladat

33.

Nebude-li mozné zésilku dorucit adresatovi pfi
pokusu o doruceni, bude vracena zpét odesilateli.
Je-li zésilka opatfena touto dispozici na adresni

Ceska posta

Firemni

strané zasilky, vyzva se adresatovi v domovni
schrance nezanechdvd a zésilka se vraci zpét
odesilateli.

NeprodluZovat Ihitu pro vyzvednuti postovni zasilky

34,

Z4da-li odesilatel, aby podnik neumoznil adresatovi
prodlouZit standardni ulozni dobu zasilky, ktera cini
15 dni, vyznadi prislusny Gdaj na adresni strané
zasilky.

Zkraceni ulozni doby pro vyzvednuti zasilky

35.

V pfipadé této doplrikové sluzby bude doba 15 dnf,
po kterou je =zasilka pfi dodéani pripravena
k vyzvednuti u pfislusné posty zkracena na 10 dn0
ode dne, kdy byla zasilka pfipravena k vyzvednuti.
Pokud odesilatel pouzije zvlastni obalku podle
bodu 17, ktera ma zeleny pruh, plati, Ze zvolil tuto
dopliikovou sluzbu. To neplati, pokud odesilatel
uvedl na zasilku pozndmku ,Neukladat”.

Sjednana muze byt i jind zkracend ulozni doba, po
kterou je zasilka pfi dodani pfipravena k vyzvednuti
u prislusné posty.

Dodani zasilky

36.

37.

38.

39.

Sluzba mlZe byt poskytnuta prioritné nebo
ekonomicky. Pokud odesilatel pozaduje, aby byla
sluzba poskytnuta prioritné, oznacdi zasilku
zvlastnim zplsobem sjednanym v Pfiloze ¢. 1;
v opacném pfipadé plati, Ze zvolil, aby byla sluzba
poskytnuta ekonomicky. Firemni psani —
doporucené  prepravovand ekonomicky se
nepfepravuji nejrychlej$im zplsobem pouzivanym
pro sluzbu Firemni psani — doporucené a pfi
zachazeni snimi se dava prednost zasilkdm
prepravovanym prioritné.

Neni-li v téchto podminkdch nebo v dohodé
stanoveno jinak, fidi se rozsah moznych dispozic se
zasilkou, jakoZ ipostup podniku pfi dodani a v
ptipadech, kdy neni moZno zésilku dodat,
pfislusnymi ustanovenimi Zakladnich postovnich
podminek vztahujicimi se ke sluzbé Doporuéend
zasilka ve varianté Doporucené psani.

Pokud odesilatel pouzije zvlastni obalku podle
bodu 17, ktera ma zeleny pruh, postupuje podnik
pfi dodani a v pripadech, kdy neni mozno zasilku
dodat, podle pfislusnych ustanoveni Zakladnich
postovnich podminek pro zasilky oznacené
zelenym pruhem.

Neni-li v dohodé sjedndno jinak, doda podnik
zasilku jen za podminky, Ze pfijemce jeji prevzeti
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potvrdi; to neplati, pokud se zasilka dodava
zvlastnim zplsobem podle ¢l. 32 odst. 3 Zakladnich
postovnich podminek; v takovém pfipadé potvrdi
dodani timto zvlastnim zplsobem ve svych
dokladech podnik.

Reklamace a nahrada skody

40.

41.

42.

43,

Pfi reklamaci nebo uplatnéni naroku na ndhradu
Skody se postupuje obdobné podle pfislusnych
ustanoveni Zakladnich postovnich podminek.
Neni-li v dohodé sjednano jinak, poskytuje se v
ptipadé ztraty, poskozeni nebo Ubytku obsahu
Firemniho psani — doporucené nahrada Skody v
dale stanovené vysi. V pfipadé ztraty zasilky se
poskytuje nahrada skody v pausalni vysi 500 K¢.
V pfipadé poskozeni nebo Ubytku obsahu zasilky
podnik hradi jen skutec¢nou $kodu do vyse 500 K¢.
Uplné zniceni nebo tplny tbytek obsahu zasilky se
povaZuje za ztratu.

Podnik je zprostén odpovédnosti, je-li obsahem
zasilky véc, ktera jim podle bodu 6 nesmi byt.

Pfi otevreni zasilky nebo pfi jejim prodeji podnik
postupuje obdobné podle pfislusnych ustanoveni
Zakladnich postovnich podminek.

Vraceni ceny

44,

45,

46.

V pfipadé ztraty Firemniho psani — doporucené
podnik vrati cenu zaplacenou za sluzbu spole¢né
s vyplatou nahrady Skody.

V ostatnich pfipadech, pokud nastanou dlvody
k vraceni zaplacené ceny nebo jeji dil¢i casti, se
postupuje podle prislusnych ustanoveni Zakladnich
postovnich podminek.

Podavatel (platce DPH) poZadujici opravny darnovy
doklad na vraceni ceny za sluzbu, predloZi pfi
zahdjeni reklamace dariovy doklad, ktery obdrzel
pfi podani zasilky.

Reseni spor tykajicich se predmétu postovni
smlouvy

47.

Pokud podnik nevyhovi nebo nevyfidi reklamaci
vad poskytované postovni sluzby, je odesilatel
nebo adresit opravnén podat u Ceského

Ceska posta

Firemni

telekomunikaéniho Ufadu (www.ctu.cz) névrh na
zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace,
a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 1
mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo
marného uplynuti IhGty pro jeji vyfizeni, jinak pravo
uplatnit namitku zanikne. Podani navrhu podléhd
spravnimu  poplatku.  Na  navrh  Cesky
telekomunikaéni Urad rozhodne v fizeni o ndmitce
proti vyfizeni reklamace o pravech a povinnostech
ucastnikd Fizeni vyplyvajicich z poStovni smlouvy
nebo zdkona €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach,
v platném znéni.

Ustanoveni, od nichZ se nelze odchylit

48.

0Od ustanoveni téchto posStovnich podminek se Ize
odchylit dohodou, a to s vyjimkou ustanoveni bodi
1,2,6,a41.

Pfechodna a zavérecna ustanoveni

49.

Aktudlni znéni téchto postovnich podminek je
ucinné od 21. 6. 2024 a je k dispozici na vSech
postdch a na internetovych  strankach
www.ceskaposta.cz. Podnik si vyhrazuje pravo je
ménit, dopliiovat nebo je zrusit vydanim podminek
novych.

Seznam pfriloh:

Pfiloha¢. 1

Pfiloha ¢. 2

Varianty Upravy adresnich stran zasilek

Definice parametr( zasilek vhodnych
pro strojni zpracovani
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Priloha¢. 1

Varianty tpravy adresnich stran zasilek:

1  Vzor pro oznaceni zasilek
1.1 Vzor obalky
a) Prioritni rezim dodani

Odesilatel/Sender:

OKNOPLAST a.s. D+1 H FR ID CCK
Nédm. Svobody 45

460 15 Liberec 15

0 Vb

! RABNZE02] 2 CT MMUMdmm:
Zpracovéni dotazniki, 5.r.0.
Nemanicka 16
37020 Ceské Budgjovice 90

b) Ekonomicky rezim dodani

Odesilatel/Sender:

OKNOPLAST a.s. H FR ID CEK
Nam. Svobody 45

460 15 Liberec 15

05

[

ﬁ nlmea:-um ]
Adresat/Addressee:
Zpracovani dotazniki, s.r.o.
Nemanicka 16
37020 Ceské Budé&jovice 90

V pFipadé platby Kreditem uvadi podavatel pod ID CCK slozky uZivatele ¢&islo Kreditu, kterym je hrazena cena
sluzby za danou zasilku.
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e | (D

1.2 Vzor obalky s pruhem

a) Prioritni rezim dodani

b) Ekonomicky rezim dodani

ID CCK
A 0 e
o .
-~ IDCCK
B ]
DODEJKA
Al

Faterfug pheviws Wio Lhsiy dre

V pfipadé platby Kreditem uvede podavatel pod ID CCK slozky uZivatele ¢islo Kreditu, kterym je hrazena cena

sluzby za danou zasilku.
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Firemni

Priloha ¢. 2

Definice parametru zasilek vhodnych pro strojni zpracovani

11

1.2

1.3

14

2.2

Zakladni popis
Zasilky vhodné pro strojni zpracovani musi splfiovat nékolik kritérii:
Rozméry
- §itka 90 mm aZ 162 mm
- délka 140 mm az 235 mm
- tloustka az 5 mm
Hmotnost
- max. 100 g
Obsah
- idedlni obsah pro strojni tfidéni je takovy, ktery umozni bezproblémovy prichod tfidicim strojem. Jednd
se hlavné o listiny (dopisy, faktury, vyactovani, atd.),
- do zasilky se nesmi vkladat drobné predméty (mince, vzorky zboZzi, klice, ndzky, platebni karty apod.).
V tfidicich strojich mdZe takovy vloZeny pfedmét zplsobit poskozeni nebo i zniceni Vasi zasilky.
Adresa
Adresa musi byt napsana dostatecné Citelné, Gplné, vhodnym prostiedkem, na vhodném misté a dostatecné
velkym pismem, aby mohl tfidici stroj rozeznat jednotlivé znaky a zasilku spravné vytridit.

Detailni popis
Pokyny pro Upravu adresni strany
Adresa by méla byt umisténa na nejvétsi plose zasilky.

Adresa by méla byt napsana:

1. latinkou,
dostatecné velkym pismem,
éitelnég,
uplné,
prehledné,
presné,
bez prepisovani,

8. bez pretahovani tisténych ramecka PSC na zasilkéch.
Je-li adresa psana strojem nebo na pocitaci, pismo nesmi byt mensi nez 0,25 cm. Je-li adresa pséna rukou, pise
se oznaceni adresata hilkovym pismem. Adresa musi byt napsana takovou psaci pomtickou, aby nemohlo dojit
k vymazani adresy, pozménéni nebo ke ztraté jeji Citelnosti. Zejména nem(ize byt napsana obycejnou tuzkou,
pruklepem nebo pripisem (netyka se pripisnych adresnich stitk(i a obalek). Adresa nesmi byt napsana
cervenou barvou nebo prostfedkem obsahujicim luminiscenéni barvivo. U vnitrostatni zasilky se postovni
smérovaci ¢islo a nazev adresni posSty nepodtrhavaji. Adresy musi byt napsany podélné na té strané zasilky,
ktera je pro tento ucel svymi rozméry, Gpravou apod. nejvhodnéjsi. Nejmensi pFipustné rozméry této strany
jsou 14 x 9 cm. Adresy nemohou byt napsany na té strané obalky, na niz jsou chlopné.

NowuhkwnN

Doporucend hmotnost obdlek pro tfidici stroje
Na tfidicich strojich Ize tfidit pouze zasilky do hmotnosti 100 g.
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2.3 Doporucené rozméry obdlek pro tfidici stroje

Doporucené rozmeéry obalek

pro tridici stroje

Oznaceni W2
(&ifka x vyska v mrm)
ce 162 x 114
DL 220 x 110
C6/5 229 x 114
(015 229 x 162

Dovolena odchylka rozmeérti je £ 2 mm.

2.4 Vzory adresnich stran

Informace o adresnich stranach

Adresni strana obalky

Ceska posta, s.p.
Politickych v&zha sog/4
22599 PRAHA1 5 1

Plantazniki 421
378 08 DVORY NAD LUZNICI

Vézeny pan
2 FRANTISEK KOUCKY

4 3

Adresni strana dopisnice
min. 140 x max. 148 mm (odchylka +/- 2 mm)

1

Pas
JIRI BURES
Nédrain 182

ZELEZNY BROD

468 22
Doporueny rozmér: AG (105 x 148 mm) min. 90 x max. 105 mm

(odchylka+/- 2mm)

1.

w

Ceska posta ‘ L %)

Oblast pro zaznam o zptsobu
uhrady ceny za zasilku (postovni
znamka, bezhotovostni dhrada,
vyplatni stroj) a pro otisk
postovniho razitka.

. Oblast pro postovni adresu

adresata véetné postovniho
smérovaciho ¢isla (dale jen PSC)
a stavéci znacky.

Oblast vyhrazena pro kédovy
piepis PSC poitou.

Oblast pro udaj vyrobce, odesi-
latele, event. symbol oznacujici
vhodnost obilky z hlediska Ceské
posty.

. Oblast pro adresu odesilatele,

firemni znak apod., pfipadné
poznamky a nalepky Ceské posty
tykajici se zvolené postovni
sluzby, obsahu zasilky nebo
zplisobu, jakym se ma se zasilkou
zachazet.

Firemni
Psanf

www.ceskaposta.cz
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Postovni podminky — Ostatni sluzby Ceska posta
FIREMNI PSANI — DOPORUCENE

Firemni

2.5 Okénkové obalky a jejich spravna Uprava — potisk adresni strany a umisténi okénka (pfedevsim pro firemni
ucely)
U obalek o Sifce mensi nez 105 mm se potisk neprovadi. Rozdéleni adresni strany obalek urduje vyuZiti
jednotlivych oblasti. Tisk na obalkdch musi byt stejnosmérny, bez skvrn a nesmi se rozmazavat. Pro tisk nebo
jinou povrchovou Upravu se nepouzivaji luminiscencni barvy. Stavéci znacka je vytisténa cernou barvou.
Dovoluje se mirny ¢ervenohnédy nebo namodraly odstin tisku.
Potisk nebo pfitisk na adresni strané provedeny vyrobcem nebo uZivatelem obalek (firemni znaky, reklama)
smi byt pouze v levé ¢asti obdlky, to znamena vlevo od mista pro adresu adresata, a nesmi znemoznit umisténi
sluzebnich poznamek nebo nalepek Ceské posty. Soucasné je nutné dodrzet volnou oblast (na obrazku pod
Cislem 3) bez potisku na celém dolnim okraji v minimalni vySce 16 mm, kterd je vyhrazena pro natisténi
kédového piepisu PSC tridicim strojem Ceské posty. Vpravo od okénka nelze 7adny potisk ani pfitisk provadét.
V ptipadé, Ze obalka je v pravém hornim rohu opatifena potiskem nahrazujicim postovni znamku (nap¥.
pridélenym ID CCK slozky uZivatele), odpada vyznadeni prostoru pro nalepeni postovni znamky. Okénko musi
byt umisténo v pravé nebo levé dolni ¢tvrtiné adresni strany obalky a smi v ném byt viditelnd pouze postovni
adresa adresata.
Okénkové obalky musi mit spravné umisténou stavéci znacku. Pokud je na obalce okénko vlevo, nesmi byt
vpravo od okénka zadny tisk, kromé stavéci znacky. Priihledna vypli okénka (félie) musi byt bez barevného
zabarveni, pfilepend po celém obvodu na vnitini strané obalky a ¢ird (nejlépe s matnym povrchem). Okénko u
okénkovych obalek nesmi byt oramovano barevnym pruhem nebo rameckem.

Dal$i podminky
- na obalkach a Stitcich v zdné pro adresu a v okénkach nesmi byt Zadny podtisk,
- v okénkach obalek smi byt vidét pouze postovni adresa adresata, pfi pohybu obsahu obalky musi byt vidy
viditelna celd adresa,
- obalky musi byt zalepeny po celé délce chlopné,
- dopisnice musi mit potisk podle platné normy.

Uprava postovni adresy na obalce pro strojem psané adresy (s predtiskem stavéci znacky a orientacnich znacek)

PSC a nazev adresni posty je na poslednim fadku adresy. Mezi fadky adresy jsou pFiblizné stejné rozestupy (min. 1
mm, max. 5 mm). V adresni ¢asti nesmi byt Zadny podtisk!

Vzor spravného psani PSC a nazvu adresni posty:

623.00.BRNO.23

2.6 Doporucené pismo pro psani adres

Pocitacovy font:
- Arial CE, velikost 12-14 (tj. 2,5-4 mm), normalni nebo tu¢né, proloZeni znak( normalni
- Verdana, velikost 12-14 (tj. 2,5-3,5 mm), normalni nebo tu¢né, proloZeni znak normalni
- Courier New CE, velikost 12-14 (tj. 2,5-3,5 mm), normalni nebo tuéné, prolozeni znakd: mezery rozsitené

o jeden bod

Klasicky tisk:
- Helvetica, velikost 3-5 mm, duktus stfedni, Sitka stredni

Psaci stroj:
- dotykaji-li se znaky, musi se oddélovat mezerou.
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Postovni podminky — Ostatni sluzby Ceska posta o Firemni
FIREMN{ PSAN{ — DOPORUCENE D

2.7 Listovni zasilky nevhodné ke strojnimu zpracovani
- s rozméry vétsimi nezZ jsou rozméry doporucené,
- s tloustkou vétsi nez 5 mm,
- neohebné, poskozené a pomackané,
- obsahujici pod PSC jakékoliv ¢iselné, pisemné nebo grafické tdaje,
- majici adresni stranu vytisténu na jiném nez bilém nebo svétle Zlutém papife,
- s adresou vytisténou malo kontrastni barvou nebo jinou nez ¢ernou a modrou,
- nestejné tloustky nebo obsahujici predméty (filmy, svitky, kazety, kli¢e, diskety, CD apod.),
- s opravovanou nebo doplriovanou adresou, dosilané, vracené nebo jiz opatfené ¢arovym kédem,
- z tenkého papiru,
- odtrhovaci dodejky, které byly soucasti obalek,
- slepecké zasilky,
- zasilky k sobé slepené,
- s adresou napsanou do mfizky.
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Postovni podminky — Ostatni sluzby
OBCHODNI PSANI 1.4.2025

Ceska posta

SO

Obchodni psani

Uvodni ustanoveni

1.

Ceska posta, s.p. (dale jen ,podnik“) poskytuje
podle zakona €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach
a 0 zméné nékterych zédkonud (zdkon o postovnich
sluzbach), sluzbu ,,Obchodni psani“.
V zaleZitostech, které nejsou upraveny témito
podminkami, se postupuje obdobné podle
Postovnich podminek Ceské posty, s.p., - Zakladni
postovni sluzby (déle jen ,Zakladni postovni
podminky“),  poskytovanych  podle zdkona
o postovnich sluzbach.

Podnik pfijima postovni zasilky jako Obchodni psani
(dale jen ,zasilka“) ve svych k tomu povérenych
provozovnach, oznacenych podnikovym logem
(dale jen ,posta“) na zakladé pfedem uzaviené
pisemné Dohody o podminkdch  podavani
postovnich zasilek (dale jen ,dohoda“).

Podani zasilky podnik jednotlivé nestvrzuje. Doda ji
bez toho, Ze by mu pfijemce prevzeti potvrdil.
Podnik neodpovidd za ztratu, poskozeni nebo
ubytek obsahu zasilky. K zésilkdm podavanym jako
Obchodni psani nelze zvolit Zadnou dopliikovou
sluzbu.

Popis sluzby

4.

Obsahem zésilky mohou byt sdéleni (noviny,
Casopisy, knihy, brozury, katalogy, prospekty nebo
tiskoviny) vyhradné reklamniho charakteru nebo
sdéleni, jejichZ ucelem je ziskani finan¢nich ¢i jinych
prostifedkG na obecné prospéSnou cinnost
pravnickych nebo fyzickych osob. Za sdéleni
reklamniho charakteru se pro ucely téchto
postovnich podminek povazuji i informace uréené
¢lendm  zakaznickych  avérnostnich  klubl
odesilatele s informaci o uskute¢nénych nakupech
a Clenskych vyhodach. Soucasti zasilek podanych
jako ,Obchodni psani“ mohou byt i drobné
predméty nepatrné ceny. Obsahem zasilky nesméji
byt véci uvedené v ¢l. 2 odst. 2, 3 a 4 Zakladnich
postovnich podminek.

Minimalni jednorazové podani musi Cinit alespon
1000 ks zasilek shodnych rozmérl, shodného

6.

obsahu, shodného tvaru a stejného hmotnostniho
stupné podle Postovnich podminek Ceské posty,
s.p. — Cenik (dale jen ,Cenik”). Podavatel tyto
zasilky oznaci poznamkou ,,OP“.

V pripadé nedodrzeni minimalniho jednorazového
podani je podnik opravnén zvysit cenu za sluzbu
o priplatek ve vysi rozdilu mezi cenou za sluzbu
Obchodni psani a cenou za sluzbu Obycejné psani—
ekonomicky stejné hmotnosti.

Minimalni rozméry zésilky jsou 9 x 14 cm. Zasilka
nepravidelného tvaru musi byt minimalné takovych
rozmérd, aby obdélnik o rozméru
14 x 9 cm, pfilozeny na plochu zasilky, nikde
nepresahoval. Maximalni rozméry zasilky nesméji
ptesahovat délku 35,3 cm, Sifku 25 cm a tloustku
2 cm véetné vloZzenych drobnych pfedméta.
Maximalni rozméry zasilky nepravouhlého tvaru
musi byt maximalné takovych rozmérd, aby nikde
nepresahovaly obdélnik rozméru
35,3 x 25 cm, pfiloZeny na zésilku. Zasilka musi byt
upravena tak, aby bylo mozné ji dorucit do bézné
domovni schranky.

Nejvyssi dovolena hmotnost zasilky je 1 000 g.
Uprava adresni strany zasilek musi odpovidat ¢l. 4
a 5 Zakladnich postovnich podminek, vcetné
uvedeni adresy odesilatele.

Zésilky, které svymi rozméry a hmotnosti splriuji
parametry pro strojni zpracovani uvedené v Pfiloze
¢. 3, musi byt tomuto strojnimu zpracovani
prizplGsobeny.

Baleni zasilky

10.

Zasilka musi byt zabalena zpdsobem upravenym v
¢l. 3 Zéakladnich postovnich podminek. Okraje
nezabalené zasilky musi byt zajistény tak, aby do ni
pfi manipulaci nemohla byt zasunuta jina zasilka.

Podani zasilky

11.

Podavat zasilky Ize jen na zakladé pisemné dohody.
V dohodé se uvadi posta, ktera je pro podavatele
uréena k predavani zasilek Obchodni psani.

Postovni smlouva je uzaviena dnem podani zasilky.

www.ceskaposta.cz
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12.

13.

14.

Postovni podminky — Ostatni sluzby
OBCHODNI PSANI

Alespon tti pracovni dny pred poZzadovanym dnem
uzavrieni poStovni smlouvy pfeda podavatel posté
jeden vzorek kazdé zasilky ke kontrole zasilacich
podminek. V pfipadé Ze vzorek zdsilky nebude
predan ve vySe uvedené dobé, muZe podnik
v pfipadé pochybnosti o souladu obsahu zasilky
sbodem 4, zvysit spisemnym souhlasem
podavatele cenu za sluzbu o pfiplatek ve wvysi
rozdilu mezi cenou za sluzbu Obchodni psani
acenou za sluzbu Obycejné psani — ekonomicky
stejné hmotnosti. Nebude-li souhlas udélen, ma
podnik  prdvo uzavieni poStovni smlouvy
odmitnout nebo odloZit do kone¢ného rozhodnuti
o souladu obsahu zasilky s bodem 4.

Podavatel opatfi zasilku na adresni strané adresou
adresata a odesilatele, logem Ceské posty, s.p.,
zkratkou stanovenou podnikem pro sluzbu
Obchodni psani a pFidélenym ¢islem ID CCK slozky
uzivatele. V pripadé platby Kreditem uvede pod ID
CCK slozky uzivatele ¢&islo Kreditu, kterym je
hrazena cena sluzby za danou zdsilku. ZpUsob
Uhrady ceny je stanoven v dohodé.

V pripadé psani adresnich Udajd na zasilce strojem,
na pocitaci apod., pismo nesmi byt nikdy mensi nez
0,25 cm. Vzor adresniho Stitku/adresni strany
zasilky je uveden v Pfiloze €. 4. Stejné Udaje jako na
adresnim Stitku/adresni strané zasilky mohou byt
uvedeny i v poli okénkové obalky. Minimalni
rozmér adresniho Stitku je 3,5 x 7 cm.

Zasilky, které svymi rozméry a hmotnosti nespliuji
parametry pro strojni zpracovani uvedené v Pfiloze
¢. 3, musi byt sefazeny podle PSC a vysvazkovény
podle dispozic podniku. Podrobné pokyny pro
tvorbu svazkl obdrZi podavatel pfi uzavieni
dohody. Pokyny jsou k dispozici také na webovych
strankach podniku v sekci ,,Rady a Tipy“.

Pfi kazdém podani pfeda podavatel posté dvojmo
vyplnény tiskopis ,Soupis OBCHODNICH PSAN{“
(dale jen ,,soupis”) (vzor viz Pfiloha ¢. 1), ve kterém
posta podavateli po posouzeni splnéni pozadavku
stanovenych pisemnou dohodou a témito
podminkami potvrdi na prlipisu pocet poddvanych
zasilek. Timto okamZikem je uzaviena poStovni
smlouva. Origindl si posta ponecha. Pfilohou
kazdého soupisu je vidy jeden wytisk (vzor)
podanych Obchodnich psani, ktery si podnik
ponecha. V pfipadé podani nad 5000 ks zasilek
nevhodnych pro strojni zpracovani preda ,navic”
podavatel posté vyhotoveny ,Seznam svazk(

Ceska posta

SO

OBCHODNICH PSANI podanych dne ..“ (vzor viz
Pfiloha €. 2). Tiskopisy jsou k dispozici také na
webovych strankach podniku v sekci ,,Rady a Tipy“.
15-—Ceny, za néi je sluzba Obchodni psani poskytovana,
jsou uvedeny v Ceniku. Cena se hradi pfi podani v

hotovosti, pokud nebyl sjednan jiny zptsob Uhrady.

1715. « Naformatovano: Odsazeni: Vievo: 0 cm, Pfedsazeni: 0,75
cm, Cislovani + Uroveni: 1 + Styl &islovani: 1, 2, 3, ... + Zacit
od: 1 + Zarovnani: vlevo + Zarovnat na: 0,5 cm + Odsadit
na: 1,13 cm

Odstoupeni od smlouvy

16. Zjisti-li podnik po podani zasilky, Ze jeji obsah neni
dovolen, Ze zplsob jejiho baleni neodpovida
ustanoveni bodu 10, nebo Ze nebyly dodrZzeny jiné
povinnosti stanovené smlouvou, je opravnén od
uzaviené smlouvy odstoupit a zasilku vratit
odesilateli, pfipadné odesilatele vyzvat, aby si
zasilku prevzal zpét na misté urceném podnikem.
Dodatecné ndaklady na ukony k tomu potfebné
hradi odesilatel.

Dodani zasilky

18:17. Predpokladand doba dodéni je nejpozdéji Sesty
pracovni den po dni podani. Doba dodani neni
garantovana.

18. Zasilku, kterou se nepodafilo podniku podle
predchozich ustanoveni dodat, vrati podnik bez
pritahd zpét na uvedenou adresu odesilatele.

19. Postup podniku pti dodani a v pripadech, kdy neni
mozno zasilku dodat, se Fidi pFislusnymi
ustanovenimi Zakladnich postovnich podminek.

Reseni spori tykajicich se predmétu postovni
smlouvy

20. Pokud podnik nevyhovi nebo nevyfidi reklamaci vad
poskytované postovni sluzby, je odesilatel nebo
adresat opravnén podat u Ceského
telekomunikaéniho Gradu (www.ctu.cz) navrh na
zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace, a
to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 1
mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo
marného uplynuti Ihty pro jeji vyFizeni, jinak pravo
uplatnit ndmitku zanikne. Podéani navrhu podléha
spravnimu poplatku. Na navrh Cesky
telekomunikacni Ufad rozhodne v fizeni o namitce
proti vytizeni reklamace o pravech a povinnostech
Ucastnikd fizeni vyplyvajicich z postovni smlouvy
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OBCHODNI PSANI

nebo zédkona ¢&. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach,
v platném znéni.

Pfechodna a zavérecna ustanoveni

21. Od ustanoveni téchto postovnich podminek se Ize
odchylit dohodou, a to s vyjimkou ustanoveni bod(
1laz4.

22. Aktuadlni znéni téchto postovnich podminek je
ucinné od 1. 104. 2025 a je k dispozici na vSech
postdch a na internetovych  strankach
www.ceskaposta.cz. Podnik si vyhrazuje pravo je
meénit, dopliiovat nebo je zrusit vydanim podminek
novych.

Ceska posta

SO

Seznam priloh:

Priloha ¢. 1 Vzor soupisu
Pfiloha ¢. 2 Vzor seznamu svazkl
Priloha ¢. 3 Definice parametr( zésilek vhodnych

pro strojni zpracovani

Priloha ¢. 4 Vzor adresni strany Obchodniho psani

www.ceskaposta.cz
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OBCHODNI PSANI Ce e

Ptiloha €. 1 Vzor soupisu

O Ceska posta
Soupis Obchodnich psani
Ceskd posta, s.p.
& 1€0 47114983
Datum: | O ST T VY | Odesilatel:
Podavatel:
Pocet O.P. Hmotnost vgramech  Pocet O.P. Hmotnost v gramech

Podpis opravnéné osoby predavajici zasilky: Razitko a podpis pfijimajiciho pracovnika:
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Postovni podminky — Ostatni sluzby

) ] Ceska posta
OBCHODNI PSANI

] S 25

Priloha €. 2 Vzor seznamu svazkd

SEZNAM SVAZKU Obchodnich ) Ceska poita
psani podanych dne

POCET ZASILEK POCET ZASILEK
VE SWAZKU VE SVAZKU
1.
2 15,
3 16.
4 17
5. 18.
6 19.
7 . 20.
8 21,
9 22.
10. . 23
n . 24.
12, I 25.
13. UHRN
Razitko a podpls objednatele: Razitko a podpis pfilimaciho pracovnika:

www.ceskaposta.cz Strana 5



Postovni podminky — Ostatni sluzby Ceska posta
OBCHODNI PSANI

SO

Pfiloha ¢. 3 Definice parametri zasilek vhodnych pro strojni zpracovani

3

31

3.2

33

34

4.2

Zakladni popis
Zasilky vhodné pro strojni zpracovani musi splriovat nékolik kritérii:
Rozméry
- §itka 90 mm az 162 mm
- délka 140 mm az 235 mm
- tloustka az 5 mm
Hmotnost
- max. 100 g
Obsah
- idedIni obsah pro strojni tfidéni je takovy, ktery umozni bezproblémovy prichod tfidicim strojem. Jedna
se hlavné o listiny (dopisy, faktury, vyactovani, atd.),
- do zasilky se nesmi vkladat drobné predméty (mince, vzorky zboZzi, klice, ndzky, platebni karty apod.).
V tfidicich strojich mdZe takovy vloZeny pfedmét zplsobit poskozeni nebo i zniceni Vasi zasilky.
Adresa
Adresa musi byt napsana dostatecné Citelné, Gplné, vhodnym prostiedkem, na vhodném misté a dostatecné
velkym pismem, aby mohl tfidici stroj rozeznat jednotlivé znaky a zasilku spravné vytridit.

Detailni popis
Pokyny pro Upravu adresni strany
Adresa by méla byt umisténa na nejvétsi plose zasilky.

Adresa by méla byt napsana:

1. latinkou,
dostatecné velkym pismem,
Citelnég,
uplné,
prehledné,
presné,
bez ptepisovani,

8. bez pretahovani tisténych ramecka PSC na zasilkach.
Je-li adresa psana strojem nebo na pocitaci, pismo nesmi byt mensi nez 0,25 cm. Je-li adresa pséna rukou, pise
se oznaceni adresata hilkovym pismem. Adresa musi byt napsana takovou psaci pomtickou, aby nemohlo dojit
k vymazani adresy, pozménéni nebo ke ztraté jeji Citelnosti. Zejména nem(ize byt napsana obycejnou tuzkou,
pruklepem nebo pripisem (netyka se pripisnych adresnich stitk(i a obalek). Adresa nesmi byt napsana
cervenou barvou nebo prostfedkem obsahujicim luminiscencni barvivo. U vnitrostatni zasilky se postovni
smérovaci ¢islo a nazev adresni posty nepodtrhavaji. Adresy musi byt napsany podélné na té strané zasilky,
kterd je pro tento ucel svymi rozméry, Upravou apod. nejvhodnéjsi. Nejmensi pfipustné rozméry této strany
jsou 14 x 9 cm. Adresy nemohou byt napsany na té strané obalky, na niZ jsou chlopné.

NowuhkwnN

Doporucend hmotnost obdlek pro tfidici stroje
Na tfidicich strojich Ize tfidit pouze zasilky do hmotnosti 100 g.
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OBCHODNI PSAN{

4.3 Doporucené rozméry obdlek pro tfidici stroje

Doporucené rozméry obalek

pro tridici stroje

Oznaceni REH I
(Sifka x vyska v mm)
C6 162 x 114
DL 220 x 110
c6/5 229 x 14
c5 229 x 162

Dovolena odchylka rozmért je £ 2 mm.

4.4 Vzory adresnich stran

Informace o adresnich stranach

Adresni strana obalky

Ceska posta, sp.
Politickych v&zna sos4
22599 PRAHA1 5

1

VéZeny pan

FRANTISEK KOUCKY
Plantazniki 421

378 08 DVORY NAD LUZNICT

4

3

Adresni strana dopisnice
min. 140 x max. 148 mm

(odchylka +/- 2 mm)

1

Fas

JIRI BURES
NédwaZng 182
ZELEZNY BROD
468 22

4

3

Doporueny rozmér: A6 (105 x 148 mm)

min. 90 x max. 105 mm
(odchylka +/- 2 mm)

1.

w

~

wm

Ceska posta ‘ < [EE2)

Oblast pro zaznam o zplsobu
uhrady ceny za zasilku (postovni
znamka, bezhotovostni dhrada,
vyplatni stroj) a pro otisk
postovniho razitka.

. Oblast pro po3tovni adresu

adresata véetné postovniho
smérovaciho ¢isla (dale jen PSC)
a stavéci znacky.

Oblast vyhrazena pro kédovy
piepis PSC postou.

. Oblast pro udaj vyrobce, odesi-

latele, event. symbol oznacujici
vhodnost obdlky z hlediska Ceské
posty.

. Oblast pro adresu odesilatele,

firemni znak apod., pfipadné
poznamky a nalepky Ceské posty
tykajici se zvolené postovni
sluzby, obsahu zasilky nebo
zplisobu, jakym se ma se zasilkou
zachazet.

www.ceskaposta.cz
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4.5 Okénkové obdlky a jejich spravna Uprava — potisk adresni strany a umisténi okénka (pfedevsim pro firemni
ucely)
U obdlek o Sifce mensi nez 105 mm se potisk neprovadi. Rozdéleni adresni strany obdlek urcuje vyuZiti
jednotlivych oblasti. Tisk na obalkdch musi byt stejnosmérny, bez skvrn a nesmi se rozmazavat. Pro tisk nebo
jinou povrchovou Upravu se nepouzivaji luminiscenéni barvy. Stavéci znacka je vytiSténa cernou barvou.
Dovoluje se mirny ¢ervenohnédy nebo namodraly odstin tisku.
Potisk nebo pfitisk na adresni strané provedeny vyrobcem nebo uZivatelem obalek (firemni znaky, reklama)
smi byt pouze v levé ¢asti obdlky, to znamena vlevo od mista pro adresu adresata, a nesmi znemoznit umisténi
sluzebnich poznamek nebo nalepek Ceské posty. Soucasné je nutné dodrzet volnou oblast (na obrazku pod
Cislem 3) bez potisku na celém dolnim okraji v minimalni vySce 16 mm, kterd je vyhrazena pro natisténi
kédového piepisu PSC tridicim strojem Ceské posty. Vpravo od okénka nelze 7adny potisk ani pfitisk provadét.
V ptipadé, Ze obalka je v pravém hornim rohu opatifena potiskem nahrazujicim postovni znamku (nap¥.
pridélenym ID CCK slozky uzivatele), odpada vyznadeni prostoru pro nalepeni postovni znamky. Okénko musi
byt umisténo v pravé nebo levé dolni ¢tvrtiné adresni strany obalky a smi v ném byt viditelnd pouze postovni
adresa adresata.
Okénkové obdlky musi mit spravné umisténou stavéci znacku. Pokud je na obdlce okénko vlevo, nesmi byt
vpravo od okénka Zadny tisk, kromé stavéci znacky. Prlhlednd vypln okénka (félie) musi byt bez barevného
zabarveni, pfilepend po celém obvodu na vnitini strané obalky a ¢ird (nejlépe s matnym povrchem). Okénko u
okénkovych obalek nesmi byt oramovano barevnym pruhem nebo rameckem.

Dal$i podminky
- na obalkach a Stitcich v zdné pro adresu a v okénkach nesmi byt Zadny podtisk,
- v okénkach obalek smi byt vidét pouze postovni adresa adresata, pfi pohybu obsahu obalky musi byt vidy
viditelna celd adresa,
- obalky musi byt zalepeny po celé délce chlopné,
- dopisnice musi mit potisk podle platné normy.

Uprava postovni adresy na obalce pro strojem psané adresy (s predtiskem stavéci znacky a orientacnich znacek)

PSC a nazev adresni posty je na poslednim fadku adresy. Mezi fadky adresy jsou pFiblizné stejné rozestupy (min. 1
mm, max. 5 mm). V adresni ¢asti nesmi byt Zadny podtisk!

Vzor spravného psani PSC a nazvu adresni posty:

623.00.BRNO.23

4.6 Doporucéené pismo pro psani adres

Pocitacovy font:
- Arial CE, velikost 12-14 (tj. 2,5-4 mm), normalni nebo tu¢né, proloZeni znak( normalni
- Verdana, velikost 12-14 (tj. 2,5-3,5 mm), normalni nebo tu¢né, proloZeni znak normalni
- Courier New CE, velikost 12-14 (tj. 2,5-3,5 mm), normalni nebo tu¢né, prolozeni znakd: mezery rozsifené

o jeden bod

Klasicky tisk:
- Helvetica, velikost 3-5 mm, duktus stfedni, Sifka stfedni

Psaci stroj:
- dotykaji-li se znaky, musi se oddélovat mezerou.

www.ceskaposta.cz Strana 8
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4.7 Listovni zasilky nevhodné ke strojnimu zpracovani
- s rozméry vétsimi nezZ jsou rozméry doporucené,
- s tloustkou vétsi nez 5 mm,
- neohebné, poskozené a pomackané,
- obsahujici pod PSC jakékoliv ¢iselné, pisemné nebo grafické tdaje,
- majici adresni stranu vytisténu na jiném nez bilém nebo svétle Zlutém papire,
- s adresou vytisténou malo kontrastni barvou nebo jinou nez ¢ernou a modrou,
- nestejné tloustky nebo obsahujici predméty (filmy, svitky, kazety, kli¢e, diskety, CD apod.),
- s opravovanou nebo doplriovanou adresou, dosilané, vracené nebo jiz opatfené ¢arovym kédem,
- z tenkého papiru,
- odtrhovaci dodejky, které byly soucasti obalek,
- slepecké zasilky,
- zasilky k sobé slepené,
- s adresou napsanou do mfizky.

www.ceskaposta.cz Strana 9
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] S 25

) ] Ceska posta
OBCHODNI PSANI
Ptiloha €. 4 Vzor adresni strany Obchodniho psani

OKNOPLAST a.s.

N&m. Svobody 45 H op ID CCK

460 15 Liberec 15
Jan Novak
Slezska 26
120 00 Praha 2 1]

V pfipadé platby Kreditem uvadi podavatel pod ID CCK slozky uZivatele &islo Kreditu, kterym je hrazena cena

sluzby za danou zasilku.

www.ceskaposta.cz

Strana 10



Postovni podminky — Ostatni sluzby
OBCHODNI PSANI DO ZAHRANICI  1.1.2025

Ceska posta

SO

Obchodni psani do zahranici

Uvodni ustanoveni

1.

Ceskd posta, s. p. (dale jen ,podnik“) poskytuje
podle zdkona €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach
a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o postovnich
sluzbach), sluzbu ,,Obchodni psani do zahranici“.
V zéleZitostech, které nejsou upraveny témito
podminkami, se postupuje obdobné podle
Postovnich podminek Ceské posty, s. p. - Zakladni
postovni sluzby (déle jen ,Zakladni postovni
podminky“), poskytované podle zakona
o postovnich sluzbach.

Podnik pfijima posStovni zasilky jako Obchodni psani
do zahranici (déale jen ,zasilka“) ve svych k tomu

povérenych provozovnach, oznacenych
podnikovym logem (dale jen ,posta“) na zakladé
pfedem uzaviené ,Dohody o podminkach

podavani postovnich zasilek” (dale jen ,,dohoda“).
Podani zasilky podnik jednotlivé nestvrzuje. Doda ji
bez toho, Ze by mu prijemce prevzeti potvrdil.
Podnik neodpovida za ztratu, poskozeni nebo
ubytek obsahu zasilky. K zasilkdm podanym
prostiednictvim této sluzby nelze zvolit Zadnou
doplrikovou sluzbu.

Postup podniku pti dodani a v pfipadech, kdy neni
mozno zdsilku dodat, se fidi pfislusSnymi
ustanovenimi Zakladnich postovnich podminek.

Popis sluzby

5.

Obsahem zésilky mohou byt sdéleni (noviny,
Casopisy, knihy, brozury, katalogy, prospekty nebo
tiskoviny) vyhradné reklamniho charakteru nebo
sdéleni, jejichZ ucelem je ziskani finan¢nich ¢i jinych
prostifedkG na obecné prospéSnou cinnost
pravnickych nebo fyzickych osob. Za sdéleni
reklamniho charakteru se pro ucely téchto
postovnich podminek povazuji i informace uréené
¢lendm  zdkaznickych  avérnostnich  klubd
odesilatele s informaci o uskute¢nénych nakupech
a ¢lenskych vyhodach. Soucasti zasilek podanych
jako ,,Obchodni psani do zahranici“ mohou byt i
drobné predméty nepatrné ceny. Obsahem zasilky
nesméji byt véci uvedené v ¢l. 102 odst. 2,3 a 4
Zéakladnich postovnich podminek.

Minimalni jednorazové podani musi Cinit alespon
1000 ks zasilek shodnych rozmérl, shodného

7.

obsahu, shodného tvaru a stejného hmotnostniho
stupné podle Postovnich podminek Ceské posty,
s. p. — Cenik (déle jen ,Cenik”).

V pripadé nedodrzeni minimalniho jednorazového
podani je podnik opravnén zvysit cenu za sluzbu
o priplatek ve vysi rozdilu mezi cenou za sluzbu
Obchodni psani do zahrani¢i acenou za sluzbu
Obycejna zasilka stejné hmotnosti a zemé urceni.
Minimalni rozméry zésilky jsou 14 x 9 cm. Zasilka
musi byt plochého, pravouhlého tvaru. Maximalni
rozméry zésilky nesméji presahovat délku 35,3 cm,
Sitku 25 cm a tloustku 2 cm véetné vloZenych
drobnych pfedmét. Zasilka musi byt upravena tak,
aby bylo mozné ji dorucit do béiné domovni
schranky.

Nejvyssi dovolend hmotnost zasilky je 1 000 g.

Baleni zasilky

8.

Zésilka musi byt zabalena zplisobem upravenym v
¢l. 103 Zakladnich postovnich podminek. Okraje
nezabalené zasilky musi byt zajistény tak, aby do ni
pfi manipulaci nemohla byt zasunuta jina zasilka.

Podani zasilky

9.

Zemé, do kterych mohou byt zasilky adresovany,

jsou uvedeny v Postovnich podminkdach -
Zahrani¢ni podminky (ddle jen ,Zahrani¢ni
podminky”).

10. Podavat zasilky prostfednictvim sluzby ,,Obchodni

psani do zahrani¢i“ lze jen na zakladé pisemné
dohody s podnikem.

V dohodé se uvadi posta, ktera je pro podavatele
urcena k preddavani zasilek.

Alespon tfi pracovni dny pfed poZzadovanym dnem
uzavieni postovni smlouvy preda odesilatel posté
jeden vzorek kazdé zasilané tiskoviny ke kontrole
zasilacich podminek. V pfipadé Ze vzorek zasilky
nebude pfedan ve vyie uvedené dobé, mize CP
v pfipadé pochybnosti o souladu obsahu zasilky
sbodem 5, zvySit spisemnym souhlasem
podavatele cenu za sluzbu o pfiplatek ve wvysi
rozdilu mezi cenou za sluzbu Obchodni psani do
zahrani¢i acenou za sluzbu Obycejné psani
mezindrodniho  stejné  hmotnosti. Nebude-li
souhlas udélen, ma CP pravo uzavieni postovni
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12.

13.

Postovni podminky — Ostatni sluzby
OBCHODNI PSANI DO ZAHRANICI

smlouvy odmitnout nebo odloZit do konecného
rozhodnuti o souladu obsahu zasilky s bodem 5.
Odesilatel opatfi predméty sluzby na adresni
strané svou adresou, vyraznou poznamkou , D+4“
a v pravém hornim rohu adresni strany rdmeckem,
ktery obsahuje nasledujici prvky: oznaceni
subjektu, u kterého byla zasilka podana (logo Ceské
posty, s.p); zkratku stanovenou podnikem pro
sluzbu Obchodni psani do zahranici, informaci D+4,
slovni prepis ,,CONSIGNMENT*; poznamku, Ze cena
sluzby byla zapravena P.P.; pridélené ID CCK
uZivatele a udaj o zemi plivodu CZECH REPUBLIC.
V pripadé platby Kreditem uvede pod ID CCK slozky
uZivatele Cislo Kreditu, kterym je hrazena cena
sluzby za danou zasilku.

V ptipadé psani adresnich udajli na zasilce strojem,
na pocitaci apod., pismo nesmi byt mensi nez 0,25
cm. Vzor Upravy adresni strany zasilky je uveden v
Pfiloze €. 1. Pokud je k vyznaceni adresnich Gdaja
na zasilce pouZit adresni stitek, jeho rozméry musi
byt min. 3,5x 7 cm.

Zasilky musi byt sefazeny podle PSC a vysvazkovany
podle dispozic podniku. Podrobné pokyny pro
tvorbu svazk(l jsou uvedeny v Pfiloze €. 3.

Pfi kazdém podani predd odesilatel posté dvé
vyhotoveni ,Podaciho dokladu” (Pfiloha €. 2), ve
kterych posta po posouzeni splnéni pozadavkl
stanovenych pisemnou dohodou a témito
podminkami potvrdi pocet poddvanych zasilek.
Timto okamzikem je uzaviena postovni smlouva.
Jeden potvrzeny podaci doklad preda posta
odesilateli.

Ceny, za néZ je sluzba ,Obchodni psani do
zahranici” poskytovana, jsou uvedeny
v samostatné ¢asti Ceniku. Cena se hradi pfi podani
v hotovosti, pokud nebyl sjednan jiny zpGsob
uhrady.

Odstoupeni od smlouvy

14.

Zjisti-li podnik po podani zasilky, Ze jeji obsah neni
dovolen, Ze zplsob jejiho baleni neodpovida
ustanoveni bodu 8 nebo, Ze nebyly dodrZeny jiné
povinnosti stanovené smlouvou, je oprdvnén od
uzaviené smlouvy odstoupit a zasilku vratit
odesilateli, pfipadné odesilatele vyzvat, aby si
zasilku prevzal zpét na misté urceném podnikem.
Dodatecné naklady na ukony k tomu potiebné
hradi odesilatel.

Ceska posta

SO

Dodani zasilky
15. Zasilky budou dodany podle platnych podminek
pfislusné zahrani¢ni poStovni spravy.

Reseni sport tykajicich se predmétu postovni
smlouvy

16. Pokud podnik nevyhovi nebo nevyfidi reklamaci
vad poskytované postovni sluzby, je odesilatel
nebo adresit opravnén podat u Ceského
telekomunikac¢niho Uradu (www.ctu.cz) ndvrh na
zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace,
a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 1
mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo
marného uplynuti lh{ty pro jeji vyfizeni, jinak pravo
uplatnit namitku zanikne. Podani navrhu podléhd
spravnimu poplatku. Na navrh Cesky
telekomunikaéni Urad rozhodne v fizeni o ndmitce
proti vyfizeni reklamace o pravech a povinnostech
ucastnikd Fizeni vyplyvajicich z postovni smlouvy
nebo zdkona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach,
v platném znéni.

Zvlastni ujednani o predani osobnich udajt
tfetim stranam

17. Podnik je za podminek stanovenych zakonem
a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaju a
o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Udaji) opravnén zpfistupnit
osobni Udaje predané podniku na zakladé téchto
postovnich podminek zahrani¢nimu provozovateli
postovnich sluzeb.

Pfechodna a zavérecna ustanoveni

18. Aktudlni znéni téchto postovnich podminek je
ucinné od 1. 1. 2025 a je k dispozici na vsech
postdch a na  internetovych  strankach
www.ceskaposta.cz. Podnik si vyhrazuje pravo je
ménit, dopliiovat nebo je zrusit vydanim podminek
novych.

Seznam priloh:

Pfiloha €. 1 Vzor adresni strany zasilky
Priloha ¢. 2 Podaci doklad
Priloha ¢. 3 Pokyny pro tvorbu svazkd (Slovensko)

www.ceskaposta.cz
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Priloha ¢. 1

Vzor adresni strany zasilky

Vzor, spol. 5 r. o.

Dolitickgch wazili 30972 0P P.P.

110 00 ERRER 1 0’ ID CEK

e eesaposta | D+4 | 7pcH RepUBLIC
==CONSIGNMENT=

Jozef NOVAK
Tomasikova 54

832 11 BRATISLAVAE 3
SLOVENSEO

V pfipadé platby Kreditem uvadi podavatel pod ID CCK slozky uZivatele &islo Kreditu, kterym je hrazena cena
sluzby za danou zasilku.

Minimalni rozmér zasilky 14 x 9 cm, minimalni velikost pisma 0,25 cm.
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Pfiloha ¢. 2

Ceska posta

Podaci doklad - RaZ - Obchodni & Ceskdposta

psani C.

Datum: N Y Y £ T |

Technologické cislo klienta:
. )

Pocet O.P. Hmotnost v gramech

Podpis opravnéné osoby predavajici zasilky:

Ceska posta, s.p.

1CO 47114983
Odesilatel:
Podavatel:
Pocet O.P. Hmotnost v gramech

Razitko a podpis prijimajiciho pracovnika:

www.ceskaposta.cz
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Priloha ¢. 3
Pokyny pro tvorbu svazkt (Slovensko)

Zasilky musi byt srovnané adresnimi stranami v jednom sméru a sefazené vzestupné podle PSC, predané posté
roztridéné a vysvazkované do nasledujicich péti skupin:

Bratislava mésto, okoli Bratislavy, Zvolen, Zilina a Kosice.

Prehled rozpéti postovnich smérovacich Cisel pro tfidéni Obchodnich psani do zahrani¢i — Slovensko je v nize
pfipojené tabulce.

Svazovka se v pravé dolni ¢asti vyrazné oznadi rozmezim trojcisli PSC a oznacenim prislugné skupiny PSC v zahranidi,
pro kterou je svazek urcen, napf.: ,960 — 999, 934 — 939 Zvolen 2“, v levé horni ¢asti svazovky pak bude uveden
nazev odesilatele zasilky.

Dale plati pro pfipad, kdy jde o dostatecné velké mnozZstvi zasilek, Ze svazky musi byt roztfidény do skupin a predany
zvlast na paletach uréenych vyhradné pro tyto skupiny.

Hmotnostni a velikostni parametry svazkd:
- svazky formatd do velikosti C5: maximalni hmotnost 2 kg, maximalni vyska 13 cm;
- svazky formatd vétsich nez C5: maximalni hmotnost 10 kg, maximalni vyska 20 cm.

Prehled rozpéti postovnich smérovacich ¢isel pro
tfidéni Obchodni psani do zahraniéi — Slovensko
Rozmezi [ .
psc Nazev skupiny
810-859 |Bratislava 022 M. P.
900 - 910
915-933 |Bratislava 022
940 - 959
960 - 999
934-939 Zvolen 2
010-039 |s.,.
911-914 Zilina 2
040-095 |Kosice 022
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POSTOVNi POUKAZKA Z/A 1.6.2021

Ceska posta

SO

Postovni poukazka Z/A

Uvodni ustanoveni

Sluzbu "Postovni poukazka Z/A" poskytuje Ceska
posta, s. p., (dale jen "podnik") podle zdkona
¢.29/2000 Sb., o postovnich sluzbdch a o zméné
nékterych zdkonl (zakon o postovnich sluzbach).
V zéleZitostech, které nejsou upraveny témito
podminkami, se postupuje obdobné podle
Postovnich podminek Ceské posty, s. p. — Zakladni
postovni sluzby (dédle jen ,Zakladni postovni
podminky“).

a) Podili-li se na poskytnuti postovni sluzby
v Ceské republice smluvni partner podniku,
jednd jeho jménem a na jeho ucet.

b) Jestlize je v dalSim textu pouzit vyraz ,posta“,
rozumi se tim provozovna podniku nebo jeho
smluvniho partnera, ktera se podili na
poskytnuti postovni sluzby.

c) Za cinnost zahrani¢niho provozovatele, ktery
se na poskytnuti postovni sluzby podili,
odpovida podnik jen v rozsahu sjednaném v
uzaviené smlouvé.

d) Na zachdzeni s poukazanou penézni ¢astkou
mimo Uzemi Ceské republiky se vztahuji
mezinarodni predpisy, zejména predpisy
Svétové postovni unie, a pfislusné ndrodni
predpisy i prislusné predpisy, stanovené
zahrani¢nim provozovatelem.

e) Zemi ureni se rozumi zemé&, v niz ma byt
poukdzand penézni ¢astka dodana.

f) Konkrétni podminky pro pouZiti postovni
sluzby Z/A platné pro zemi ureni jsou
uvedeny v Postovnich podminkach —
Zahrani¢ni podminky (déle jen ,Zahraniéni
podminky“).

Popis sluzby

Popis sluzby:
a) Sluzba je uréena k poukazani penézini ¢astky
na ucet vedeny bankou v zahranici (hotovost
— ucet).
b) Sluzbu Ize zvolit jen u zemi, které jsou uvedeny
v Zahranic¢nich podminkach.

c)

d)

e

f

Adresatem muzZe byt jen banka, ktera je
uvedena v konkrétnich podminkach pro zemi
urceni.

Poukazovand penéini castka nesmi po
prepoctu zplisobem podle bodu 8 prekrocit
Castku uvedenou v konkrétnich podminkach
pro zemi urceni.

Zahrani¢ni provozovatel vyplati poukdzanou
penézni ¢astku bance prevodem z bankovniho
uctu, s tim, Ze je urcena pro majitele uctu
vedeného touto bankou.

Pfi  podani mezindrodnich  postovnich
poukézek se sluzbou Z/A neni moino Zadat
o doplrikové sluzby.

Uzavieni smlouvy

3. Uzavieni smlouvy:

a)

b)

C

d)

e

f

g)

h)

Smlouva o poskytnuti postovni sluzby (dale
jen ,smlouva“) je wuzaviena postovnim
podanim (dale jen , podani®).

Za den podani se povazuje den, v némz byla
mezi podnikem a odesilatelem uzaviena
postovni smlouva.

Podnik nezkouma totoZnost ani pravni
zpusobilost fyzické osoby, kterd o poskytnuti
postovni sluzby Z/A zada.

Zadat o poskytnuti postovni sluzby Z/A lze
vdobé k tomu podnikem urcené u posty
oznacené podnikovym logem.

Prokaze-li se dodatecné, ze podnik pti podani
zjistil nebo uved| néktery Udaj v rozporu se
skuteénym  stavem, prdva a povinnosti
vyplyvajici z uzaviené smlouvy se dale fidi
skute¢nym stavem.

Poukazanou penézni ¢astku uhradi odesilatel
pfi podani v hotovosti v ceské méné.
Poukdzana penéini ¢astka muZe znit jen na
celé koruny.

Pokud je podle zvlastniho predpisu zapotiebi
devizového povoleni, postovni sluzba se
poskytne jen za podminky, Ze odesilatel preda
podniku toto povoleni.

Prava a povinnosti odesilatele a podniku pfi
poskytnuti postovni sluzby Z/A se fidi témito
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podminkami, pripadné i témi odchylkami
a doplniky postovnich podminek, na nichZ se
odesilatel s podnikem dohodl.

Postovni adresa

4.

Postovni adresa:

a) Postovni adresa adresata musi byt uvedena
tak presné, aby zahrani¢ni provozovatel
nemél pochybnosti, kde a komu ma
poukazanou penézni ¢astku dodat.

b) Adresu tvofi ¢iselné oznaceni pfislusného uctu

a kéd banky, ktera ho vede. Pokud to zemé
uréeni poZzaduje, Cislo pfislusného bankovniho
uctu je treba uvést v mezindarodnim tvaru
IBAN, kdy oznaceni uctu zacind kédem zemé —
vzor v bodé 21.
Odesilatel musi uvést téZ svou postovni adresu
v Ceské republice, kterd obsahuje oznaceni
odesilatele, adresu, PSC a musi byt doplnéna
nazvem  Ceské  republiky v nékterém
mezinarodné zndmém jazyce.

C

Pfedani a podani podaciho dokladu

5.

Spoleéné se Zadosti o postovni sluzbu Z/A musi byt
pfedan vyplnény doklad s Udaji tykajicimi se
poukazani penéini Castky (déle jen ,podaci
doklad”). Podaci doklad ma formu stanovenou
podnikem. Podaci doklad musi byt vypInén latinkou
a arabskymi Cislicemi. Musi byt vyplnén Ccitelné,
prehledné, dostatecné velkym pismem abez
prepisovani; je-li vyplnén strojem, na pocitaci
apod., pismo nesmi byt mensi nez 0,25 cm. Je-li
vyplnén rukou, musi byt pouzito hllkové pismo.
Udaje museji byt napsany takovym prostiedkem,
aby nemohlo dojit k jejich vymazani, pozménéni
nebo ke ztraté jejich Citelnosti. Zejména nesméji
byt napsany pomoci tuzky, praklepu nebo pripisu;
nesméji byt napsény cCervenou barvou nebo
prostiedkem obsahujicim luminiscenéni barvivo.
Prazdna mista vedle Udaje o poukazané penézini
Castce museji byt proskrtnuta tak, aby nebylo
mozno cokoliv dodatecné vepsat.
V podacim dokladu se uvadi:

a) poukazana penézni Castka Cislicemi,

b) Cciselné oznaceni pfislusného Uctu a kéd banky,

ktera ho vede,
c) postovni adresa odesilatele podle bodu 4,

Ceska posta Q,
d) variabilni a specificky symbol slouzici

adresatovi k identifikaci platby.
Udaje podle pismene a) a7 c) odesilatel musi uvést,
udaje podle pismene d) uvést nemusi.

Podaci stvrzenka

6.

Podani podnik stvrzuje na podaci stvrzence, ktera
ma formu stanovenou podnikem; pro jeji vyplnéni
plati obdobné ustanoveni bodu 5. Podaci stvrzenka
vyplnénd odesilatelem podle predtisku se preda
spolec¢né s podacim dokladem.
V podaci stvrzence se uvadi Gdaje z podaciho
dokladu, s vyjimkou udajd podle bodu 5 pism. d).
Poukdzand penéini c¢astka, s vyjimkou Uudaje
o haléfich, se uvadi navic i slovy, a to tak, aby tento
udaj zacinal velkym pismenem a neobsahoval
mezery mezi slovy.
Posta nebo povéreny pracovnik jménem podniku v
podaci stvrzence stvrzuje:

a) Uudaje uvedené odesilatelem,

b) druh postovni sluzby,

c) podaci ¢islo postovni poukazky,

d) den podani,

e) cenu postovni sluzby.
V podaci stvrzence se uZiva zkratek stanovenych
podnikem.
Na zadost vystavi podnik jeden ¢i vice opisti podaci
stvrzenky.

Cena postovni sluzby

7.

Cena postovni sluzby:

a) Cena postovni sluzby se stanovi podle
Postovnich podminek Ceské posty, s.p. —
Cenik (déle jen ,Cenik“)Restevnich-podminek

’ v g :’

b) Cena se hradi v hotovosti pfi podani.

c) Pro Uhradu ceny mize byt sjednan jiny zptsob
nez podle pism. b) jen po pfedchozi dohodé
s podnikem.

d) Odesilatel je povinen dodate¢né uhradit cenu
nebo jeji ¢ast, jestlize ji pfi podani neuhradil,
ac ji uhradit mél nebo jestlize povinnost jeji
Uhrady vznikla az po podani.
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Meéna pro vyplatu

8.

Ména pro vyplatu:
a) Zahrani¢ni provozovatel dodd poukazanou
penéini Castku v narodni méné, neni-li
v konkrétnich podminkach pro zemi urceni
stanovena pro tento ucel ména jina.
b) Pro prepoCet na ménu, ve které ma byt
poukdzand penéini Castka dodana, se pouZije
pfepoctové mény uvedené v konkrétnich
podminkach pro zemi urceni. Pfepocet se
provede pomoci kursu ,valuty prodej“ ceské
mény viC¢i prepoctové méné vyhldseného
Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s. na
den, ve ktery doslo kpodani, a kursu
prepoctové mény vici méné, v niz ma byt
poukdzand penéini Castka  vyplacena,
stanoveného zahrani¢nim provozovatelem.
Neni-li v konkrétnich podminkach pro zemi
uréeni uvedena prepocCtovd ména, piepocet se
provede pomoci kursu ,valuty prodej“ ceské
mény vi¢i méné, ve které ma byt poukazana
penéini castka vyplacena, vyhlaseného
Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s., na
den, ve ktery doslo k podani.

C

Dodani v zahranici

9.

Zahrani¢ni provozovatel dodd poukazovanou
penéZni ¢astku zplsobem stanovenym narodnimi
predpisy prislusné bance pomoci bezhotovostniho
prevodu s tim, Ze je urCena pro majitele Uétu
vedeného touto bankou.

Vraceni poukazané penéini ¢astky

10. Vraceni poukdzané penézni ¢astky:

a) JestliZe se zahrani¢nimu provozovateli
nepodafilo dodat poukdzanou penéini
Castku, podnik ji bez pratahu vrati odesilateli.

b) Pfi vraceni poukadzané penéini Castky

odesilateli se postupuje obdobné podle
ustanoveni  postovnich  podminek  pro
vnitrostatni postovni poukazky platnych pro
dodani poukazané penéini ¢astky.

c) Podnik je povinen sdélit odesilateli dGvod, pro
ktery nebyla poukdzand penéini Castka
dodéna

Ceska posta

SO

Zadost odesilatele o zménu uzaviené smlouvy

11. Zadost odesilatele o zménu uzaviené smlouvy:

a) Zada-li odesilatel, aby poukazand penéini
Castka nebyla dodana, musi predloZit podaci
stvrzenku.

b) Zadost Ize uplatnit jen tehdy, je-li to podle
konkrétnich podminek pro zemi urceni mozné.

c) Zadost se povaiuje za navrh na zménu
uzaviené smlouvy; ke zméné smlouvy dochazi
prvym Ukonem, ktery podnik nebo zahrani¢ni
provozovatel podle této Zadosti ucinil.

d) Podnik neodpovida za dusledky toho, Ze
postovni sluzba byla poskytnuta za pdvodné
sjednanych podminek, jestlize vynalozil
veskeré Usili, které bylo mozno pozadovat, aby
zajistil poskytnuti postovni sluzby podle nové
sjednanych podminek.

Jsou-li k tomu vaziné duvody, pfijeti Zadosti

muze podnik odmitnout.

e

Zadost odesilatele o dodateéné stvrzeni podani

12. Zadost odesilatele o dodate¢né stvrzeni podani:

a) Zada-li odesilatel o dodate¢né stvrzeni
podani, pficemZ predlozi podaci stvrzenku,
podnik mu vyhovi.

b) Zada-li odesilatel o dodateéné stvrzeni podani,
aniz by predloZil podaci stvrzenku, podnik mu
vyhovi jen v pfipadé, Ze se podani podafri
prokazat z dokladl podniku nebo jinak.
Dodatecné naklady na tkony k tomu potiebné
hradi odesilatel.

Prava ze smlouvy o postovni poukazce do
zahranici

13. Préavo nakladat s poukdzanou penéini ¢astkou ma

az do jejiho dodani odesilatel; podnik mize
s poukdzanou penéini Castkou zachdzet jen
v nezbytné mife a jen takovym zplsobem, ktery je
soucasti poskytovani postovni sluzby. Jiné osoby
aorgany v Ceské republice nebo v zahrani¢i jen
tehdy, stanovi-li to zvlastni pravni pfedpisy.

Prava ze smlouvy o postovni poukazce do zahranici
se proml¢uji odchylné od ustanoveni § 7 odst. 3
zakona o postovnich sluzbach; tato prava se
proml¢uji uplynutim 6 mésict od podani.
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Reklamace dodani

14. Reklamace dodani:

a) Odesilatel nebo adresdat mohou do Sesti
mésicd od podani u kterékoliv posty
reklamovat, Ze povinnost podle uzaviené
smlouvy nebyla splnéna. Na zakladé
reklamace podnik ve spolupraci se
zahraniénim  provozovatelem  zjisti, zda
avjakém rozsahu nebyla povinnost podle
uzaviené smlouvy spIinéna. Podnik nezkouma
totoZnost ani zpUsobilost fyzické osoby, kterd
reklamaci jménem odesilatele nebo adresata
uplatriuje. Podnik pfijme reklamaci jen za
podminky, Ze reklamujici predloZi podaci
stvrzenku.

Jestlize se zjisti, Ze reklamovana poukazana
penéini castka byla vyplacena v souladu
s uzavienou smlouvou, podnik pisemné
oznami osobé, jejimZ jménem byla reklamace
uplatnéna (dale jen ,reklamujici“), kdy a které
bance byla pfipsdna na ucet.

Jestlize se zjisti, Ze reklamovand penézini
Castka byla pripsana na ucet bance, kterd byla
podle uzaviené smlouvy opravnéna ji prevzit,
k vyplaté vsak doslo jinym zplsobem neZ
podle uzaviené smlouvy, podnik
reklamujicimu pisemné oznami, kdy a komu
byla poukadzand penéini castka vyplacena
a k jaké zavadé doslo.

Jestlize se zjisti, ze reklamovana poukazana
penézni ¢astka nebyla pfipsana na ucet banky,
bylo s ni v3ak naloZeno zplsobem, ktery je
v souladu se zakonem o postovnich sluzbach,
s jinymi zakony nebo zakony zemé urceni
a s uzavienou smlouvou, podnik
reklamujicimu pisemné oznami zjisténé udaje.
Jestlize se neprokaze, Ze reklamovana
poukdzand penéini Castka byla pfipsana na
ucet prislusné bance, kterd byla podle
uzaviené smlouvy opravnéna ji prevzit,
pficemz nejde o ptipad podle pism. d), podnik
to reklamujicimu pisemné oznami. Podnik ve
spolupraci se zahrani¢nim provozovatelem
zajisti, aby poukadzand penéini castka byla
neprodlené sjednanym zpusobem vyplacena.
f) Cena za reklamaci se nevybira.

b

C

d

e

Ceska posta Q,
g) Neni-li dohodnuto jinak, wvyfidi podnik

reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 2 mésicl ode dne uplatnéni reklamace.

Reklamace uplatnéna v zahranici

15.

Dojde-li podniku reklamace, kterd byla pfijata
v zahranici, podnik postupuje obdobné podle bodu
14; zjisténé skutecnosti podnik ozndmi tomu, kdo
reklamaci v zahranici pfijal.

Vyfizovani reklamace zahrani¢nim
provozovatelem

16.

Podnik je povinen vyuZit vSech moznosti, jez mu
k ovlivnéni rychlosti vyfizeni reklamace
zahrani¢nim provozovatelem v zajmu
reklamujiciho poskytuji mezinarodni predpisy.

Vrdaceni ceny nebo jeji ¢asti

17.

Vraceni ceny nebo jeji ¢asti:
a) Jestlize poukazana penéini ¢astka na zakladé
zadosti podle bodu 11 nebyla dodana, podnik
z uhrazené ceny vrati ¢astku podle Ceniku.

b) Jestlize bylo zjisténo, Ze z pfi¢in na strané
podniku byla uhrazena vyssi cena nez ta, kterd
méla byt uhrazena, podnik preplatek vrati.

c) Odesilatel je opravnén pozadovat, aby cena

nebo jeji ¢ast byla vyplacena jiné jim uréené
osobé v Ceské republice, nebo aby byla
vyplacena prevodem na jim uréeny ucet
vedeny bankou v Ceské republice.

Vydani poukazané penéini ¢astky odesilateli

18. Jestlize odesilatel u kterékoliv posty pozada, aby

mu podnik vyplatil poukdzanou penéini ¢astku,
kterd nebyla doddna ani vracena, podnik ji vyhleda
a odesilateli bez pratahl vyplati. Odesilatel musi
podniku platbu dostatecné oznacit.

Odpovédnost podniku

19. Podnik neodpovidd za nesplnéni povinnosti podle

uzaviené smlouvy:
a) zpficin na strané odesilatele,
b) v disledku neodvratitelné udalosti,
c) v disledku opatfeni provedeného v zahranici
podle predpisu platného v zahrani¢i nebo na
jeho zakladé,
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d) vdusledku vnéjsich okolnosti, které podnik ani
zahrani¢ni provozovatel nevyvolali a které
nemohli p¥i své Einnosti béznym zplsobem
zjistit ani jim pfi fadné péci zabranit.

Reseni spori tykajicich se predmétu postovni
smlouvy

20. Pokud podnik nevyhovi nebo nevyridi reklamaci
vad poskytované postovni sluzby, je odesilatel
nebo adresat opravnén podat u Ceského
telekomunikaéniho Ufadu (www.ctu.cz) névrh na

Ceska posta < [EE2)

zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace,
a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 1
mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo
marného uplynuti IhGty pro jeji vyfizeni, jinak pravo
uplatnit namitku zanikne. Podani navrhu podléha
spravnimu poplatku. Na navrh Cesky
telekomunikacni Urad rozhodne v fizeni o ndmitce
proti vyfizeni reklamace o pravech a povinnostech
ucastnikd Fizeni vyplyvajicich z poStovni smlouvy
nebo zdkona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach,
v platném znéni.

Vzor vyplnéni mezinarodni postovni poukazky se sluzbou Z/A

21. Vzor vyplnéni mezindrodni postovni poukazky se sluzbou Z/A
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Zvlastni ujednani o pfedani osobnich udajh tretim
stranam

22. Podnik je za podminek stanovenych zdkonem
a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaj a o volném pohybu téchto Udajd a
o zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich (dajl) opravnén zpfistupnit
osobni Udaje predané podniku na zakladé téchto

postovnich podminek zahrani¢nimu provozovateli
postovnich sluzeb.

Pfechodnad a zavérecna ustanoveni

23. Aktudlni znéni téchto postovnich podminek je
ucinné od 1. 6. 2021 a je k dispozici na viech
poStach  a na internetovych  strankach
www.ceskaposta.cz. Podnik si vyhrazuje pravo je
ménit, doplfiovat nebo je zrusit vyddnim podminek
novych.
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Ceska posta

SO

Tiskova zasilka

Uvodni ustanoveni

1. Ceska posta, s.p., (dale jen ,podnik”) poskytuje
podle zdkona & 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbach a o zméné nékterych zdkonu (zakon
o postovnich  sluzbach), vnitrostatni sluzbu
,, Tiskova zasilka“ (dale jen ,zasilka“), spodivajici v
distribuci novin a c¢asopisl, s vyjimkou denik(,
katalogli a reklamnich tiskovin, vyddvanych ve
smyslu zakona ¢. 46/2000 Sb., o pravech a
povinnostech pfi vydavani periodického tisku a o
zméné nékterych dalSich zadkond, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,tiskovy zdkon)
registrovanych jako periodicky tisk v nékteré ze
zemi EU.

2. Sluzba Tiskova zasilka je urcena pravnickym
osobam a tém fyzickym osobam, které provozuji
podnikatelskou cinnost dle § 420 obcdanského
zakoniku. Tato sluzba je poskytovana na zékladé
Smlouvy mezi podnikem a objednatelem, ktery:

a) vydava nebo distribuuje v ramci své
podnikatelské cinnosti noviny a Casopisy ve
smyslu tiskového zdkona a tyto skutecnosti
vérohodné prokaze®,

b) smluvné se zavdie predavat k distribuci
alespori 20 000 ks zasilek rocné (dale jen
,Smlouva“).

3. Misto, kde ma byt zasilka doruc¢ena, musi byt na
tzemi Ceské republiky a musi byt dostupné po
verejné cesté, jejiz kvalita odpovidd zpUsobu,
jakym se prepravuje fyzicka osoba zajistujici
doruceni zasilky, cesta do mista doruéeni nesmi
byt pro fyzickou osobu zajistujici doruéeni zasilky
nebezpecnd a misto doruceni nesmi byt odlehlé
misto, ke kterému je pfistup spojen s vaznymi
problémy.

Vymezeni nékterych pojma

4. Pro ucely téchto obchodnich podminek se
rozumi:

5 Platny vypis z obchodniho rejstfiku, Zivnostensky list,
registrace u prislusného orgédnu, zfizovaci listina atd.,
evidencéni ¢islo periodického tisku dle evidence Ministerstva

a

b)

C

d)

e

£

g)
h)

k)
)

m

adresatem — osoba, kterd je na zésilce jako
adresat uvedena objednatelem,

distribuci — proces, od podani Tiskové zasilky
po jeji doruceni adresatovi,

dorucenim — dodani zasilky adresatovi, prip.
jiné osobé, které podle téchto podminek maze
byt dorucena (ptijemce)

harmonogramem objednatele — ¢asovy plan
poskytnuti sluzby Tiskova zasilka,
objednatelem — osoba, ktera jako objednatel
uzavrela s podnikem pisemnou Smlouvu,
odesilatelem — osoba, ktera je na zasilce
uvedenad jako odesilatel zasilky, pricemz
odesilatel mlze byt shodny s objednatelem,
ktery uzavrel s podnikem pisemnou Smlouvu,
podanim — predani zasilek k distribuci;
prevzetim — predani vytiskl, popt. zasilek
objednatelem podniku za Ucelem poskytnuti
sluzby Tiskova zasilka,

stanovena IhGta — Ihata 15 dnd, po kterou je
zésilka uloZena a pfipravena k vyzvednuti na
stanovené posté, popr. vloZzena do dodavaci
schrany podniku; stanovenou |hdtu moze
podnik na Zadost adresata prodlouzit na 30
dnd,

titulem — nazev periodika s jednotlivymi Cisly,
vydavanymi v pfislusném poctu vytiskl (které
jsou obsahem zasilek),

vracenim — doruceni zasilky zpét odesilateli,
vydanim — vydani uloZené zasilky fyzické
0sobé, ktera o uloZenou zasilku pozada,
zasilkou — soubor jednoho ¢i vice vytiskd novin
a/nebo Casopisti, které byly podnikem
prevzaty jako jeden celek k poskytnuti sluzby
Tiskova zésilka.

Obsah zasilky

5. Obsahem zasilky mohou byt jen vytisky novin
a/nebo Casopisl véetné jejich obvyklych pfiloh,
které jsou jejich nedilnou soucasti a nepodléhaji

kultury Ceské republiky, rozhodnuti o registraci periodického
tisku v nékteré ze zemi EU.
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TISKOVA ZASILKA

samostatné evidenci dle tiskového zakona, a
drobné predméty nepatrné ceny. Do zasilky
mohou byt vloZeny informace slouZici k uhradé
predplatného predmétného titulu.

Obsah reklamy nesmi prekrocit 50 % celkového
obsahu podavaného vytisku.

Obsahem zésilky nesméji byt sdéleni v pisemné
podobé na listiné urcené konkrétni osobé
(pisemnost), ledaze jde o pravodni listinu spolu
s véci, jiz se tyka. Obsahem zasilky dale nesméji
byt véci uvedené v ¢l. 2 odst. 2, 3 a 4 Postovnich
podminek Ceské posty, s.p. — Zakladni postovni
sluzby (dale jen ,,Zakladni postovni podminky*).

Baleni zasilky

8. Zasilka musi byt zabalena zplsobem upravenym
v ¢l. 3 Zakladnich postovnich podminek. Zasilku
nelze zasilat jako nezabalenou véc.

Adresa

9. Uprava postovni adresy a adresni strana zasilky
musi odpovidat ¢l. 4 a ¢l. 5 odst. 1 az 5 Zakladnich
postovnich podminek.

10. Zasilkky musi byt zpusobem podle vzoru

uvedeného v Pfiloze & 2 oznaceny logem Ceské
posty, s.p., zkratkou stanovenou podnikem pro
sluzbu Tiskova zésilka a pridélenym &islem ID CCK
slozky uZivatele (v pravé horni ctvrting). V
pripadé platby Kreditem se uvede pod ID CCK
slozky uZivatele Cislo Kreditu, kterym je hrazena
cena sluzby za danou zasilku. Adresni Udaje se na
pfislusnou plochu zésilky (adresni strana)
umistuji takto:

a) v pravé dolni ¢tvrtiné adresa adresata,

b) v levé horni ¢tvrtiné adresa odesilatele.

Popis sluzby

11

12.

. Pokud

nebylo sjedndno jinak, podnik
nepfepravuje zésilky nejrychlej$im zplsobem
pouzivanym pro sluzbu Tiskovd zasilka a pfi
zachazeni snimi davd prednost zasilkdm
prepravovanym  prioritné.  Podnik  vyvine
primérené usili, aby zasilky byly doruceny ne
pozdéji neZz druhy pracovni den po dni podani.
Podani zasilky podnik nestvrzuje. Zasilku podnik
doruci bez stvrzeni prevzeti pfijemcem.

13.

14.
15.

16.

Ceska posta S
Zasilky musi byt urCeny stalému okruhu
adresatd, ktefi uzavieli s objednatelem dohodu
o pravidelnych  dodavkach urcitého titulu
periodického tisku a ktefi si jej predem

predplatili.

Nejvyssi dovolend hmotnost zasilky je 700 g.
Minimalni rozméry zasilky musi byt 14 x 9 cm.
Maximalni rozméry zasilky véetné vloZenych
ptiloh, darkovych a propagacnich predmétq,
nesmeéji presahovat délku 35,3 cm, Sitku 25 cm
a tloustku 2 cm. Zasilka musi mit pravouhly tvar
a musi byt upravena tak, aby bylo mozné ji
dorucit do bézné domovni schranky.

Objednatel opatfi zasilku na adresni strané udaji
podle bodu 10, nebylo-li ve Smlouvé ujedndno
jinak.

17. Pokud je k vyznaceni adresnich udajl na zasilce

1718,

18:19.
jen na zakladé pisemné Smlouvy. Podnik

19-20.
nového titulu je mozné az po doloZeni ukazky

pouzit adresni Stitek, jeho rozméry nesmi byt
mensinez 7 x 3,5 cm.
Postup podniku pfi dosilce a odndsce se

fidi_ prisluSnymi ustanovenimi _Zadkladnich
postovnich podminek.

Poskytovani sluzby

Sluzbu Tiskova zasilka Ize poskytnout

pfevezme zasilky vyhradné ve stanovené
provozovné podniku, jejichZz seznam je Pfilohou
¢. 1, a to ve dnech, hodindch a zpUsobem
dohodnutym ve Smlouvé, pficemz objednatel
musi poskytnout podniku vzorek jednotlivého
zasilaného  vytisku,  pfipadné  drobného
predmétu nepatrné ceny, ktery bude pouZit pro
kontrolu pInéni sjednanych podminek.

Zjisti-li podnik po podani zasilky, Ze jeji obsah
neni dovolen, Ze zplsob jejiho baleni
neodpovida ustanoveni bodu 8 nebo, Ze nebyly
dodrZeny jiné povinnosti stanovené Smlouvou,
je opravnén zasilku vratit odesilateli, pripadné
odesilatele vyzvat, aby si zasilku pfevzal zpét na
misté urceném podnikem. Dodatec¢né naklady
na ukony k tomu potfebné hradi odesilatel.
Poskytovat sluzbu Tiskova zasilka u

vytisku, kopie rozhodnuti Ministerstva kultury
Ceské republiky o registraci, periodicity a
predpokladaného poctu ks urcenych k distribuci.
Podnik poskytne sluzbu Tiskovd zasilka i v
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pfipadé predlozeni kopie rozhodnuti o registraci
periodického tisku v nékteré ze zemi EU.
Objednatel musi pred zahdjenim poskytovani
sluzby Tiskovd zasilka u nového titulu predat
podniku presny harmonogram objednatele.
20-21. Zasilky musi byt sefazeny podle PSC
a vysvazkovany podle dispozic podniku.
2322, K zdsilkdam predloZi objednatel dvojmo
vyplnény ,Seznam svazki Tiskovych zasilek
podanych dne .......“ (viz Pfiloha ¢. 3).

Cena sluzby
22:23. Ceny, za néZ je sluzba Tiskova zasilka
poskytovana, jsou wuvedeny v Postovnich

podminek Ceské posty, s.p. — Cenik Pestovnich

inkéch Ceské poty. s_b— Cenik zakladni
poskytovanyeh—Ceskeu—postou—sp—(dale jen
,Cenik”). Cena sluzby se hradi bezhotovostni
Uhradou ceny nebo fakturou, pokud nebyl
sjednan jiny zplsob Uhrady.

23-24. Kazdy  vytisk  konkrétniho  titulu
evidovaného v evidenci periodického tisku
vedené u Ministerstva kultury Ceské republiky
nebo registrovaného jako periodicky tisk v
nékteré ze zemi EU se zpoplatfiuje samostatné, a
to iv pfipadé, Ze je odesildno vice vytiski ve
spolec¢ném obalu (v jedné zasilce) pro jednoho
adresata.

24-25. Narok na zaplaceni poskytované sluzby
vznikd  prevzetim  zésilek podnikem od
odesilatele, pokud nebylo sjednano jinak.

25-26. V pfipadé zjisténi poruseni podminky
podani minimalniho poctu zasilek, obsahu

reklamy, rozméru nebo hmotnosti zasilky se

zvys$i cena o rozdil mezi zaplacenou cenou za
sluzbu Tiskova zasilka bez DPH a cenou pfislusné
sluzby dle charakteru podané zasilky (Obycejné
psani, Obchodni psani) shodné hmotnosti dle

Ceniku, platného v den predani jednotlivych

zasilek.

Doruceni zasilky

26:27. Podnik dorudi zasilku s adresou podle ¢l.
4 odst. 2 Zakladnich postovnich podminek do
domovni schranky adresata v misté uréeném v
adrese adresata uvedené na zasilce. Za domovni
schranku se povazuje:

Ceska posta Q,
a) schranka, ktera je oznaena jménem

a pfijmenim adresata;

b) neni-li v misté schranka podle pismene a),

schranka, kterd je oznacena pfijmenim

shodnym s pfijmenim adresata;

neni-li v misté ani schranka podle pismene b),

schranka, u niz Ize s ohledem na okolnosti

predpokladat, Ze ji zfidil adresat.
Zéasilku muaZe podnik dorucit téz fyzické osobé,
kterd se zdrzuje v byté, kancelafi, provozovné nebo
jiné uzaviené prostofe oznacené jménem
a pfijmenim adresata nebo pfijmenim shodnym s
pfijmenim adresata.

27-28. Nepodafi-li se zasilku s adresou podle ¢l.
4 odst. 2 Zzakladnich postovnich podminek
dorucit podle bodu 2726, podnik ji mGze dorudit
vhodné fyzické osobé, zejména nékterému z
adresatovych sousedd, ktera souhlasi s tim, Ze
zasilku adresétovi preda.

28-29. Jestlize o to adresat pisemné pozada,
podnik zasilku s adresou podle ¢l. 4 odst. 2
Zakladnich  postovnich podminek uloZi u
dohodnuté posty, aniZ by se pokousel o doruceni
zplisobem podle bodi 2726 a 2827.

29:30. Pokud s tim adresat souhlasi, zasilku s
adresou podle ¢l. 4 odst. 2 Zakladnich postovnich
podminek muZe podnik dorudit do postovni

C

ptihradky podniku nebo dodavaci schrany
podniku.
30:31. Zasilku s adresou podle ¢l. 4 odst. 3

Zakladnich postovnich podminek doruci podnik
do postovni prihradky podniku nebo dodavaci
schrany podniku. Adresat je povinen z dodavaci
schrany podniku vyzvednout zasilku, ktera tam
byla dorucena, nejpozdéji do konce stanovené
Ihaty.

31-32. Je-li v adrese zasilky podle ¢l. 4 odst. 2 a
3 Zakladnich postovnich podminek uveden
Prostfednik, podnik muaze zasilku doruéit tomuto
Prostfednikovi.

32.33. Nepodafi-li se zasilku dorucit nékterym
ze zpUsobu uvedenych podle bodll 2726 aZ 2928
a 3234, podnik zasilku ulozi.

33.34. Zasilku uloZzenou podle bodu 3332 vyda
podnik fyzické osobé, ktera o zasilku pozada.
Zasilka je na posSté uloZena po dobu stanovené
IhGty.

Zvlastni ustanoveni o doruceni
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34.35. Jestlize objednatel oznacil za adresata
toho, kdo neni fyzickou ani pravnickou osobou,
podnik doruci zasilku obdobné podle ustanoveni
bodu 2726 aZ 3433, jejichz poutiti je s ohledem
na povahu toho, kdo byl oznaden za adresata,
nejvhodnéjsi.

35.36. Neni-li v predchozich ustanovenich
stanoveno jinak, zasilku, kterou nebylo mozno
dorucit, vrati podnik zpét odesilateli.

Nahrada skody

36-37. Podnik  neodpovida za ztratu,
poskozeni, Ubytek zasilky nebo opoZdéné
doruceni zasilky.

Zvlastni, prechodna a zavérecna ustanoveni

37.38. Objednatel preda podniku  vidy
nejpozdéji do 1. prosince seznam titul(
(harmonogramy), které bude podavat v
nasledujicim roce, a to v predem dohodnuté
formé.

38-39. Podnik je oprdvnén kdykoliv provést
kontrolu obsahu zasilky véetné rozsahu reklamy.
Uvedeni chybnych udaji o poctu wvytiskd v
zésilkach a ve svazcich, o poctu svazk( a balikd a
dalSich Gdajd nutnych k urceni ceny, nebo
vloZeni jiného obsahu je povaZzovano za poruseni
smluvnich podminek.

39-40. Aktudlni  znéni téchto obchodnich
podminek je ucinné od 1. 104. 2025 a je k
dispozici na vSech postach a na internetovych
strdnkdch  www.ceskaposta.cz.  Podnik  si
vyhrazuje pravo je ménit, dopliiovat nebo je
zrusit vydanim podminek novych.

Seznam priloh:

Pfiloha¢.1:  Seznam provozoven podniku, kde
mohou objednatelé podavat Tiskové
zasilky

Pfiloha €. 2:  Vzor adresni strany Tiskové zasilky

Pfiloha €.3:  Seznam svazkG Tiskovych zasilek
podanych dne ......

Ceska posta

SO
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PR posta )
TISKOVA ZASILKA 1.4.2025 1=
Priloha ¢. 1

Seznam provozoven podniku, kde mohou objednatelé podavat Tiskové zasilky

Seznam provozoven podniku, kde mohou objednatelé podavat Tiskové zasilky

Provozovna Adresa provozovny ps¢

Praha 025 Sazeéska 9, Praha 10 22500
Praha 3 Ol3anska 38/9, Praha 3 130 00
Depo Praha 701 Sazeéska 598/7 100 03
Depo Plzefi 71 Chebska 518/15, Plzeri 30071
Postservis Ceské Budé&jovice Nemanickd 2208/16, Ceské Budéjovice 37018
Tabor 2 U Bechyriské drahy 2926, Tabor 390 02
Depo Tabor 70 U Bechyriské drahy 2926, Tabor 390 07
Tabor SD U Bechyriské drahy 2926, Tabor 390 52
Depo Strakonice 70 Heydukova 42, Strakonice 386 07
Strakonice SD Podskalska 601, Strakonice 386 09
Depo Pisek 70 Zizkova tfida 270/2, Pisek 39707
Pisek SD Zizkova t¥ida 270/2, Pisek 397 82
DSPU Usti nad Labem 02 Jate&ni 436/77, Usti nad Labem 400 20
Depo Usti nad Labem 71 Jateéni 436/77, Usti nad Labem 40371
Liberec 2 Nakladni 429/6, Liberec 460 02
Liberec2 D Il Nakladni 429/6, Liberec 460 16
Depo Liberec 70 Ceské mladeZe 472/141a, Liberec 463 07
Depo Pardubice 71 Palackého tfida 1233, Pardubice 53307
Pardubice SD Palackého tfida 1233, Pardubice 53300
Depo Nachod 70 U Cihelny 2102, Nachod 547 07
Depo Hradec Kralové 70 Stavebni 1047, Hradec Kralové 503 70
Hradec Kralové SD Stavebni 1047, Hradec Kralové 503 82
Brno 8 Herspicka 875/6a, Brno 608 00
Postservis Brno Opavska 822/10, Brno 655 90
Brfeclav 2 Bretislavova 1945/1, Bfeclav 690 02
Breclav SD Bretislavova 1945/1, Bfeclav 690 07
Depo Brno 71 Herspicka 875/6a, Brno 600 10
Depo Zlin 70 Havli¢kovo nabrezi 7026, Zlin 766 07
Zlin SD Havli¢kovo nabrezi 7026, Zlin 766 06
Zlin 1 J. A. Bati 5648, Zlin 760 01
Ostrava 2 Wattova 1046/19, Ostrava 702 00
Olomouc 2 Jeremenkova 104/19, Olomouc 772 00
Depo Ostrava 71 Wattova 1046/19, Ostrava - PFivoz 700 71
Ostrava 31 SD Wattova 1046/19, Ostrava - PFivoz 700 83
Depo Ostrava 72 Frydeckd 755/404a, Ostrava - Kunéice 72572
Depo Frydek-Mistek 70 Sadova 2379, Frydek-Mistek 738 07
Depo Tfinec 70 Oldrichovice 958, Ttinec 73917
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Tfinec SD Oldfichovice 958, Tfinec 739 20
Depo Opava 70 Podvihovskd 304/12, Opava - Komérov 749 07
Opava SD Podvihovskd 304/12, Opava - Komérov 749 02
Depo Jesenik 70 Postovni 341/3, Jesenik 790 07
Depo Olomouc 72 Ladova 346/6, Olomouc 77072
Olomouc SD Ladova 346/6, Olomouc 77070
Depo Prostéjov 70 Haj 379, Kralice na Hané 799 07
Prostéjov D Il Janacékova 3160/4, Prostéjov 796 00
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w
TISKOVA ZASILKA e E)2

Pfiloha ¢. 2

Vzor adresni strany Tiskové zasilky

Odesilatel ‘o'
‘ Crcha padta

12 ‘ ID CEK ’

Adresat (odbératel)

V pfipadé platby Kreditem uvadi objednatel pod ID CCK slozky uZivatele &islo Kreditu, kterym je hrazena cena
sluzby za danou zasilku.

Min. velikost pisma 0,25 cm. Pfi pouZiti adresniho stitku musi byt jeho rozméry min. 7 x 3,5 cm.
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g Ceska posta
TISKOVA ZASILKA

] S 25

Pfiloha ¢. 3

Seznam svazku Tiskovych zasilek podanych dne ........

SEZNAM SVAZKU Tiskovych WO Canich polin
zasllek podanych dne

POCET VYTISKD POCET WTISKO
WE SVAZKL VESVAZKL

1.

2 15

3 16

4 7

5 18.

E 1.

7.

8 .

9 n

10 pz]

n 24

12 25

13 UHRM

Razitko a podpis objednatele: Razitho a podps pjimacing pracovmikz:
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INFORMACE O ZPRACOVAN{ OSOBNICH UDAJU

1.9.2021

Ceska posta

SO

Informace o zpracovani osobnich udajt

Spravce, rozsah, ucel a doba zpracovani osobnich
udajt

1.

Ceska posta, s.p. (dale jen ,,Podnik”) pfi poskytovani
postovnich sluzeb nebo dilcich doplrikovych sluzeb
uvedenych v postovnich podminkach vystupuje v
pozici spravce osobnich udajd ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovdnim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajad; dale jen ,Nafizeni”).

Osobni Udaje odesilatele a adresata, ktefi jsou
fyzickymi osobami, jsou predmétem ochrany podle
platnych pravnich predpist, zejména Nafizeni.
Podnik zpracovava osobni udaje v rozsahu, ve
kterém mu byly pfedany pro ucely poskytnuti
postovni sluzby nebo diléi doplrikové sluzby
uvedené v postovnich podminkich. Jedna se
0 osobni Udaje v tomto rozsahu: jméno, pfijmeni,
adresa, pripadné také e-mailovd adresa, telefonni
kontakt ¢i daldi osobni Gdaje, paklize jsou pro
poskytnuti dané sluzby nezbytné.

Osobni Udaje uvedené v postovni adrese adresata
nebo odesilatele Podnik zpracovava obvykle za
ucelem dodani nebo vraceni postovni zasilky nebo
poukazané penéini ¢astky.

Osobni Udaje uvedené v dokladu pro vyplatu
dobirkové ¢astky nebo v datovém souboru Podnik
zpracovava obvykle za ucelem vybéru a dodani
vybrané dobirkové ¢astky.

Pravnim titulem pro zpracovani osobnich udaju je
postovni smlouva, ktera je uzavirand mezi Podnikem
a osobou, jeZ tyto osobni Gdaje Podniku predava
(dale jen ,Predavajici“). V dil¢ich pripadech je
pravnim titulem pro zpracovéani osobnich Udaju
jejich nezbytnost pro ucely opravnénych zajma

Podniku, odesilatele ¢i  adresata (napf. pro
reklamacni ucely).
Pokud  Predavajici poskytne Podniku také

e-mailovou adresu ¢i telefonni ¢islo odesilatele
nebo adresata, mohou byt tyto osobni udaje
Podnikem zpracovany téz za Gcelem kontaktovani v

10.

11.

souvislosti s podanim, dorucenim ¢i uloZenim
postovni zésilky (telefonicky &i e-mailovym/SMS
avizem) na zékladé pravniho titulu, kterym je plnéni
smlouvy; a dale za ucelem téchto opravnénych
z4jmU Podniku:

a) dotazovani se na kvalitu poskytnutych sluzeb;

a

b) pFimy marketing Podniku.
Kazda dotcena osoba ma pravo podat namitku proti
zpracovani jejich osobnich Udaji za ucelem
opravnénych zajma Podniku.
Preddvajici je opravnén predat Podniku pouze ty
osobni udaje, ve vztahu, k nimZ je v postaveni
spravce osobnich udaji ve smyslu pfislusnych
ustanoveni Natizeni.
Pfedani osobnich udaji je dobrovolné, bez jejich
predani vSak Podnik nemUGzZe poskytnout postovni
nebo vybranou doplrikovou sluzbou, v souvislosti s
niz je predani osobnich Udaji dle poStovnich
podminek vyzadovano.
Podnik je za uéelem ochrany prav a opravnénych
zajm0Q spravce (i tfeti strany opravnén uchovavat
osobni Udaje poskytnuté Podniku na zakladé
uzaviené postovni smlouvy. Podnik mulZe osobni
udaje uchovavat po dobu, po kterou je on nebo treti
strana opravnéna uplatnit jakakoli prava souvisejici
s poskytnutou postovni nebo vybranou doplrikovou
sluzbou.

Pfedani osobnich udaja tfetim stranam

12.

Veskeré osobni Udaje pfedané Podniku na zakladé
postovnich podminek jsou chranény jako postovni
tajemstvi ve smyslu § 16 zakona ¢. 29/2000 Sh., o
postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonu
(dale jen ,,zakon o postovnich sluzbach®) a vztahuje
se tak na né zdkonnd povinnost micenlivosti
Podniku. Tyto osobni Udaje je Podnik opravnén
predat za zdkonem stanovenych podminek
vyhradné osobam opravnénym podle § 16 zakona
o postovnich sluzbach, resp. subjektim a organdm
opravnénym k pfistupu k témto osobnim uUdajim
podle zvlastnich pravnich predpist.

www.ceskaposta.cz
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13.

14.

Plnéni

Postovni podminky — Ostatni sluzby
INFORMACE O ZPRACOVAN{ OSOBNICH UDAJU

V souladu s § 16 zdkona o postovnich sluzbach mize
Podnik zpfistupnit osobni Udaje, které mu byly
preddny na zakladé postovnich podminek, tfetim
osobam podilejicim se na poskytovani sluzeb
Podniku, tj. zejména na prepravé, svozu,
manipulaci, dodani ¢i uloZeni vyplatniho dokladu a
dodani poukdzané penéini Castky. Tyto osoby
mohou zpracovavat dotéené osobni Udaje pouze na
zdkladé pokynu Podniku, ledaZe jim zpracovani
osobnich Udajua ukladaji pravni predpisy. Podnik je
povinen pfijmout opatfeni pro zajisténi tohoto
pozadavku a dale zajistit, aby se osoby opravnéné
zpracovdavat osobni Udaje zavazaly k mléenlivosti,
nevztahuje-li se na né zakonna povinnost
mlcenlivosti.

Podnik odpovida za zpracovatele osobnich udaja,
které v souladu s postovnimi podminkami vyuZije za
ucelem zpracovéni osobnich Udaju pfedanych
Podniku na zakladé postovnich podminek. Pokud
Podnik povéfi zpracovanim osobnich Udajd smluvni
zpracovatele, jsou tito zpracovatelé uvedeni v
seznamu zpracovatel(, ktery je dostupny na webové
adrese www.ceskaposta.cz (v sekci Ochrana
osobnich Udaju — GDPR).

informacni

povinnosti a vykon prav

subjektu udajti

15.

16.

Podnik i Pfedavajici (jakoZto spravci) jsou v souladu
s konkrétnim ucelem zpracovani povinni ve vztahu k
subjektdm Gdajq, jejichZz osobni Gdaje byly Podniku
predany na zakladé postovnich podminek pro ucely
poskytnuti postovni sluzby nebo dil¢i doplrikové
sluzby uvedené v postovnich podminkach (dale jen
,Subjekt adaja“), plnit informacni povinnost
aumoznit Subjektu udaji vykon jeho prav dle
Nafizeni. Podnik tyto ¢innosti zajistuje ve vztahu k
jim poskytovanym sluzbdm a Predavajici zase ve
vztahu k jim realizovanym (¢innostem, které
zpravidla predchazeji uzavieni postovni smlouvy.
Podnik i Predavajici si pfi zpracovani odpovédi na
Zadost o vykon prav Subjektu (daji poskytnou
veskerou potfebnou soucinnost.

Subjekt udaji ma za uréitych podminek,
stanovenych v Nafizeni, prdvo na pfistup ke svym
osobnim adajlm, prdvo na jejich opravu nebo
vymaz, popfipadé na omezeni jejich zpracovani,
pravo vznést ndmitku proti zpracovani a pravo na
prenositelnost udajl. Jakym zplsobem muze
Subjekt Udaji tato prava uplatnit, jakoZ i dalsi

Ceska posta (,3
dalezité informace, zejména o povéfenci pro

ochranu osobnich udaji a dozorovém organu pro
zasilani stiznosti, Ize nalézt na webové adrese
www.ceskaposta.cz (v sekci Ochrana osobnich
udaji — GDPR), pfipadné jsou k dispozici na vyzadani
na téch postach, kde je mozné podat Zadost o vykon
prav subjektu udaji podle Natizeni.

Zaruky zabezpeceni osobnich udaja

17.

18.

19.

Osobni Udaje predané Podniku na zakladé
postovnich podminek mohou byt zpracovavény
v elektronické nebo listinné podobé.

S prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na
provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim
zpracovani osobnich udaji poskytnutych Podniku
na zdkladé postovnich podminek pro ucely
poskytnuti postovni sluzby nebo dil¢i doplrikové
sluzby i k rGzné pravdépodobnym a rGzné zdvaznym
rizikdm pro prava a svobody Subjektu Gdajd jsou
Podnik i Pfeddvajici povinni zavést vhodna technicka
a organizaCni opatfeni, aby zajistili Uroven
zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejména
pfijmout veskerd opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim Udajum, jejich zméné, zniceni, ztraté,
zneuZiti ¢i jinému neopravnénému zpracovani.
Podnik pfijal tyto zaruky pro zabezpeceni osobnich
udaji zpracovavanych pfi poskytovéni postovnich

sluzeb nebo dilc¢ich doplrikovych sluzeb dle
postovnich podminek:
a) opatreni slouZici k zajisténi bezpecnosti

zpracovani osobnich Udaju pfi manualnim
i automatizovaném zpracovani;

b) systémy pro automatizovana zpracovani
osobnich Udaji a neautomatizované procesy
zpracovani osobnich udaji jsou spravovany
pouze opravnénymi osobami;

c) fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému
pro automatizovana zpracovani osobnich
udaju maji pfistup pouze k osobnim Udajum
odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na
zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni
zfizenych vyluéné pro tyto osoby;

d) existuji zaznamy, které umozni urcit a ovéfit,
kdy, kym a z jakého dlivodu byly osobni idaje
zaznamenany nebo jinak zpracovany;

e) je zabranéno neopravnénému pfistupu
k datovym nosi¢lim nesoucim osobni Gdaje;
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Postovni podminky — Ostatni sluzby
INFORMACE O ZPRACOVAN{ OSOBNICH UDAJU

f)

8)

h)
i)

n)

jsou zpracovany postupy slouzici k ochrané
osobnich Gdaja;

jsou zpracovany postupy slouZici ke zjisténi,
zda nedoslo k poruseni ochrany osobnich
udaju (naptiklad ke ztrdté nebo modifikaci
dat);

je zajisténa integrita a dostupnost informaci;
jsou uzavirany smlouvy o zpracovani osobnich
Udaju s externimi subjekty;

Podnik pravidelné monitoruje a kontroluje
procesy zpracovani osobnich Udaju;

Podnik pravidelné skoli zaméstnance v oblasti
bezpecnosti a ochrany osobnich Gdajd;
Podnik pfijal opatteni k zajisténi ochrany pred
Skodlivym programovym vybavenim;

Podnik udrzuje systém hlaseni, upozorriovani

a vySetfovani mimoradnych udalosti a
ptipadd prolomeni bezpecnosti;
s osobnimi Udaji je naklddano jako

s davérnymi informacemi.

Povinnosti tfetich stran pfi pfedavani osobnich
udajti Podniku

20. Predavajici se postovnim podanim, resp. predanim
osobnich Udaju Subjektu udaji v souvislosti s

21.

Ceska posta

SO

poZadovanou postovni sluzbou ¢i dopliikovou
sluzbou dle postovnich podminek, zavazuje, Ze jim
preddvané osobni Udaje jsou zpracovavany v
souladu s Nafizenim, jsou pfesné a jsou v rozsahu
nezbytném pro naplnéni stanoveného ucelu tak,
aby je Podnik mohl v souladu s Nafizenim pouZzit pro
poskytnuti pozadované postovni nebo dopliikové
sluzby. Pfedavajici se soucasné postovnim podanim,
resp. predanim osobnich udaji Subjektu udaja,
zavazuje, Zze na zadost Podniku prokaze Podniku ci
prislusenému dozorovému uradu své opravnéni k
pfedani téchto osobnich Gdaji za U¢elem uvedenym
v postovnich podminkach.

Pokud  Preddvajici svlj zdvazek uvedeny
v pfedchozim odstavci nesplni, zavazuje se ve
smyslu § 2890 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, uhradit Podniku veskerou ujmu,
ktera mu v disledku toho vznikne.

Dalsi informace o zpracovani osobnich udaja

22.

Pfipadné dalsi informace o zpracovani osobnich
udajl jsou uvedeny v postovnich podminkach
u prislusné postovni sluzby nebo dil¢i doplrikové
sluzby.
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Obchodni podminky — Ostatni sluzby
RIM 1.10. 2024

Ceska posta

SO

B. OBCHODNi PODMINKY

Roznaska informaénich materialt

Ceskd posta, s.p. (dale jen ,podnik“) poskytuje
nepostovni  sluzbu  Roznaska  informacnich
materidla (dale jen ,RIM*“). Podminky poskytovani
sluzby RIM se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen , obcansky zakonik”). Poskytnutim sluzby
RIM se rozumi neadresné dorucovani hromadné
podavanych informacnich materidld, které nejsou
uréeny  konkrétnim  adresatim. Informacni
materidly nejsou postovnimi zasilkami ve smyslu
zdkona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o
zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich
predpist (zakon o postovnich sluzbach).

Pro ucely téchto obchodnich podminek se rozumi

a) dodavaci poStou, posta, pripadné jiné

pracovisté, které zajistuje Einnosti spojené
s doruc¢enim informacnich materialQ;

b)  podaci postou, posta, ktera zajistuje
¢innosti spojené s podanim informacnich
materiald;

c) objednavkou roznasky informacnich
materialQ (dale jen ,,Objednavka“),
Objednavka jednorazové roznasky
informacnich materidlG v plsobnosti jedné
doddvaci posty;

d) smlouvou o Roznasce informacnich
materidld (déle jen ,,Smlouva“), smlouva
uzavirana na obchodnim pracovisti podniku;

e) podanim, pfeddni materiald podniku a jejich
prevzeti podnikem na zdkladé uzaviené
Smlouvy, nebo Objednavky;

f)  doruéenim, vloZeni materiali do domovnich
schranek, dodavacich schran, nebo do
postovnich prihradek (dale jen
P. O. BOX), pfip. pfipraveni materiadlu
k odnasce od posty;

g) Objednatelem, osoba, ktera s podnikem
uzaviela Smlouvu o RIM nebo Objednavku
sluzby RIM;

h)  obchodnim pracovistém podniku,
pracovisté, které zajistuje Cinnosti spojené

s uzavienim Smlouvy ¢i Objednavky se
smluvnimi Objednateli;

i) zakdzkou, jednotlivé podani informacnich
materiall stejného druhu, obsahu a terminu
doruceni;

j)  materidlem, jeden kus informacniho
materialu, ktery ma byt dorucen do
domovnich schranek, dodavacich schran
nebo P. O. BOXU, pfip. pfipraven k odnasce
od posty, a ktery mUzZe byt sloZen z nékolika
vytisk(;

k)  vytiskem, ¢ast materidlu tvofena jednim
nebo nékolika listy.

V ramci sluzby RIM lze podavat materidly, které
nejsou urceny konkrétnim adresatim a jejichz
obsah neni v rozporu s platnymi pravnimi predpisy,
dobrymi mravy a obchodnimi zajmy podniku.

V ramci této sluzby lze podéavat informacni
material, tedy materidl, ktery neni reklamou ve
smyslu zdkona ¢&. 40/1995 Sh., o regulaci reklamy
ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,zakon
o regulaci reklamy”) a na jehoz iteni je dan verejny
zajem. Informacnim materidlem je napt. material,
ktery obsahuje informaci od vefejnopravniho
subjektu, politickych stran a hnuti, statni instituce,
zpravodaj obecniho nebo krajského uradu,
informacni letak ministerstva, ktery informuje
obyvatele o mozné nakaze nebo informacni letak
ozméné sidla. Objednatel odpovidd podniku za
soulad informacnich materiald, o jejichz roznasku
podnik v ramci jednotlivych zakazek pozada, s
témito obchodnimi podminkami a pravnimi
predpisy Ceské republiky. Informaéni materiély se
povaZuji za v souladu s pravnimi predpisy Ceské
republiky v pfipadé, Ze jejich roznaskou podle
pozadavkd Objednatele, nedojde ze strany podniku
k poruseni pravnich predpist. Objednatel odpovida
v plném rozsahu za $kodu vzniklou podniku v
souvislosti s nesouladem informacnich materidld
s pravnimi predpisy Ceské republiky. Podnik je
opravnén zkoumat soulad podavanych materidld s
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Obchodni podminky — Ostatni sluzby
RIM

pravnimi predpisy, jakoz i skutecnost, zda je
materidl v souladu stémito  obchodnimi
podminkami, neni k tomu v3ak povinen. V pfipadé
zjisténi pochybnosti o souladu s pravnimi predpisy
nebo témito obchodnimi podminkami je podnik
opravnén poskytnuti sluzby odmitnout. Zjisti-li
podnik po podani materiali nesoulad s pravnimi
predpisy nebo témito obchodnimi podminkami, je
opravnén od uzaviené smlouvy odstoupit a
materialy vratit Objednateli, pfipadné Objednatele
vyzvat, aby si materidly prevzal zpét na misté
uréeném podnikem. Dodatec¢né naklady na ukony k
tomu potrebné hradi Objednatel.
V pripadé zjisténi pochybnosti o souladu s pravnimi
predpisy nebo témito obchodnimi podminkami je
podnik opravnén poskytnuti sluzby odmitnout.

4. Informaéni materidly mohou byt uréeny pro
nasledujici skupiny pfijemcu:

1) DOMACNOSTI (doruéeni do domovnich
schranek a dodavacich schrén
domacnosti),
podnikatele a pravnické osoby — dale jen
FIRMY (dorucéeni do domovnich schranek a
dodavacich schran firem, Gfadu a instituci)
nebo
P. O. BOXy a osoby, které maji s podnikem
sjedndnu  odnasku zasilek  (doruceni
najemcim postovnich prihradek
a pfijemctm, ktefi maji s podnikem
sjednanu odnasku zasilek).

Skupina pfijemcl informacnich material musi byt
vymezena dodavaci postou, nebo dodavaci postou
a obci nebo ¢asti obce.
5. Informacni materialy (RIM) podnik doruci do viech
domovnich schranek, dodavacich schran, nebo
P. O. Boxu véetné odpiracu reklamy.
6. Minimalni rozmér materidlu je 5 x 9 cm, maximalni
rozmér je 35,3 x 25 x 2 cm.
Maximalni hmotnost jednoho materidlu je 100 g,
neni-li sjednano jinak.
Minimalni pocet materialll podanych v ramci jedné
zakazky urcenych k doruceni v obvodu jedné dodavaci
posty je 40 kust pro domdécnosti a 20 kust pro Firmy a
P. O. BOXy. Minimdlni pocet materidld urcenych k
doruceni v ¢asti obce v obvodu jedné dodavaci posty je
10 kusl. U vsech informacnich materialli podavanych
jako jedna zakazka se musi shodovat obsah, hmotnost a
termin rozndasky.

2

3

Ceska posta

SO

19:18. Pokud nebude sjednano jinak, vznika podniku

8.

podanim informacnich materialll zavazek dodat
materialy nejdfive tfeti a nejpozdéji osmy pracovni
den po dni podani. V pfipadé podani informacnich
materidlG pfimo na podaci posté, v jejiz plisobnosti
je poZadovana oblast doruceni materiald, vznika
podniku zdvazek dodat materidly nejdfive prvni a
nejpozdéji Sesty pracovni den po dni podani.

Za splnéni zakazky se povazuje, pokud alespor 90
% materidlu bylo v plsobnosti dodéavaci posty
bezchybné doruceno.

Informacni materialy jsou, neni-li sjedndno jinak,
podavéany v balicich (svazcich). ZpUsob baleni
informacnich materialG se stanovi dohodou. Obal
baliku (svazku) musi byt pfiméreny povaze obsahu,
délce a zpUsobu dopravy. V zavislosti na charakteru
zakazky mUzZe podnik poZzadovat predani materialQ
(v balicich) s prolozkami po 100 ks.

Objednatel dale opatfi adresni stranu balik(
(svazk() s materialy adresnim stitkem podle vzoru
uvedeného v Pfiloze ¢. 1. Na adresnim Stitku musi
byt vyznacena vyrazna poznamka ,,RIM“. Dale musi
adresni Stitek obsahovat logo Ceské posty, s.p.,
nazev RIM, nazev Objednatele, okruh pFijemca
vymezeny poznamkou ,véetné odpiracl reklamy*,
pocet vloZenych materidld/celkovy pocet kusl
materidlG v zakdzce pro danou dodavaci postu,
Ciselné oznaceni poradi baliku (svazku) v ramci
jedné dodavaci posty ve tvaru zlomku, napf¥. 1/5,
pridélené ID CCK slozky uZivatele nebo ¢&islo
Objednavky, v pfipadé platby Kreditem se pod ID
CCK slozky uZivatele uvede &islo Kreditu, kterym je
hrazena cena sluzby za danou zasilku, sjednany
termin roznasky a PSC a néazev dodévaci posty,
pripadné specifikace mista doruceni (PSC a nazvy
dodavacich post, pfislusnych pro jednotlivd mista
doruceni, soubor ,Poéty domécnosti a firem dle
Casti obci - Rozndska informacnich materialG”
aktudlni pro dany mésic, je k dispozici na
internetovych  strankdch podniku - www.
ceskaposta.cz — Ke stazeni/Zakaznické vystupy) Ve
sjednanych pripadech Objednatel opatfi adresni
strany balik( (svazkd) podaci nalepkou s ¢arovym
kodem. Vzor podaci nalepky s ¢arovym kédem je v
Pfiloze €. 2.

Uvadéné udaje musi byt totozné s udaji
v ,Zakazkovém listu podanych informacnich
materialG”, Elektronickém podacim archu RIM,
souboru RIM nebo v Objedndvce dle bodu 1213.
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11.

Obchodni podminky — Ostatni sluzby
RIM

Objednatel neni opravnén dovolavat se vadného
poskytnuti sluzby, pokud k nému doslo v souvislosti
s rozporem mezi Udaji na adresnim Stitku s udaji
uvedenymi v ,Zakdzkovém listu  podanych
informacnich materidld“, Elektronickém podacim
archu RIM, souboru RIM nebo v Objednavce.
Hmotnost baliku (svazku) s informacénimi materialy
nesmi presahnout 15 kg.

Nejmensi povoleny rozmér adresni strany baliku
(svazku) je 14 x 9 cm.

Jednotlivé  informacni  materidly v balicich
(svazcich) nesmi byt vlozeny do sebe tak, aby je
posta pro dodavani musela rozebirat. Kazdy balik
(svazek) s informacnimi materidly musi byt zabalen
tak, aby pfi bézném zachazeni nedoslo pfi prepravé
k poskozeni nebo koddéleni informacnich
materialGd. Informaéni materidly v balicich
(svazcich) musi byt zabezpeceny tak, aby pfi
manipulaci nemohlo dojit k zasunuti jinych
materialG. Baliky (svazky) i jednotlivé informacni
materidly musi byt upraveny tak, aby nemohly
ohrozit lidské zdravi a bezpe¢nost.

Ceny, za néZ je sluzba poskytovana, jsou uvedeny
v samostatné &asti Postovnich podminek Ceské
posty, s.p. — Cenik Pestovnich—podminek—Ceské

ty o b Coni ) . . . N

. B ek & ttou,
s-p—(dale jen ,Cenik”).
Cena za sluzbu je stanovena ve dvou pasmech:

- Pdsmo A — pro domdcnosti ve vybranych
obcich (seznam vybranych obci do pasma A je
Pfilohou ¢. 3, dale je k dispozici na
internetovych strankdch podniku
www.ceskaposta.cz a na vyzadani na vsech
postach) a pro P. O. BOXy.

- Pasmo B — pro domacnosti v ostatnich obcich
a pro firmy.

Pokud je objednana roznaska v obcich v pasmu
A do vSech doméacnosti a zaroven do firem, jsou
i materidly uréené do firem

uctovany za ceny pro domdcnosti. Pokud bude
pocet podanych materidld v ramci zakazky dle
pasem nejméné v poméru 70:30 (A:B), bude cela
zakazka Uctovdna za cenu pasma A.

Pokud jsou pfijemci materidlu uréeni pouze
doddvaci postou (roznaska v puUsobnosti posty),
stanovi se cena dle pasma obce, ve kterém je
dodavaci posta. Pokud jsou pfijemci materidlu

12.

13.

Ceska posta
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urceni obci nebo ¢asti obce, stanovi se cena dle
pasma pfislusné obce.

Cena je stanovena za doruceni jednoho vytisku
informacniho materidlu. Sklada-li se podavany
materidl z nékolika vytisk(, je kone¢nad cena za
tento materidl ddna souctem cen jednotlivych
vytisk.

Informacni materidly jsou podnikem pfijimany na

zakladé Smlouvy o Roznasce informacnich
materialt, sjednané podle § 1746, odst. 2,
obcanského  zakoniku, nebo na zakladé
Objednavky.

Pfi kazdém podani informacnich materidld na

zakladé Smlouvy sjednané na obchodnim pracovisti

podniku preda Objednatel podniku:

a) podaci data v elektronické podobé
prostfednictvim  Elektronického podaciho
archu RIM (ePA RIM) nebo prostiednictvim

Souboru RIM ve struktufe stanovené
podnikem (ePA RIM i Soubor RIM jsou
k dispozici na internetovych strankich

podniku www.ceskaposta.cz), nebo
b) dvojmo vyplnény ,Zakazkovy list podanych
informacnich material(” a ,,Distribuc¢ni
seznam pro Zakdazkovy list RIM ze dne”, jejichz
vzory jsou prilohami Smlouvy, pfipadné ve
sjednaném formatu specifikaci pfijemcd s
pocty dle dodavacich post a obci nebo ¢asti
obci
a jeden vzorek informacniho materidlu k vypoctu
ceny sluzby. Pfi kazdém poddni informacnich
materiald na zakladé Objednavky (sjednané na
obchodnim pracovisti podniku, nebo na podaci
posté) predd Objednatel podniku vyplnénou
Objednavku. Udaje vymezujici Gzemi pro doruéeni
mohou byt preddny v elektronické podobé
prostfednictvim vyplnéného Elektronického
podaciho archu RIM (ePA RIM). Pfilohu kazdé
Objednavky tvofi jeden vzorek podavaného
materidlu k vypoCtu ceny sluzby. V pfipadé, Ze
Objednatel pfi podani informaénich materialQ
pteda Podniku, at jiz v elektronické nebo pisemné
podobé nesprdvnd data, pripadné data, nebudou
aktudlni ke dni sjednaného terminu roznasky,
neodpovidd podnik za nedoruceni informacnich
material v terminu sjednaném podle bodu 0.
Na podacich postach lze sjednat podani
informacnich material( na zakladé Objednavky. To
plati za podminky, Ze cena sluzby je hrazena v
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Obchodni podminky — Ostatni sluzby
RIM

hotovosti a podani je uskute¢néno na posté, kterd
patti do pUsobnosti dodavaci posty, ktera bude
zajistovat  doruceni podanych informacnich
materidlGd. Seznam dodacich post s pfislusSnymi
podacimi postami je k dispozici na internetovych
strankach podniku www.ceskaposta.cz.

V ostatnich pfipadech sjedndava Smlouvu nebo
potvrzuje  Objednavku  pfislusné  obchodni
pracovisté podniku.

Na zdkladé Smlouvy sjednané na pfislusném
obchodnim pracovisti podniku podnik provede
pfed podanim adresni a expedi¢ni pripravu
informacnich materidld. Za den podani se v
takovém pripadé povazuje den sjednany ve
Smlouvé. Adresni a expedicni pfiprava je
poskytovana za cenu podle Ceniku a podléhd
pfislusné sazbé DPH.

Reklamace provedeni sluzby musi byt uplatnéna do
5 pracovnich dnd po konci sjednaného terminu
roznasky, pricemz rozhodujici je datum odeslani
reklamace. Reklamace bude podnikem pfijata
k vyfizeni pouze, pokud obsahuje nasledujici udaje:
predmét reklamace, datum zjisténi poruseni
Smlouvy nebo Objednavky, misto, PSC, ulice, &islo
domu. Reklamace musi byt podana pisemné.
Reklamaci lze uplatnit pouze tam, kde byla
uzaviena Smlouva nebo Objednavka, tzn. na podaci
posté, nebo na obchodnim pracovisti podniku.
Reklamace uplatnéné na obchodnim pracovisti
podniku mohou byt zaslany elektronicky a musi
obsahovat kopii Zakazkového listu a Distribu¢niho
seznamu nebo potvrzeni o podani prostfednictvim
Elektronického podaciho archu (ePA RIM) nebo
Souboru RIM nebo kopii Objednavky.

Na zakladé reklamace podnik ihned provéri, zda a
jak byly informacni materialy dodany.

Reklamace jsou opravnéné, pokud neni dosazena
kvalita roznasky v rozsahu urceném v bodé 78.
V pripadé opravnéné reklamace bude Objednateli
vracena ¢ast ceny sluzby, popf. poskytnuta sleva za
nedorucené materidly, urcenad rozdilem castky
odpovidajici cené objednané sluzby v pusobnosti
dodévaci posty (cena je dana soudinem sjednané
ceny za doruceni 1 ks materidlu a poctu
informacnich materiald urcenych k distribuci v
pusobnosti doddvaci posty) ponizené o 10 % a
Castky odpovidajici soucinu sjednané ceny za
doruceni 1 ks materidlu a poctu informacnich

16.

17.

18.

Priloha ¢. 1

Priloha ¢. 2

Priloha ¢. 3

Ceska posta
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materialG doruéenych v plsobnosti dodavaci posty
vsouladu s uzavienou Smlouvou, neni-li mezi
Objednatelem a podnikem ujednano jinak.

Sleva bude zohlednéna pfi vyuctovani daného
podani. Pokud byla cena sluzby hrazena v hotovosti
nebo jiz byla za poskytnuté sluiby vystavena
faktura, bude pfislusna ¢astka vyuétovana formou
opravného danového dokladu.

Za usly zisk a pFipadné skody zpUsobené v dlsledku
vadného poskytnuti sluzby podnik neodpovida. To
neplati, je-li Objednatel v postaveni spotfebitele ve
smyslu § 419 obcanského zakoniku.

Objednatel odpovida za soulad informacnich
materidlt, o jejichz roznasku podnik v ramci
jednotlivych zakazek pozdda, s témito obchodnimi
podminkami a pravnimi predpisy Ceské republiky.
V pripadé, Zze podniku bude v disledku poruseni
téchto  obchodnich  podminek ze strany
Objednatele nebo z dlvodu poruseni pravnich
predpis pfi Sifeni Objednatelem zadaného
materidlu, majiciho zaklad v obsahu materidlu,
uloZena jakakoli sankce, je Objednatel povinen na
zakladé vyzvy podniku plné nahradit podniku takto
vzniklou $kodu.

ReSeni spottebitelskych
predmétu smlouvy:

K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sport
z této sluzby mezi spottebiteli a Ceskou postou, s.p.
je pislugna Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).
Aktudlni znéni téchto obchodnich podminek je
ucinné od 1. 4. 2025 a je k dispozici na vSech
postach a na internetovych strankach
www.ceskaposta.cz. Podnik si vyhrazuje pravo je
ménit, doplfiovat nebo je zrusit vydanim
podminek novych.

sporl tykajicich se

Seznam pfiloh:

Vzory adresnich Stitk( baliku (svazku)
s informacénimi (RIM) materialy

Vzor podaci nalepky informacnich (IM)
materidld

Seznam obci zafazenych do pdsma A
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RIM 1.10. 2024 e &

Priloha¢. 1
Vzory adresnich stitkd baliku (svazku)s informaénimi (RIM) materidly

Minimalni rozmér 14 x 9 cm, minimalni velikost pisma 0,25 cm

a) Smluvni Objednatelé: b) Nahodni Objednatelé:
ey il ID CCK b Eislo Objednavky
Mz tisk denming B obisk denmibe
Dbjednatels il podiaci | Otgednateis v podaei A
podty papf. POy popd.
[rr—— latum poctint
o viech domsenosti 0 viech domsenosti
_rtatad odirati L vtetel odpiratl L
eeblamy” seamy
R Rim
100k /480K s - Folts 100ks,/ 450k s Poits
[ S Y R T 35007 Dapo Chet 70 L S T T 35007 Bopa Che 70
9:10.4.14 do:10.4, 14
¥ obedst cbee Hazlov ¥ obici bdst sbs Hatlow
[Podetiusive | st podie | [po 1 [ Pocetiasive | [ uvést podie setenén typu rommusse | | Potack baliva svacia
PR S— wehci i s ) T E———
yaach svazcich +Romos v mameziod ... 00 podanich bailks i"""“ | reviosn wrmu...w || sotanicataiig /

V pfipadé platby Kreditem uvadi smluvni Objednatel pod ID CCK slozky uZivatele ¢&islo Kreditu, kterym je hrazena
cena sluzby za dany material.
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RIM p ] S =5
Pfiloha ¢. 2

Vzor podaci nalepky informacénich (IM) materialt

61200 Brno 12
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Obchodni podminky — Ostatni sluzby Ceska posta
RIM
Priloha ¢. 3
Seznam obci zafazenych do pasma A
KRAJ OKRES OBEC
Jihocesky Ceské Budéjovice Borovany Trhové Sviny

Ceské Budéjovice
Hluboka nad Vitavou

Tyn nad Vltavou
Zliv

LisSov
Cesky Krumlov Cesky Krumlov Velesin
Kaplice Vétini
Jindfichdv Hradec Ceské Velenice Nova Bystfice
Dacice Suchdol nad Luznici
Jindfichtv Hradec Trebon
Pisek Milevsko Protivin
Pisek
Prachatice Prachatice Volary
Vimperk
Strakonice Blatna Vodnany
Strakonice Volyné
Téabor Bechyné Sobéslav
Plana nad Luznici Tabor
Sezimovo Usti Veseli nad LuZnici
Jihomoravsky Blansko Adamov Letovice
Blansko Rajec-Jestrebi
Boskovice Velké Opatovice
Brno-mésto Brno
Brno-venkov Ivancice Rosice
KuFim Slapanice
Modfice TiSnov
Oslavany Zbysov
Pohotelice Zidlochovice
Breclav Breclav Valtice
Hustopece Velké Bilovice
Lanzhot Velké Pavlovice
Mikulov
Hodonin Bzenec Rohatec
Dubriany Straznice
Hodonin Svatobofice-Mistfin
Kyjov Velka nad Velickou
Muténice Veseli nad Moravou
RatiSkovice Vnorovy
Vracov
Vyskov Bucovice Slavkov u Brna
Rousinov Vyskov
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KRAJ OKRES OBEC
Znojmo HruSovany nad JeviSovkou Znojmo
Moravsky Krumlov
Karlovarsky Cheb A3 Maridnské Lazné
FrantiSkovy Lazné Tepla
Cheb
Karlovy Vary Jachymov Nova Role
Karlovy Vary Ostrov
Nejdek TouZim
Sokolov Habartov Kynsperk nad Ohfi
Horni Slavkov Loket
Chodov Rotava
Kraslice Sokolov
Kralovéhradecky |Hradec Krélové Hradec Kralové Smitice

Chlumec nad Cidlinou
Novy BydZov

Trebechovice pod Orebem

Jicin Hoftice Lazné Bélohrad
Ji¢in Nova Paka

Néachod Broumov Jaromér
Cerveny Kostelec Nachod

Ceska Skalice

Nové Mésto nad Metuji

Hronov Police nad Metuji
Rychnov nad KnéZznou Dobruska Rychnov nad KnéZnou
Kostelec nad Orlici Tynisté nad Orlici
Opocno Vamberk
Trutnov Dvr Kralové nad Labem Upice
Hostinné Vrchlabi
Rtyné v Podkrkonosi Zaclér
Trutnov
Liberecky Ceska Lipa Cvikov Mimori
Ceska Lipa Novy Bor
Doksy Straz pod Ralskem
Kamenicky Senov
Jablonec nad Nisou Desna Tanvald
Jablonec nad Nisou Zelezny Brod
SmrZovka
Liberec Frydlant Jablonné v Podjestédi
Hradek nad Nisou Liberec
Chrastava Nové Mésto pod Smrkem
Semily Jilemnice Semily
Lomnice nad Popelkou Turnov
Rokytnice nad Jizerou
Moravskoslezsky |Bruntal Bruntal Mésto Albrechtice
Bridli¢na Rymarov
Krnov Vrbno pod Pradédem
Frydek-Mistek Baska Mosty u Jablunkova
Brusperk Navsi

www.ceskaposta.cz
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Obchodni podminky — Ostatni sluzby

RIM Ceska posta ‘ S
KRAJ OKRES OBEC
Bystrice Paskov
Frydek-Mistek Trinec
Frydlant nad Ostravici Vendryné
Jablunkov
Karvina Albrechtice Horni Sucha
Bohumin Karvina
Cesky Té&sin Orlova
Détmarovice Petrovice u Karviné
Dolni Lutyné Petfvald
Havifov Rychvald
Térlicko
Novy Ji¢in Bilovec Odry
Frenstat pod Radhostém Pfibor
Fulnek Studénka
Kopfivnice Stramberk
Novy Ji¢in
Opava Bolatice Kobefice
BudiSov nad BudiSovkou Kravare
Dolni Benesov Ludgerovice
Haj ve Slezsku Opava
Hlugin Stépankovice
Hradec nad Moravici Vitkov
Ostrava Klimkovice Senov
Ostrava Vratimov
Olomoucky Jesenik Jesenik Zlaté Hory
Olomouc Hlubocky Olomouc
Litovel Stépanov
Lutin Sternberk
Moravsky Beroun Unicov
Prostéjov Prostéjov
Pferov Hranice Lipnik nad Be¢vou
Kojetin Prerov
Sumperk Bludov Postielmov
HanuSovice Rapotin
Libina Sumperk
Lostice Zébieh
Mohelnice
Pardubicky Chrudim Hefmaniv Méstec Skutec
Hlinsko Slatinany
Chrast Tremosnice
Chrudim
Pardubice Holice Pardubice
Chvaletice Prelouc
Lazné Bohdanec Sezemice
Svitavy Litomysl Policka
Moravska Trebova Svitavy
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KRAJ OKRES OBEC
Usti nad Orlici Cervend Voda Lanskroun
Ceska Trebova Letohrad
Chocent Usti nad Orlici
Jablonné nad Orlici Vysoké Myto
Kraliky Zamberk
Plzerisky DomaZlice Domailice Kdyné
Holysov Starikov
Horsovsky Tyn
Klatovy HoraZdovice Nyrsko
Klatovy Susice
Plzen-jih Blovice Prestice
Dobrany Stod
Nepomuk
Plzen-mésto Plzen Stary Plzenec
Plzen-sever Horni Bfiza Nyrany
Kaznéjov Tremosnd
Kralovice
Rokycany Rokycany
Tachov Bor Stfibro
Pland Tachov
Praha Praha hl.m. Praha
Stfedocesky Benesov BeneSov Tynec nad Sazavou
Bystfice VlIasim
Sédzava Votice
Beroun Beroun Kralav Dvur
Hofovice Zdice
Kladno Kladno Stochov
Slany Unhost
Kolin Cesky Brod Pecky
Kolin
Kutna Hora Caslav Vrdy
Kutna Hora Zru¢ nad Sazavou
Uhli¥ské Janovice
Mélnik Kostelec nad Labem Mélnik
Kralupy nad Vitavou Neratovice
Mladd Boleslav Bakov nad lJizerou Kosmonosy

Béla pod Bezdézem
Benatky nad Jizerou

Mlada Boleslav
Mnichovo Hradisté

Nymburk

Lysa nad Labem
Milovice
Nymburk

Podébrady
Sadska

Praha-vychod

Brandys nad Labem-Stara
Boleslav

Celakovice

Kamenice

Kostelec nad Cernymi Lesy
Odolena Voda

Ricany

Uvaly
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RIM
KRAJ OKRES OBEC
Praha-zapad Cernosice Libcice nad Vitavou
Hostivice MniSek pod Brdy
Jesenice Roztoky
Jilové u Prahy Rudna
Ptibram Bfeznice RoZmital pod Tremsinem
Dobfis SedIcany
Pfibram
Rakovnik Nové Straseci Rakovnik
Ustecky Décin BeneSov nad Ploucnici Krasna Lipa
Ceska Kamenice Rumburk
D&cin Sluknov
Jilové Varnsdorf
Jifikov
Chomutov Chomutov Klasterec nad Ohfi
Jirkov Vejprty
Kadan
Litoméfice Libochovice Roudnice nad Labem
Litoméfice Stéti
Lovosice Terezin
Louny Louny Postoloprty
Podbofany Zatec
Most Litvinov Mezibofi
Lom Most
Teplice Bilina Krupka
Dubi Osek
Duchcov Teplice
Usti nad Labem Chlumec Usti nad Labem
Vysocina Havlickdv Brod Havlickdv Brod Ptibyslav
Chotébor Svétla nad Sazavou
Ledec¢ nad Sazavou
Jihlava Brtnice Tel¢
Jihlava Trest
Polnd
Pelhfimov Humpolec Pelhfimov
Kamenice nad Lipou Zirovnice
Pacov
Trebic Jaroméfice nad Rokytnou Namést nad Oslavou
Jemnice Trebic
Moravské Budéjovice
Zdar nad Sazavou Bystfice nad Pernstejnem Velké Mezifici
Nové Mésto na Moravé Zdar nad Sazavou
Velkd Bites
Zlinsky Kroméfiz BystFice pod Hostynem Chropyné
Holesov Kromériz
Hulin
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KRAJ OKRES OBEC

Uherské Hradisté Bojkovice Strani
Hluk Uherské Hradisté
Kunovice Uhersky Brod
Nivnice Uhersky Ostroh
Ostrozska Nova Ves ViIénov
Staré Mésto

Vsetin Roznov pod Radhostém Vsetin
Valasské Mezifici Zubfi

Zlin Brumov-Bylnice Slavi¢in
Frystak Valasské Klobouky
Luhacovice Vizovice
Napajedla Zlin
Otrokovice
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ZASILKY S OBSAHEM HLASOVACICH LISTKU

21.6.2024

Ceska posta

SO

Zasilky s obsahem hlasovacich listkd

Uvodni ustanoveni

1.

Ceska posta, s. p., (dale jen ,podnik“), poskytuje
vnitrostatni sluzbu ,Zasilky s obsahem hlasovacich
listk(“, jejimZ pfedmétem je dodani hlasovacich
listki na adresy urCené objednatelem.
V zéleZitostech, které nejsou upraveny témito
podminkami, se postupuje obdobné podle
Postovnich podminek Ceské posty, s. p. - Zakladni
postovni sluzby (dédle jen ,Zakladni postovni
podminky“).

Popis sluzby

2.

Sluzbu Ize poskytnout pouze pro zésilky s obsahem
hlasovacich listki pro volby do Poslanecké
snémovny a Senatu Parlamentu CR, volby do
zastupitelstev krajd, volby do zastupitelstev obci,
véetné zastupitelstva hlavniho mésta Prahy, volby
do Evropského parlamentu a volbu prezidenta
republiky, a to na zakladé predem uzaviené
pisemné smlouvy s podnikem. S vyjimkou pfipadu,
kdy dodavani vramci obce zajistuje vice
dodavacich provozoven, lze smlouvu sjednat
u pfislusné dodavaci provozovny nebo na posté
patfici do plUsobnosti dodavaci provozovny, ktera
bude dodavani podanych zasilek s obsahem
hlasovacich listk(l zajistovat. V mistech, kde
dodavani v rdmci obce zajistuje vice dodévacich
provozoven, musi byt smlouva sjedndna
u prislusného obchodniho zastupce podniku.
Smlouva je uzaviena potvrzenim ,Objednavky
dodani hlasovacich listk(“ podnikem na pfislusném
tiskopisu (viz Pfiloha ¢. 1). Origindl objedndavky
z(stavd podniku, potvrzenou kopii vyda podnik
objednateli.

Neni-li dohodnuto jinak, musi byt zasilky
s obsahem hlasovacich listki podény pfimo na
pfislusné doddavaci provozovné nebo na posté
pattici do puUsobnosti dodavaci provozovny, kterd
bude dodavani zajistovat.

Zasilky musi byt objednatelem podany nejpozdéji
10 kalendéfnich dnil pfed pozadovanym terminem
distribuce. Pokud budou zasilky podany na
dodavaci provozovné, ktera bude zajistovat jejich

dodani, ¢i na posté patfici do pusobnosti dodavaci
provozovny, ktera bude dodéni zajistovat, Ize
sjednat podani zasilek nejpozdéji 4 pracovni dny
pfed poZzadovanym terminem distribuce.

V ptipadé, kdy dojde k registraci kandidatnich listin
aZz na zakladé rozhodnuti soudu, pak nejpozdéji 8
kalendafnich dnlG pred poZadovanym terminem
distribuce, a to po predchozi dohodé s pfislusSnym
pracovistém podniku, u kterého bude sjedndna
smlouva. Pfi kondni predcasnych voleb do
Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky
musi byt zasilky pfedany objednatelem posté
nejpozdéji 3 kalendarni dny pred poZzadovanym
terminem distribuce.

Sluzbu Ize poskytnout pouze tehdy, pokud
objednatel predd podniku zdsilky pro vsechny
opravnéné volice v obci, méstské casti nebo
méstském obvodu (v ostatnich pfipadech mohou
byt zasilky podany pouze jako pIné vyplacena psani
pfi splnéni postovnich podminek pro danou
sluzbu). Prevzeti jednotlivych zasilek podnik
nestvrzuje.

Dodavani uvedenych zasilek nebude zajisténo do
mist, kterd byla podnikem, stanovena jako mista,
do kterych se zasilky dle ¢l. 24 odst. 20 Zakladnich
postovnich podminek nedodévaji. Na tato mista
podnik pfi uzavirdni smlouvy objednatele upozorni
a projednd s nim pfipadny dalsi postup.

Hlasovaci listky budou preddny objednatelem
podniku v obdlkach. Spolu se =zasilkami je
Objednatel povinen predat CP seznamy volich
setfidéné dle odevzdacich mist. Adresa pfijemce
nemusi byt uvedena na zésilce. To neplati, pokud
dojde k podani zasilek na posté.

Zasilky budou dodavéany obdobné dle ¢l. 24
Zakladnich postovnich podminek, a to do
domovnich schranek. Prijemce jejich prevzeti
nepotvrzuje. Podnik odpovida za $kodu na zasilce
zplUsobenou ztratou, poskozenim nebo Ubytkem
obsahu zasilky. Za jakékoliv nasledné nebo nepfimé
Skody podnik neodpovida.

V pfipadé, Ze nebude mozné zasilku dodat, bude
dlvod vyznacen pfimo na zésilce, u zasilek bez
adresy pfijemce v pfilozeném seznamu. Nedodané
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zasilky a seznamy budou po ukonceni akce vraceny
zpét objednateli.

10. Termin pro dodani vsech zasilek je stanoven
nejpozdéji 3 kalendafni dny prfed kondnim
pfislusnych voleb, pficemZz za splnéni této
podminky je povaZzovano i dodani ve tfeti den pred
konanim pfislusnych voleb. P¥i konani predcasnych
voleb do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské
republiky je termin pro dodani zasilek stanoven
nejpozdéji 1 kalendarni den pred konanim voleb
vcéetné tohoto dne.

11. Cena za dodani 1 ks zasilky s obsahem hlasovacich
listkG pfi dodani v ramci béiné dorucovaci
pochiizky je uvedena v Postovnich podminek Ceské
posty, s.p. — Cenik (ddle jen ,Cenik”)Restovnich

. . . feh &
12. Cenu za sluzbu je mozné dle dohody hradit:
- v hotovosti,
- bezhotovostni uhradou nebo
prevodem z Gctu na zakladé faktury.

ZpUsob uhrady ceny nebude na zasilkach vyznacen.

Reseni spori tykajicich se predmétu smlouvy

13. ReSeni spotiebitelskych spord tykajicich se
predmétu smlouvy:
K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sport
z této sluzby mezi spottebiteli a Ceskou postou, s.p.
je pFislugna Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Informace o zpracovani osobnich udajt

14. Pti dodavani hlasovacich listkd s adresou pfijemce
uvedenou na zasilce je podnik spravcem osobnich
udajl. Podnik zpracovava osobni Udaje v rozsahu,
ve kterém byly poskytnuty podniku na zakladé
téchto obchodnich podminek, a to vyhradné pro
ucely poskytnuti sluzby uvedené v téchto
obchodnich podminkéch, poskytované podnikem
podle obcanského zakoniku. Jedna se o osobni
Udaje vtomto rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa,
pfipadné také e-mailova adresa a telefonni kontakt
a dalsi osobni Udaje, paklize jsou pro poskytnuti
dané sluzby nezbytné. Pravnim titulem pro
zpracovani osobnich Udaji je smlouva uzavirana
mezi podnikem a osobou tyto Udaje poskytujici.
V diléich pripadech je titulem pro zpracovani
osobnich Udaji jejich nezbytnost pro ucely

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Ceska posta
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opravnénych zajmQ podniku, objednatele i
ptijemce zasilky (napf. pro reklamacéni ucely).
Predava-li objednatel podniku seznam adres, na
které maji byt hlasovaci listky doddny (seznam
voli¢d), je podnik zpracovatelem osobnich udaji v
tomto seznamu obsazenych. Spravcem téchto
osobnich Gdajl je objednatel. Podnik osobni Udaje
subjektd Udajl zejména shromazduje, pfipadné
pfeddva zpét objednateli. Zvlastni Uprava prav
a povinnosti podniku pfi ¢innostech zpracovani, pfi
nichZ podnik vystupuje jako zpracovatel osobnich
udaju, je obsazena v bodech 27 aZ 32.

Osobni Udaje prijemce zasilky, ktery je fyzickou
osobou nebo fyzickou osobou podnikajici, jsou
pfedmétem ochrany osobnich udaji podle
platnych prévnich predpist, zejména nafizeni (EU)
2016/679 - Obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju (dale jen , Nafizeni”).

Objednatel, coby osoba poskytujici podniku osobni
udaje, je opravnén predat podniku pouze ty osobni
udaje, ve vztahu k nimZ je v postaveni spravce
osobnich udaji ve smyslu pfislusnych ustanoveni
Nafizeni.

Poskytnuti osobnich Udajl je dobrovolné, bez jejich
poskytnuti vSak nemUze podnik poskytnout sluzbu
dle téchto obchodnich podminek.

Osobni udaje uvedené v seznamu voli¢i nebo na
zasilce podle bodu 8 nebo ¢l. 4 Zakladnich
postovnich podminek podnik zpracovava za ucelem
dodani zasilky.

Podnik je opravnén uchovavat osobni udaje
poskytnuté podniku na zékladé téchto obchodnich
podminek po dobu, po niZz mize podnik nebo tfeti
strana  uplatnit  jakdkoli prava  souvisejici
s poskytnutou sluzbou dle téchto obchodnich
podminek, a to za ucelem ochrany prav a
opravnénych zajmu spravce Ci tieti strany.

Podnik a objednatel jsou povinni vzdjemné si
neprodlené ohlasovat viechny jim zndmé
skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
fadné a vcasné plnéni zavazk( vyplyvajicich z bod
14 a7 39 a poskytovat si soucinnost nezbytnou pro
plnéni téchto bodd obchodnich podminek a pro
legitimni zpracovani osobnich udajd.

Podnik a objednatel jsou povinni poskytovat si
soudinnost pfi zajistovani souladu s povinnostmi
k zabezpeceni osobnich Udaju, k ohlasovani
pfipadu poruseni zabezpedeni, k posouzeni vlivu na
ochranu osobnich udaji, a pfipadné téz ke
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konzultacim s dozorovym (radem, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovéni a informaci, jez maji
dispozici.

Pfedani osobnich udaja tfetim stranam

23.

24,

25.

26.

Podnik miZe zpfistupnit osobni Gdaje, které mu
byly poskytnuty na zakladé téchto obchodnich
podminek, tfetim osobam podilejicim se na
poskytovani sluzeb podniku, tj. zejména na
prepravé, svozu, manipulaci, dodani ¢i vraceni
zasilky.

Jakdkoliv tfeti osoba (vyjma zaméstnancl podniku
¢i objednatele), ktera jedna z povéreni podniku ¢i
objednatele a ma pfistup k osobnim tdajim, mize
tyto osobni Udaje zpracovdvat pouze na zakladé
pokynu podniku ¢i objednatele, ktery ji udélil
povéreni, ledaZe ji zpracovéni osobnich udaj
ukladaji pravni predpisy. Podnik i objednatel
pfijmou opatfeni pro zajisténi tohoto pozadavku
a zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat
osobni Udaje zavazaly k micenlivosti, nevztahuje-li
se na né zakonna povinnost micenlivosti.

Podnik odpovida za zpracovatele osobnich Udaju,
které v souladu s témito obchodnimi podminkami
vyuZije za Ucelem zpracovani osobnich udajd
poskytnutych  podniku na zdkladé téchto
obchodnich podminek. Pokud podnik pouzije pro
poskytovani jeho sluzeb smluvni zpracovatele, jsou

tito uvedeni v seznamu zpracovatell na
www.ceskaposta.cz.
Podnik a objednatel odpovidaji za své

zaméstnance, ktefi v rdmci pInéni stanovenych
opravnéni a povinnosti prichdzeji do styku
s osobnimi Udaji a jsou povinni v souladu s obecné
platnymi pravnimi pfedpisy zachovavat mliéenlivost
o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatrenich,
jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich
udaju. Povinnost mléenlivosti trvd i po skonceni

zaméstnani nebo pfislusnych praci. Podnik
i objednatel jsou povinni dohlizet na plnéni
uvedenych povinnosti ze  strany  jejich
zaméstnancu.

Zvlastni ujednani o zpracovani osobnich udajt
podnikem jako zpracovatelem

27.

Objednatel povérfuje podnik zpracovdnim osobnich
udajl obsazenych v seznamu voli¢t dle bodu 8,
vrozsahu jméno, pfijmeni, adresa, datum

28.

29.

30.

31.

Ceska posta
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narozeni, pfipadné Udaj o prekdice ve vykonu
volebniho prava, za ucelem dodani hlasovacich
listk( bez adresy pfFijemce uvedené na zasilce, a to
po dobu dle bodu 31.

Podnik zpracovavéd osobni Udaje podle bodu 27
pouze na zdkladé pisemnych pokyn( objednatele,
véetné pripadného predani osobnich Gdaju tietim
subjektdim, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji
pravni predpisy, které se na podnik vztahuji;
v takovém pripadé podnik objednatele o takovém
pravnim pozadavku informuje pred zpracovanim,
ledaze by pravni predpisy toto informovani
zakazovaly z dllezitych divod( vefejného zajmu.
Podnik zohledriuje povahu zpracovani.

Pokud to dovoluji obecné zavazné predpisy, je
podnik opravnén povéfit zpracovanim dalsiho
zpracovatele, pouze vSak jen s predchozim
pisemnym souhlasem objednatele. Pokud podnik
zapoji  dalsiho  zpracovatele, aby jménem
objednatele provedl uréité cinnosti zpracovani
osobnich 0daji, musi byt tomuto dalSimu
zpracovateli uloZzeny na zdkladé smlouvy nebo
jiného pravniho aktu stejné povinnosti na ochranu
osobnich udaj, jaké jsou dohodnuty mezi
objednatelem a podnikem, a to zejména poskytnuti
dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni
vhodnych technickych a organizacnich opatreni
tak, aby zpracovani osobnich Udaji splfiovalo
pozadavky  pravnich predpisG a pravidla
a podminky nakladani s osobnimi udaji, které se
podnik a objednatel zavdzal dodrZovat.

Podnik poskytne objednateli veskeré informace
potiebné k doloZeni toho, Ze byly splnény jeho
povinnosti, a umoZni audity vcéetné inspekci,
provadéné objednatelem, pokud je objednatel
oznami podniku s pfedstihem minimalné 20 dnd.
V prabéhu auditu ma objednatel ptistup k internim
pfedpisim a systémdm vztahujicim se ke
zpracovani osobnich udaji vyluéné podle téchto
podminek.  Objednatel se  zavazuje, Ze
k informacim, které ziskd od podniku za ucelem
ovéreni, Ze je podnikem Fadné zajisténa ochrana
osobnich Gdajd, zachova mi¢enlivost.

Nejpozdéji do patnacti (15) dnd po terminu
ukonceni dodavani je podnik povinen ukoncit
zpracovavani osobnich Gdaja subjekt( udaju podle
bodu 27. Podnik v souladu s rozhodnutim
objednatele vSechny osobni Udaje bud vymaze ¢i
jinak technicky odstrani, nebo je vrati objednateli
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po ukoncéeni povinnosti spojenych se zpracovanim
osobnich udaji podle téchto podminek, vymaze
existujici kopie, pokud pravni predpisy nepozaduji
uloZeni (archivaci) danych osobnich udaji nebo
jejich uloZeni neni nezbytné k ochrané prav
a opravnénych zajmu podniku.

Podnik nebude vyuZivat ziskané osobni udaje
kjinym  Gcellm, neZ stanovenym  témito
obchodnimi podminkami.

Poskytovani informaci o zpracovani osobnich
udajt

33.

34,

35.

Informacni povinnost dle ¢lanku 12 a nasl. Natizeni
ve vztahu k subjektim udaju, jejichz osobni Gdaje
byly poskytnuty podniku na zakladé téchto
obchodnich  podminek pro ucely dodani
hlasovacich listki s adresou pfijemce uvedenou na
zasilce dle téchto obchodnich podminek, jsou
povinni plnit oba spravci (objednatel i podnik)
vsouladu s konkrétnim ucelem zpracovani. To
znameng, Ze jak obecnou informacni povinnost, tak
dale diléi odpovédi na zakladé Zadosti nebo
stiznosti urcitého Zadatele poskytuje podnik ve
vztahu ke sluzbam poskytovanym podnikem
a objednatel ve vztahu k ¢innostem objednatele (tj.
k ¢innostem souvisejicim se zpracovanim osobnich
udajll realizovanym objednatelem, které zpravidla
predchazeji podani zasilek). Podnik i objednatel si
jsou povinni pfi zpracovani odpovédi na Zadost
Zadatele  poskytnout  veskerou  nezbytnou
potiebnou soucinnost.

Ve vztahu k subjektdm adaju, jejichZz osobni Udaje
budou zpracovavany za Gucelem dodéni hlasovacich
listkG bez adresy ptijemce uvedené na zasilce dle
téchto obchodnich podminek, bude informacni
povinnost pInéna objednatelem.

Subjekt Udajd ma za urlitych podminek,
stanovenych Nafizenim, pravo na pfistup ke svym
osobnim Udajim, pravo na jejich opravu nebo
vymaz, popfipadé na omezeni jejich zpracovani;
pravo vznést ndmitku proti zpracovani, jakoZ i
pravo na prenositelnost Udaju. Jakym zpUsobem
mdze subjekt Udaju tato prava uplatnit a dalsi
dalezité informace, zejména o Povérenci podniku
pro ochranu osobnich Gdaji a o Dozorovém organu
pro zasilani stiznosti, Ize nalézt na webové adrese
www.ceskaposta.cz (v sekci Ochrana osobnich
udajl — GDPR), pfipadné jsou k dispozici na

Ceska posta
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vyzadani na téch postach, kde je moziné podat
zadost o vykon prav subjektu Gdajd podle Nafizeni.

Zaruky zabezpeéeni osobnich udaja

36.

37.

38.

Osobni udaje predané podniku na zakladé téchto
obchodnich  podminek budou zabezpedené
uchovavany v elektronické nebo listinné podobé.
S prihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na
provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim
zpracovani osobnich Udaju poskytnutych podniku
na zakladé téchto obchodnich podminek pro ucely
poskytnuti sluzby i k rdzné pravdépodobnym
arGzné zadvaznym rizikdm pro prava a svobody
fyzickych osob jsou podnik iobjednatel povinni
provést vhodna technicka a organizacni opatreni,
aby zajistili droveri zabezpeceni odpovidajici
danému riziku, zejména pfijmout veskerd opatreni,
aby nemohlo dojit k neopradvnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim, jejich
zméné, zniceni ¢i ztraté, jinému neoprdvnénému
zpracovani jakoz i jejich jinému zneufZiti.

Podnik pfijal tyto zdruky pro zabezpeceni

zpracovavanych osobnich Udaji pfi poskytovani

sluzeb dle téchto obchodnich podminek:

a) opatfeni slouZici k zajisténi bezpecnosti

zpracovani osobnich Udaju pfi manualnim
i automatizovaném zpracovani;

b) systémy pro automatizovana zpracovani
osobnich Udaji a neautomatizované procesy
zpracovani osobnich Udaji jsou spravovany
pouze opravnénymi osobami;
fyzické osoby opravnéné k pouzivani systém
pro automatizovand zpracovani osobnich
udajl maji pristup pouze k osobnim udajim
odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na
zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni
zfizenych vylucné pro tyto osoby;

d) existuji zaznamy, které umozni urcit a ovéfrit,

kdy, kym a z jakého dlivodu byly osobni udaje
zaznamenany nebo jinak zpracovany;

je zabranéno neopravnénému pfristupu

k datovym nosi¢lim nesoucim osobni Udaje;
jsou zpracovany postupy slouZici k ochrané
osobnich udaja;

g) jsou zpracovany postupy slouzici ke zjisténi,
zda nedoslo k poruseni ochrany osobnich
udaja (napfiklad ke ztraté nebo modifikaci
dat);

h) je zajisténa integrita a dostupnost informaci;

C

e

f
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jsou uzavirdany smlouvy o zpracovani osobnich
udajll s externimi subjekty;

j) podnik pravidelné monitoruje a kontroluje
procesy zpracovani osobnich Udaju;

podnik  pravidelné  Skoli  zaméstnance
v metodach, postupech a v bezpecnosti;
podnik ptijal opatreni k zajisténi ochrany pred
Skodlivym programovym vybavenim;

podnik udrZuje systém hlaseni, upozorfiovani
a vysetfovani mimoradnych udalosti a pfipadl
prolomeni bezpec¢nosti;

s osobnimi udaji je nakldadano jako
s davérnymi informacemi

k

m

n

Povinnosti tfetich stran pfi predavani osobnich
udajt podniku

39. Objednatel se podanim zasilky, resp. predanim
osobnich udajl tretich osob v souladu s témito
obchodnimi podminkami v souvislosti
s pozadovanou sluzbou zavazuje, Zze pokud bude
podniku v pfipadech stanovenych témito
podminkami pfeddvat osobni Udaje pFijemch
zasilek, bude se jednat o udaje, které jsou ziskavany

Ceska posta

SO

a zpracovavany v souladu s Nafizenim, jsou presné,
odpovidaji stanovenému ucelu ajsou v rozsahu
nezbytném pro naplnéni stanoveného ucelu, tak
aby je podnik mohl v souladu s Nafizenim pouZzit
pro poskytovani poZzadované sluzby.

Pokud by se prohlaseni objednatele uvedené
v pfedchozim odstavci ukdazalo jako nepravdivé ci
zavadéjici, zavazuje se odesilatel ve smyslu § 2890
a nasl. obéanského zakoniku uhradit podniku Ujmu,
ktera podniku v dasledku toho vznikne.

Pfechodna a zavérecnd ustanoveni

40.

Aktudlni znéni téchto obchodnich podminek je
ucinné od 21. 6. 2024 a je k dispozici na viech
postach  a na internetovych  strankach
www.ceskaposta.cz. Podnik si vyhrazuje pravo je
ménit, doplfiovat nebo je zrusit vyddnim podminek
novych.

Seznam pfriloh:

Pfiloha ¢. 1 Objednavka dodéni hlasovacich listkd
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Ceska posta

Priloha ¢. 1

Objednavka dodani hlasovacich listka

Objednavka dodani hlasovacich listkii

POSKYTOVATEL mewnu;mmm:x:sfgnmomm

Organizan jednotha:

Postanecké snémovny Parlamentu CR zastupitelstva kraje Zastupitelstva hiavniho mésta Prahy.
Senstu Parlamentu CR Zastupitelstva obce Evropského partamentu
Pro volbu prezidenta republiky

OBJEDNATEL

Obec, mésto, méstska Cast, méstsky obvod:
Sidio (adresa)

1€O Gregistratn tisio)

Bankowni spojent

1 POPIS ZAKAZKY 11 VYMEZENI OKRUHU PRUEMCO

Mno2stvi: Pl asibek posty
Zposob adresovini (de seznamu, phimo
na zasilce): v obxi (méstske Easti, méstském obvodu)

11L.ZPUSOB PODANI IV.DOBA OBSTARANI

Podacim mistem je Termin ukonceni dodavank
Termin podni

V.CENA A ZPUSOB PLATBY
Cena za 1 ks je stanovena die Postovnich podminek Ceské posty. sp. - Cenik.

Cenaza1ks bez DPH Ke Sazba DPH % Zpdsob platby

Cena celkem bez DPH Ke Cena celkem ve platné DPH K& splatnost
Coaokroutiens na co AE).

V1. ZVLASTNI UJEDNANI

O Ceska posta

- Zasitky vydanych C sp

POTVRZENI OBJEDNAVKY

Nt 3
Datum a podpis vedouciho organizatni jednotky Ceské posty, s.p:
CESTNE PROHLASENI

Potvrzull divieaprohlasuil,

uzaviit s pot
v dne

PODPIS OBJEDNATELE (zastupce objednatele) PODPIS PRACOVNIKA POSTY

Toto2nost ovéfena podie:

www.ceskaposta.cz
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Zména doruceni online

OBECNA USTANOVENI

Naformatovano: Podminky - odrazky - carka, Odsazeni:

Vlevo: 0,25 cm, S odrazkami + Uroven: 1 + Zarovnat na:
0,92 cm + Odsadit na: 1,56 cm

1 nebo obchodnich podminek sluzby, jejimz
11 Podminky sluiby Zména doruenfonline (ddlejen  PrOSUEdNIctvim e zdsilka doddvina a smiouvy
»Podminky“) stanovi, jakym zplsobem a za jakych u N ) . N Y y,’
odminek mise adresit zmocnénec adresita prostiednictvim online aplikace ,,Zména doruceni
pe P ', . online” dostupné na internetové strance
zakonny zastupce adresata nebo zmocnénec — . . , R R
. Y . . PR 3 P www.postaonline.cz, jednu nebo vice dispozic
zdkonného zastupce adreséta (dale jen ,Zadatel”) ” M N
- . L X Y . uvedenych v bodé 2, uréujicich okruh
u zasilky, dodavané Ceskou postou, s.p. se sidlem . e, 5 . .,
Politickych véziiti 909/4, 225 99, Praha 1, IC: opravnénych pfijemct nebo misto a termin
47114983, zapsané vobchodnim rejstfiku dodani za5||!<y. , L ox ,
M . . M 1.2 Tyto Podminky vyddvd CP v souladu se zdk.
Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565 . . L ’ , .
(déle jen ,CP¥), uplatnit v mezich pogtovnich ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, v platném znéni
" ! (déle jen ,,Ob&ansky zékonik*).
2 DISPOZICE, KTERE LZE ZVOLIT
NAZEV DORUCIT ZASILKU NA JINOU ADRESU (JEDNORAZOVA DOSILKA)
POPIS V piipadé uplatnéni této dispozice bude ucinén pokus o doruceni zasilky na Zadatelem zvolené
adrese odlisné od adresy uvedené na zasilce.
L] -
LZE ZVvOLIT U e Balik Do ruky do 31,5 kg e Doporucena zasilka
SLUZEB e EMS —vnitrostatni e Doporucené psani
e Cennd zasilka e Doporucena slepecka zasilka
e Cenné psani e Firemni psani — doporucené
OMEZENI Uplatnéni této dispozice nebude umoznéno u zasilek:

e sdispozici,Nedosilat”,

e sadresou,Poste restante”,

e s udanou cenou prevysujici 150 000 K¢,

e s doplrikovou sluzbou ,Odvoz zbozi“,

e uloZenych do boxu nebo do Balikovny mimo postu.

V ptipadé zésilek:

e Doporucené psani,

e Doporucena slepecka zasilka a

e Firemni psani — doporucené
nebude umoznéno uplatnéni této dispozice, pokud odesilatel u zasilky pozadal o doplfikovou
sluzbu , Dodejka” spole¢né s dopliikovou sluzbou ,Zkraceni IhGty pro vyzvednuti postovni
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zasilky na 10 dn(“ a dispozici ,,Nevracet, vloZit do schranky”, pfip. dispozici ,Neuklddat” nebo
»,Nevkladat do schranky”.

Uplatnéni této dispozice je umoznéno nejpozdéji tfi pracovni dny pied koncem ulozni doby
zasilky.

ZPOPLATNENI | Uplatnéni této dispozice a dopliikovych dispozic je zpoplatnéno dle Postovnich podminek
Ceské posty, s.p. — CenikPostevrich-podminek—Ceské—poity,—s-p—— Cenik-postovnich-sluieb
a-ostatnich-shuiebpeskytovanyeh-Ceskou—postousp- (dale jen ,Cenik”). V pfipadé sluzby
Doporucena slepecka zasilka neni uplatnéni této dispozice zpoplatnéno.

NAZEV ULOZIT ZASILKU ROVNOU NA POSTE

POPIS V ptipadé uplatnéni této dispozice bude zasilka uloZena na ukladaci posté, aniz by byl u¢inén
pokus o dodani v misté uvedeném v postovni adrese. Zasilka s hmotnosti presahujici 20 kg bude
uloZena na posté prislusné k vydavani zasilek s hmotnosti pfesahujici 20 kg.

LZE ZVOLITU |1 Balik Do ruky do 31,5 kg

SLUZEB .2 Balikovna plus do 31,5 kg

OMEZENI Uplatnéni této dispozice nebude umoznéno u zésilek s:

e doplrikovou sluzbou ,,0dvoz zboZi“.
ZPOPLATNENI | Uplatnéni této dispozice neni zpoplatnéno.
NAZEV ULOZIT ZASILKU NA JINOU POSTU
POPIS V pripadé uplatnéni této dispozice bude zasilka po neldspésném pokusu o doruceni uloZzena na
Zadatelem zvolené ukladaci posté (odli$né od stanovené ukladaci posty). Zasilka s hmotnosti
presahujici 20 kg bude uloZena na posté prislusné k vydavani zasilek s hmotnosti pfesahujici 20
kg.
LZE ZVvOLITU e Balik Do ruky do 31,5 kg e Doporucena zasilka
SLUZEB e Balikovna plus do 31,5 kg e Doporucené psani
e EMS — vnitrostatni e Doporucena slepecka zasilka
e Cenna zasilka e Firemni psani —doporucené
e Cenné psani

OMEZENI Uplatnéni této dispozice nebude umoznéno u zésilek s:

e doplrikovou sluzbou ,,0dvoz zboZi“.

V pripadé zasilek:

e Doporucené psani,

e Doporucena slepecka zasilka a

e Firemni psani—doporucené
nebude umoznéno uplatnéni této dispozice, pokud odesilatel u zasilky pozadal o doplrikovou
sluzbu ,,Dodejka“ spole¢né s dopliikovou sluzbou ,Zkraceni lhGty pro vyzvednuti postovni
zasilky na 10 dnd“ a dispozici ,Nevracet, vlozit do schranky”, pfip. dispozici ,Neukladat” nebo
,Nevkladat do schranky”.

www.ceskaposta.cz

Strana 2


https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/cenik-sluzeb-ceske-posty
https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/cenik-sluzeb-ceske-posty
https://www.postaonline.cz/documents/10180/282441/kompletni_cenik.pdf

Obchodni podminky — Ostatni sluzby
ZMENA DORUCENI ONLINE

Ceska posta

@2

Uplatnéni této dispozice je umoZnéno nejpozdéji tfi pracovni dny pied koncem ulozni doby
zasilky.

ZPOPLATNENI | Uplatnéni této dispozice neni zpoplatnéno.
NAZEV ZNOVU DORUCIT ZASILKU
POPIS V pripadé uplatnéni této dispozice bude uskute¢nén pokus o doruceni u jiZ uloZené zasilky na
ukladaci posté.
LZE ZVOLIT U e Balik Do ruky do 31,5 kg e Doporucena zasilka
SLUZEB e EMS vnitrostétni e Doporucené psani
e Cenna zasilka e Doporucena slepecka zasilka
e Cenné psani e Firemni psani — doporucené
OMEZENI Uplatnéni této dispozice nebude umoznéno u zasilek:
e sadresou ,Poste restante”,
e s udanou cenou prevysujici 150 000 K¢,
e s doplikovou sluzbou ,,Odvoz zbozi“,
e uloZenych do boxu nebo do Balikovny mimo postu.
Uplatnéni této dispozice je umoznéno nejpozdéji tfi pracovni dny pired koncem uloZni doby
zasilky.
ZPOPLATNENI | Uplatnéni této dispozice neni zpoplatnéno.
NAZEV PRESUNOUT DORUCOVANI ZASILKY NA JINY PRACOVNI DEN
POPIS V pripadé uplatnéni této dispozice bude prvni pokus o dodéni zasilky na adrese uvedené na
zasilce uskuteénén dle volby Zadatele prvni, druhy, tfeti, ¢tvrty nebo péty pracovni den
nasledujici po planovaném dni doruéeni zasilky.
LZE ZVvOLITU e Balik Do ruky do 31,5 kg e Doporucena zasilka
SLUZEB e Balikovna plus do 31,5 kg e Cenna zasilka
e EMS vnitrostatni e Cenné psani
OMEZENI Uplatnéni této dispozice nebude umoznéno u zasilek s:

e udanou cenou prevysujici 150 000 K¢,
e doplnkovou sluzbou ,Odvoz zbozi“.
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ZPOPLATNENI | Uplatnéni této dispozice neni zpoplatnéno.

NAZEV ZASILKU PREDEJTE POUZE OSOBAM ZDRZUJICIM SE V MEM BYTE

POPIS V pripadé uplatnéni této dispozice bude pfi dorucovani zasilky, jejiz prevzeti pfijemce potvrzuje
a ktera neni ur¢end do vlastnich rukou nebo do vlastnich rukou vyhradné jen adresata, v misté
uréeném v postovni adrese zasilka vydana pouze fyzické osobé, ktera je adresatem,
zmocnéncem adresata, zakonnym zastupcem adresata nebo zmocnéncem zakonného zastupce
adresata, fyzické osobé opravnéné prijmout zasilku za adresata, ktery je pravnickou osobou
nebo fyzickym osobam zdrZujicim se v jeho byté, kanceldfi, provozovné nebo v jinych
uzavrienych prostorach oznacenych jeho nazvem nebo jménem a prijmenim.

Vydani zasilky jiné fyzické osobé, véetné nékterého z adresatovych sousedd, ktery souhlasi s
tim, Ze zasilku adresatovi predd, je vylouceno.

LZE ZVvOLIT U e Balik Do ruky do 31,5 kg e Doporucend zasilka
SLUZEB e EMS —vnitrostétni e Doporucené psani
e Cenna zasilka e Doporucena slepecka zasilka
e Cenné psani e Firemni psani — doporucené
OMEZENI Zadatel mdze tuto dispozici zvolit pouze soucasné s dispozici:

e ,Dorucit zasilku na jinou adresu”,

22 7

e Presunout dorucovani zasilky na jiny pracovni den”

e, Znovu dorudit zasilku“.

Uplatnéni této dispozice nebude umoznéno u zasilek s:
e doplikovou sluzbou ,Cenny obsah”,
e udanou cenou prevysujici 150 000 K¢,
e dopliikovou sluzbou ,0dvoz zboZi“.

ZPOPLATNENI | Uplatnéni této dispozice neni zpoplatnéno.

NAZEV ZASILKU SI PREVEZMU VYHRADNE SAM
POPIS V pfipadé uplatnéni této dispozice bude mozno zasilku uréenou fyzické osobé, jejiz prevzeti
prijemce potvrzuje, dodat v misté uréeném v postovni adrese vyhradné adresétovi.

LZE ZVvOLITU e Balik Do ruky do 31,5 kg e Doporucena zasilka
SLUZEB e EMS vnitrostatni e Doporucené psani
e Cennd zasilka o Doporucena slepecka zasilka
e Cenné psani e Firemni psani - doporucené
OMEZENI Zadatel mdze tuto dispozici zvolit pouze soucasné s dispozici:

e Dorudit zasilku na jinou adresu”,
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v vy o “

7 7

e, Presunout dorudovani zasilky na jiny pracovni den”

e ,Znovu dorucit zasilku“.

Uplatnéni této dispozice nebude umoznéno u zasilek s:
e udanou cenou prevysujici 150 000 K¢,
e doplrikovou sluzbou ,0dvoz zboZi“.

ZPOPLATNENI | Uplatnéni této dispozice neni zpoplatnéno.
NAZEV PRODLOUZIT DOBU, PO KTEROU BUDE ZASILKA ULOZENA NA POSTE
POPIS V pfipadé uplatnéni této dispozice bude doba, po kterou bude zdsilka uloZena na posté,
prodlouzZena o dobu stanovenou v podminkach pfislusné sluzby. Postovni a obchodni podminky
CP jsou pfistupné na viech postach a na internetové adrese www.ceskaposta.cz.
LZE ZVvOLITU e Balik Do ruky do 31,5 kg e Cenné psani
SLUZEB e Balikovna plus do 31,5 kg e Doporuéend zasilka
e EMS vnitrostatni e Doporucené psani
e Cenna zasilka e Doporucena slepecka zasilka
e Firemni psani— doporucené
OMEZENI Uplatnéni této dispozice nebude umoznéno:
e pokud byla standardni uloZni doba zasilky jiz dfive prodlouzena,
e v pfipadé, Ze mozZnost uplatnéni této dispozice odesilatel predem vyloucil,
e v pfipadé, Ze odesilatel pozadal o zkraceni standardni ulozni doby zasilky,
e pokud je v kombinaci s dispozici Ulozit zasilku do Balikovny;,
e v pfipadé zasilek s doplrikovou sluzbou ,,0dvoz zbozi“,
e v pfipadé uloZeni zasilky do boxu nebo do Balikovny mimo postu.
ZPOPLATNENI | Uplatnéni této dispozice neni zpoplatnéno.
NAZEV ULOZIT ZASILKU DO BALIKOVNY
POPIS V pripadé uplatnéni této dispozice bude:

a) zasilka doddvand prostfednictvim sluzby Balikovna plus (je-li vaha zésilky do 15 kg a
zaroven do velikostni kategorie M), Balik Do ruky (je-li vdha zasilky do 31,5 kg) uloZena na
Balikovné, aniz by byl u¢inén pokus o dodani v misté uvedeném v postovni adrese;

b) zasilka dodavana prostrednictvim sluzby Balikovna plus, Balik Do ruky, EMS vnitrostatni,
po neuspésném pokusu o doruéeni uloZena na Zadatelem zvolené Balikovné (odli$né od
stanovené ukladaci posty);

Zasilka s hmotnosti presahujici 20 kg bude uloZena na posté pfislusné k vydavani zasilek
s hmotnosti pfesahujici 20 kg.
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Balikovnou se rozumi externi vydejni misto provozované partnerskym subjektem CP oznacené
jako Balikovna.

V pfipadé volby této dispozice nema Zadatel moznost dal$iho vstupu do aplikace Zména
doruceni online. Vstup je znovu povolen az po pfipadném uloZeni zésilky na ukladaci posté.

Na Balikovné Ize vyzvednout zasilku pouze na identifikacni kod pro vyzvednuti.

V pfipadé uzavieni zvolené Balikovny, nebo prekroceni jeji uloZni kapacity, bude zasilka
pripravena k vyzvednuti na zastupujici posté uréené CP.

LZE ZVOLITU e Balik Do ruky do 31,5 kg e EMS vnitrostatni
SLUZEB e Balikovna plus do 15 kg a zaroveri do

velikostni kategorie M

OMEZENI Tuto dispozici nelze zvolit v ptipadé, Ze:
o hmotnost zasilky prevysuje 31,5 kg nebo 15 kg u Balikovny plus;
o zasilku nelze vyzvednout na zakladé identifikacniho kédu pro vyzvednuti;
e se zasilkou je spojena nékterd z dopliikovych sluzeb:
o ,Dodéni do vlastnich rukou vyhradné jen adresata“,
o ,Cenny obsah”,
o ,Vicekusova zasilka“,
o ,Dobirka“ (zasilku se sluzbou ,Dobirka bez dokladu“ na Balikovné vyzvednout lze);
e u zasilky je sjednano prodlouzeni Glozni doby;
CP nema k dispozici e-mailovou adresou Zadatele;
uplatnéni této dispozice je v rozporu s podminkami sluzby, zvolené odesilatelem.

Uplatnéni dispozice v pfipadé, kdy zasilka dodavana prostiednictvim sluzby Balikovna plus, Balik
Do ruky, EMS vnitrostétni, je po netispésném pokusu o doruceni uloena na Zadatelem zvolené
Balikovné, je umoznéno nejpozdéji dva dny pred koncem uloZni doby zasilky.

ZPOPLATNENI | Uplatnéni této dispozice neni zpoplatnéno.

3 ZADOST Podminky ve znéni platném ke dni odeslani
Zadosti.

3.3 Podminkou pfistupu k aplikaci ,Zména doruceni
online” je:

3.3.1 zadani podaciho Cisla zasilky a telefonniho
¢isla nebo e-mailové adresy, predané
odesilatelem CP pii podani zasilky, jako
kontaktu, jehoZz prostfednictvim ma byt
adresat informovan o zasilce.

3.3.2 zadani podaciho Cisla zasilky a ovérovaciho
kédu pro vstup do aplikace ,, Zména doruceni
online” uvedeného na vyzvé kvyzvednuti
zasilky nebo na ozndmeni o prichodu zasilky.

3.3.3 zadani podaciho Cisla zasilkky a
e-mailové adresy drzitele Zakaznické karty

3.1 O dispozice uvedené v bodé 2 mizie Zadat
adresat, zmocnénec adresata, zakonny zastupce
adresata nebo zmocnénec zakonného zastupce
adresata, ktery prokaze své opravnéni k podani
Zadosti zplisobem podle bodu 3.3.

3.2 Uplatnény poZadavek bude realizovén na zakladé
dohody uzaviené na zakladé radné vyplnéné
aodeslané  elektronické  Zadosti  zadané
prostfednictvim aplikace ,Zména doruceni
online” dostupné na internetové strance
www.postaonline.cz. Zadost Ize podat v &eském
nebo anglickém jazyce. Souéasti dohody jsou tyto
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Ceské posty, s.p., na ktery mu bylo zaslano
avizo o zasilce.

3.3.4 prihlaseni Zadatele v aplikaci CP Registrace
a prihlaseni.
3.4 Pred odeslanim 7adosti bude Zadateli umoznéna

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

4
4.1

kontrola a pfipadna zména udaji zadanych
v 7adosti. Prijeti 7adosti CP Zadateli potvrdi
prostiednictvim avizovani. V pfipadé, 7e CP
nebude mit k dispozici Zzadné kontaktni udaje
Zadatele, bude potvrzeni piijeti 7adosti odeslano
pouze na zadost Zadatele na e-mailovou adresu
jim uvedenou v Zadosti.

V pfipadé, e odesilatel predal CP pfi podani
kontaktni (daje adresata, bude adresat o realizaci
dispozice informovéan avizem o dorucovani nebo
uloZeni zasilky. V ptipadé Zadosti o prodlouzeni
ulozni doby bude adresat stejnym zpUsobem
informovan o blizicim se konci UloZni doby zasilky.
Na uzavieni dohody neni pravni narok, CP nemusi
podanou Zadost realizovat v pripadé, Ze jeji
realizaci brani prekazky na strané CP, pfipadné
pokyny a dispozice uplatnéné odesilatelem.
Odeslanim fadné vyplnéné elektronické zadosti
Zadatel vyslovuje souhlas s neprodlenym
spInénim jim uplatnéného pozadavku (dispozice
tedy bude realizovdna jesté pred uplynutim
zakonné ¢trnactidenni lhity pro odstoupeni od
uzaviené dohody stanovené v § 1829
obcanského zakoniku).

Podani zadosti podle bodu 3.2 je adresatovi
umoznéno pouze v dobé, kdy jsou jednotlivé
dispozice v aplikaci ,Zména doruceni online”
pfistupné.

Zadateli je umoinéna volba jedné & vice
vzajemné se nevylucujicich dispozic uvedenych
v bodé 2. Uplatnénou Zadost nelze s vyjimkou
uvedenou v bodé 6.4 zrugit, Zadateli viak zGstava
zachovana moznost uplatnit v dobé podle bodu
3.7 jinou dispozici, kterd nahrazuje, pfipadné
dopliiuje plivodné uplatnéné dispozice.
Pozadavek Zadatele bude archivovén po dobu 12
meésicl. Informace o dispozici uplatnéné u zasilky
bude po zadani Cisla zasilky zajisténa
prostiednictvim aplikace Track & Trace dostupné
na internetové strance www.postaonline.cz.

CENA A ZPUSOB UHRADY

Cena zpoplatnénych dispozic vychazi z platného
Ceniku. Pred odeslanim elektronické Zadosti
podle bodu 3.2 bude Zadatel informovan o cené
zvolenych dispozic. Cena je uvedena véetné DPH.

4.2

5.2

53

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Ceska posta
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Cena zpoplatnénych dispozic se hradi v hotovosti,
popfipadé platebni kartou pfi dodani zasilky.

NAHRADA $KODY

Za skodu vzniklou pfi poskytovéni postovnich
sluzeb odpovidd CP v rozsahu stanoveném
zdkonem €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich  predpisd  (,zakon
0 postovnich sluzbach”) a postovni smlouvou.

CP odpovidd pouze za 3kody na zasilce. CP
odpovida pouze za skody, které vznikly ztratou,
poskozenim nebo ubytkem obsahu zasilky, v dobé
od postovniho podani do dodani ¢i vraceni
zasilky. Za jiné $kody CP neodpovida.

Dokud zasilka nebyla dodana, ma pravo na
nahradu Skody odesilatel; po jejim dodani ma
toto pravo adresat.

REKLAMACE

Adresat muzZe nejpozdéji do 1 roku od podani
zasilky, u kterékoli posty v souladu s ¢l. 43
Postovnich podminek Ceské posty, s.p., Zakladni
postovni sluzby, reklamovat, ze CP nesplnila svou
povinnost podle uzaviené dohody. V pfipadé, ze
je adresatem osoba mladsi 18 let, ¢ini Ukony
v reklamacnim Fizeni jeji zakonny zéstupce.

CP ptijme reklamaci jen za podminky, 7e ji adresat
doloZi potvrzenim o pfijeti zZadosti podle bodu
3.4.

Podnik adresatovi bez prataht (nejdéle do 30 dnd
od podani reklamace) oznami, zda a v jakém
rozsahu nebyly povinnosti podle uzaviené
dohody splnény.

V piipadé vadného plnéni z pficin na strané CP
vznika adresatovi pravo od uzaviené dohody
odstoupit (zrusit svou zadost).

Jestlize CP z pficin na své strané realizovala
dispozici vadné, plati, Ze je-li reklamovana vada
odstranitelnd a neodporuje-li to poZadavkim
Zadatele, CP vadu neprodlené odstrani (realizuje
pozadovanou dispozici). V pfipadé zpoplatnénych
dispozic vznikd adresatovi v dlsledku vadného
pinéni na strané CP tam, kde to nevylucuje
povaha véci, pravo na bezplatné provedeni
uplatnéné dispozice.

Jestlize CP z pfi¢in na své strané nerealizovala
zpoplatnénou dispozici, vrati cenu za jeji realizaci,
pokud byla uhrazena.
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6.7

7
7.1

Obchodni podminky — Ostatni sluzby
ZMENA DORUCENI ONLINE

Pokud CP reklamaci vad poskytované postovni
sluzby nevyhovi nebo ji nevyfidi, je adresat
opravnén bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni
reklamace nebo marného uplynuti IhGty pro jeji
vyfizeni podat u Ceského telekomunikaéniho
ufadu navrh na zahdjeni fizeni o namitce proti
vyfizeni reklamace, jinak pravo uplatnit namitku
zanikne. Podani ndvrhu podléha spravnimu
poplatku.

INFORMACE O ZPRACOVAN{ OSOBNiCH UDAJU

CP bude jako spravce osobnich Gdaji podle
platnych pravnich predpist vztahujicich se
k ochrané osobnich Udaji zpracovavat osobni
udaje adresata a/nebo jiné osoby, kterd je
Zadatelem, v rozsahu uvedeném v elektronické
Zadosti zadané prostiednictvim aplikace ,Zména
doruceni online” (déle jen ,Zadost“), pipadné
veskeré dal$i osobni Gidaje poskytnuté Zadatelem
v souvislosti s dohodou uzavienou na zakladé
Zadosti (dale jen ,,osobni udaje”), a to vyhradné
pro Ucely souvisejici s plnénim této dohody po
dobu dle bodu 3.10, resp. pro uUcely vyplyvajici
z pravnich predpisld, a to po dobu delsi, je-li
odlvodnéna dle platnych pravnich predpisu.

Pravnim titulem pro zpracovani osobnich udajt
pro tyto ucely je plnéni dohody uzaviené na
zakladé Zadosti, resp. plnéni pravnich povinnosti.
Poskytnuti osobnich Udaji je dobrovolné, bez
nich vsak nelze poskytnout sluzbu, v souvislosti,

7.2

7.3

8
8.1

Ceska posta

SO

s niz je poskytnuti osobnich Udaji pozadovano. Za
Gcelem plnéni pravnich povinnosti, které se na CP
v souvislosti se Zadosti vztahuji, mohou byt
osobni  Udaje preddvény tfetim osobdm
opravnénym dle pravnich predpisu.

Zadatel je povinen informovat obdobné fyzické
osoby, jejichZ osobni tdaje pro Ucely souvisejici s
plnénim dohody dle téchto Podminek CP
predava.

Dalsi informace souvisejici se zpracovanim
osobnich Udaju, véetné prav subjekt udaj, jimiz
se rozumi fyzické osoby, k niz se poskytnuté
osobni Udaje vztahuji a které jsou na jejich
zakladé identifikovatelné, lze nalézt na webové
adrese  www.ceskaposta.cz (v sekci Ochrana
osobnich udaji — GDPR), pfipadné jsou k dispozici
na vyzadani na téch postach, kde je mozné podat
Zadost o vykon prav subjektu udaji ve smyslu
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaju
a o zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajt).

UCINNOST

Aktudlni znéni téchto obchodnich podminek je
ucinné od 1. 104. 2025 a je k dispozici na vSech
postdch a na internetovych  strankach
www.ceskaposta.cz. Podnik si vyhrazuje pravo je
ménit, dopliovat nebo je zrusit vydanim
podminek novych.
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ODVOZ BALIKU  1.1.2025

Ceska posta

SO

Odvoz balikt

Uvodni ustanoveni

1.

Tyto obchodni podminky upravuji prava
apovinnosti Ceské posty, s.p., se sidlem
Politickych vézid 909/4, 225 99, Praha 1, ICO:
47114983, zapsana v obchodnim rejsttiku
Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565
(ddle jen ,CP“) a osoby objednavajici
jednorazovy odvoz balik( (déle jen ,,objednatel”)
pti zajisténi prevzeti a prepravy zésilek z mista
uréeného v objedndvce odvozu na misto
postovniho podani zasilky a zajisténi podani
zésilky jménem a dle pokynl objednatele jako
zasilky Balik Do ruky.

Objednavka odvozu

2.

Objednavku odvozu (déle jen ,Objednavka“) Ize
uskutecnit pomoci objedndvkového formulare
dostupného prostfednictvim webové aplikace
,Poslat zasilku“ pfistupné na internetovych
strankach CP www.postaonline.cz.

Objedndvka je zavaznd okamzikem jeji
autorizace ze strany objednatele. Autorizace
objednavky se provadi vyplnénim autorizacniho
kédu do pfislusného pole objednavkového
formuldre. Autoriza¢ni kéd bude objednateli
zaslan formou SMS na kontaktni telefonni cislo
objednatele uvedené v objednavce, po odeslani
nezavazné objednavky. V pfipadé sluzby Balik Do
ruky s doplrikovou sluzbou Odvoz zboZi neni
objednavka verifikovana autorizacnim kédem a
za zadvaznou se povazuje jiz okamZikem jejiho
doruéeni CP.

Na zakladé zavazné objednavky CP pfi spinéni
déle uvedenych podminek prevezme zasilky na
adrese urcené vobjednavce a zajisti jejich
podani jménem a dle pokynl objednatele.
Zasilky mohou byt dle volby objednatele podany
jako zasilky Balik Do ruky (s omezenim hmotnosti
do 31,5 kg). Pfi vyuZiti sluzby Odvoz balikd
nemusi byt dostupné vsechny dopliikové sluzby
a dispozice upravené v postovnich podminkach
konkrétni sluzby.

Odvoz bude na zakladé objednavky uskutecnén
ve zvoleny pracovni den z jakékoli adresy v CR
s vyjimkou mist, kam CP nezajifuje dodavani
zasilek. Pokud objednatel Zada o provedeni

odvozu nasledujici pracovni den po dni
uskuteénéni objednavky, musi byt zavazna
objednavka doru¢ena CP do 17:00 hod

pracovniho dne pfedchazejiciho dni, kdy ma dojit
k odvozu zasilek.

V rdmci jedné objednavky lze objednat odvoz
nejvySe 10 zasilek. Pocet objednavek na jeden
den neni omezen.

Zavaznou objedndvku lIze zrusit nebo upravit
nejpozdéji do 17:00 hod pracovniho dne
predchazejiciho poZadovany den odvozu
prostiednictvim webové aplikace pfistupné na

internetovych strankach cp
www.postaonline.cz.

Uprava zasilek

8. Objednatel oznadi zasilky adresnimi udaji
a poradovymi Cisly, které odpovidaji udajim
uvedenym v  Objednavce. Zasilky jsou
oznacovany poradovymi ¢isly 1 az 10.

9. Obsah, baleni a zplsob psani postovni adresy

musi  odpovidat  pfislusnym postovnim
podminkam objednatelem zvolené postovni
sluzby, jejimz prostfednictvim ma byt zdsilka
dodana.

Prevzeti zasilek

10. Pracovnik CP pred pievzetim zasilek kontroluje:

- neposkozenost zasilek a vhodnost uzitych
oball. V pfipadé, Ze jsou zasilky predavany
poskozené nebo je k jejich baleni pouZit
nevhodny obal, miZe pracovnik CP prevzeti
zésilek odmitnout.

- zda jsou zasilky oznaceny adresnimi Udaji a je
na nich vyznaceno poradové Cislo zésilek (1 az
10) odpovidajici udajim vygenerovanym
podle objedndvky na ,Potvrzeni o prevzeti
svazenych zasilek”. V pripadé zjisténi rozporu
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11.

12.

13.

14.

Obchodni podminky — Ostatni sluzby
0DVOZ BALIKU

pfi prebirani zasilek, pracovnik CP odmitne
prevzeti dotéenych zasilek. V pfipadé vyuZiti
doplikové  sluzby  Dobirka  shodnost
dobirkové ¢astky uvedené v objednavce, na
zasilce a na dobirkové poukdzce, nebo
dobirkové sloZzence. Pokud ¢astky nesouhlasi,
a na misté nedojde ke zjedndni napravy,
nebude zasilka prevzata.

- zda pocet skutecné prevzatych zasilek
odpovida poctu zasilek podle objednavky.
Cena za odvoz je stanovena dle Postovnich
podminek Ceské posty, s.p. — CenikPestovnich

p Eoské poity oo —Coni - p

v . v ’ ;"
poestous.p- (dale jen ,Cenik”). V pfipadé, Ze je
predavano méné zasilek, bude pfislusna cena
postovni  sluzby  odpovidajici cené za
nepfevzatou zasilku odectena od celkové
vybirané Castky.
V pfipadé, Ze je predavéano vice zasilek, budou
zasilky neuvedené v objednavce odmitnuty.
V pripadé, Ze objednatel, ktery je drzitelem
Zakaznické karty Ceské posty zadal do
objednavkového formulare Cislo své Zakaznické
karty a pozadal o poskytnuti sluzby Elektronické
oznameni odesilateli, pracovnik CP zkontroluje,
zda Cislo Zékaznické karty predloZené osobou
predavajici zasilky souhlasi s ¢islem Zakaznické
karty uvedenym v ,Potvrzeni o prevzeti
svazenych zasilek”. Pokud nebude predloZena
Zakaznicka karta shodného (Cisla, které
Objednatel uved| v objedndvce, bude sluzba
Elektronické ozndmeni odesilateli zpoplatnéna
podle Ceniku.
S vyjimkou pfipadd, kdy se k Ghradé zavazal CP
adresat, prevezme pracovnik CP po provedeni
kontroly podle predchozich bodd dhradu cen
postovnich sluzeb a Uhradu ceny za odvoz
vsouladu sCenikem. Nasledné predani a
prevzeti zasilek potvrdi svym podpisem osoba
predavajici zasilky a pracovnik CP na ,Potvrzeni o
prevzeti svazenych zasilek”, jehoz jedno
vyhotoveni obdrZi osoba predavajici zasilky a
druhé vyhotoveni z(istava CP.

Neuspésny odvoz

15.

V pfipadé, Ze se v okamziku pfijezdu pracovnika
CP nenachazi na uréeném misté objednatel nebo

Ceska posta

SO

jind osoba povérena objednatelem k predani
zasilek, vlozi pracovnik CP do domovni schranky
objednatele nebo na jiné vhodné misto
,0zndmeni o neulspésném pokusu o odvoz“.
Oznameni bude zaroven odeslano na e-mailovou
adresu objednatele uvedenou v objednavce.
Dalsi pokus oodvoz v tyZ den nebude
uskutecnén.

Zména dne odvozu

16.

17.

Kontaktni osoba, uréena v objednavce, je v den
odvozu urfeny dle objednavky  pred
uskute¢nénim odvozu telefonicky kontaktovana
pracovnikem CP za Géelem upiesnéni okamziku
odvozu. Kontaktni osoba mlze v tomto
okamZiku zménit den uskute¢néni odvozu na
nasledujici pracovni den, nebo objednavku
zrusit. Na e-mailovou adresu objednatele bude
v pfipadé zmény dne uskutecnéni odvozu
odesldna zprava s informaci o dlvodu
neuskuteénéni odvozu a pozadavku na
uskuteénéni odvozu nasledujici pracovni den.
Zména dne odvozu na jiny neZz nasledujici
pracovni den, nebo zruseni objednavky odvozu
muZe byt uplatnéno ve webové aplikaci Podani
balikG. Na e-mailovou adresu objednatele bude
nasledné zaslana zprava o zméné nebo zruseni
odvozu.

Podani

18.

19.

20.

CP zajisti podani prevzatych zasilek jménem

objednatele. Informaci o podani zasilek, Podaci

stvrzenku (ve formatu PDF) a Zjednoduseny

dariovy doklad (ve formatu PDF) CP objednateli

odesle prostfednictvim e-mailu na e-mailovou

adresu uvedenou v objednavce.

Zjisti-li CP p¥i kontrole vyznacenych dopliikovych

sluzeb uvedenych na zésilce rozpor s udaji

uvedenymi v objednavkovém formulafi, jsou

rozhodujici  Gdaje  uvedené k  zasilce

odpovidajiciho poradového Cisla

v objednavkovém formulati. CP je opravnéna

takto upravit i podaci doklady.

K podani zasilek nedojde v pfipadech:

- prekro¢eni maximalni hmotnosti
rozméru zasilky

- rozdilného urceni velikostni kategorie

nebo
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21.

22.
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- rozporu upravy, baleni nebo obsahu zasilky
s postovnimi podminkami zvolené postovni
sluzby

- rozporu mezi dobirkovou ¢astkou uvedenou
na zasilce s udaji uvedenymi v objednavce
nebo na dokladu pro vyplatu dobirkové
Castky

- kdy obal nebo rozmér zasilky spliuje
parametry pfiplatku Nestandard, ale tento
priplatek nebyl uhrazen

- 74dosti objednatele, aby CP za pfiplatek
zachazela se zasilkou se zvlastni opatrnosti
tak, aby bylo omezeno nebezpeci poskozeni
v disledku béZnych manipulaci s ni (pfiplatek
,Kfehké“) a  soucasného prekroceni
hmotnosti zasilky 10 kg nebo délky zasilky 50
cm

- neplatné podaci
Cislem zasilky,

nalepky s identifikacnim

- neplatného identifikacniho cisla zasilky,
existence predeslého podani
k identifikacnimu  ¢islu  zasilky, nebo
propadlého data podani (v pfipadé

doplrikové sluzby Odvoz zbozi)

- rozporu mezi adresnimi Udaji odesilatele ¢i
adresdta uvedenymi v objedndvce odvozu a
na zasilce.

V ptipadé, Ze z divodl uvedenych v bodé 20

nedoslo k podani zasilky, bude zésilka pro

objednatele uloZena a pfipravena k vyzvednuti
na pfislusné ukladaci posté urcené dle adresy
mista odvozu uvedené v objednavkovém
formulari. Informaci o uloZeni zasilek, seznam

ptislusnych zasilek, divod jejich odmitnuti, a

adresu posty, kde budou zasilky pfipraveny

k vyzvednuti, obdrZi objednatel na e-mailovou

adresu, kterou uved! v objednavce. Objednateli

bude spolu se zasilkou vracena castka
odpovidajici uhrazené cené za neposkytnutou
postovni sluzbu.

Nepodané zasilky, spolu s ¢astkou odpovidajici

uhrazené cené za neposkytnutou postovni

sluzbu, vyda CP objednateli, nebo osobé
opravnéné jednat jménem objednatele po
predlozeni prikazu totoZnosti (osobniho
dokladu) a,Potvrzeni o prevzeti svazenych
zasilek”. ,Potvrzeni o prevzeti svazenych zasilek”
muzZe nahradit vytistény informaéni e-mail

23.

24,

Ceska posta

SO

v pfedmétu s nazvem , Informace o objednavce
na Odvoz zasilky”.

CP ulozi nepodanou zasilku na pfislu$né ukladaci
posté po dobu 15 dnG. Po uplynuti 15denni
ulozni doby bude zasilka uloZena v PoStovni
ulozné, 600 30 Brno 300 (dale jen Postovni
ulozna), z niz je moZno zésilku vyzadat na
kterékoli posté. CP je opravnéna Uctovat
objednateli 25 K¢ za kazdy den uloZeni zasilky
prekracujici 15denni Ulozni dobu. Pokud zasilka
nebude vyzvednuta ani 6 mésici od jejiho
uloZeni v Postovni tloZné, je CP opravnéna obsah
zasilky prodat na tGcet objednatele.

Vytéiek z prodeje vyda CP objednateli po
odecteni ceny za uloZeni zasilky a ucelné
vynaloZzenych naklad( spojenych s prodejem
jejiho obsahu. Pokud zasilku nebude moZno
prodat, je CP opravnéna pfistoupit po uplynuti 6
mésicd od jejiho uloZeni v PosStovni UloZzné k
jejimu zniceni.

Cena

25.
26.

Cena odvozu se stanovi podle Ceniku.

Cena za odvoz a cena postovnich sluzeb
pozadovanych prostfednictvim odvozu se hradi
v hotovosti pfi predani zasilek pracovnikovi CP,
neni-li v souladu s podminkami sluzby hrazena
adresatem.

Odpovédnost CP

27.

28.

CP odpovida za $kodu na zasilce, jez vznikla po

jejim prevzeti CP a7 do jejiho podani, ledaze ji CP

nemobhla odvrétit pfi vynaloZeni odborné péce.

Za $kodu na zasilce viak CP neodpovida, jestlize

byla zplUsobena:

a) objednatelem,

b) vadou nebo pfFirozenou povahou obsahu
zasilky véetné obvyklého Ubytku, nebo

c) vadnym obalem, na ktery CP upozornila pfi
prevzeti zasilky; neupozornila-li CP na
vadnost obalu, neodpovida za Skodu na
zésilce vzniklou v disledku této vadnosti jen
tehdy, jestlize vadnost nebyla pti prevzeti
zasilky poznatelna.

CP je povinna urychlené podat objednateli

zpravu o Skodé na zasilce vzniklé do jejiho
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podani. CP neodpovidd za $kodu zplisobenou
objednateli porusenim této povinnosti.

P¥i ztraté nebo zniceni zasilky pred okamzikem
jejiho podéani je CP povinna nahradit cenu,
kterou zasilka méla v dobé, kdy byla predana CP,
nejvyse viak do vyse udané ceny zasilky nebo do
vyse 150 000 K¢ v pfipadé Baliku Do ruky, podle
toho, kterd z téchto ¢astek je nizsi.

Pfi poskozeni nebo znehodnoceni zasilky pred
okamzikem jejiho podani je CP povinna nahradit
rozdil mezi cenou, kterou méla zasilka v dobé
jejiho prevzeti, a cenou, kterou by v této dobé
méla zdsilka poskozenda nebo znehodnocend,
nejvyse do vySe udané ceny zasilky nebo do vyse
150 000 K¢ v pripadé Baliku Do ruky, podle toho,
kterd z téchto Castek je nizsi.

Obsahem zasilky nesméji byt véci uvedené v ¢l. 2
odst. 2 Postovnich podminek Ceské posty s.p. —
Zakladni postovni sluzby. Véci uvedené v ¢l. 2.
odst. 3. Postovnich podminek Ceské posty s.p. —
Zakladni postovni sluzby, mohou byt obsahem
zasilky pri dodrzeni podminek uvedenych v
tomto ¢lanku. Véci uvedené v ¢l. 2 odst. 4 mohou
byt obsahem zasilky jen v pfipadé wvyuziti
doplrikové sluzby ,Cenny obsah”.

Za jiné Skody neZ skody na zasilce, stejné jako za
Skody zpUsobené nepodanim zasilky,
neuskute¢nénim odvozu nebo jeho
neuskute¢nénim ve sjednaném case CP
neodpovida.

Reklamace

32.

33.

34,

Reklamaci sluzby v pfipadé neprovedeni odvozu,
Ujmy na prevzaté zasilce pred jejim poddnim,
nepodéni zasilky, nebo jinych vad sluzby lze
uplatnit prostfednictvim elektronické podatelny
e-podatelna@cpost.cz, nebo na jakékoliv posté.
CP wvydd objednateli na pozadani pisemné
potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna,
co je jejim obsahem, jaky zpUsob vytizeni
reklamace je pozadovan; ddle potvrzeni o datu a
zpUsobu vyfizeni  reklamace, pripadné
odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Reklamace bude vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnl ode dne
jejiho uplatnéni.

35.

36.

37.

Ceska posta

SO

Béh Ihlty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven
v pfipadé, 7e CP neobdriela veskeré podklady
potitebné pro vyfizeni reklamace.

V pfipadé opravnéné reklamace Ujmy na
prevzaté zasilce pred jejim podanim nebo
nepodani zasilky CP vrati Objednateli uhrazenou
cenu sluzby.

K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych spord
z této sluzby mezi spotiebiteli a CP je piisluina
Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz). V
souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢.524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o feseni spotrebitelskych sporl on-line, lze
pfipadny spotrebitelsky spor vznikly v souvislosti
s plnénim poskytovanym na zakladé smlouvy
uzaviené on-line fesit také prostfednictvim k
tomu uréené evropské on-line platformy pro
mimosoudni feSeni spor( (ODR platforma).

Zvlastni ustanoveni o ochrané osobnich udaja

Informace o zpracovani osobnich tudaji

38.

39.

CP je pfi poskytovani sluzby Odvoz balikd
spravcem osobnich Gdajd. CP zpracovéava osobni
udaje v rozsahu, ve kterém ji byly poskytnuty na
zakladé téchto obchodnich podminek, a to
vyhradné pro Ucely poskytnuti sluzby Odvoz
balik(, poskytované podle zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, a navazujici postovni sluzby,
poskytované podle zdkona ¢.29/2000 Sb., o
postovnich sluzbach.

Prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich udajt
pfi poskytovani objednatelem zvolené postovni
sluzby a informace otomto zpracovani jsou
obsaZzeny v postovnich podminkach zvolené
postovni sluzby.

Pfi poskytovani sluzby Odvoz baliki CP
zpracovava osobni Udaje uvedené v Objednavce
v tomto rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, e-
mailovd adresa a telefonni kontakt, pripadné
dalsi osobni udaje, paklize jsou pro poskytnuti
této sluzby nezbytné. Pravnim titulem pro
zpracovani osobnich Gdaja je smlouva uzavirana
mezi CP aobjednatelem jako?to osobou tyto
udaje poskytujici. V dil¢ich pfipadech je titulem
pro zpracovani osobnich Udajd jejich nezbytnost
pro Gcely opravnénych zajma CP &i objednatele
(napf. pro reklamacni ucely).

www.ceskaposta.cz
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40.

41.

42.

43,

Obchodni podminky — Ostatni sluzby
0DVOZ BALIKU

Osobni Udaje objednatele a adresata zasilky,
jsou-li fyzickou osobou nebo fyzickou osobou
podnikajici, jsou predmétem ochrany osobnich
udaji  podle platnych pravnich predpisq,
zejména natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udaja (dale jen ,Nafizeni).
Objednatel, coby osoba poskytujici CP osobni
Udaje, je opravnén predat CP pouze ty osobni
udaje, ve vztahu, k nimZ je v postaveni spravce
osobnich Gdaju ve smyslu pfislusnych ustanoveni
Nafizeni.

Poskytnuti osobnich Udaji je dobrovolné, bez
jejich poskytnuti viak CP nemuze sluzbu Odvoz
balik( poskytnout.

Kontaktni telefonni ¢&islo objednatele CP
zpracovava za ucelem autorizace Objednavky dle
bodu 3.

Telefonni  Cislo  kontaktni osoby urcené
v Objednavce CP zpracovava za Ucelem
upfesnéni okamzZiku odvozu dle bodu 16

a zaslani pripadné zpréavy s informaci o dlivodu
neuskutecnéni odvozu dle bodu 17.

Adresu pro prevzeti zasilek od objednatele
uvedenou v Objednavce CP zpracovavé za
ucelem prevzeti zasilek od objednatele.

Adresni  Gdaje adresata zasilky a/nebo
objednatele v Objednavce CP zpracovavé za
ucelem zajisténi podani zasilky jménem

objednatele.

E-mailovou adresu objednatele CP zpracovava za
ucelem zaslani pfipadné informace o davodu
neuskutecnéni odvozu a poZadavku na
uskuteénéni odvozu nasledujici pracovni den
podle bodu 16 nebo informaci souvisejicich
s neuskutecnénim poddani podle bodu 21.

Na poskytnutou e-mailovou adresu nebo
telefonni ¢islo objednatele nebo adresata mize
byt dale zaslano obchodni sdéleni s nabidkou
produktéi a sluieb CP. V kaidém zaslaném
obchodnim sdéleni ma prijemce vidy moznost
odmitnout jejich zasilani.

CP je opravnéna uchovévat osobni udaje
poskytnuté ji na zakladé téchto obchodnich
podminek po dobu, po niz maze CP nebo treti
strana uplatnit jakdkoli prava souvisejici se
sluzbou, v souvislosti, s niz k poskytnuti osobnich
udaju doslo, ato za Ucelem ochrany prav
a opravnénych zajma CP &i tieti strany.

Ceska posta

SO

PFedani osobnich udaju tietim stranam

44,

CP muze zpfistupnit osobni udaje, které ji byly
poskytnuty na zakladé téchto obchodnich
podminek, tretim osobdm podilejicim se na
poskytovani sluzeb CP, tj. zejména na prevzeti,
prepravé a zajisténi podani zasilky, pfipadné na
poskytnuti navazujici poStovni sluzby.

Tyto osoby mohou zpracovavat dotéené osobni
Udaje pouze na zakladé pokynu CP, ledaZe jim
zpracovani osobnich Gdajd ukladaji pravni
predpisy. CP je povinna pfijmout opatieni pro
zajisténi tohoto poZadavku a zajistit, aby se
osoby opravnéné zpracovdvat osobni Udaje
zavazaly k mlicenlivosti, nevztahuje-li se na né
zakonna povinnost mléenlivosti.

CP odpovida za zpracovatele osobnich Udajq,
které v souladu s témito obchodnimi
podminkami vyuZije za ucelem zpracovani
osobnich Gdaji poskytnutych CP na zakladé
téchto obchodnich podminek. Pokud CP pouzije
pro  poskytovani jejich  sluzeb  smluvni
zpracovatele, jsou tito uvedeni v seznamu
zpracovatell na www.ceskaposta.cz.

Poskytovani informaci o zpracovani osobnich udajd

45,

46.

Informacni povinnost dle ¢lanku 12 a nasl.
Nafizeni ve vztahu k subjektim u4daju, jejichz
osobni udaje byly poskytnuty CP na zakladé
téchto obchodnich podminek pro Gcely
poskytnuti sluzby Odvoz balik, jsou povinni plnit
oba spravci (objednatel iCP) v souladu s
konkrétnim Ucelem zpracovani. To znamen3, ze
jak obecnou informacéni povinnost, tak dale dilci
odpovédi na zakladé Zadosti nebo stiZnosti
uréitého 7adatele poskytuje CP ve vztahu ke
sluzbam poskytovanym CP a objednatel ve
vztahu k ¢innostem objednatele (tj. k ¢innostem
souvisejicim se zpracovanim osobnich Gdajd
realizovanym objednatelem, které zpravidla
predchazeji prevzeti zasilky CP). CP i objednatel
si jsou povinni pfi zpracovani odpovédi na Zadost
Zadatele poskytnout veskerou nezbytnou
potfebnou soucinnost.

Subjekt Udaji mé& za urcitych podminek,
stanovenych Nafizenim, prdvo na pfistup ke
svym osobnim Udajim, pravo na jejich opravu
nebo vymaz, popfipadé na omezeni jejich

www.ceskaposta.cz

Strana 5



https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/ochrana-osobnich-udaju-gdpr

Obchodni podminky — Ostatni sluzby
0DVOZ BALIKU

zpracovani; pravo vznést namitku proti
zpracovani, jakoZ i prdvo na prenositelnost
udajl. Jakym zplsobem mize subjekt udajl tato
prava uplatnit adalsi ddalezité informace,
zejména o Povérenci CP pro ochranu osobnich
udaji a o Dozorovém organu pro zasilani
stiznosti, lze nalézt na webové adrese
www.ceskaposta.cz (v sekci Ochrana osobnich
udaji — GDPR), pfipadné jsou k dispozici na
vyzadani na téch postach, kde je mozné podat
Zddost o vykon prav subjektu udaji podle
Nafizeni.

Zaruky zabezpeceni osobnich udaji

47.

48.

49.

Osobni Udaje predané CP na zékladé téchto
obchodnich podminek budou zabezpecené
uchovavany v elektronické nebo listinné podobé.
S pfihlédnutim ke stavu techniky, ndkladdm na
provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Gcelim
zpracovani osobnich tdajé poskytnutych CP na
zakladé téchto obchodnich podminek pro ucely
poskytnuti sluzby Odvoz balikd i k rGzné
pravdépodobnym a rlizné zavaznym rizikim pro
prava a svobody fyzickych osob jsou CP i
objednatel povinni provést vhodna technicka a
organiza¢ni opatfeni, aby zajistili Uroven
zabezpeceni  odpovidajici danému  riziku,
zejména prijmout veskera opatfeni, aby
nemohlo  dojit kneoprdvnénému  nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajim, jejich
zméné, zniceni i ztraté, jinému neopravnénému
zpracovani jakoZ i jejich jinému zneuziti.

CP prijala tyto zaruky pro zabezpeceni

zpracovavanych osobnich Udaju pfi poskytovani

sluzeb dle téchto obchodnich podminek:

a) opatfeni slouzici k zajisténi bezpelnosti
zpracovani osobnich Gdajd pfi manudlnim
i automatizovaném zpracovani;

b) systémy pro automatizovand zpracovani
osobnich udajl a neautomatizované procesy
zpracovani osobnich udajl jsou spravovany
pouze opravnénymi osobami;

c) fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému
pro automatizovand zpracovani osobnich
Udaji maji pfistup pouze k osobnim tdajim
odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na
zdkladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni
zfizenych vylu¢né pro tyto osoby;

Ceska posta

SO

d) existuji zaznamy, které umozini uréit a ovéFit,
kdy, kym a z jakého dGvodu byly osobni udaje
zaznamendny nebo jinak zpracovany;

e) je zabrdnéno neopravnénému pfistupu
k datovym nosi¢lim nesoucim osobni Udaje;

f) jsou zpracovany postupy slouZici k ochrané
osobnich udajl;

g) jsou zpracovany postupy slouZici ke zjisténi,
zda nedoslo k poruseni ochrany osobnich
Udaju (napfiklad ke ztraté nebo modifikaci
dat);

h) je zajiténa integrita a dostupnost informaci;

i) jsou wuzavirany smlouvy o zpracovéni
osobnich Udajl s externimi subjekty;

j) CP pravidelné monitoruje a kontroluje
procesy zpracovani osobnich udaju;

k) CP pravidelné $koli zaméstnance v metodach,
postupech a v bezpecnosti;

1) CP ptijala opatieni k zajisténi ochrany pred
Skodlivym programovym vybavenim;

m)CP udriuje systém hlaseni, upozorfiovani
avysetfovani mimoradnych udalosti a
pripadl prolomeni bezpecénosti;

n) s osobnimi Udaji je nakladdno jako
s davérnymi informacemi.

Povinnosti tfetich stran pfi pfedavani osobnich
udaja CP

50. Objednatel se pfedanim osobnich Gdaja tfetich

osob v souladu s témito obchodnimi
podminkami v souvislosti s pozadovanou
sluzbou zavazuje, 7e pokud bude CP v pfipadech
stanovenych témito podminkami predavat
osobni Udaje adresatd a/nebo kontaktni osoby
uréené v Objedndvce, ktera je odlisnd od
objednatele, bude se jednat o Udaje, které jsou
ziskdvany a zpracovavany v souladu s Nafizenim,
jsou presné, odpovidaji stanovenému ucelu a
jsou v rozsahu nezbytném pro naplnéni
stanoveného Ucelu, tak aby je CP mohla v
souladu s Nafizenim pouZit pro poskytovani
pozadované sluzby.

Pokud by se prohlaseni objednatele uvedené
v pfedchozi vété ukazalo jako nepravdivé Ci
zavadeéjici, zavazuje se objednatel ve smyslu §
2890 a nasl. obcanského zakoniku uhradit CP
ujmu, kterad ji v dasledku toho vznikne.
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51. Pfeddnim osobnich Gdaji kontaktni osoby Pfechodna a zavérecna ustanoveni

uréené v Objedndvce, nejedna-li se

o objednatele, za UcCelem upfesnéni okamziku 52. Aktudlni znéni téchto obchodnich podminek je
odvozu dle bodu 16 a zaslani pfipadné zpravy s ucinné od 1. 1. 2025 a je k dispozici na viech
informaci o divodu neuskuteénéni odvozu dle postdch a na internetovych strankach
bodu 17 se objednatel zavazuje, 7e na zadost CP www.ceskaposta.cz. Podnik si vyhrazuje pravo je
prokéie CP pfipadné piislusenému dozorovému ménit, doplfiovat nebo je zrusit vydanim
uradu své opravneéni k predani téchto osobnich podminek novych.

udajt CP za uvedenym ucelem.
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Ceska posta
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Poslat zasilku

Uvodni ustanoveni

1.

Tyto obchodni podminky upravuji prava
a povinnosti Ceské posty, s.p., se sidlem Politickych
véziili 909/4, Praha 1, 1CO: 47114983, zapsana
v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze,
oddil A, vlozka 7565 (dale jen ,CP“) a osoby
elektronicky predavajici podaci data (dale jen
,preddvajici“) prostfednictvim webové aplikace
,Poslat  zasilku“, pfistupné na internetovych
strankach CP www.postaonline.cz, za UGcelem
podani zasilky.

Po uskuteénéni elektronického predani podacich
dat prostiednictvim webové aplikace ,Poslat
zasilku“ Ize zasilku podat bud' na poboéce CP, nebo
Ize objednat jeji odvoz z uréeného mista.

Predani podacich dat

3.

4.

Pfedat podaci data prostiednictvim aplikace Ize
k témto zasilkam:
Vnitrostatni
a) Doporucené psani
b) Doporucend slepecka zasilka
c) Doporucena zasilka
d) Cenné psani
e) Cenna zasilka
f) Balik Do ruky
g) EMS
Mezindrodni
a) Obycejna zésilka
b) Obycejna slepecka zasilka
c) Doporucena zasilka
d) Doporucena slepecka zasilka
e) Cenné psani
f) Cenny balik
g) Standardni balik
h) EMS - do zahranici
i) Obchodni balik do zahrani¢i

Pti predani podacich dat prostfednictvim webové
aplikace ,Poslat zasilku“ je predavajici povinen
poskytnout CP vidy i e-mailovou adresu a

Ucastnické Ccislo verejné mobilni telefonni sité
odesilatele a ddle ucastnické cislo verejné mobilni
telefonni sité adresata, pripadné (volitelné) i e-
mailovou adresu adresata (ddle jen ,udaje o
elektronickém kontaktu“). cp udaje
o elektronickém kontaktu zpracovava za ucelem:

a) zaslani aviza adresatovi o dorucovani zésilky
(balikové zasilky);

b) zaslani kédu adresatovi pro vyzvednuti zasilky
(balikové zasilky);

c) kontaktovani adresata pfi dorucovani zasilky
dorucovatelem (balikové zasilky);

d) kontaktovani adresata pro ucely souvisejici
s celnim Fizenim (u mezinarodnich postovnich
zasilek);

e) zaslani potvrzeni odesilateli o dokonceni
predani podacich dat;

f) zaslani potvrzeni odesilateli o podani zasilky;

g) kontaktovéni odesilatele z dGvodu upfesnéni
objednavky sluzby;

h) zaslani aviza odesilateli o dorucenf zasilky;

i) kontaktovani odesilatele pro ucely vraceni
nedorucené zasilky;

j) dotazovani se na kvalitu poskytnutych sluzeb;
a

k) ptimého marketingu CP.

Pokud si pfedévajici nepreje Udaje o elektronickém
kontaktu CP poskytnout a tyto udaje nejsou
nezbytné pro poskytnuti vybrané postovni sluzby
nebo dil¢i doplrikové sluzby uvedené v postovnich
podminkach, mlize podaci data predat jinak, a to
zejména s vyuzitim:

a) podaciho listku;

b) podaciho archu;

c) elektronického podaciho archu (ePA);

d) pravodky pro zasilky Standardni balik do
zahranici, Cenny balik do zahranici a adresnich
$titkG EMS do zahranidi;

e) povéreného pracovnika CP.

Zvlastni ustanoveni o ochrané osobnich udaji

Predavajici, coby osoba poskytujici CP osobni
Udaje, je opravnén predat CP pouze ty osobni
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udaje, ve vztahu, k nimZ je v postaveni spravce
osobnich Udaju ve smyslu pfislusnych ustanoveni
nafizeni Evropského parlamentu aRady (EU)
2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju.

Pravnim  titulem pro  zpracovani  Udaji
o elektronickém kontaktu je opravnény zajem CP
na zjednoduseni komunikace s odesilatelem
a adresatem, zvyseni pravdépodobnosti doruceni
zasilky, zvyseni efektivity a optimalizace nakladu na
poskytnuti poStovni sluzby, zlepSovani sluzeb
a provadéni marketingu. Kazdd dotc¢end osoba ma
pravo podat namitku proti zpracovéni svych
osobnich udajli za Géelem opravnénych zajma CP.
CP je opravnéna uchovavat Udaje o elektronickém
kontaktu po dobu 1 roku ode dne podani zasilky.
Dalsi podminky zpracovani osobnich Gdaji jsou
uvedeny v postovnich a obchodnich podminkach u
zvolené postovni sluzby nebo u diléi doplrikové
sluzby.

Ceska posta

@2

Pfechodna a zavérecna ustanoveni

10. Aktudlni znéni téchto obchodnich podminek je

ucinné od 1. 1. 2025 a je k dispozici na vSech
postdich a na  internetovych  strankach
www.ceskaposta.cz. Podnik si vyhrazuje pravo je
ménit, dopliiovat nebo je zrusit vydanim podminek
novych.

www.ceskaposta.cz

Strana 2



http://www.ceskaposta.cz/

