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Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky Soustfedéného Inkasa Plateb Obyvatelstva pro Platce (dale jen ,OP SIPO“) upravuji
vztah mezi Ceskou postou, s.p. (déle jen ,,CP“) a Platcem.

Ceny za poskytovani SIPO a souvisejicich sluzeb jsou uvedeny v Ceniku.

Vymezeni pojmu

Banka — subjekt, ktery uzaviel s CP Smlouvu o bezhotovostni Ghradé SIPO a tim pfistoupil k Obchodnim
podminkam pro spolupraci Ceské posty, s.p. a bank v platebnim styku, uskute¢fiovaném prostiednictvim SIPO.
Aktudlni seznam Bank je uveden na webovych strankach CP na adrese www.ceskaposta.cz.

Cenik — ¢ast ,SIPO“ Ceniku postovnich sluzeb a ostatnich sluzeb poskytovanych CP. Cenik je soudasti téchto OP
SIPO. Aktudlni Cenik je k dispozici na Provozovnidch a uverejnény na webovych strankach na adrese
www.ceskaposta.cz.

Ceskd posta — Ceska posta, s.p., 1CO: 47114983, se sidlem Politickych vézri@i 909/4, 225 99 Praha 1, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 7565.

FormuldF SIPO — standardizovany tiskopis CP, ktery slouZi ke zfizeni nebo zméné nastaveni SIPO.

GDPR — nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt).

Inkasni limit SIPO — limit, ktery si Platce nastavuje v Bance tak, aby mohla byt platba realizovana
(tj. s dostatecnou rezervou). Pokud Platce zméni ve své Bance Inkasni limit v pribéhu Inkasniho mésice, je tato
zména pro CP zavaznd a? po obdrZeni této informace z Banky. V piipadé piekroceni Inkasniho limitu, neni platba
SIPO Bankou inkasovana. CP za vznik takové situace nenese odpovédnost.

Inkasni mésic — pevné stanovené obdobi, ve kterém Ize SIPO uhradit. Odpovida kalendafnimu mésici.

Kontaktni adresa — adresa v CR, na kterou Platce poZaduje zasilat pisemnou komunikaci v ramci SIPO. Pokud
neni uvedena, je pouZita adresa trvalého bydlisté.

Obéansky zdkonik — zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zidkonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Pldtce - zletil fyzickd nepodnikajici osoba, ob&an CR, pfip. osoba dlouhodobé pobyvaijici v CR, které je piidéleno
Spojovaci Cislo, prostfednictvim kterého muiZze vyuzivat SIPO.

Platebni doklad SIPO — obecné oznaceni pro doklady vystavované CP, obsahujici rozpis Platebnich polozek SIPO.
Podle zplsobu Uuhrady jsou rozliSovany Platebni doklady SIPO — HOTOVOST a Platebni doklady
SIPO — BEZHOTOVOST. V pfipadé, Ze v textu téchto OP SIPO neni vyslovné uvedeno, zda se dané ustanoveni (Ci
prava ¢i povinnosti z néj vyplyvajici) tykd Platebniho dokladu — HOTOVOST nebo Platebniho
dokladu — BEZHOTOVOST, tyka se dané ustanoveni (Ci prava nebo povinnosti z néj vyplyvajici) vdech Platebnich
doklad SIPO.

Platebni doklad SIPO — HOTOVOST — rozpis Platebnich poloZek SIPO, ktery Platci umozZnuje provést hotovostni

Uhradu SIPO na Provozovné (pfipadné u dorucovatele) nebo Uhradu prostfednictvim jednorazového prikazu
k dhradé.

Platebni doklad SIPO — BEZHOTOVOST — informativni doklad obsahujici vSechny Platebni polozky SIPO Platce
na prislusné inkasni obdobi, které byly predany Bance k bezhotovostni thradé prostfednictvim Svoleni k inkasu
SIPO z uctu Platce. Platebni doklad SIPO - BEZHOTOVOST obsahuje na licové strané mimo jiné oznaceni
,NEPLATTE“, které upozorfiuje na to, 7e platba je hrazena prostfednictvim Svoleni k inkasu SIPO z U¢tu Platce.
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Platebni poloZzka SIPO — polozka na Platebnim dokladu SIPO. Vysi Platebni polozky SIPO urcuje Pfijemce pro
kazdého Platce, kterému poskytuje plnéni. M{ze se periodicky opakovat (napf. koncesionarsky poplatek za TV),
nebo je proménliva (napt. platba za elektfinu).

Platebni sluzba — vklad Penéznich prostfedkd na Gcet Pfijjemce v hotovosti.

Poplatek za Sluzby SIPO — poplatek za Sluzby SIPO dle Ceniku u¢inného v dobé poskytnuti Sluzby SIPO.

Potvrzeni o uhrazenych platbdch SIPO — podrobny prehled zaplacenych Platebnich polozek SIPO, ktery
vystavuje CP na 7adost Platce. Platce si miZe zvolit frekvenci jeho doddni, které m@ze byt realizovano dvéma
zpUsoby: postou nebo elektronicky e-mailem.

Provozovna — misto, v némz CP poskytuje své sluzby koncovym zakaznikdim, pficem? se mGze jednat o pobocku
CP, tak o mista, na nichz jsou sluzby CP poskytovany prostiednictvim tietich osob. Sluzby SIPO, véetné pFijimani
7adosti Platcl o jejich poskytnuti (zejména dle &l. 5 OP SIPO), poskytuji v piném rozsahu pobocky CP.

Prikaz totoZnosti — platny obéansky priikaz, Fidi¢sky priikaz nebo cestovni pas v ptipadé ob¢ana CR, v pfipadé
obc&an(l ostatnich zemi platny osobni doklad, ktery umoziiuje pobyt v Ceské republice na zékladé zvlastniho
pravniho predpisu. Platce predloZi Prikaz totoZnosti v pripadé jakékoli Zadosti u¢inéné na Provozovné.

Pfijemce — subjekt, ktery poskytuje Platci plnéni, za néZ Pfijemci naleZi financni ¢astka, kterd je na zakladé
pokynu Prijemce prfedepsana k uhradé Platci jako Platebni polozka SIPO.

SIPO — Soustiedéné Inkaso Plateb Obyvatelstva je obstaravatelska ¢innost CP, spocivajici v inkasovani plateb od
fyzickych osob ve prospéch PFijemcd, které s CP uzavrely smlouvu o obstaravéni SIPO. Jedna se o sluzbu, kterd
sdruzuje platby Platce (ndjem, elektfina, plyn apod.) do jediné konsolidované platby. Ze strany Platce staci
provedeni této jediné platby, CP ji nasledné na zikladé smluv uzavienych s Piijemci rozdéli mezi jednotlivé
PFijemce.

Sluzby SIPO — sluzby, které poskytuje CP pro Platce v ramci SIPO. Jedna se o sluzby uvedené v Ceniku a popsané
v téchto OP SIPO.

Spojovaci ¢islo — jedineény identifikator SIPO. Jednd se o jedine¢né desetimistné &islo, které Platci pFidéluje CP.
CP prostiednictvim Spojovaciho &isla provadi sdruiovani a prevadéni vekerych predepsanych &astek ve
prospéch uctd Prijemc, se kterymi ma Platce nastaveny zpUsob provadéni plateb prostfednictvim SIPO.

Smlouva — pravni jednani CP a Platce definované v odst. 3.1 OP SIPO. Soué&asti Smlouvy neni poskytnuti platebni
sluzby Platci dle ZoPS.

Svoleni k inkasu SIPO — svolenim k inkasu SIPO ddva Platce pokyn své Bance k tomu, aby pravidelné prevadéla
z jeho bankovniho uctu prostfedky na uhradu aktudlnich Platebnich poloZzek SIPO uvedenych v Platebnim
dokladu SIPO — BEZHOTOVOST, véetné Poplatkl za Sluzby SIPO a prevadéla tuto thradu ve prospéch Gétu CP.

Upominka neuhrazenych plateb SIPO — tento doklad zasild CP doporucené Platci, pokud nedojde k Ghradé jeho
Platebniho dokladu SIPO do konce Inkasniho mésice, pro ktery je Platebni doklad SIPO vystaven. Tyka se pouze
plateb ve prospéch Piijemcd, ktefi vyuzivaji sluzby zasilani upominek neuhrazenych plateb CP. Platby pro ostatni
Prijemce CP neupomind a Platce o neuhrazenych platbach neinformuije.

Zdkon o poZadavcich na pFistupnost — zakon ¢. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobkd
a sluzeb.

ZAML — zékon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci trestné ¢innosti a financovani terorismu,
ve znéni pozdéjsich predpis(.

2.29. ZoPS — zikon €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisa.

3.  Sjednani SIPO

3.1. Smluvni vztah mezi CP a Platcem vznikd na zakladé Formulafe SIPO, ve kterém jsou uvedeny veskeré
pozadované Udaje, a predloZeni platného Prikazu totoZnosti Platce. Smluvni vztah vznikne okamzikem predani
potvrzeného Formulare SIPO s pfidélenym Spojovacim ¢islem Platci, ktery Formular SIPO podepiSe. Smlouva je

Ceska posta, s.p., se sidlem Politickych vézriti 909/4, 225 99 Praha 1, IC: 471 14 983 Strana 2/8

Zapsany v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisové znacka A7565 www.ceskaposta.cz


https://www.postaonline.cz/documents/10180/282441/kompletni_cenik.pdf
https://www.postaonline.cz/documents/10180/282441/kompletni_cenik.pdf

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.
4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.
4.7.

4.8.
4.9.

OBCHODNi PODMINKY SIPO Ceska posta ‘ @ sy
PRO PLATCE

uzaviena v Ceském jazyce a na dobu neurcitou. Vlastnoruénim podpisem Formuldfe SIPO Platce potvrzuje
spravnost a pravdivost uvedenych Gdajd, souhlasi s OP SIPO a Cenikem, s nimiz se pfedem seznamil a bere na
védomi informace o zpracovani osobnich udaju, prip. se zpracovanim osobnich Udajd vyslovuje souhlas.

Spojovaci Cislo je neménné po dobu uUcinnosti Smlouvy. Je spojeno vyhradné s konkrétni osobou a nelze je
prevést na jinou osobu (napf. pfi smrti, rozvodu, dodatkem ke Smlouvé apod.). Platce mlze disponovat nékolika
Spojovacimi Cisly.

Platce ve vztahu k CP jednd a &ini pravni Gkony osobné nebo za néj jedna zastupce. Zastupce je povinen prokdzat
CP své opravnéni jednat za Platce zakonem stanovenymi zpUsoby, zejména pFedloZit platnou plnou moc nebo
jiné opravnéni k zastoupeni (napf. soudni rozhodnuti) a svij platny Priikaz totoZnosti.

Na uzavieni smluvniho vztahu s CP neni pravni narok. CP umoZfuje Platci v rdmci sluzby SIPO vyuZit jako jeden
ze zplsobu Ghrady plateb hotovostni Uhradu sluiby SIPO. V tomto piipadé poskytuje CP Platci nebo jeho
zastupci sluzby platebniho styku podle zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku (déle jen ,,ZoPS“). Na CP se
tak vztahuje povinnost identifikace a kontroly Platce nebo jeho zdstupce vzdy pred zfizenim sluzby SIPO nebo
kdykoliv v priibéhu poskytnuti sluzby SIPO v souladu se zdkonem ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci trestné Cinnosti a financovani terorismu (ddle jen ,ZAML"). Platce ¢i jeho zastupce je povinen
v pfipadech, na které se vztahuje povinnost identifikace a kontroly ve smyslu ZAML, podftidit se vykonu Cinnosti,
které souvisi s identifikaci a kontrolou podle tohoto zdkona. Platce nebo jeho zastupce bere na védomi, zZe pfti
nesplnéni této povinnosti je CP opravnénd odmitnout Smlouvu uzaviit a v pfipadé jiz uzavieného smluvniho
vztahu od Smlouvy odstoupit, pfipadné odlozit nebo odmitnout provést jakoukoliv sluzbu spojenou se
Smlouvou.

CP poskytne béhem trvani Smlouvy Platci na jeho zadost obsah této Smlouvy a dal$i informace o Smlouvé,
tj. zejména informace o CP, poskytované Sluzbé SIPO, o zplsobu komunikace sCP, o povinnostech
a odpovédnosti CP a Platce, v rozsahu stanoveném zakonem, a to do 30 kalendainich dnG od podani zadosti.
Zadost mGze byt podana osobné na Provozovné pisemnou formou nebo korespondenéné na adrese Ceska
posta, s.p., oddéleni SIPO, Wolkerova 480, 749 20 Vitkov, a to vidy s uvedenim poZadovaného zpUsobu
poskytnuti informaci Platci (e-mailem ¢i v listinné podobé), v€etné uvedeni e-mailové ¢i zasilaci adresy.

Povinnosti Ceské posty, Ceska posta se zavazuje
Postupovat v souladu s pravnimi predpisy, OP SIPO a Cenikem.

Vyhotovit a dodat Platci Platebni doklad SIPO v Inkasnim mésici, na ktery byly predepsany Platebni polozky SIPO.

Vyhotovit a pravidelné dodat na Zadost Platce, ucinénou prostiednictvim Formulafe SIPO, Potvrzeni
o uhrazenych platbach SIPO za Platcem uréené obdobi (mésicné, Ctvrtletné, pololetné, rocné).

Vyhotovit a dodat Platci Platebni doklad SIPO — HOTOVOST, v pfipadé, Ze neprobéhne prednastavena inkasni
platba na zakladé nastaveného Svoleni k inkasu SIPO (pfekroceni Inkasniho limitu SIPO). Platce je povinen sluzbu
vystaveni Platebniho dokladu SIPO — HOTOVOST v uvedeném pfipadé uhradit ve vysi stanovené Cenikem.

Vyhotovit a dodat Platci Upominku jeho neuhrazenych plateb SIPO, pokud Pfijemce vyuZiva sluzbu upominani
prostiednictvim sluzby SIPO a pokud Platce v prlibéhu Inkasniho mésice nezrusil Spojovaci Cislo (neukoncil
Smlouvu, nebo nezablokoval Pfijemce).

Umoznit Ghradu SIPO zpUsoby definovanymi v odst. 5.1 OP SIPO.

V pribéhu Inkasniho mésice na vyzadani Platce vystavovat nahradni Platebni doklad SIPO - HOTOVOST, Platebni
doklad SIPO — HOTOVOST obsahujici pouze vybrané platby vztahujici se k danému Inkasnimu mésici, Potvrzeni
o uhrazenych platbach SIPO.

Pfijimat a vyfizovat uplatnéné reklamace na Provozovnach v rozsahu a zplisobem uvedenym v ¢l. 9 OP SIPO.

Nejsou-li splnény sjednané podminky pro poskytnuti Sluzby SIPO, nebo pokud by provedeni poskytnuti Sluzby
SIPO bylo v rozporu s pravnimi piedpisy, je CP opravnéna poskytnuti Sluzby odmitnout. O odmitnuti CP Platce
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informuje ve |htach stanovenych pravnimi predpisy. Je-li to mozné, informuje CP Platce také o dlvodech
odmitnuti a o moznostech napravy.

Pokud Platce poZzadd o zablokovani nebo odblokovani Spojovaciho ¢isla nebo Prijemce (s vyjimkou, kdy je timto
Pfijemcem CP), CP realizuje Platcem poZadované zablokovani nebo odblokovani. Platce bere na védomi, Ze
v pfipadé Zadosti Platce o zablokovani Spojovaciho Cisla nebo Pfijemce se miZze Platce ocitnout v prodleni svych
povinnosti v¢i PFijemci; CP neni povinna na tuto skuteénost Platce upozornit.

Prava Platce, Platce je opravnén

Zvolit si zplsob Uhrady SIPO (zplsob Uhrady neni soucasti Sluzeb SIPO):

hotovostné na prepaZce Provozovny, pfipadné prostfednictvim dorucovatele (hotovostni thrada SIPO je
jednordzovou platebni transakci ve smyslu ZoPS, podminky této platebni sluzby jsou k dispozici na
www.ceskaposta.cz/sluzby/platebni-a-financni-sluzby-cr/sipo);

bezhotovostné prostfednictvim Svoleni k inkasu SIPO ve své Bance;
bezhotovostné jednordzovym prikazem k Ghradé z bankovniho uctu.

Pozadovat vylouceni jedné nebo nékolika predepsanych Platebnich polozek SIPO, a to pouze do doby Uhrady.
Platce na Provozovné pozada o vystaveni Platebniho dokladu SIPO — HOTOVOST pouze na vybrané platby (tj. bez
vyloucenych plateb). V pfipadé uUhrady pouze vybranych plateb, lze zbyvajici platby uhradit pouze za
predpokladu vystaveni dalsiho, resp. nového Platebniho dokladu SIPO — HOTOVOST. Provozovna uvede podaci
znaky na Platebni doklad SIPO, ktery byl uhrazen. V pfipadé, Ze Platce hradi bezhotovostné prostfednictvim
Svoleni k inkasu SIPO ve své Bance, a pozada o vylouceni Platebnich polozek SIPO a ihned uhradi novy Platebni
doklad SIPO - HOTOVOST dle tohoto odstavce, inkasovana ¢astka je v plné vysi vracena zpét Platci.

PoZddat na Provozovné o jednordzové vyhotoveni Potvrzeni o uhrazenych platbdch SIPO. Potvrzeni
o uhrazenych platbach SIPO lIze vyhotovit pro platby v obdobi maximalné 36 mésicl zpétné. Sluzba je
podminéna predlozenim jakéhokoli dokladu SIPO vydaného a potvrzeného CP k pFislunému Spojovacimu &islu
a predloZenim Prikazu totoznosti. Za provedeny tkon nélezi CP Poplatek za Sluzbu SIPO dle Ceniku.

Aktivovat si na Provozovné pravidelné vyhotovovani Potvrzeni o uhrazenych platbach SIPO v meésicnich,
Ctvrtletnich, pololetnich nebo rocnich intervalech.

Pozadat v prlbéhu Inkasniho mésice na Provozovné o vystaveni nahradniho Platebniho dokladu
SIPO — HOTOVOST nebo nahradniho Platebniho dokladu SIPO — HOTOVOST na vybrané platby v pfipadé, ze
nebyl Platebni doklad SIPO uhrazen. Sluzba je podminéna predlozenim jakéhokoli dokladu SIPO vydaného
a potvrzeného CP k pfislu$nému Spojovacimu ¢&islu a predlozenim Priikazu totoznosti.

Pozadat na Provozovné prostfednictvim Formulare SIPO o zménu Udajli nebo nastaveni Sluzeb SIPO, s vyjimkou
prevedeni smluvniho vztahu, resp. Spojovaciho Cisla na jinou osobu, zmény Spojovaciho ¢isla nebo zmény vyse
platby predepsané Ptijemci a zamény typu platby (bezhotovostni/hotovostni). PoZadovana zména bude aktivni
od nasledujiciho Inkasniho mésice, Zadost je potfeba podat nejpozdéji posledni pracovni den pfedchazejiciho
Inkasniho mésice. Zadost je podminéna predloZenim jakéhokoli dokladu SIPO vydaného a potvrzeného CP
k prislusnému Spojovacimu Cislu a Prlkazu totoZnosti. Zmény predepsanych Plateb lze fesit vyhradné
s pfislusnymi Pfijemci.

Uplatnit reklamaci poskytnutych Sluzeb SIPO dle ¢l. 9 OP SIPO.

Pozadat o zablokovani nebo odblokovani Spojovaciho Cisla, nebo Pfijemce. Podminkou je predloZeni jakéhokoli
dokladu SIPO vydaného a potvrzeného CP k pfislusnému Spojovacimu ¢&islu a predloZeni Priikazu totoZnosti.

Na zakladé pisemné Zadosti pozadat o ukladani Platebnich doklad( SIPO u dohodnuté Provozovny, tzv. odnaska.
Tato sluzba se fidi platnymi Postovnimi podminkami Ceské posty, s.p. - Zakladni postovni sluzby, které jsou
k dispozici na Provozovnach a uverejnény na webovych strankach na adrese www.ceskaposta.cz. Platce bere na
védomi, Ze v tomto pfipadé nebudou Platebni doklady SIPO zasilany na adresu uvedenou Platcem ve Smlouvé.
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Na zakladé pisemné Zadosti pozadat o zménu mista dodani (dosilka) Platebnich doklad( SIPO. Tato sluzba se
fidi platnymi Postovnimi podminkami Ceské posty, s.p., Zakladni postovni sluiby a cena sluzby dosilky je
stanovena v Ceniku - Ceny vnitrostatnich postovnich a nepoStovnich sluzeb, “ Zvlastni sluzby”. PoStovni
podminky Ceské posty, s.p. a Cenik jsou k dispozici na Provozovnach a uvefejnény na webovych strankach na
adrese www.ceskaposta.cz. Platce bere na védomi, Ze v tomto pripadé se nejednd o zménu kontaktni adresy
uvedenou Platcem SIPO ve Smlouvé.

6. Povinnosti Platce, Platce je povinen

6.1. Sdé&lovat CP pouze pravdivé Udaje a jejich zménu bezodkladné oznamit prostfednictvim FormulaFe SIPO.

6.2. Zabranit zneuZiti SIPO tfeti osobou.

6.3. Hradit CP Poplatek za Sluzbu SIPO dle Ceniku G¢inného v dobé poskytnuti Sluzby SIPO.

7.  Dalsi prava a povinnosti souvisejici se sluzbou SIPO

7.1. CP neodpovida za opravnénost a vysi plateb pfedepisovanych do SIPO jednotlivymi Pfijemci. Jejich zménu,
zru$eni &i zaloZeni novych plateb musi Platce vidy Fesit s PFjemcem, ktery danou platbu predepisuje. CP takové
pozadavky neprovadi ani nezprostiedkovava. Platce mlze v pfipadé pochybnosti o opravnénosti predepisované
platby pozadat o zablokovani dle odst. 4.10 OP SIPO.

7.2. Termin Uhrady SIPO je stanoven:

7.2.1. v pfipadé hotovostni uhrady do konce Inkasniho mésice, pro ktery je doklad vystaven;

7.2.2. v pripadé dhrady Svolenim k inkasu SIPO v Bance individualné dle podminek konkrétni Banky;

7.2.3. v pfipadé dhrady jednordzovym ptikazem k Uhradé z bankovniho Uc¢tu, musi byt ptikaz poddn v takovém
terminu, aby CP obdrzela platbu nejpozdéji posledni pracovni den Inkasniho mésice. Pokud CP obdrzi platbu
pozdéji, s chybnymi symboly nebo v nespravné vysi, vrati ji automaticky zpét.

7.3.  Pokud neni SIPO uhrazeno v terminu uvedeném v pfedchozim odst. 7.2 OP SIPO, nasledky z toho plynouci musi

Platce fesit sdm s prislusSnymi Pfijemci.

7.4. Upominané platby SIPO lIze uhradit do data splatnosti, které je uvedeno na Upomince neuhrazenych plateb
SIPO. Nasledné jiZ nelze Uhradu prostfednictvim SIPO provést a jednotlivé platby je potfeba fesit individualné
s pfisluSnymi PFijemci.

7.5. V p¥ipadé prekroceni Inkasniho limitu, CP postupuje dle odst. 4.4 OP SIPO. V pfipadé nedostatku finan¢nich
prostiedkl na bankovnim Gctu, nebo v pfipadé zablokovani tohoto Uctu, neni platba SIPO z tohoto Uétu Bankou
inkasovana. Za vznik takovych situaci nenese CP odpovédnost.

7.6. Nékteré Poplatky za Sluzby SIPO jsou z dlivodu svého charakteru uctovany zpétné v Platebnim dokladu SIPO za
mésic nasledujici po vyuZziti Sluzby SIPO.

7.7. ZruSeni objednané Sluzby SIPO se provadi s ucinnosti od Inkasniho mésice nasledujiciho po Inkasnim mésici,
v némz bylo zruseni objednané Sluzby SIPO provedeno.

7.8. Pisemnou korespondenci SIPO zasila CP pouze na Gzemi CR na adresu trvalého bydlisté, nebo Kontaktni adresu
(je-li uvedena).

7.9. Napis ,NEPLATTE“ na Platebnim dokladu SIPO — BEZHOTOVOST ma informativni charakter a pouze upozorfiuje
na to, 7e platba nema byt hrazena hotovostné u CP, nikoliv zda jiz doslo k Ghradé jednotlivych plateb.

7.10. CP neodpovida za vztah Platce s jeho Bankou a vzajemné dodrzovani podminek Banky.

7.11. CP neprovadi ani nezprostiedkovava Platci operace tykajici se zaloZeni, zmény & zaniku bezhotovostni Ghrady
SIPO vii¢i Bance. Tyto lze provadét vyhradné prostiednictvim pfisluiné Banky. CP mze v piipadé pozadavku
Banky pro tuto Banku pftijimat Zadosti o zaloZeni, zménu ¢i zanik bezhotovostni Uhrady SIPO do 25. dne mésice,
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ktery predchazi nasledujicimu Inkasnimu mésici, od kterého je zména pro CP Gcinnd, avéak takové pozadavky
jsou pro CP zavazné az po potvrzeni ze strany Banky.

CP neodpovida za zmény provedené Platcem v Bance v pribéhu Inkasniho mésice.

V pfipadé opakovaného (tj. nejméné 2x) neuhrazeni Poplatkd za Sluzby SIPO je CP opravnéna od Smlouvy
odstoupit.

Nakladani s osobnimi Gdaji

CP je ve smyslu platnych pravnich pfedpisd, vztahujicich se k ochrané osobnich Gdajd, spravcem osobnich Gdajd
Platcl a postupuje pfi jejich uchovavani a zpracovani v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména GDPR.

CP vyuZivad ziskané osobni Udaje za Ucéely popsanymi ve Formulafi SIPO a / nebo na strankiach CP
(https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/ochrana-osobnich-udaju-gdpr/dalsi-informace-o-zpracovani-
osobnich-udaju#8), a to po celou dobu trvani smluvniho vztahu s Platcem.

CP shromaZduje o Platcich osobni Gidaje v rozsahu uvedeném ve Formulafi SIPO. Poskytnuti Udajd oznacenych
jako povinné je nezbytné pro poskytovani Sluieb SIPO a bez nich nem@ze CP Platci umoinit vyuZivani Sluzeb
SIPO. Tyto Udaje mGze CP zpracovavat bez souhlasu Platce za Ucelem Fadného plnéni svych povinnosti.
K ukonceni zpracovavani téchto osobnich Udajd dochazi po uplynuti 3 let od zaniku Smlouvy. Po uplynuti této
doby budou veskeré osobni Udaje zlikvidovany. Platce mizZe kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich
udajli nebo podat ndamitku proti zpracovani osobnich Gdajd v souladu s poucenim uvedenym ve Formulafi SIPO.

Platce bere na védomi, Ze veskeré jim poskytnuté osobni Udaje mize CP zpracovavat ruéné & s vyuzitim
vypocetni techniky a dale je sdélovat a zpracovavat v rdmci vnitini struktury CP, pfip. mUZe zpracovanim povérit
tfeti osobu (zpracovatele).

Poskytnuté osobni Udaje budou bezpeéné uchovéavany v elektronické a/nebo listinné podobé. CP timto
prohlasuje, Ze ma prijata takovd technickd, personalni a organizani opatreni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajlim, k jejich zméné ¢i ztraté, neopravnénym
prenosim, neopravnénému zpracovani, nebo jinému zneuziti.

Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich udajli véetné mozného uplatnéni prav subjektd udajl jsou
k dispozici na webovych strankach www.ceskaposta.cz v zdloZce Ochrana osobnich tudaji — GDPR.

Reklamace

Reklamaci poskytnutych Sluzeb SIPO CP je moZno uplatnit po dobu 3 let ode dne vystaveni pfislu§ného dokladu
na Provozovné, pisemné na adrese Ceska posta, s.p., oddéleni SIPO, Wolkerova 480, 749 20 Vitkov, pfip.
e-mailem na adrese sipo-reklamace.vakvi@cpost.cz. Pfi reklamaci je potreba sdélit divod reklamace a predlozit
odpovidajici Platebni doklad SIPO — HOTOVOST s podacimi znaky CP, Upominku neuhrazenych plateb SIPO
s podacimi znaky CP, Platebni doklad SIPO — BEZHOTOVOST nebo Potvrzeni o uhrazenych platbach SIPO. CP
vyfizuje reklamace ve |hdtach stanovenych platnymi pravnimi predpisy. CP je na podnét Platce povinna
neprodlené reklamaci provéfit a v nejkratSsim mozném case Platce informovat o vysledku a pfipadném feseni,
a to v terminu do 30 kalendarnich dnil od obdrZeni reklamace.

Reklamaci nelze napadat vysi jednotlivych Platebnich poloZek SIPO, ani jejich opravnénost. Pfipadnou
nesrovnalost tohoto charakteru Ize fesit vyhradné s Pfijemcem, ktery danou platbu predepsal.

V pripadé umrti Platce budou vsechny pfipadné reklamace, Upominky neuhrazenych plateb SIPO, vracené
platby, resp. nevyrovnané zavazky z doby pred jeho Umrtim feseny s nabyvatelem dédictvi.

Platce mdze pozadovat vyhleddni Platebni polozky SIPO, kdy CP vyhledd poZadovanou transakci a informuje
o tom Platce prostfednictvim vyhotoveni Potvrzeni o uhrazenych platbach SIPO. Za zpfistupnéni informaci dle
tohoto odstavce je CP opravnéna Platci Uctovat Poplatek za Sluzby SIPO dle Ceniku.

CP odpovida Platci v pIné vysi za $kodu, kterd mu vznikne v disledku poruseni povinnosti CP vyplyvajicich
z pravnich predpist nebo ze Smlouvy. CP véak neodpovida za $kodu v rozsahu odpovidajicim mite, jiz se Platce
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na jejim vzniku sam podilel. CP té7 neodpovidé za $kodu predstavujici uly zisk Platce nebo za $kodu, ktera
nevznikne v bezprostfednim disledku porugeni pravni povinnosti CP (nasledna $koda).

CP vréti Platci inkasovanou ¢astku platby SIPO v pFipadé opravnéné zadosti do 10 pracovnich dndi od obdrzeni
7adosti Platce dodané spoleéné s piislusnymi doklady. V piipadé neopravnéné 7adosti CP odmitne 7adost
o vraceni inkasované cCastky a sdéli Platci dvody tohoto odmitnuti.

9.7. Reklamaci hotovostnich Platebnich sluzeb vramci sluiby SIPO Ize uplatnit podle PODMINEK O
PLATEBNICH SLUZBACH POSKYTOVANYCH CESKOU POSTOU, s.p. V RAMCI SLUZBY SIPO.

Zanik Smlouvy

Smlouva muZe byt ukonéena pisemnou vypovédi, dohodou stran na zakladé pisemné Zadosti Platce, nebo
odstoupenim od Smlouvy.

Platce je opravnén od Smlouvy odstoupit v p¥ipadé podstatného porudeni Smlouvy ze strany CP, kterym se
rozumi, 7e bude CP opakované (tj. nejméné 2x) v prodleni s poskytnutim Sluzby SIPO, nebo opakované
(tj. nejméné 2x) v prodleni s odeslanim platby SIPO Pfijemcim.

CP je opravnéna od Smlouvy odstoupit v ptipadé podstatného poruseni Smlouvy Platcem, kterym se rozumi
zejména, Ze je opakované (tj. nejméné 2x) v prodleni s Uhradou kteréhokoliv Poplatku za Sluzby SIPO, nebo Ze
sdélil CP nepravdivé nebo nelplné informace, nebo v jinych p¥ipadech vyplyvajicich z pravnich predpisd.

CP je opravnéna kdykoliv ukoncit Smlouvu s Platcem bez udéni déivodu pisemnou vypovédi. Vypovédni doba
¢ini 2 mésice a zacina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice, po doruceni vypovédi na adresu Platce.

Platce je opravnén kdykoliv ukongit Smlouvu s CP bez udéni divodu pisemnou vypovédi. Vypovédni doba za¢ind
bézet dnem doruéeni vypovédi CP a kon¢i prvnim dnem nésledujiciho kalendafniho mésice po doruceni
vypovédi.

Po ukonéeni Gcinnosti Smlouvy provede CP zru$eni Spojovaciho &isla. Je-li Platce poplatnikem rozhlasového
a televizniho poplatku a zdroven hradi tyto poplatky prostfednictvim SIPO, musi Platce nejprve provést
odhldgeni téchto poplatk(, na kterékoliv Provozovné, aZ nasledné mGze CP provést zrudeni Spojovaciho &isla.
CP nezajistuje ani neprovadi odstrafiovani ostatnich Platebnich poloZek SIPO vedenych u jednotlivych Pfijemct
na dané Spojovaci Cislo. Tyto ¢innosti musi zajistit Platce s jednotlivymi Pfijemci sam.

Smluvni vztah zanikd rovnéz okamzikem smrti Platce. Od okamziku, kdy CP obdri informaci o imrti Platce, nenf
povinna poskytovat v souvislosti s danym Spojovacim &islem jakékoliv Sluzby SIPO. CP nezajistuje ani neprovadi
odstranovani Platebnich poloZzek SIPO vedenych u jednotlivych Pfijemct na dané Spojovaci Cislo. Tyto Cinnosti
musi zajistit pozQstald osoba nebo osoba opravnéna jednat za zemrelého Platce, CP neprebira odpovédnost za
Platebni polozky SIPO, které predepisuji Pfijemci i po umrti Platce. Spojovaci Cislo zemrelého Platce bude
zruseno nejdrive od prvniho pracovniho dne nasledujiciho mésice po doruceni informace o umrti Platce.
V ptipadé, e se CP nedozvi o Umrti Platce a budou-li po smrti Platce jakékoli osoby provadét thrady Platebnich
polozek SIPO ¢i Poplatkl za Sluzby SIPO predepisované na Spojovaci &islo zemielého Platce, neodpovida CP za
jakoukoli Skodu ¢i Ujmu zpUsobenou jakymkoli osobam, které takové Uhrady provadély, ¢i jakymkoli tretim
osobam.

Zruseni Smlouvy je mozné ucinit poddnim Zadosti o ukonceni Smlouvy dohodou, poddanim vypovédi nebo
odstoupeni od Smlouvy na kterékoliv Provozovné nebo zaslanim pisemné Zadosti o ukonceni Smlouvy dohodou,
pisemné vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy prostiednictvim datové schranky CP na ID datové schranky
kr7cdry nebo e-mailem s elektronickym podpisem (kvalifikovany certifikdt) na e-mailovou adresu
sipo-reklamace.vakvi@cpost.cz. Zadost o ukonéeni Smlouvy dohodou, vypovéd nebo odstoupeni od Smlouvy
musi obsahovat minimalné Spojovaci Cislo Platce, jméno a pfijmeni Platce, datum a misto narozeni Platce,
adresu trvalého bydlisté nebo Kontaktni adresu Platce, datum a podpis Platce, pfip. osoby opravnéné jednat za
Platce ve smyslu odst. 3.3 OP SIPO. V pfipadé, kdy zruseni Smlouvy oznamuje za zemrelého Platce tfeti osoba,
musi byt Zadost doloZzena dokladem, ktery zdkonem stanovenym zplsobem prokazuje umrti Platce, tj. napfr.
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Umrtnim listem. Zadost musi obsahovat minimalné Spojovaci ¢islo Platce, jméno a pFijmeni Platce, adresu
trvalého bydliSté nebo Kontaktni adresu Platce, datum a podpis osoby oznamovatele.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Ustanovenimi téchto OP SIPO se fidi i veskeré pravni vztahy mezi CP a Platcem vzniklé pfed nabytim Géinnosti
OP SIPO.

11.2. CP je opravnéna provadét v pfiméfeném rozsahu zmény téchto OP SIPO. CP Platci poskytne informace o zméné
téchto OP SIPO, vcetné informace o dni Uc¢innosti zmén, nejméné 30 dni pfede dnem ucinnosti zmén, a to
zpfistupnénim této informace na Provozovnach a na webovych strankdch www.ceskaposta.cz. CP poskytne
informace o zméné i jinymi prostfedky, zejména zasldanim informace o zméné OP SIPO na Platebnim dokladu
SIPO nebo na jiném dokladu doru¢ovaném Platci.

11.3. Platce je povinen se s novym znénim OP SIPO seznamit.

11.4. Pokud Platce pisemné nevypovi Smlouvu nejpozdéji jeden pracovni den prede dnem Ucinnosti nového znéni OP
SIPO, plati, e zmé&nu OP SIPO akceptoval ode dne G&innosti stanoveného CP.

11.5. Pokud Platce pisemné odmitne navrh na zménu OP SIPO, soucasné s timto ozndmenim o odmitnuti
navrhovanych zmén vypovidd Smlouvu. Vypovédni doba pocind béZzet dnem doruceni vypovédi druhé strang,
pri¢em? pro jeji trvani plati ustanoveni odst. 10.5 OP SIPO. Vypovéd musi byt doruc¢ena CP nejpozdéji den pred
nabytim ucinnosti navrhované zmény OP SIPO. Do doby zaniku Smlouvy vypovédi plati pro smluvni vztah mezi
Platcem a CP OP SIPO platné ke dni doruéeni vypovédi CP.

11.6. Vypovéd a oznameni o odmitnuti navrhovanych zmén OP SIPO ucinéné Platcem musi mit pisemnou formu
a musi byt doru¢eny CP za podminek uvedenych v odst. 10.8. OP SIPO.

11.7. CP je opravnéna odchylné od vyse uvedeného provést s okamzitou u¢innosti jednostrannou zménu téchto OP
SIPO, je-li tato zména vyhradné ve prospéch Platce.

11.8. K mimosoudnimu Fe$eni spotiebitelskych spord vzniklych ze SIPO mezi spotfebiteli a CP je pfisluina Ceskd
obchodni inspekce (www.coi.cz). Pravo Platce obratit se na soud tim neni dotceno.

11.9. V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotrebitelskych sporl on-line, Ize pfipadny spotfebitelsky spor vznikly v souvislosti s plnénim poskytovanym
na zakladé smlouvy uzaviené on-line resit také prostrednictvim k tomu urcené evropské on-line platformy pro
mimosoudni feseni spord (ODR platforma).

11.10.V souladu s odst. 5.1.1. téchto OP SIPO je Platce opravnén zvolit zplsob Uhrady SIPO hotovostné na prepdzice
Provozovny, pripadné prostiednictvim dorucovatele. Hotovostni uUhrada SIPO je jednorazovou platebni
transakci ve smyslu ZoPS, ktera jakozto platebni sluzba tvoti financ¢ni sluzbu ve smyslu § 2 odst. 2 pism. c) Zakon
0 pozadavcich na pfistupnost. Informace o plnéni pozadavk( Zakona o poZadavcich na pfistupnost naleznete
v prohlaseni o Pfistupnosti sluzby SIPO, které je dostupné online na webu www.ceskaposta.cz nebo ke stazeni
ve formatu pdf a word, a na Provozovnach.

11.11.Veskeré pravni vztahy neupravené v téchto OP SIPO a ve Smlouvé se fidi a vykladaji v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky.

11.12.Tyto OP SIPO nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1. 1. 2026.
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