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PROHLASENI O PRiISTUPNOSTI

Ceska posta, s.p., IC: 47114983, se sidlem Politickych vézid 909/4, 22599 Praha 1 se zavazuje k
zpfistupnéni své sluzby v souladu se zakonem ¢&. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pfistupnost
nékterych vyrobkl a sluzeb (dale téZ jako ,Zakon o pozadavcich na pfistupnost nékterych
vyrobki a sluzeb*), ktery implementuje smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882.

Toto prohlaseni o pfistupnosti se vztahuje na sluzbu hotovostni thrady SIPO ve smyslu odst.
5.1.1. Obchodnich podminek SIPO pro platce (dale téz jako ,,OP SIPO pro platce®), ktera je
podrobné upravena v Podminkéch o platebnich sluzbach poskytovanych Ceskou postou, s.p.
v ramci sluzby SIPO (déle téz jako ,,OP platebnich sluzeb“), jakozto financni sluzbu ve smyslu § 2
odst. 2 pism. c) Zakona o poZadavcich na pfistupnost nékterych vyrobk( a sluzeb (dale téz jako
»Sluzba“).

Stav souladu

Informace o Sluzbé

VSeobecny popis Sluzby a informace o fungovani Sluzby lze ziskat v podobé pfistupné zraku na
webovych strankach www.ceskaposta.cz a na dozadani téz prostfednictvim e-mailu
info@cpost.cz. VSeobecny popis Sluzby, informace o fungovani Sluzby, jakoz i informace
obsazené v tomto prohlaseni lze ziskat zplsobem pfistupnym sluchu na infolince na telefonnim
Cisle 210 123 456. VSeobecny popis Sluzby a informace o fungovani Sluzby lze ziskat ve formé
pfistupné zraku a sluchu rovnéz na obsluhovanych provozovnach Ceské posty, s.p., a to vjejich
provozni dobé.

Na webovych strankach www.ceskaposta.cz lze ziskat informace o fungovani sluzby v textovych
formatech, které lze pouZit k vytvofeni alternativnich podpulrnych formatd umoZnujicich
prezentaci rliznymi zpUsoby a zajiStujici vnimani vice nez jednim smyslem.

Internetové stranky tykajici se Sluzby

Kinformovani o Sluzbé je vyuZivana internetova stranka www.ceskaposta.cz. Informace o
pfistupnosti uvedeného webu jsou uvedeny v prohlaseni o jeho pfistupnosti podle zakona ¢.
99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a Zakona o pozadavcich na pfistupnost
nékterych vyrobk( a sluzeb, které naleznete pod timto odkazem.

Kinformovani o Sluzbé je dale vyuZivana internetova stranka www.sipo.cz.

Pfistupnost metod identifikace a bezped&nosti a pribéhu platebnich sluzeb

Identifikace uzivatele Sluzby ze strany Ceské posty, s.p. probiha vramci osobniho kontaktu.
V ramci provadéné identifikace jsou vyuzivany osobni doklady uzivatele Sluzby, pfipadné jeho
zastupce a dokumentace prokazujici opravnéni zastupcl uZivatele Sluzby, které predklada
uzivatel Sluzby, popfipadé jeho zastupce.

Pro realizaci Sluzby je vyzadovano predlozeni Platebniho dokladu SIPO - HOTOVOST, ktery je blize
definovan v OP SIPO pro platce (dale téz jako ,,Platebni doklad SIPO - HOTOVOST“). Platebni
doklad SIPO - HOTOVOST je uzivateli Sluzby zasilan v tiSténé podobé, nebo do e-mailu, a to podle
jeho volby. V obou pfipadech jsou informace tykajici se Sluzby vyvedeny s ohledem na snadnou
srozumitelnost a prehlednost. Tisténa ani digitalni verze Platebniho dokladu SIPO - HOTOVOST
neobsahuje proménlivé grafické prvky. Platebni doklad SIPO - HOTOVOST mUZe obsahovat


https://www.postaonline.cz/documents/10180/282551/OP-SIPO-platci.pdf/92f68ed2-ee35-f20a-d5a4-90e42843f4a9
https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/7827457/Podm%C3%ADnky+k+platebn%C3%ADm+slu%C5%BEb%C3%A1m+SIPO_01_10_2023.pdf/a95e73a6-34b8-f4bc-8340-7dfb1f4653ce
https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/7827457/Podm%C3%ADnky+k+platebn%C3%ADm+slu%C5%BEb%C3%A1m+SIPO_01_10_2023.pdf/a95e73a6-34b8-f4bc-8340-7dfb1f4653ce
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reklamni sdéleni, které nemusi plné spliiovat uvedené standardy, nicméné jeho obsah neni
relevantni pro vyuziti Sluzby.

Ostatni informace

Vramci poskytovani Sluzby nejsou vyuzivany vyrobky podléhajici Zakonu o pozadavcich na
pfistupnost nékterych vyrobkd a sluzeb.

Toto prohlaseni je na webovych strankach https://www.ceskaposta.cz/sluzby/platebni-a-
financni-sluzby-cr/sipo pfistupné ke stazeni rovnéz ve formatu pdf a word.

Nepfistupny obsah

Stranky obsahuji PDF formular a PDF dokumenty. K prohliZzeni téchto dokumentt je mozné zdarma
stahnout Acrobat Reader . Dale zde mohou byt dokumenty ve formatu MS Office. Takové soubory
dokaze zobrazit a editovat vétSina bézné pouzivanych textovych editord (MS Office, Libre Office,
Open Office). Existuji webové prohlizeCe, které maji integrované aplikace, jez slouzi k prohlizeni
vySe uvedenych formatd dokumentd.

Obrazky na strankach nemaiji alternativni texty zakédovany pfimo v sobé&, nicméné na obrazovce
vedle nich je uveden jejich presny popis.

Vypracovani tohoto prohlaseni o pfistupnosti

Toto prohlaseni bylo vypracovano dne 29. 10. 2025. Prohlaseni bylo vypracovano metodou
vlastniho posouzeni.

Zpétna vazba a kontaktni udaje

V pfipadé nalezeni problémU z hlediska souladu se Zakonem o poZadavcich na pfistupnost
nékterych vyrobk( a sluZzeb nas kontaktujte prostfednictvim nize uvedenych kontaktnich udajd.
Prostifednictvim niZe uvedenych kontaktnich Gdajl jsou na Zadost poskytovany rovnéz informace
o pfistupnosti Sluzby a jeji kompatibilité s podplrnymi technologiemi.

Ceska posta, s.p.
Politickych vézit 909/2
Praha 1

Korespondencni adresa:
Postovni pfihradka 99
22599 Praha 025

Tel: 210 123 456
E-mail: pristupnost@cpost.cz

Postupy pro prosazovani prava
Organem dozoru nad dodrZzovanim povinnosti stanovenych zakonem ¢. 424/2023 Sb., je:
Ceska obchodni inspekce

Gorazdova 1969/24
120 00 Praha 2


https://acrobat.adobe.com/cz/cs/acrobat/pdf-reader.html
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e-mail: podatelna@coi.gov.cz
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