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1. Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky (dale jen ,,Podminky“) vyddva Ceskd posta, s.p., IC: 471 14 983, se sidlem Praha 1,
Politickych véziti 909/4, PSC 225 99 (dale jen ,,Ceska posta“), v souladu se zdkonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik a zdkonem ¢. 370/2017 Sb. o platebnim styku (dale jen ,,ZoPS“) pro sluzbu PosStovni vybér kartou (dale
jen ,,Sluzba“).

Vyuzitim Sluzby vyjadfuje uZivatel Sluzby (dale jen , Klient”) souhlas s témito Podminkami.

Tyto Podminky obsahuji informace, které musi ze zdkona Klient mit k dispozici pfed poskytnutim Sluzby —
predsmluvni informace, a dale obecné podminky, které upravuji vSeobecné platnda pravidla pro poskytovani
Sluzby.

2. Pfedsmluvni informace

Informace o poskytovateli Sluzeb

1.

Poskytovatelem Sluzby je Ceskd posta, s.p., ICO: 47114983, se sidlem Politickych véziit 909/4, 225 99, zapsana
u Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565, e-mailova adresa pro komunikaci: info@cpost.cz.

Sluzba je platebni sluzbou ve smyslu zakona o platebnim styku. Ceska posta Sluzbu poskytuje jako osoba
opravnéna k poskytovani platebnich sluzeb ve smyslu § 5 pism. |) ZoPS; Ceska posta neni zapsana v seznamu
poskytovateld platebnich sluzeb vedeném Ceskou narodni bankou. Dohled nad ¢innosti Ceské posty v oblasti
poskytovani Sluzby vykonava Ceska narodni banka.

Sluzba je dostupna v provozni dobé na vybranych provozovnach Ceské posty, piipadné mimo tyto provozovny,
pokud to Ceska posta umoziiuje. Aktudlni seznam provozoven Ceské posty, na kterych je sluzba poskytovana
(dale jen ,Provozovny“) je uveden na internetovych strankach Ceské posty
www.ceskaposta.cz/sluzby/platebni-a-financni-sluzby-cr/postovni-vyber-kartou.

3. Obecné podminky

Poskytovani Sluzby

1. Sluzba spociva ve vybéru penéinich prostiedki v hotovosti z platebniho uétu Klienta prostfednictvim Ceské
posty, a to s vyuzitim platebni karty vydané k tomuto platebnimu uctu.

2. SluZba je poskytnuta Klientovi na zdkladé zadani jednordzového prikazu platebni kartou prostrednictvim
platebniho terminalu (dale jen ,Ptikaz“) a po Uspésném potvrzeni vydavatelem platebni karty.

3. Klientem mUze byt pouze majitel nebo disponent platebni karty, prostfednictvim které se o vybér hotovosti
zada, a ktery nesmi byt mladsi nez 15 let.

4. Sluzba umoziuje Klientovi provést vybér hotovosti pouze v Ceské méné a prostfednictvim platebni karty
vydané k platebnimu G¢tu vedenému v Ceské republice. Klient bere na védomi, 7e Ceskd posta Sluzbu
neposkytne v pfipadé, Ze vydavatel platebni karty Klienta jeji poskytnuti nepodporuje ¢i neumoziuje.

5. Limit pro vybér hotovosti je od 100 K¢ do 3 000 K¢ a je mozno ho provést jedenkrat denné. PoZzadovanad ¢astka
vybéru Klientem musi byt vZdy v ndsobcich 100 K¢.

6. Pfi vybéru hotovosti s vyuzitim Sluzby je platebni ptikaz k vybéru hotovosti autorizovdn zaddnim PIN nebo
jinym bezpecnostnim prvkem pozZadovanym vydavatelem platebni karty Klienta.

7. Ceska posta provede vyplatu hotovosti bezprostiedné poté, co byl piikaz k vybéru hotovosti autorizovan
Klientem a akceptovdn vydavatelem platebni karty.

8. Ceska posta je oprdvnéna za poskytovanou Sluzbu Uctovat a inkasovat poplatek podle Ceniku Ceské posty
ucinného v den zuctovani poplatku. Poplatek je hrazen soucasné pfi zadani Prikazu a je soucasti celkové ¢astky
transakce. Ceska posta je opravnéna jednostranné ménit vysi poplatku, a to zvefejnénim nového Ceniku.

9. Ceska posta neposkytne Sluzbu, pokud nedoslo k akceptaci pfikazu vydavatelem platebni karty, at u? z dGvodu
nedostatecného zlstatku na platebnim uctu Klienta, neplatné nebo zablokované platebni karty, pfi
nefunkcnosti platebnich systému, jejichz prostfednictvim probihd vyporadani platebni transakce, pfri
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10.

11.

nedostatku hotovosti v misté vyuziti Sluzby, pfipadné zjinych dualeZitych dlvodd neumozZiujicich Sluzbu
poskytnout.

Ceska posta je pfi poskytovani Sluzby povinnou osobou podle zékona proti legalizaci vynost z trestné €innosti.
Z tohoto dGvodu maze byt Klient pozadan na Ceské posté o soucinnost pfi provedeni jeho identifikace a
kontroly a pozadan o predloZeni priikazu totoznosti. Ceskd posta v tomto pFipadé zpracovava a shromaiduje
osobni Udaje Klienta pfevzaté za ucelem provedeni identifikace a kontroly v souladu s plnénim své zakonné
povinnosti, a to v rozsahu a po dobu témito prdvnimi predpisy stanovenou. Klient bere na védomi, Ze pfi
nesplnéni povinnosti Klienta v rdmci identifikace a kontroly je Ceskd posta opravnénd poskytnuti Sluziby
odmitnout.

Po vyplaté hotovosti je Klient povinen si okamzité prepocitat vypladcenou hotovost. Na reklamace uplatnéné
po prevzeti hotovosti Klientem a jeho odstoupeni od pfepazky Ceské posty nebude bran zfetel.

Reklamace

1.

Ceskd posta pfijima a vyfizuje reklamace a stiznosti Klientl na svych Provozovnéch, p¥ipadné reklamace
zaslané na adresu sidla nebo do datové schranky Ceské posty.

Neni-li klient spokojen s vy¥izenim reklamace, je opravnén podat stiznost Ceské narodni bance, Na P¥ikopé 28,
115 03 Praha 1 a v pfipadé sporu tykajiciho se provadéni platebnich transakci se klient mlzZe obratit na
finanéniho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz. Pravo Klienta obrétit se na soud tim
neni dotceno.

4, Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy mezi Ceskou postou a Klientem se Fidi ¢eskymi pravnimi predpisy.

Mimo piipady, ve kterych pini Ceska posta svoji zakonnou povinnost, osobni Udaje Klientd v elektronickych
systémech neuchovava ani nezpracovava. V dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich udajd”, ktery je k
dispozici na strankdach www.ceskaposta.cz nebo v provoznich prostorach Obchodnich mist, jsou uvedeny
kontakty a dalsi informace souvisejici s vykonem prav Klientl dle GDPR - Obecného natizeni o ochrané
osobnich udajd (EU) 2016/679.

Ceska posta je opravnéna provést zménu Podminek. Ceskd posta seznamuje Klienta s ndvrhem zmény
Podminek v Provozovnach a na www.ceskaposta.cz/sluzby/platebni-a-financni-sluzby-cr/postovni-vyber-
kartou, kde jsou Podminky uvefejnény pod ndzvem Obchodni podminky Postovni vybér kartou. Ceskd posta
poskytne informace o zméné téchto Podminek, vcetné informace o dni Ucinnosti zmén, a to zpfistupnénim
této informace na Provozovndach a na webovych strankdach www.ceskaposta.cz, a to vidy v pfimérené Ihité
pred datem jejich tcinnosti. Ceska posta poskytne Klientovi na jeho zadost Podminky v tisténé podobé, a to
ve svych Provozovniach.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ic¢innosti dnem 22. 9. 2025.
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