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uvodni slovo

Vazeneée Ctenarky, vazeni ¢tenari,

rok 2024 byl pro Ceskou postu a jeji spolecen-
skou odpoveédnost vyznamny z pohledu aktivit,
které vyplynuly z udalosti v nasi zemi. Povod-
né, které zasahly celé Cesko a v nejvice posti-
zenych lokalitach napachaly skody nevidaného
rozsahu, byly obdobim, které si pfimo fikalo

o pomoc Ceské posty. Diky nasi pfitomnosti

po celém nasem Uzemi jsme spolu s rezortem
vnitra mohli spustit unikatni logistickou akci,
kdy jsme propojovali postizené lokality s ne-
ziskovymi organizacemi, jejichz materialni
pomoc jsme byli schopni pfepravit potfebnym.

Spolecenska odpovednost se line i nasimi trans-
formacnimi aktivitami. Na malych obcich jsme
¢asto jedinou spojkou mezi ob¢anem a statem.
Na 750 pobockach prijimame zadosti o digitali-
zované davky Ufadu prace, spolupracujeme

se Zdravotni pojistovnou Ministerstva vnitra,

na 800 postach vydavame baliky naseho
obchodniho partnera DPD. Z pohledu obsluz-
nosti venkova a vzhledem k udrzeni standardu
obyvatel, pro které jsme casto jedinou moz-
nou volbou, povazuji nase kroky za spravnée.
Disponujeme rozsahlou infrastrukturou, ktera

je otevrena pro vsechny. Umime plno veéci, no-
veé jsme schopni se naucit. Nabizime pomocnou
ruku pro vsechny, ktefi o ni maji zajem.

Verim, ze Ceska posta jako spolecnost, kterd se
z obchodné-logisticke firmy meni na misto,
které poskytuje sluzby verfejného zajmu, si své
zakazniky udrzi a prijdou k ni novi. Délame to,
co trh neumi nebo nechce. Jsme Ceska posta,
jsme tu pro vas.

Miroslav Stépan,
generdinf feditel Ceské posty, s.p.
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profil spole¢nosti

Poslani a strategické cile

Ceskd posta, s.p. (dale jen ,Ceskd posta“ ¢i ,Pod-
nik") i v roce 2024 potvrzoval svou roli narodni-
ho operatora a strategického partnera statu, fi-
rem i ob¢ant. Diky rozsdhlé siti pobocek a mo-
dernim logistickym procestim zajistuje efektivni
poskytovani Sirokeé Skaly sluzeb, pficemz klade
dtiraz na spolehlivost, dostupnost a inovace.

Ceskd posta je otevienou platformou, kterd pro-
pojuje fyzicky a digitalni sveét a vytvari prostor
pro spoluprdci s rliznymi partnery — od verejné
spravy pres firmy az po inovatory v oblasti digi-
talnich sluzeb. Nasi vizi je stat se modernim,
efektivnim a dostupnym poskytovatelem klico-
vych sluzeb, které jsou nedilnou soucasti zivota
obc¢ant i firem v Ceské republice.

Probihajici transformace podniku sméfuje

k modernizaci sluzeb, zefektivneni provozu

a posileni digitalizace, ¢imz se Ceska posta pri-
zplisobuje novym potfebam zdkaznik( i strate-
gickym prioritam statu. Klicovym prvkem této
promeény je rozvoj digitalnich agend a integra-
ce inovativnich technologickych feSeni do kaz-
dodenniho provozu. Ceska posta tak nejen
upevnuje svou pozici klicovéeho poskytovatele

verejnych sluzeb, ale také se stava vyznamnym
hracem v oblasti e-commerce, logistiky a digi-
talnich produktd.

Unikatni postaveni Ceské posty spociva v jeji
schopnosti propojit tradic¢ni postovni sluzby

s novymi digitalnimi a komercnimi agendami.
Tim se stava nejen centralnim distributorem
statnich a administrativnich sluzeb, ale také
otevrenou platformou pro technologicka

a podnikatelska reseni, ktera podporuji regio-
nalni rozvoj a rovné prilezitosti. Zvlastni diiraz
je kladen na podporu technologicky méné
zkugenych zakaznik(, ¢imz Ceska posta posi-
luje svou roli spolehlivého privodce digitaini
transformaci spole¢nosti.

Modernizace podniku zahrnuje nejen tech-
nologické inovace, ale také zmény v pristupu
ke klientim. Budovdani nové kontaktni sité
zalozené na expertnich konzultantech umozni
efektivnejsi poskytovani poradenskych sluzeb
a usnadni pfechod zdkaznik( na digitalni formy
komunikace. Ceskd posta tak posiluje svou
roli dlivéryhodného partnera, ktery propojuje
obcany, stat i komerc¢ni sféru a vytvari prostor
pro spolupraci s dalsimi subjekty pfi budovani
moderniho ekosystému sluzeb.

Do budoucna z(stava prioritou zajisténf vysoce kvalitnich zaklad-

nich sluzeb v souladu s legislativhimi pozadavky, zaroven vsak
podnik aktivné hleda nové zplisoby rozsireni nabidky a posileni své
hodnoty pro klienty. Ceska posta se dynamicky rozviji a adaptuje

na menici se potreby trhu s cilem byt nejen tradicnim postovnim
operatorem, ale i inovativhim poskytovatelem digitalnich a admini-
strativnich sluzeb, které usnadnuji zivot ob¢antim i podnikateltim.

6 ZPRAVA O UDRZITELNEM ROZVOJI CESKE POSTY 2024



Pravni postaveni podniku

Podnik je pravnickou osobou ve smyslu zakona
¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném
znéni. Jeho pravni a majetkoveé postaveni je
upraveno zakonem ¢. 77/1997 Sh., o statnim
podniku, v platném znéni.

Ceskd posta, s.p. vznikla 1. ledna 1993 na zakla-
dé rozhodnuti Ministerstva hospodarstvi Ceské
republiky ze dne 16. prosince 1992, v souladu

se zakonem ¢. 111/1990 Sh., o statnim podniku
a byla zapsana do obchodniho rejstriku vede-
ného Obvodnim soudem pro Prahu 1, oddilu A,
vlozky €. 7565. Ministerstvo hospodarstvi
Ceské republiky zaroven vydalo Zakladaci
listinu statniho podniku ze dne 16. prosince
1992. V soucasné dobeé je Podnik zapsan v ob-
chodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu
v Praze v oddilu A, vlozce 7565. Zakladaci listi-
nu statniho podniku Ceska posta pfizpliso-
benou zakonu ¢. 77/1997, o statnim podniku
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vydalo Ministerstvo dopravy a spojd. Tato listi-
na nabyla Ucinnosti 16. Cervna 1997 a byla dale
ménéna dodatky.

K 31. prosinci 2024 vykonavalo funkci zakladate-
le Podniku Ministerstvo vnitra Ceské republiky.

Sprava a fizeni podniku

Ve smyslu § 11 zdkona ¢. 77/1997 Sb., o stat-
nim podniku, v platném znéni, jsou organy
Ceské posty generdini feditel a dozor¢i rada.

Generalni reditel

Generdinf feditel jako statutarni organ Ceské
posty, s.p., zastupuje Podnik a fidi jeho ¢innost.
Rozhoduje o vsech zalezitostech Podniku, po-
kud nejsou zdkonem vyhrazeny do plisobnosti
zakladatele podle § 12 zdkona ¢.77/1997 Sb.,

o statnim podniku, v platném znéni.

Generalni feditel jmenuje zastupce freditele
Podniku, ktefi v dobe nepfitomnosti rfeditele
zastupuji feditele v plném rozsahu. Generalni
feditel stanovi poradi, ve kterém jej zastupci
zastupuji. Zastupci reditele se zapisuji do ob-
chodniho rejstriku.

Dozorcirada

Dozorci rada vykonava sva opravneni pod-

le ustanoveni § 13 zakona ¢. 77/1997 Sb., o stat-
nim podniku, ve znéni pozdéjsich predpist,

a v rozsahu urceném zakladatelem ve Statutu
Podniku.

Dozorci rada je tvorena 15 Cleny. Jednu tretinu
¢lend dozor¢i rady tvori zaméstnanci Podni-
ku, které voli a odvolavaji zaméstnanci Podniku
na zakladé vysledk( voleb. Dvé tretiny ¢lent
dozorci rady do funkce jmenuje a odvolava
zakladatel.

K 31. prosinci 2024 meéla dozorci rada patnact
¢lend.

Vybory dozorci rady

Dozorci rada zfizuje vybory dozorci rady jako
své pracovni, poradni a iniciativni organy.
Jedndni vybor( slouzi zejména k predbéznému
a podrobnegjsimu projednani zalezitosti a mate-
rigld, kterymi se nasledné zabyva dozor¢i rada.
Cleny vybortl voli a odvolava dozor¢i rada.

K 31. prosinci 2024 byly zfizeny tyto vybory
dozorci rady:

= vybor pro strategii

= vybor pro audit

o

= vybor pro rozvoj lidskych zdroju
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udrzitelnost

Ceska posta vnima v oblasti udrzitelnosti jako
jednu ze svych priorit ochranu zivotniho pro-
stfedi. V ramci udrzitelného podnikani je nasim
cilem byt v maximalni mozné mife Setrni a ohle-

duplni k prostredi, které svym provozem ovliviiu-

jeme. Z toho vyplyva i nase snaha aktivne Setrit

energie, snizovat nasi uhlikovou stopu ci rozvijet
elektromobilitu.

Jiz dlouhodobé je Ceskd posta podnikem, ktery
se chova spolecensky odpovédné. Podporujeme
rovné prilezitosti, spravedlivé odmeénovani, diver-
zitu. Vytvarime podminky pro zaméstnavani OZP
a pro navrat z materské ¢i rodicovskeé dovolené.
Myslime na zdravi a bezpecnost nasich zamest-
nanct. Poskytujeme zaméstnanctim moznost
profesionalniho rozvoje. Neni nam Ihostejné ani
nase okoli, peCujeme o nase zakazniky i komunity.
Jako drzitel postovni licence jsme si védomi nasi
zodpovédnosti vU¢i spole¢nosti. Dbdme na to, aby
nase sluzby a produkty byly kvalitni a dostupné
pro viechny. Prostfednictvim Nadace Ceské
posSty podporujeme filantropii a dobrovolnictvi.

Ceska posta si velmi zaklada na tom, ze podnika
transparentné a férove. Zaroven se fidime stan-

dardy v oblasti fizeni podniku. Mame Eticky kodex,

ktery stanovuje zasady profesionalniho chovani
zaméstnancl a je pro vsechny, kteff jednaji

Vztahy se stakeholdery

iménem Ceské posty, zavazny. Od roku 2016
maji zamestnanci k dispozici compliance linku,
kterd je nedilnou soucasti uplatnovani Etického
kodexu. Nas compliance management systém
pracuje s diirazem na boj proti korupci a dalsim
formam nekalého jednani, s cilem zabranit trest-
nimu stihani, pfipadné odsouzeni Ceské posty
podle zakona o trestni odpovédnosti pravnic-
kych osob, a poskozeni povésti podniku. Ceska
poSta krome Podnikového compliance programu
proti korupci a dalsim formam nekalého jednani
realizuje rovnéz Resortni interni protikorupcni
program ministerstva vnitra.

Cile udrzitelného rozvoje

Ceska posta se hrdé hlasi k 17 cilam udrzitelného
rozvoje OSN, které predstavuji program rozvoje
pro lepsi svet do roku 2030. Tam, kde je to v na-

Sich silach se je snazime naplnovat a rozvijet.

V nasem pristupu k udrzitelnosti vnimame jako
prioritni tyto cile:

3 - Zdravi a kvalitni zivot

Zdravi nasich zameéstnanc( a jejich nejbliz-

sich je pro nas dulezité, a proto o néj pecujeme.
Vime, ze zdravi neni samozrejmost.

| v roce 2024 jsme vychazeli z potreb a prani nasich klicovych zajmovych skupin. S nasimi partnery
pravidelné komunikujeme a pomoci riiznych Setreni a prlizkumd zjistujeme jejich hlavni o¢ekavani
od Podniku. Nasimi nejvyznamneéjsSimi partnery jsou zaméstnanci, zakaznici, odbory, dodavatelé

a obchodni partnefi, regulator, zastupci obci a celé vefejné spravy, skoly a univerzity, média, neziskove

organizace a také vladni instituce.
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4 - Kvalitni vzdélani

Vime, Ze bez kvalitniho vzdélani se zadna mo-
derni spolec¢nost neobejde. | proto dlouhodo-
bé spolupracujeme se stfednimi a vysokymi
Skolami.

5 - Rovnost muzll a zen
Stejny pristup k muzim i Zendm je pro nas
samozfejmosti.

7 - Dostupné a Cisté energie
Dlouhodobé se snazime o ochranu zivotniho
prostredi, a to i diky optimalnim Usporam
energifl a vyuzivani zelenych energii.

8 - Dlistojna prace a ekonomicky rast
DUlstojna prace pro vsechny nase zameéstnance
je pro nas samozrejmosti. Nasim cilem je také
ekonomicky rist, ktery ndam umozni dalsi
rozvoj naseho podnikani.

10 - Méné nerovnosti

Jsme signatarem Evropské Charty diverzity.
Charta vznikla v Evropé roku 2013 jako zavazek
rozvijet vSeobecneé tolerantni pracovni prostredi.
A to je takeé nas cil.

11 - Udrzitelna mésta a obce

NaSe podnikani ovliviuje zivotni prostredi i kva-
litu zivota ve vSech méstech a obcich po celé
republice. Proto se snazime co nejvice spolupra-
covat s jejich predstaviteli, podilime se na roz-
vOji jejich spolkového zivota. A snazime se
omezit nase plisobeni na jejich Zivotni prostre-
di napfiklad vyuzivanim alternativnich pohont
U aut ¢i hospodarného nakladani s odpady.

16 - Mir, spravedlnost a silné instituce
Chovame se odpovedne a transparentné. Cti-
me zakladni prava a svobody a nas pravni
rad. Jsme soucasti kritické infrastruktury statu
a zndme nasi odpovédnost vici spole¢nosti.
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predstaveni
nasi ¢innosti
- ]

Sluzby poskytované ¢eskou postou Pocet bezbariérovych post
Husta sit pobocek Ceské posty poskytuje obca-

naim Ceské republiky Siroké spektrum sluzeb, BEZBARIEROVY

které umoznuje vyfizeni rozsahlého okruhu PRISTUP

pozadavk( na jednom misté, od zakladnich pos-

tovnich sluzeb, pres elektronickeé sluzby statu Pgéta ma bezbariérovy 1162 1195

aZ po sluzby ryze komerén. pristup

5 ; Posta ma signalni

V roce 2024 zacala CP spolupracovat s Uradem satizeni 1601 11574

prace - na vybranych postach CP Ize podat

7adost o statni socidlni podporu - rodi¢ovsky Poéta ﬂ?mé signalni 169 179
zarizeni

prispévek, prispévek na bydleni a pridavek
na dité a od roku 2025 se podani rozsifi
i na agendu zameéstnanosti.

ZARIZENI
Dale v roce 2024 zacala posta prvni spolupraci FRO OSOB,Y
el Oteviend infrastrukt toviel ) SE ZRAKOVYM
v ramci Otevrené infrastruktury - otevrela své POSTIZENIM
posty pro ulozeni a vydej balik( dalsimu exter-
nimu operatorovi. Spoluprace se spolecnosti Bez zatizeni 2727 2730
DPD - klienti tak maji moznost vyzvednout
zasilku posty i od DPD na jednom miste. Akusticky majak 123 123
+ vodici lista
Pobockova sit Akusticky majak 47 46
TYP Vodicf lista 50 51
PROVOZOVNY
Vlastni pobocky 2062 1966
z toho mobilni posta 7 7
Posty Partner 886 984
Vydejni mista 40 30
Postovny 6 5
Balikovny Partner 5292 7179
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ZARIZENI
PRO OSOBY

SE SLUCHOVYM 2023

POSTIZENIM
- INDUKCNI
SMYCKA

Ano 13

Ne 2934

2024

14

2936

Pocet obyvatel na jedno obsluzné misto
a pocet postovnich schranek

TEMA 2023 2024

Pocet obyvatel

na jedno obsluzné 3641 3694
misto

Poce,t posStovnich 17 298 16783
schranek
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Sluzby poskytované na pobockach

HLAVNIi KATEGORIE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Vydej a odeslani listovnich zasilek Bankovni a Pojistovaci sluzby

Vydej a odeslani balikovych zasilek Energetickeé sluzby (CEZ)

Prodej znamek a obalového materidlu Prodej sazkovych her a los(

Sluzby eGovernmentu (Czech POINT) Prodej cenin a doplnkového sortimentu

Vyplata a odesilani hotovosti (PK, SIPO) Odeslani hotovosti do zahranici (Western Union)
Vyplata ddchodd Kopirovaci sluzby

Podani zadosti Urad prace

ZAKLADNI POSTOVNI SLUZBY

Vnitrostatni zasilky Zasilky do zahranici
Obycejné psani - standard Obycejna zasilka
Obycejné psani Obycejna slepecka zasilka
Obycejna slepecka zasilka Obycejny tiskovinovy pytel
Doporucena zasilka - standard Doporucena zasilka
Doporucena zasilka Doporucena slepecka zasilka
Doporuceny balicek Doporuceny tiskovinovy pytel
Doporucena slepecka zasilka Cenné psani
Cenné psani Standardni balik
Cenny balik Cenna zasilka
Postovni poukazky A, B, C Postovni poukazka Z/C
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Smluvni partnefi Pressegrosso, spol.s.r.o
Skupina CSOB: Statni fond dopravni infrastruktury
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

CSOB Pojistovna, a.s., Mobilni operatori

CSOB Stavebnf spofitelna, a.s., T-Mobile Czech Republic a.s.

CSOB Penzijni spole¢nost, a.s., 02 Czech Republic a.s.

Vodafone Czech Republic a.s.

CEZ Prodej, a.s. Mobil.CZ (MAFRA, a.s)
SAZKA a.s. SAZKA mobil (SAZKA a.s)
Loterie Maxa s.r.o. BLESK mobil (CZECH NEWS CENTER a.s.)
Prvni novinova spolecnost, a.s., Dodavatelé dalsiho zbozi (obalovy sortiment,
Mediaprint & Kapa papirensky a dalsi sortiment).
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Zvyéovéni zakaznického a pojistovacich sluzeb CSOB. V daldim roce pla-

komfortu nujeme otevienf dalsich 30 téchto prepazek
Vv jiz mensich lokalitach. Diskrétni pracoviste

V roce 2024 jsme meli na 73 postach celkem pro vyfizeni potfeb z oblasti bankovnich

125 specializovanych prepazek CEZ, kde si a pojistovacich sluzeb tak bude zase blize kli-

klienti v diskrétnim prostfedi mohou vyresit entlim.

sveé pozadavky tykajici se energii.

Ve spolupraci s CSOB funguje na CP projekt
Ambasadofi k financ¢ni a digitalni gramotnosti,
jehoz cilem je v ramci spolecenské odpo-

Dale bylo na 29 postach 41 prepazek védnosti podpora senior( a dalsich znevyhod-
ePosty, které poskytuji sluzby Czech
POINT v diskrétnim prostredi pro
klienty. Z toho na 19 postach je pro na-

Se klienty pripraven i informacni EDU kou-
tek, s pfistupem na webové stranky (dopady kybernetickych hrozeb, vyuzivani pla-

CP a do vybranych aplikaci, které tebnich karet, digitalnich nastrojd a technolo-

neénych skupin v oblasti financni a digitalni gra-
motnosti. Ambasador poradi nasim klientiim,
jak bezpecné vyuzivat moderni technologie

umozni klienttim (v pripadé potreby gif..), pomuze jim ziskavat divéru, posiluje za-
i s asistenci nasich pracovnik(), za- kaznicky zazitek na CP.

pojeni se do digitalniho svéta (Posta

online, Portal obc¢ana, Identita obcana,

Datové schranky..)

Balikovna

Balikovna se s témeér 25% trznim podilem radi
mezi lidry logistického trhu v Ceské republice.
Provozuje kompletni fetézec zpracovani bali-
kovych zasilek od prevzeti od odesilatele

az po doruceni adresatovi. Za rok 2024 jsme
dorucili klientdim vice nez 53,5 miliont balik({.

Nasim cilem je i nadale nabizet a zdokonalovat
sluzby Balikovny tak, aby od nas zakaznik

odeSel spokojeny. Starame se o produkty a neu-
stale je vylepsujeme, aby byla Balikovna co nej-

Na 230 postach byly v loriském roce k dispo- blize svym zakaznik(im a poskytovala
zici specializované prepazky, které zajistuji jim komplexni sluzby od podani az po vraceni
klientm komfortnf obsluhu bankovnich balika.
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Balikovna neustale rozsifuje svou sit tak, aby
byla dostupna na kazdém kroku. Sit Balikovny
se sklada z vydejnich mist, ktera tvori pobocky
Ceskeé posty, provozovny zivhostniky i firem

a samoobsluzné boxy.

Aktualné Balikovna disponuje vice nez 3 300 bo-
xy, na kterych lze baliky vyzvedavat nebo

i podavat. V lonském roce pokracovala expanze
Balikovny, doslo k vyznamnému narlstu jeji
distribuc¢ni sité, kdy na konci roku méla vice

nez deset tisic vydejnich mist.

PRODUKTY BALIKOVNY

(k 1. 5. 2025)

Balikovna - Doruceni na vydejni mista
a do boxu

Balikovna na adresu
Balikovna plus

Balikovna - Vraceni zbozi
Balik Do ruky

EMS
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Rebalik

Rebalik je nazev sluzby pro verejnost, urcena

k odesilani vyslouzilych spotrebi¢ti zdarma k re-
cyklaci. Verejnost mize sluzbu vyuzit zdarma

na vice jak 10 OO0 pobockach Balikovny, zahrnu-
jicich depa, obchody, trafiky Ci posty po celé
Ceskeé republice. Balikovna a REMA Systém,

jej spustili v Fijnu lonského roku a za prvni tri
mesice fungovani bylo poslano celkem 810 kg
elektrozarizeni, ktera by jinak skoncila na skladce.

Balikovna prostrednictvim svého produktu Ba-
likovna - Vraceni zbozi elektrospotrebice pre-
pravi do tridiciho centra, odkud putuji do recy-
klacnich zafizeni, se kterymi ma spolec¢nost
REMA Systém smlouvu o zajisténi jejich zpraco-
vani. Diky ekologickeé recyklaci Ize na kazdych
1000 kg elektrospotrebic( usetrit pres 170 m?
vody, 700 litr(i ropy a pfes 1500 kg CO..

Mobilni posta v roce 2024

Mobilni posta je forma poskytovani postovnich
sluzeb prostfednictvim vozidel Ceské posty,
ktera jsou upravena pro fungovani postovni
pfepazky. Jedna se o plnohodnotnou nahradu
za kamennou pobocku, ktera nabizi tyto sluzby:
= Prijem a vydej vnitrostatnich i mezinarodnich
zasilek

Postovni poukazky vnitrostatni, mezinarodni
Dlichodova sluzba

Sluzby SIPO

Prodej Elektronickych dalni¢nich znamek

Prodej cenin a telefonnich karet

m Prodej tisku, obaltl a doplnkového zbozi

= Prodej a vyplata vyher na losy emitenta
Loterie Maxa

m Vybrané sluzby CSOB (vyplata slozenek,
zakladni obsluha uctu, prikaz k uhradeé,
bezhotovostni platba kartou).

V soucasné dobé ma Ceska posta v terénu
pribézné sedm Mobilnich post - lokality ptiso-
beni se méni dle aktualni potfeby, hodiny pro
verfejnost odpovidajl legislativnimu ramci.

Znamkova tvorba

Ceska posta v roce 2024 zajistila pro vydavate-
le postovnich znamek Ministerstvo primyslu

a obchodu CR celkem 64 zndamek s rtiznou
tematikou. Z toho bylo 11 vyplatnich a 53 pfi-
lezitostnych znamek. DoSlo také k otevienim
péti novych FilaPointl prostrednictvim kterych
se snazime zpristupnit filatelistické zbozi Sirsi
verejnosti po celé republice. Velkym Uspéchem
bylo ziskani mezinarodniho ocenéni za nejkras-
nejsi arsik roku 2023 - Shakespearovske hry.
Oceneéni si zastupci Znamkoveé tvorby prevzali
v roce 2024 v italském meéste Asiago.

Spoluprace s municipalitami

Spoluprace s municipalitami probiha v nékoli-
ka oblastech. V ramci Projektu PoSta Partner pro-
bihaji jednani iniciovana ze strany Key Account
Managert. Mistni samosprava je v zajmu zacho-
vani dobrych vztah( a spoluprace s obcemi
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oslovena s prfednostni nabidkou provozu posty
Partner obci. Je vyhradné otazkou jejiho rozhod-
nuti, zda je nabidka pfevodu posty na postu Partner
pro obec zajimava ¢i nikoliv. V pfipadé neza-
jmu samospravy o provozovani posty Partner je
0 moznosti prihlaseni se do vybéroveého rizeni
na provozovani posty Partner verejnost informova-
na formou vyzvy. Potencidlni privatni provozovatel
posty Partner je pred jeji realizaci vzdy samospra-
vé nejprve predstaven. V ramci Projektu Posta
Partner nejsou feseny pouze obce venkovské po-
bockove sité, ale pozornost venujeme také meést-
ské pobockove siti. Projekt posty Partner potom
implementujeme i na vice-pfepazkoveé pobocky.

Spoluprace s predstaviteli samosprav probiha
také na urovni jejich celorepublikovych sdruze-
ni a svazl. Ceska posta se pravidelné setkava

s predstaviteli Sdruzeni mistnich samosprav
(SMS CR), Svazu meést a obci (SMO CR)

a Asociace krajil Ceské republiky (AKCR) a jeji
zastupci jsou Cleny spolec¢nych pracovnich
skupin, kde jsou aktivné komunikovany ini-
ciativy, projekty a intence zamérené na mo-
dernizaci a udrzitelny rozvoj jak venkovskych
oblasti, tak i méstskych aglomeraci soucasti
kterych je i zajistovani poStovnich a financ¢nich
sluzeb.

Na téchto platformach jsou predstavovany
nové smeéry uplatnéni Ceské posty v oblasti
zajisténi agend statnich a verejnych instituci
vl¢i ob¢anlim prostrednictvim sité pobocek
a sité kontaktnich specialistll, coz prindsi
vyznamne zvysSeni obcanského komfortu

na celém uzemi republiky.
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Informacni systém
datovych schranek

Informacni systém datovych schranek (ISDS)
vyuziva stale vice nejen firem a uradu, ale

i zivnostnik( a ob¢anul. Tento systém se

od svého spusteni v roce 2009 stal klicovym
nastrojem pro elektronickou komunikaci mezi
vefejnou spravou a uzivateli. V roce 2024
pokracoval rlist po¢tu doru¢enych i odeslanych
datovych zprav - zatimco v roce 2022 proslo
systémem 129,6 milionu zprav, v roce 2023 se
jejich pocet zvysil na 143,3 milionu a v roce
2024 dale narostl na 151,5 milionu. Jedna se tak
0 meziro¢ni narust o Sest procent, ktery potvr-
zuje trvaly trend digitalizace komunikace
napfic spolecnosti.

Vétsinu zprav dlouhodobé odesilaji
organy verejné moci, nicmené postup-
ne roste takeé zapojeni fyzickych osob
a podnikatelll. Tento vyvoj odrazi
vySSi miru digitalni gramotnosti verej-

nosti i vétsi dlvéru ve statni systémy
elektronické komunikace.

Celkove proslo systemem za 15,5 let
provozu od roku 2009 do konce roku
2024 jiz 1,37 miliardy datovych zprav.

V poslednich dvou letech doslo k vyraznému
ndrdistu poctu zfizenych datovych schranek.
V navaznosti na legislativni zmény byla auto-

maticky zfizena datova schranka véem ziv-
nostnikdm a pravnickym osobdm, coz prispé-
lo k vyznamnému skokovému nardstu. Celkovy
pocet aktivnich datovych schranek se tak
mezi roky 2022 a 2024 zvysil z 1.5 milionu

na 3,8 milionu. Zaroven roste i poCet dobrovol-
ne zfizovanych schranek obcany - pocet
téchto aktivnich schranek se koncem roku
2024 blizil hranici jednoho milionu. Tento
trend je podporen i rostoucim povédomim

0 vyhodach datové schranky, jako je bezpec-
nost, rychlost dorucenf a pravni jistota.

Ceska posta, jako provozovatel systému, nabizi
fadu doplnkovych sluzeb, které zvysuji kom-
fort uzivatel( pri praci s datovymi schrankami
a zaroven podporuji Sirsi vyuzivani systému

vV praxi:

m Postovni datova zprava (PDZ) - umoznuje
soukromopravni komunikaci mezi uzivateli
ISDS. V roce 2024 bylo timto zplisobem
odeslano 2,6 milionu zprav, coz predstavuje
meziro¢ni nardist o 48 %. Tato sluzba nabyva
na vyznamu zejména v oblasti podnikani,
pravnich sluzeb ¢i ucetnictvi, kde je rychla
a zabezpecena komunikace zasadni.

= Datovy trezor - poskytuje bezpecné a garan-
tované ulozisté pro uchovavani dorucenych
i odeslanych zprav starsich nez 90 dni.
UZivatelé tim ziskavajf jistotu, ze dllezité
dokumenty nezmizi po uplynuti standard-
ni doby uchovani. K 31. prosinci 2024 bylo
aktivnich jiz 47 tisic datovych trezor( a jejich
pocet nadale roste.
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= SMS notifikace - sluzba, ktera uzivatele infor-

muje o0 nove prijaté datove zprave prostred-
nictvim textove zpravy na mobilni telefon.

V roce 2024 bylo odeslano priblizne 1,8 mili-
onu téchto upozornéni. Tato sluzba prispiva
k vetsi flexibilité a rychlé reakci uzivatell, coz
je zvlasté dalezité v pripadech, kdy mUlze byt
doruceni datové zpravy pravneé vyznamne.

Czech POINT

Ceska posta je dlouhodobé vyznamnym
partnerem verejné spravy a hraje klicovou roli
v ramci projektu Czech POINT, jehoz cilem je
zjednodusit ob¢antim pristup k vybranym
sluzbam statni spravy. Do systému Czech
POINT je zapojena jiz od roku 2007 a za tu
pilifd. Projekt obc¢antim umoziuje vyfizovat
Uredni zalezitosti bez nutnosti navstevy jednot-
livych urada, coz vyrazné Setfi ¢as a zvysuje

komfort uzivatel(.
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V soucasnosti jsou sluzby Czech POINT posky-

tovany na priblizné 750 postovnich pobockach,

které jsou rovnomerne rozmistény po celé
Ceskeé republice. Tim je zajisténa dostupnost
téchto sluzeb nejen ve velkych méstech, ale

i v mensich obcich a venkovskych oblastech.
Dlouhodoba obliba téchto sluzeb mezi verej-
nosti je dolozena i statistikami - od roku 2007
bylo na kontaktnich mistech Ceské posty

provedeno témeér 19 miliont transakci.

Kromeé standardnich agend Czech POINT, jako
jsou vypisy z verejnych i nevefrejnych rejstri-
k( (napf. Rejstrik trestd, Katastr nemovitosti,
Zivhostensky rejstfik nebo Registr fidi¢t), jsou
na pobockach Ceské posty poskytovany i dalsi
dalezité sluzby, napfiklad vidimace (ovérovani
shody listiny s jejim origindlem) a legalizace
(ovérovani pravosti podpisu). Tyto sluzby jsou
klicové napriklad pfi pravnich Ukonech, poda-
nich k soudu, nebo pfi jednanich s institucemi.

V roce 2024 bylo na poStovnich pobockach
realizovano celkem 4,4 milionu transakci Czech
POINT a ovérovacich sluzeb, coz predstavuje
mirny meziro¢ni nardst oproti roku 2023, kdy
bylo zaznamenano priblizne 4,3 milionu trans-
akci. Mezi nejzadangéjsi sluzby nadale patfi
overeni podpisu, overenf listin a vypis z Rejstri-
ku trest(l, coz potvrzuje, ze posta slouzf obca-
ntm jako divéryhodné misto pro dllezitou
administrativni agendu.

Ceskd posta si v ramci systému Czech POINT
udrzuje dominantni postaveni. | kdyz provozuje
pouze 11 % vsech kontaktnich mist, uskutecnuje

se na jejich pobockach vice nez polovina vsech
transakci (53 %). Tento podil odrdzi vysokou
ddveéru verejnosti, dostupnost sluzeb a Sirokou
sit pobocek.

Jesté vyraznéjsi podil ma Ceska posta v agen-
dach tykajicich se datovych schranek. Na pos-
tach Ize snadno pozadat o zfizeni noveé dato-
vé schranky, zneplatnit pristupové udaje nebo
pozadat o vydani novych. Celkem 80 % vsech
téchto ukonu je realizovano pravé prostrednic-
tvim Ceské posty, coz dokazuje jeji zasadni roli
v oblasti digitalizace vefejné spravy a pristupu
k eGovernment sluzbam.

Certifikacni autorita
PostSignum

Rok 2024 byl pro certifikacni autoritu Post-Sig-
num nejen narocny, ale zaroven mimoradné
uspéesny. Celkoveé vynosy prekonaly dosavadni
rekord z roku 2023 a byla dosazena nova maxi-
ma jak v obratu, tak i v Cistém zisku. Na tomto
vysledku se zasadné podilely Uspésné projek-
ty v oblasti digitalizace stavebniho Fizeni,

v ramci, kterych bylo nutné v kratkém case vy-
bavit ¢leny komor CKAIT a CKA kvalifikovanymi
certifikaty a casovymi razitky.

V pribéhu roku bylo vydano vice nez 343 tisic
certifikatll, coz predstavuje meziro¢ni nartst

o priblizné 20 tisic. Historického maxima bylo
dosazeno takeé v oblasti vydanych c¢asovych ra-
zitek - v roce 2024 jich bylo vydano 649 milio-
N, coz znamena meziro¢ni narlst o 37 miliond.
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Kromeé obchodnich aktivit se certifikacni auto-
rita zamerila také na rozvojove projekty. Jed-
nim z klicovych projektl bylo budovani sluzby
vzdaleného peceténi a navazujiciho projek-

tu vzdaleného podepisovani. Tyto nové sluzby
doplni stavajici nabidku a zaroven vytvori alter-
nativu ke klasickému lokalnimu podepisovani
a peceténi pomoci USB token( a ¢ipovych karet.
Zaveden| téchto sluzeb je nejen reakci na ros-
touci poptavku ze strany zakaznik(, ale také
odpovédi na zmeny evropskeé legislativy, kte-
ra rozsSifuje portfolio kvalifikovanych sluzeb

0 vzdalené podepisovani a peceteni.

Myslime i na komfort nasich zékaznik(. V rdmci
rozvoje byly vytvoreny noveé verze aplikace
iSignum pro generovani zadosti o certifikat

a spravu certifikatl. Verzi ur¢enou pro operacni
systéem Windows jsme doplnili verzemi pro OS
Android a macOS.

Dalsi vyznamnou zménou byla revize normy
ISO 27001. V disledku toho bylo nutné upravit
¢i prizplsobit nékteré interni procesy a prede-
v&im dokumentaci, aby byla zachovana plna
shoda s pozadavky normy.

PostSignum se zaroven i nadadle posouva smé-
rem k plne digitalnimu a bezpapirovému pro-
vozu. V roce 2024 doslo ke zméné papirovych
formulard smluvnich dokumentd, nékteré
byly nahrazeny jejich digitalnimi verzemi.

Ty Ize nyni posilat prostfednictvim datovych
schranek, vkladat pres web nebo jen jedno-
duse posilat e-mailem. Pokracuje také dlou-
hodoby proces digitalizace vsech smluv a do-
kumentl ulozenych v archivu certifikac¢ni
autority.
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Clenstvi v organizacich
Ceska posta je ¢lenem spolku ICT UNIE. Cilem
Spolku je zvysit vnimani dllezitosti zavadéni

a vyuzivani modernich informacnich a komuni-

kacnich technologii ve spolecnosti vcetné
vytvareni optimalnich podminek pro rozvoj
ICT v Ceskeé republice jako nezbytného pred-
pokladu pro vytvareni informacni spole¢nosti.
V lonskem roce se v ramci ICT UNIE Ceska
posta zapojila do pripominkovani navrh(
zakonU v oblasti eGovernmentu a ucastnila
se diskusi nad tématy evropské digitalni
penézenky, kybernetické bezpecnosti

a spisove sluzby.

Postovni muzeum

Postovni muzeum (PM) se podili svou ¢inno-
sti na budovani a podpore dobrého jména
Ceské posty, zejména na propagaci podniko-
vé tradice, historie poSty a znamkové tvorby.
Muzeum provozuje stalé expozice ve svéem

sidle v Praze 1 - Novém Méste a také v pobocce

ve Vyssim Brodé, kde v byvalém opatstvi
cisterciackého klastera na ploSe cca 1 800 m?
seznamuje navstevniky s historii postovni
spravy. Kromé kratkodobych vystav, které
porada na své prazské adrese i ve vySebrod-
ské pobocce, se zapojuje zejména zaptjckami
exponatl do mnoha externich pamétovych

i dalsich kulturnich a verejnych instituci v tu-
zemsku i zahranici. Navic zaptj¢uje kompletni
vystavni projekty, které slouzi jako putovni
prezentace.

Od ledna 2023 se k nim nove pfipojila Galerie
PM jako nedilna soucast muzea, ktera pro-
stfednictvim vystavnich prostor na posté
Praha 1 slouzi k prezentaci souc¢asného
vytvarného umeni.

PM v roce 2024 uskutecnilo nebo se
podilelo na pfipravé 19 vystav a vy-
stavnich ¢i prezenta¢nich akcich,

z nichz dvé se konaly v sidle PM

v Praze, Sest v Galerii PM v Praze, jed-
na na posté Praha 012 - Hrad, dveé

v pobocce PM ve Vyssim Brode a osm
(z toho jedna byla vlastni) v jinych pa-
meétovych, kulturnich a verejnych insti-
tucich v CR. Dlouhodobé zaptijcilo

46 sbirkovych predmeétd do 10 kul-
turnich a pametovych instituci v tu-
zemsku. Ke stézejnim internim vystav-
nim projektdm patrily: Tvorite? Fotim!
Autori postovnich znamek objektivem
Martina Rihy a Znamky, viaky, cesty,
boudy. K nedozitym 90. narozeninam
malife Jifiho Boudy.

Clenstvi v organizacich

Muzeum je dlouholetym a tradi¢nim ¢lenem
Ceského vyboru Mezinarodni rady muzei
(ICOM), Unie stredoevropskych technickych
muzei (MUT), Konference evropskych komuni-
kacnich muzei (CECOMM) a je rovnéz zaklada-
jicim ¢lenem Mezinarodni asociace dopravnich
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a komunikac¢nich muzei IATM). V CR je muzeum

¢lenem Asociace muzei a galerii (AMG) CR, na je-

jiz Cinnosti se aktivné podili. Dne 18. fijna 2018 se
stalo zakladajicim ¢lenem Prestige Philately Club
Prague, jehoz naplini je Uzka spoluprace mezi
prednimi filatelistickymi sbérateli, znalci a inves-
tory. Kromé toho dlouhodobé spolupracuje

se Svazem ceskych filatelistt (SCF), mj. i v ramci
Spole¢nosti pratel Postovniho muzea SCF.

Propagacni, edukacni

a publikacni ¢innost

V roce 2024 probihala muzejni edukacni ¢innost,
jejimz cilem bylo pfiblizit historii postovni spra-
vy a znamkove tvorby nejen dospélym, ale pre-
devsim détskym navstévnikim. K vystave v PM
Praha byla vydana prilezitostna dopisnice a byly
vytvoreny propagacni tisky (pozvanka, plaka-
ty, letdky, bannery). V ramci doprovodnych
program( ke kratkodobym vystavdam probéh-
lo jedenact vytvarnych dilen, dveé prednasky

(vSechny v PM Praha) a 18 komentovanych pro-
hlidek (z toho 15 v PM Praha a 3 v Galerii PM).
V pobocce PM ve Vyssim Brodé byla pozornost
vénovana détem, pro néz byla pfipravena tra-
dicni Letni postovni detektivka s zeleznicni
tématikou, coz podporilo navstévnost zejména
rodin s détmi. PM se kromé vySe uvedenych
aktivit zapojilo do tradicnich udalosti Ledova
Praha, Brnénskda muzejni noc, Prazska mu-
zejni noc a Zazit mésto jinak. Nové se podilelo
na akcich Prazské placky a Den architektury.

V rdmci programu pro skoly navstivily muzeum
skupiny déti z materskych, zakladnich i stfed-
nich skol vcetné déti se specifickymi potreba-
mi. Pokracovala spoluprace se Spolkem pratel
Petrské Ctvrti a Studiem Citadela. V neposledni
radé se uskutecnil XVIII. ro¢nik Dne ceské
filatelie, ktery byl hlavné ve znameni retrospek-
tivni vystavy malife a grafika Jifiho Boudy.

Sto Sesté vyroci zalozeni Postovniho muzea
bylo pripomenuto vydanim pamétniho tisku.
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odpovédnost vuci

zivotnimu prostredi
-]

V ramci udrzitelného podnikani vnimame jako
jednu z priorit i nasi odpovédnost v{c¢i zivotni-
mu prostredi. Aktivne se snazime Setfit ener-
gie, snizovat nasi uhlikovou stopu ¢i rozvijet
elektromobilitu. V nadchazejicich letech se
budeme i nadale zamérovat na snizeni mnoz-
stvi produkce odpad(l a také jeho dlslednéjsi
trideni.

Uhlikova stopa

Vypocet emisi sklenikovych plynt byl proveden
v souladu s protokolem o sklenikovych plynech
(GHG Protocol), globdlné uznavanym standar-
dem, ktery spolecné vyvinuly Svétovy institut
zdroji (World Resources Institute) a Svétova
podnikatelskd rada pro udrzitelny rozvoj (World
Business Council for Sustainable Develop-
ment). GHG Protokol poskytuje komplexni, stan-
dardizované ramce pro kvantifikaci a fizeni
emisf sklenikovych plynt v rdmci ¢innostf

CELKOVE EMISE NEZAVISLE
NA JAKYCHKOLI
TRANSAKCICH SE

SKLENIKOVYMI PLYNY,

2023

CELKEM

JAKO JSOU PRODEJE,
(tCO.e)

NAKUPY, PREVODY NEBO
USCHOVA POVOLENEK

23 059
64 537
75 357

162 953
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Emisni
intenzita
(tCOze/pocet
zaméstnanctl)

soukromeého a verejného sektoru, hodnoto-
vych fetézcl a Usili o zmirnéni dopadd.

| v roce 2024 byl hlavnim zdrojem emisi emi-
se spojené s provozem budov, a to jak viastné-
nych, tak pronajimanych. Provoz vilastnich bu-
dov (Scope 1a 2) reprezentoval zhruba 51 %
vesSkerych emisi s tim, ze zhruba 24 % celkovych
emisi tvofily emise spojené s nakupem elektfi-
ny ve Scope 2.V pfipadé zapocteni i emisi spo-
jenych s provozem budov ze Scope 3 by se tak
podil vysplhal na 67 % veskerych emisi.

Druhym nejvyraznéjsim zdrojem emisi je vozovy
park spole¢nosti. V souctu vlastnich a pronaja-

tych vozidel tvorily tyto emise 12 % s tim, ze 6 %
z celkovych emisi ndlezela pronajatym vozidlim.

\V porovnani s pfedchozim rokem doslo ke sni-
zeni emisni intenzity ve vSech tfech Scopech,
coz bylo prfedevsim zplisobeno optimalizaci
vyuzivani nemovitého majetku.

2024
2024
Emisni
intenzita
(tCOze/pocet
zaméstnancu)

CELKEM
(tCO.e)

20 090
309 58189 255
361 74579 3,78
780 152 858 775



Ceskd posta ma ve své flotile celkem 5 606 aut
riznych typl. V roce 2024 najela dohromady
114 565 044 kilometr(. Celkem 95 % naseho
vozoveho parku patfi do emisni normy EUROG.
Ceska posta se v rdmci snizovani uhlikové
stopy zameéruje také na elektromobilitu.

V roce 2024 bylo ve flotile 263 elektroaut

a 104 internich dobijecich stanic.

Typy aut

KATEGORIE Pocet
VOZIDLA vozidel

[M1] Osobni vozidlo 2 055

[N11 Dodavkové vozidlo 3254

[N2 1 Nakladni vozidlo 19
[N3 ] Nakladnf vozidlo 152
[O2 ] Naves/Prives 4
[O4 ] Naves/Priveés 19
[T2 ] Traktor 3
Celkovy soucet 5606

%
vozidel

3666 %
58,04 %
212 %
271%
007 %
034 %
0,05 %

100,00 %

ZPRAVA O UDRZITELNEM ROZVOJI CESKE POSTY 2024 27



Stari vozidel Pohonné hmoty

KATEGORIE Po?et Qs"téfi PALIVO Po.éet %
VOZIDLA vozidel vozidel vozidel vozidel
[M1] Osobni vozidlo 2 055 3 Bez paliva 23 041 %
[N1]1 Dodavkove vozidlo 3254 3 CNG 58 103 %
[N2 ] Nakladni vozidlo 19 10 Elektrina 263 469 %
[N3 1 Nakladni vozidlo 152 9 Nafta 3560 63,50 %
[02 ] Naves/Prives 4 23 Natural 95 1702 3036 %
[O4 1 Navés/Privés 19 9 Celkovy soucet 5606 10000 %
[T2 ] Traktor 3 35
Celkovy soucet 5606
Emisni normy
KATEGORIE Pocet %
VOZIDLA vozidel | vozidel
BEZ NORMY 8 050% Energeticky management
EUROO 3 005 % Ceska posta ma od roku 2018 zavedeny a cer-
EUROT 0 000 % tifikovany ,Systém managementu hospodare-
ni s energii* dle normy CSN EN ISO 50001:2019.
EURO2 1 002 % V roce 2024 proSel certifikovany Systém mana-

gementu hospodareni s energii dle ISO 50001

EURO3 6 on %

(dale jen ,EnMS") Recertifika¢nim auditem (dale
EURO4 92 164 % jen ,RCA", ktery provedla spole¢nost CQS. DA
probéhl dle normy CSN EN ISO 50001:2019.

EURO5 154 2,75 %
EURO6 5322 9493 % Dale v roce 2024 proved! Utvar auditu, fizeni
Celkovy soucet 5606 10000 % rizik a kontroly interni audit EnMS dle vnitfnich
5 (o)

smeérnic CP.

28 ZPRAVA O UDRZITELNEM ROZVOJI CESKE POSTY 2024



Nase pravidla pro hospodareni s energii

m hospodafrit tak, aby nedochazelo ke zbytec-
nym ztratam

m sledovat spotfeby energii a zjistovat priciny
nezadouci spotreby

= udrzovat sva odbérna zarizeni ve stavu, ktery
odpovida pravnim predpisiim a technickym
normam

= odebirat energie pouze na zaklade uzavre-
nych smluv na skutecné potreby provozoven

= vyuzivame a zavadime nové technologie
Setrnéjsi k zivotnimu prostfedi a s mensi spo-
tfebou energie

Spotieba

SPOTREBA 2024
ELEKTRICKE
ENERGIE

49 900 MWh 44 309 MWh

NAKUP
ZELENE
ENERGIE
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SPOTREBA 2023 2024 SPOTREBA 2023 2024
S soown sozsomn B ek wstsic

SPOTREBA

NAKLADY SPOJENE S LIKVIDACi ODPADU
A MNOZSTVIi ODPADU

2023 2024

24562 790 K& 25382 681 KE

z toho likvidace odpadu z obal(l * 256 675 K¢ 235 960 K¢
289 047 K¢ 429 921 K¢
R

* z obalt, které CP uvddi na trh ** | ikvidace nebezpecnych odpadtl
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V radmci ochrany zivotniho prostfedi se Ceska
posta, s.p. snazi o co nejhospodarnéjsi naklada-
ni s odpady. Pro rok 2025 uzaviela Ceska posta
Smlouvy o poskytovani sluzeb v odpadovéem
hospodarstvi pro véech sedm Regionll. Rovnéz
byly pro roky 2023-2025 uzavieny ramcove do-
hody (26) o poskytnuti sluzeb na Svoz a likvidaci
nebezpec¢nych a ostatnich odpad( z vybranych
provozoven, kde tento nebezpecny odpad
vznika, a to pfedevsim dopravnich stredisek,

Centralni tiskarny Praha, DSPU, DEP apod. V ram-

ci splnéni ohlasovaci povinnosti za rok 2024
v terminu do 28. 2. 2025 bylo prostfednictvim

Integrovaného systému plnéni ohlasovacich
povinnosti na useku zivotniho prostfedi podano
2 034 Hlaseni o produkci a nakladani s odpady,
¢imz byla splnéna zakonna povinnost.

Celkoveé zvyseni naklad( na odvoz odpadl
bylo zplisobeno zejména zvysenim zakonné-
ho poplatku za ulozeni Smésného komunalniho
odpadu na skladku a vlivem nove vysoutézené
verejné zakdzky. Zvyseni naklad( na likvidaci
nebezpec¢nych odpadd bylo zplisobeno zejmé-
na likvidaci COVID prostiedk( s proslou expi-
ra¢ni Ihttou a ndklad( spojenych s uzavienim
provozoven, které produkovaly nebezpecny
odpad, zejména dopravnich stredisek.
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Sbér papiru, plast( a skartace

Mnozstvi Mnozstvi

SUROVINA 2023 2024
(tuny) (tuny)

Sbér papiru 9677 810,96

Sbér plast( 102,2 83,26

Rizeny a nefizeny

. 10754 125888
skart papiru

Recyklace, zpétny odbér
V oblasti zpétného odbéru elektrozarizeni spolu-
pracujeme zejména s fy. REMA a.s.a STEELMET, sro.

/Zpetny odbér elektro-
zafizeni v roce 5538t 34852t
fy. STEELMET

Ochrana ovzdusi

Za rok 2024 bylo v terminu do 31. bfezna 2025
prostrednictvim Integrovaného systému plnéni
ohlasovacich povinnosti na Useku zivotniho pro-
stfedi podano 25 Ohlaseni souhrnnych provoznich
evidenci vyjmenovanych zdrojd znec¢istovani
ovzdusi, ¢imz byla splnéna zakonna povinnost.

Ochrana vod

Za rok 2024 bylo prostfednictvim Integrované-
ho systému plnéni ohlasovacich povinnosti
na useku ZP podana 4 hlaseni - Zakladni udaje

pfedavané znecistovatelem Uradu, spravci
povodi a povéfenému odbornému subjektu
a 3 hlaseni o odbéru podzemnich vod, ¢imz
byla splnéna zakonna povinnost.

Nemovitosti

Pocet nemovitosti ve vlastnictvi CP
vcetné podilového spoluvlastnictvi

Pocet nemovitosti 1165 1081

Prikaz energetické naro¢nosti

budovy (PENB)
NI
A 0 0
B 8 7
C 18 13
D 71 47
E 154 81
F 183 13
G 210 393
PENB 521 427
Celkem 1165 1081

PENB ma Ceska posta u vsech objekt(, kde to
vyzaduje legislativa.
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socialni odpovédnost

Ceska posta je jednim z nejvétsich zaméstnava-

teltl v Ceské republice. Mdme necelych dvacet
tisic zameéstnancut, kteff zajistuji sluzby na ce-
lém uzemf CR. V roce 2024 pracovalo na CP
19 702 zaméstnancl, coz bylo o 1200 prepo-
Ctenych osob méné nez v pfedchozim roce.
Vyrazny pokles souvisi zejména s:

m optimalizaci méstskych pobocek,

= organiza¢nimi zménami a racionaliza¢nimi

opatfenimi v administrativé a managementu,

= optimalizaci listovniho dorucovani v projek-
tech zakon DEPO a zména dorucovani D+3.

Mira fluktuace v lonském roce cinila 26,1 %.
Nezadouci (dobrovolnd) fluktuace dosahla
16,4 % a mezirocné meéla rovnez sestupnou

Fluktuace

tendenci. Hlavnimi ddvody dobrovolné fluktua-
ce jsou charakter prace (vysoka fyzickd zatéz)
a nizsi mzdoveé ohodnoceni, kdy pomér mezd
CP byl v roce 2024 vic¢i segmentu logistika

na urovni 81 %.

Pocet zaméstnancll

Prepocteny
prim. ev. pocet 20902 19 702
zaméstnancti (FTE)

Primeérny fyzicky
pocet zameéstnancl 21368 20 140
(FO)

Obdobi

FLUKTUACE 2023 2024

Celkova fluktuace 7 378

Dobrovolna fluktuace 4106

Podil Zen a muzl v jednotlivych provozech

350 % 5195 261 %

195 % 3266 164 %

2024

PODIL
I T T T

Reditelt 10 % 90 % 15 % 85 %
Manazer( 81 % 19 % 80 % 20 %
Kancelarskych pracovniki 62 % 38 % 61 % 39 %
Délnikd 68 % 32 % 72 % 28 %

uend 56 % 44 % 64 % 36 %
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Podil po¢tu zaméstnancl Primérny ro¢ni podil Zen a muzl
v jednotlivych provozech v jednotlivych provozech
Reditell) 0,04 % 0,07 % 2023 72 % 28 %
Manazert 580 % 821 % 2024 72 % 28 %
Kancelarskych 1079 % 1407 %
pracovnikl
Délnika 83,29 % 7755 %
uend 0,09 % 01 %
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Zastoupeni muz a zen ve vedeni Ceské posty k 31.12. 2024

2023 2024

Top management 10 % 90 % 15 % 85 %
Vys$si management 38% 62 % 34 % 66 %
Stfedni management 53 % 47 % 53 % 47 %
Nizsi management 86 % 14 % 86 % 14 %

Pocet zahrani¢nich zaméstnancu

Dohody 613 561

Pracovni pomeér 752 788

Pocet zaméstnancli dle pracovnich smluv

2023 2024
ROK
I R =
Doba neurcita 12 460 4 669 11998 4586
Doba urcita 2194 1042 2014

Pocet zaméstnanct dle pracovniho poméru

DELKA PRACOVNIHO 2023 2024

Plny Gvazek 13 086 5649 12 483 5475

Zkraceny Uvazek 1568 1529
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Pocet novych zaméstnancll

o 2023 2024
VEKOVA KATEGORIE
I T R T
Do 19 let 88 135 ne 155
20-24 let 503 514 488 504
25-29 let 319 286 317 247
30-34 let 402 212 340 166
35-39 let 379 176 328 150
40-44 let 359 179 347 146
45-49 let 318 191 363 183
50-54 let 284 141 294 161
55-59 let 197 123 180 130
60-64 let 42 46 48 50
65 a vice let 7 24 6 20
CELKEM 2 898 2027 2827 1912

=
: : et
vy 4

— —
—
| 15 ‘I‘I
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Struktura zaméstnanct dle véku

PRUMERNY VEK s
ZAMESTNANCU | zeny | muzi | CELkeM

Mladsi 30 let 24,66 24,22 24,45
Ve veku 30-50 let 42,60 41,31 42,25
Vyssinez 50 let 56,31 57,26 56,53

Struktura zaméstnanct dle vzdélani - 2024

Zakladni Stredni Uplné stiedni VO3 Ve
VEKOVA vzdélani odborné odborné
KATEGORIE

I e I
4 15 12 18 8 2 0 0 0] 0

Do 19 let
20-24 let 57 104 120 234 398 250 5 1 9 4
25-29 let 93 123 131 166 386 226 9 8 48 23
30-34 let 73 78 171 146 528 242 30 12 69 48
35-39 let 83 48 250 155 716 204 37 18 125 71
40-44 let 51 33 367 21 1022 253 45 13 105 74
45-49 let 90 49 801 341 1557 327 47 11 108 98
50-54 let 64 43 938 352 1759 324 12 2 82 77
55-59 let 75 24 705 224 1428 236 0 5 79 75
60-64 let 49 28 394 183 705 184 2 2 44 68
65 a vice let 11 7 51 42 58 40 0 0 1 25
CELKEM 650 552 3940 2072 8565 2288 187 72 670 563
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Pocet muzl a Zen Cerpajicich otcovskou Pocet zaméstnancu, ktefi se po ¢erpani

a matefskou dovolenou rodicovské dovolené vratili do prace
Muzi 72 9 81 Muzi 2 1
Zeny 1407 1407 Zeny 199 196
Celkem 72 1416 1488 Celkem 201 197

Zaméstnanci s narokem na odchod do starobniho dlichodu

PO VZNIKU NAROKU

Vedouci zameéstnanci 23 6 17 1

Radovi zaméstnanci 199 142 212 136

CELKEM 222 148 229 137
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Odmeénovani zameéstnancil

Odmeénovani zaméstnancul je upraveno vnitr-
nimi predpisy zamestnavatele. Odmeénovani je
postaveno na prlibézné aktualizovaném sys-

tému typovych pozic. Mzda je stanovena na za-

kladé slozitosti, odpovédnosti a namahavos-

ti prace, obtiznosti pracovnich podminek apod.
Dulezitym faktorem motivace v systému odmeé-

novani je hodnoceni pracovniho vykonu, ktery
je fizen formou variabilni slozky mzdy.

Primeérna meésicni mzda v CP za rok 2024
¢inila 33 250 K¢, coz predstavuje v porovna-
ni s minulym rokem zvyseni o 1581 K¢,

tj. 0 50 %. Narust byl ovlivnén realizovanym
narltistem tarifnich mezd v prdmeéru o 10 %
od 1.9. 2024 v souladu s vysledky projednani
s odborovymi organizacemi.

Benefity

Nad ramec mzdy zameéstnavatel poskytoval
svym zaméstnancim zaméstnanecké vyhody
(benefity), které dosahly v ro¢nim priméru

na 1 zameéstnance cca 30 tis. K&. Jednalo se
zejména o prispevky na stravovani, penzijni
sporeni, doplnkové penzijni spofeni, dlouhodo-
by investi¢ni program a zivotni pojisténi, indi-
vidualni rekreace zameéstnancut, détské tabory
apod. Dale svym zaméstnanctim umoznil ¢er-
pani 1tydne dovolené navic nad ramec zakoni-
ku prace. Zamestnavatel dale umoznuje zpro-
stfedkovani vstupu do programu MultiSport

a T-Mobile.

Rovneé prilezitosti

V roce 2024 Ceska posta zaméstnavala

660 osob (z toho 479 Zen) se zdravotnim po-
stizenim. Dalsich 489 osob se zdravotnim
postizenim spolupracovalo formou dohod

0 pracich konanych mimo pracovni pomer.

V rdmci ndkupu produktl a sluzeb jsou oslovo-
vany spole¢nosti zaméstnavajici OZP. V nabo-
ru pouzivame u pozic, které jsou vhodné

pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim, spe-
cidIni piktogram, uchazec¢im snaze pomuze
vyfiltrovat pro né vhodné pozice. Také spolu-
pracujeme s neziskovou organizaci Rytmus,
ktera podporuje lidi se zdravotnim postizenim
v aktivnim zaclenovani do nejen pracovniho

zivota.
Zameéstnavani OZP
PRACOVNI 2023 2024
189 181
Zeny 529 479
Celkem 718 660
DOHODY 2023 2024
Muzi 150 141
Zeny 327 348
Celkem 477 489
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Evropska charta diverzity

Ceska posta se v roce 2019 stala signatafrem
Evropské Charty diverzity. Charta vznikla v Evro-
pe roku 2013 jako zavazek rozvijet vseobecné
tolerantni pracovni prostfedi. Na Ceské posté
se soustredime na tyto cilové skupiny:

rodice na rodicovské dovolené nebo vracejici

se z rodicovské dovoleneg,

handicapovani nebo lidé s omezenou pra-

covni schopnosti,

pfislugnici ndrodnostnich mensin, ob¢ané CR,

mladi lidé, absolventi,

lidé ve veku 50+,

zahrani¢ni zameéstnanci.

Charta proti domacimu nasili

V roce 2024 se Ceska posta pfipojila k Charté
proti domacimu nasili. Pro obéti domaciho nasi-
I mGze byt totiz pracovisté jedinym bezpec-
nym mistem. Pravé zde je totiz moznost pro-
blém vcas odhalit a pomoci obétem vyhledat
odbornou pomoc. | kdyz v mnoha pfipadech
nejsou obetmi domaciho nasili jen zeny, tak
statistiky rikaji, ze kazda pata zena se nékdy

v zivoté setkala s fyzickym nebo sexualnim
nasilim. Domaci nasili ma zavazné dopady

na zdravi obéti, a to nejen fyzické ale i dusevni.
Proto je dllezité si tyto véci uvédomit,

byt vsimavy a pfipadné nabidnout pomoc.
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Velmi Uuc¢innym pomocnikem je aplikace Bright
Sky pro feSeni domaciho nasili. Charta proti
domacimu nasili vznikla ze spolecné iniciativy
Vodafonu, IKEA a organizace ROSA Centrum
pro zeny, pod zastitou Odboru rovnosti zen

a muzt Ufadu vlddy a zmocnénkyné viady
pro lidska prava.

Spolupracujeme se stifednimi
a vysokymi Skolami

| v roce 2024 pokracovala spoluprace s partner-
skymi postovnimi stfednimi i vysokymi skola-
mi. V prabéhu roku jsme pro zaky usporadali
nekolik exkurzi v MoSnove v nejmodernegjsim
logistickém centru Ceské posty, dale pak exkur-
ze probihaly na depech ¢i pobockach v Praze
¢i Brné. V ramci spoluprace s vysokymi skolami
jsme se zucastnili Kariérniho dne na Dopravni
fakulte CVUT.

Soutéz postovnich dovednosti
Opét po roce jsme usporadali 12. roc-
nik oblibené stredoskolské Soutéze
posStovnich dovednosti. Tento rocnik
hostila Stredni skola informatiky,
postovnictvi a financnictvi v Brné.

ZUcastnili se zastupci z osmi postov-
nich Skol z celé republiky, a ti se utkali
v rliznorodych disciplindch, v nichz

si mohli provérit své postovni,

ale takeé vseobecné znalosti.

Praxe na postach

V lonském roce bylo studenty stfednich Skol
v ramci praktického vyucovani odpracovano
3843 dnl a 24 973,25 hodin. Jsme pysni,

ze se pocty studentll a odpracovanych dnt
na praxi v ramci Ceské posty stdle zvysuiji.
Nejen zaci ,postovnich” Skol jsou na praxi

v Fadach Ceské posty. Stale se zvysuji i pocty
zdjemcUl z dalsich obort. A to nejen v ramci
logistiky, ale také marketingu, IT a dalsich
oblasti, ve kterych je schopnych lidi na Ceské
posté zapotrebi. V priibéhu praktického vyu-
¢ovani ziskaji studenti prehled o fungovani
provozu a pro CP je praktické vyucovani pri-
lezitosti prezentovat se jako atraktivni
zameéstnavatel.

Zameéstnavame vézné

Na zakladé Memoranda o vzajemné spolupraci
mezi Ceskou postou a Vézenskou sluzbou

CR byla v roce 2024 prodlouzena spoluprace

s véznicemi BélusSice, Hradec Kralové, Pardu-
bice, Plzen, Teplice, Rapotice, Pankrac, Liberec
a Hefmanice. Vézni jsou pfepravovani na nase
pracovisté, s vyjimkou Hradce Kralové, kde do-
chazeji sami.

Cilem je pomoci v napravé odsouzenych

a umoznit jim praci jiz béhem vykonu trestu.
Nase spoluprace zahrnuje i zvysovani kvalifi-
kace, napf. osvedceni na vysokozdvizné voziky
a pripravu akci, jako je Detsky den. Tato spolu-
prace podporuje jejich pripravu na navrat

do spolecnosti.
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Vzdélavani zaméstnancu

Zaméstnanci CP v roce 2024 absolvovali cel-

kem 121 919 Skoleni, z toho 98 855 prostrednic-

tvim e learningovych kurz(, coz predstavuje
81 %. Zameéstnanci se vzdeélavali predevsim

v oblasti mandatornich Skoleni a legislativnich
zkousek, adaptacniho skoleni a profesni pfi-
pravy, skoleni produktl alian¢nich partnert

¢i odbornych a rozvojovych skoleni.

Veétsinu prezencnich skolenf zajistovaly tymy
internich lektor a trenért-koucd, zastupci
alian¢nich partnert, dodavatelé nebo vybrani
vedouci zaméstnanci. V roce 2024 se uskutec-
nilo celkem 2 460 termind kurza.
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PREHLED POCTU PROSKOLENYCH ZAMESTNANCU V JEDNOTLIVYCH OBLASTECH V ROCE 2023 A 2024

2023
prezenc-
né

Oblast

Adaptacni skolenf

A 15948 5 454
a profesni priprava
Mandatorni Skolenf
a legislativni 47 255 12 614
zkousky
Odborna skoleni
a skoleni meékkych 3129 2 965
dovednostf
Skolenf produktli 55 o939 3865
alian¢nich partnert
Celkovy soucet* 100 271 24 898

2023

elektro-

nicky

10 494

34 641

164

30 074

75373

2024 2024
prezenc- elektro- Celkem

né nicky
32106 7101 25 005 48 054
52 614 10 444 42170 99 869
1878 1736 142 5 007
35321 3783 31538 69 260
121 919 23 064 98 855 222190

* zapocitany veskeré ucasti zaméstnanct na skolenich, tzn. Ze jeden zaméstnanec se mohl zticastnit napr: trech prezencnich a dvou

elektronickych skolenf

Tym internich trenér(l se vénoval rozvojovym
aktivitam, jako jsou adaptacni tréninky pro no-
vacky - napriklad kurzy Komunikace s klientem

nebo Nastupni den on-line pro nové zameéstnan-

ce. Od roku 2024 je soucasti adaptacniho pro-
gramu také workshop Desatero pro finan¢ni

a pojistovaci experty, ktery byl pilotne ovéren
na podzim 2023 a osvedcil se jako efektivni na-
stroj pfi adaptaci novych pracovniki. Interni
trenéri rovnez zavrsili druhy ro¢nik Talentove-
ho programu, jehoz cilem je udrzet a rozvijet
talentované zaméstnance a podporit jejich
dalsi kariérni rast.

V roce 2024 pokracovala také spoluprace se
stfednimi Skolami v ramci Asociace poStov-
nich Skol. Pro studenty byly realizovany Ctyfri

workshopy zamérené na komunikacni doved-
nosti, praci se stresem, prezentacni dovednosti
a osobni leadership.

V rdmci ndboru zaméstnancl trenéfi pomahali
se zajisténim a interpretaci osobnostni diagnosti-
ky a vykonovych testll pro vybrané pozice. U vy-
branych manazert probéhly také cilené work-
shopy pfipravené na miru konkrétnim tymam.

Tym internich lektor(l pokracoval ve skolenf

v oblasti profesni pfipravy v elektronické i pre-
zencni podobé, a to za Ucelem ziskani prede-
psané kvalifikace pro sluzby eGovernmentu
(napr. kurzy CA PostSignum, Czech POINT,
Vidimace a legalizace a dalsi. Tyto kurzy radi-
me do oblasti mandatornich skoleni a zkousek.
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Po provedeném pilotu a jeho vyhodnoceni
doslo k celoplosné realizaci adaptacniho Sko-
leni pro finan¢ni experty. Ve spolupraci s MPSV
bylo nové vytvoreno Sest e-learningovych kurzt
pro obsluhu sluzeb Utadu prace - Jenda.

Ve Ctvrtém cCtvrtleti se dale pokracovalo v digi-
talizaci Skoleni pro ovérovani elektronickych
doklad(l totoznosti.

CP je také jiz nékolik let zapojena do programu
mezifiremniho mentoringu T2G, ktery slouzf

jako platforma pro setkdvani zaméstnanct z roz-
licnych obor(, kteff se chtéji rozvijet nebo nabizeji
rozvoj formou mentoringu. V roce 2024 bylo

do programu nominovano pét nasich kolegyn

a kolegll.

Socialni dialog

V podniku plsobi devét odborovych subjekt(,
které celkem sdruzuji 81 zakladnich odborovych
organizaci. Socialni dialog probiha dle dohod-
nutych pravidel a zésad, zastupci odbor( jsou
pravidelné informovani o vyvoji a déni v pod-
niku. Aktualné probiha kolektivni vyjednavani

0 navrhu kolektivni smlouvy, ktery predlozili
zastupci odborovych organizaci.

Clenstvi v organizacich

Comp&Ben asociace - nezavisla organizace
sdruzujici firmy a profesionaly v oblasti
odmeénovani.

Svazu personalisttl Ceské republiky - pro-
fesni sdruzeni personalisttl v CR.
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Bezpecnost a ochrana
zdravi pri praci

Ceska posta klade na vsech svych pracovistich
vysoky dlraz na zajisténi bezpecnosti a ochra-
ny zdravi pri praci (BOZP) a na zajisténi pozarni
ochrany (PO). Vzdy se snazi o vytvoreni zdra-
vého a bezpecného prostredi pro praci za-
méstnancl a odstrafiovani potencionalnich
rizik. V této oblasti prostfednictvim periodic-
kych Skoleni cilené zajistujeme veétsi osvétu,
informovanost a znalost oblasti BOZP u ve-
doucich zaméstnancl, kteff maji za stav svého
pracovisté nedélitelnou zodpovednost.

Pracovnici BOZP jsou dlouhodobé v tzkém kon-
taktu s odborovymi organizacemi, kdy odboro-
vé organizace pusobici na Ceské posté maji své
vlastni svazové inspektory v oblasti BOZP, kte-
i provadeéji také kontroly pracovist. Odborovym
organizacim predkladame pravidelné statistiky,
na kterych jsme se spole¢ne domluvili, at uz se
jedna o uUrazovost, nemoci z povolani, zavady
BOZP atd. Odborové organizace se Ucastni kaz-
dorocnich Proverek BOZP a PO na pracovistich
Ceské posty.

Rizika

Identifikovat nebezpeci na pracovistich Ceské
posty je mozné nékolika zplsoby. Primarné
bezprostfedné po objeveni rizika v oblasti BOZP
je zakonnou povinnosti vedouciho pracovisté
identifikovat riziko a pfijmout opatfeni k jeho
odstranéni. DalSi rizika jsou identifikovana bé-
hem kazdorocnich Proverek BOZP a PO na pra-
covistich. Dale béhem pravidelnych kontrol

pracovist ze strany referentll BOZP. Rizika vyply-
vaji také napfriklad ze vzniklého pracovniho
Urazu, kdy se pfijima opatrfeni, aby se podob-
nym situacim predchazelo.

Ceska posta ma zpracovany Katalog
rizik BOZP, kde jsou uvedena, v souladu
s legislativou, veSkera mozna rizika
pramenici ze vSech vykonavanych

¢innosti, véetné vypoctu pravdépodob-
nosti rizika, nasledku rizika, dopadu rizika
a moznostech prijatych napravnych
opatreni.

Péce o zdravi a pfedchdazeni traz

Pro Ceskou postu je péce o zdravi a zdravi za-
meéstnancl priorita. Jednim ze zplsobu péce
o zdravi zaméstnanc( je osvéta. Pracovnici
BOZP pravidelne skoli v oblasti BOZP a PO
vedouci pracovniky, ktefi poté maji povinnost
provadeét skoleni svych podfizenych. V ram-

ci skolenf jsou zaméstnanci upozornovani

na mozna rizika vznikajici z vykonu jejich prace.
Zameéstnanci jsou dale seznameni s chodem
pracovisté, jsou upozornéni na specifika kon-
krétnich pracovist. Dale jsou seznamovani

s ndvody k obsluze jednotlivych strojd a zafi-
zeni, manipulacni techniky atd.

Zamestnanci jsou vybaveni Osobnimi ochran-
nymi pracovnimi prostfedky (OOPP) v plném
rozsahu dle pracovisteé a pracovni pozice,

a ochrannymi napoji dle stanoveného naro-
ku. Na intranetu CP jsou zvefejnovany navody
na vhodné manipulace s bfemeny a dalsi
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situace, které mazou nastat. Zameéstnanci pravi-
delné navstévuji periodické lékarske prohlidky
U poskytovatele PLS.

Skoleni zaméstnanct

Skoleni BOZP a PO probiha ve vétsiné pfipadU
fyzicky na pracovistich, u vybranych skupin za-
meéstnancl pak probiha e-learningem. Vzhledem
k tomu, ze skoleni BOZP a PO je povinnost dana
zakonem, jsou prosSkoleni vSichni zameéstnanci
Ceskeé posty. Skoli se vstupni $koleni pfi nastu-
pu do zameéstnani a nasledné opakované sko-
leni. Skoleni se tyka vsech zaméstnanctl

bez rozdilu. Pouze u vedoucich pracovnikl

ma skoleni BOZP a PO vetsi rozsah a soucasti
Skolenf je test ovérujici znalosti v BOZP.

Vzhledem k tomu, ze agenturni zameéstnanci
nejsou zaméstnanci Ceské posty, ale zaméstnan-
ci dané agentury, tak povinnost dopada

na agenturu. Na pracovistich Ceské posty jsou
agenturni zameéstnanci skoleni z mistnich
podminek, z povinnosti v oblasti BOZP a PO
tykajicich se jimi vykondvané prace na Ceské
posté. Co se tykd zaméstnancl pracujicich

na DPC a DPP, zde plati v oblasti BOZP uplné
stejné povinnosti jako u zaméstnanct na hlav-
ni pracovni pomeér. Tedy vztahuje se na né
skoleni BOZP.
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PRICINY PRACOVNICH URAZU

poru- Spatné nepred-
cha P nedost. . . P
nebo poruse- | vidatel-
nebo osob. . .
. nedo- ni pra- né
VLI sta- covni 4¥4] )
ZDROJE stav W ni o :
v te¢né . kazné nebo
nékte- zamest. o :
. odhad- ) postize- | selhani
rehoze 1 " e - j lidske-
zdroju o OOPP ..
. riziko ho cinit.
urazu
Dopravni prostredek O O O O 5 30 9 44
Kontakt se strojnim
a elektrickym 0 @] 0 ) @] 12 7 19
zarizenim

Material, bfremena,

pirEeiEsy (e, 0 0 0 0 0 87 24 1
prirazeni, odlétnuti,

zavaleni)

Pad na rovine,

Z vysky, do hloubky, 0 0] 2 0 1 247 47 297
propadnutf

Néstroj, pristroj, 0 0 0 0 0 1 2 3
naradi

Priim. skodliviny,

chem. latky, biol. 0 0 (0] 0 0 0 0 0
Cinitele

Horke latky a prec- 0 0 0 0 0 0 0 0
meéty, ohen, vybusniny

SiElSnE bl 0 0 0 0 0 1 0 1
ne, obrabéci, pracovni

Lidé, zvifata, 0 0 0 0 0 29 8 37
prirodni zivly

Elektricka energie 0 @] 0 0 0 0 1 1
Jiny, blllze neAspecifi- 0 0 0 0 0 16 o8 44
kovany zdroj

CELKEM 0 0 2 0 6 423 126 557
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Pracovni urazy

Ceska posta evidovala v roce 2024 celkem 557
Urazl u svych zaméstnancl. Oproti roku 2023
jejich pocet poklesl o 31. Zadny z pracovnich
Urazl zaméstnancl v poslednich dvou letech
nebyl smrtelny. U nasich dodavatell pocty pra-
covnich urazl neevidujeme, zde se opét pro-
blematika ridi zakonikem prace, kdy zamést-
navatel, u néhoz pracujf zaméstnanci jiného
zameéstnavatele ma pouze povinnost pfi vzniku
pracovniho Urazu se podilet na objasnéni Urazu

na pracovisti CP.

POCET 2023 2024
PRACOVNICH

URAZU 588 557

Nemoci z povolani
Ceskd posta za posledni dva roky neevidova-

la zadnou uznanou nemoc z povolani u svych
zaméstnancu.

U nasich dodavatel(l po¢ty nemoci z povolani
neevidujeme, U nemoci z povolani se pri vySet-
fovani resi, v jakém obdobi a pfi jaké ¢innosti

mohla nemoc vzniknout, kdy vétsinou vznika

az po desitkach let prace. Prokazani nemoci

7z povolani je nejednoznacné, tim spise v pripa-
dech externich dodavatel(l, kdy se ani nejedna
o dlouholetého zaméstnance Ceské posty.

Program pomoci nhapadenym
zaméstnancim

Na Ceské posté plisobi tzv. postovni inspekce,
ktera zabezpecuje provoz informacniho systeé-
mu pro feSeni mimoradnych udalosti, a to
stalou operac¢ni sluzbu (SOS). V rdmci mj. po-
skytuje generalnimu fediteli, vedoucim za-
méstnanctim na Urovni Fizeni G-1 a dalsim
kompetentnim osobam informacni servis,

ale i podporu ostatnim organiza¢nim celkim
pfi feseni mimoradnych udalosti. V této souvis-
losti organizuje v ramci celé CR nepfetrzitou
vyjezdovou sluzbu, ktera se podili na plneni
neodkladnych tkon( pfi mimoradnych uda-
lostech, ¢i pfi vnitfni i vnejsi trestné Cinnosti
(loupezna prepadeni, kradeze vloupanim do pro-
vozoven podniku, podezfeni na zavaznou trest-
nou ¢innost spachanou zaméstnanci aj.). V této
souvislosti byli vsichni pracovnici inspekce,
ktefi se podili na vyjezdove sluzbé, proskoleni
policejnimi psychology Policejniho prezidia CR
v oblasti elementarnich dovednosti a zaklad(
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poskytovani posttraumatickeé péce. Tato sluzba
je aplikovana v radmci vyjezdl pracovnik( in-
spekce na misto ¢inu pri spachani zavaznée
trestné cinnosti. Zejmeéna se jedna o pfipady lou-
pezného prepadeni pobocek CP, kde je nabizena
a zprostfedkovdna odborna pomoc psychologl
obétem trestného cinu. V roce 2024 byla pracov-
niky inspekce uc¢astnikiim mimoradnych udalo-
sti nabidnuta psychologicka pomoc z oddélent
krizové intervence Policie CR v osmi pfipadech.

V roce 2024 bylo spachano ve dvou pri-

padech prepadeni posty a k pfepadent
dorucovatele v uvedeném roce nedoslo.

Ombudsmanka
pro zameéstnance

Za Uc¢elem obhajoby opravnénych zajm( za-
méstnancl pfi vykonu jejich pracovnich povin-
nosti funguje je v ramci Ceské posty institut
ombudsmana pro zameéstnance. Na ombuds-
manku se zameéstnanci obraceji se svymi dota-
zy, stiznostmi, podnéty, informacemi a zadostmi
nejcasteji pisemné a telefonicky, nektefi vyu-
zivaji moznost osobniho setkani. V roce 2024
reSili s ombudsmankou své problémy castéji
zameéstnanci z logistickych Utvar( - z Balikovny
a Kontaktni sité nez zamestnanci Pobockoveé
site. Celkem bylo prijato 118 podani finan¢niho
a pracovneépravniho charakteru, z nichz byla
jedna tretina vyhodnocena jako opravnéna

a zamestnanci byli odskodnéni.

Postovni ombudsman

V roce 2024 se na postovniho ombudsmana
obratilo celkem 1378 zakaznik( Ceské posty.

/ tohoto poctu se postovni ombudsman zaby-
val 841 podanimi, ktera byla dle jejich charakteru
posouzena a ve spolupraci s odbornymi praco-
Visti proSetfena a vyrizena. Pfimo bylo postov-
nim ombudsmanem projednano 348 podani,
228 podani vyfrizoval ombudsman z podnétl
zdkaznik( bez predchoziho standardniho fizeni.
V souladu s vnitfnimi normami CP pak pfiznal
kompenzaci zakaznikim CP ombudsman

ve tfech pfipadech. Celkova vySe vyrovnani v ro-
ce 2024 cCinila 9 810 Ke&. Podminky pro reseni

v gesci postovniho ombudsmana nespliovalo
378 podani. Pochvalu ¢i podékovani zamestnan-
ctim Ceské posty obsahovalo 32 podani.

Partnerstvi a spoluprace
na akcich s charitativnim
presahem

Liga proti rakoviné

Ceska posta byla generdlnim partnerem pro-
jektu Ceského dne proti rakoviné. Jedna se
o charitativni sbirku na boj proti onkologic-
kym onemocnénim.

Sbirka paméti naroda ke dni

vale¢nych veteranu

Jako partnefri jsme se podileli na projektu Sbirka
Paméti ndroda ke Dni vdle¢nych veterand, jejiz

vytézek je vyuzit na dalsi nahravani vzpominek
Ucastnik( druhého a tretiho odboje.
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Run 4 Help

Stali jsme se hlavnim partnerem charitativnino
béhu Run 4 Help, ktery se zaméruje na osvetu
boje proti meningitide. Vytézek z akce sméfuje
lidem po amputaci dolnich koncetin.

Trikralova sbirka

Ceskd posta jako partner nejvétsi dobrocin-
né shirkoveé akce v Ceské republice. Vyko-
ledované penize pomahaji statisicm lidi

v nouzi prostfednictvim Charity Ceska
republika.

Yellow Ribbon Run

Ceska posta jako partner charitativniho béhu
zameéfeného na osvetu v problematice lidf

s trestni minulosti.

Prazdninové praxe
Ve spolupraci s Nadac¢nim fondem Srdce na dla-
nijsme se i v roce 2024 tradi¢né zapojili do pro-

jektu Prazdninova praxe, jehoz cilem je umoznit

détem z détskych domovi ziskat prvni pracovni
zkusenosti a nahlédnout do redlného pracovni-
ho prostredi.
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Nadace Ceské posty

Ceska posta si je védoma své odpovédnosti

vU¢i zaméstnanctm, klientdim i prostredi, ve kte-
rém podnika, a proto v ramci své strategie spo-

leCenské odpovédnosti zalozila 22. prosince
2016 firemni nadaci. Hlavnim poslanim Nadace
Ceské posty je pomahat lidem, ktefi pomoc
opravdu potfebuji. A také podporovat konkrét-
ni projekty zamerené na zdravi a zlepsovani
kvality lidského Zivota.

Nadace Ceské posty oteviela v roce
2024 vSechny své programy, a to
Postaci POSTAKUM, Postaci SRDCEM,
Posta PRO ZDRAV/ a Posta PRO BU-
DOUCNOST. Spravni rada se v lon-
skéem roce zabyvala 146 zadostmi o na-
dacni prispévky, z toho jich 115 schva-
lila. Dohromady jsme vyplatili nadacni
prispévky ve vysi 2 528 600 K.

V roce 2024 nadace také usporadala
dvé interni zaméstnaneckeé sbirky, a to
pro pani Hanu B., kde se seslo celkem
129 946 KE. Celkem i se sbirkou byly

v lorském roce vyplaceny prispévky
ve vysi 2 658 546 korun. Druha vyhla-
Sena shirka byla na pomoc kolegtim,
kteri se potykali s nasledky nicivych
zarijovych povodni. Prispévky z ni
byly rozdéleny az v roce 2025.

Kazdou zadosti, se kterou se na nadaci kole-
gove obratili, se peclivé zabyvala na svych jed-
nanich spravni rada. Jeji ¢innost kontrolovala
dozorci rada. Spravni rada se v lonském roce
sesla na celkem sedmi jednanich a dozorci
rada na dvou.

Program postaci postakiim

Program Postaci POSTAKUM je zakladnim pili-
fem nasi nadace. Jeho cilem je pomahat sou-
¢asnym a byvalym zaméstnanctim Ceské pos-
ty a jejich rodinam v tizivych situacich. Za dobu
fungovani nadace si jiz nasel své misto v pos-
tackych srdcich. Zadosti o nadacni pfispévky
posilaji nejen sami potrebni, ale i jejich kolegove,
ktefi svou vSimavosti jiz pomohli mnohym z nich.
V lonském roce se spravni rada nadace zabyva-
la cekem 49 zadostmi o nadacni prispévek, z to-
ho 47 zadosti bylo schvaleno. Prispéli jsme

na rehabilitace pro nemocné déti, kompenzacni
pomdcky, invalidni vozik, prispévek na auto-
mobil pro postizenou dceru nasi kolegyné

a mnoho dalsiho. V roce 2024 byly spravni ra-
dou schvaleny nadacni prispevky z programu
Postaci POSTAKUM ve vysi 1720 000 korun.

Program postaci srdcem

Velké popularité se mezi zaméstnanci Ceské
posty tesi program Postaci SRDCEM, jehoz ci-
lem je podpofit dobrovolnické aktivity zameést-
nanct Ceské posty. V roce 2024 jsme ho ote-
vreli jiz posedmeé a seslo se nam 78 zadosti

o prispévek. Spravni rada se dikladné véno-
vala vSéem zadostem a schvalila prispeévek

pro 50 z nich. Celkové bylo v roce 2024 tem-
to organizacim vyplaceno 500 OO0 korun.
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Dulezitou podminkou pro priznani prispév-
ku je osobni angazovani postakl v téchto
organizacich. Pfispevky smeéruji napriklad
na podporu malych hasic¢t, fotbalistt, mazo-
retek a dale také organizacim venujicim se
rozvoji volnocasovych aktivit ¢i zachovani
tradic.

Program posta pro budoucnost

| v roce 2024 jsme pfijimali zadosti do progra-
mu Posta PRO BUDOUCNOST. V ramci tohoto
programu podporujeme vzdélani a talent déti
nasich kolegtl. Zadat o nadacni prispévek bylo
mozné béhem celého roku. V ramci tohoto
programu spravni rada disledné posuzuje

i celkovy prijem rodiny zadatele. Celkem prislo
15 zadosti a schvaleno bylo 14 z nich. Spravni
rada schvalila nadac¢ni prispevky z tohoto pro-
gramu ve vysi 179 100 K.

Program posta pro zdravi

Program Posta PRO ZDRAV| ma primarné za cil
podporit organizace, které se dlouhodobé veé-
nuji télesnému a dusevnimu zdravi. V roce 2024
jsme prispéli nasi kolegyni Martine H. ¢astkou
15 000 K¢ na sportovni reprezentaci. Dalsi

dva dary dostaly skoly, a to Obchodni akade-
mie a SOS logistickd v Opavé 10 000 K¢

na uhrazeni nakladd ucasti student’ na Mistrov-
stvi svéta ve zpracovani textd. A ZS a Prakticka
Skola Svitani z Pardubic ziskala dar 25 O00 K¢
na pofizeni nového autobusu pro svoz handica-
povanych student(. Nové jsme také navazali
spolupraci s neziskovou organizaci SRDCEM
Robinson a prispéli ji ¢astkou 79 500 K¢ na pro-
vOz a poradenstvi pro postaky, ktefi se staraji

o déti s vaznou diagnozou. Celkove tedy z Pro-
gramu Posta PRO ZDRAVI bylo v roce 2024
vyplaceno 129 500 K¢.
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Podnikame transparentné a férove, tedy

ve shodé s compliance programem a Etickym
kodexem. Nasim hlavnim cilem je poskytovat
kvalitni sluzby ke spokojenosti vsech zakazni-
kU, a to v souladu s pravnimi predpisy a nejlep-

Si praxi. Snazime se proto nase sluzby a produk-

ty neustale zlepsovat s ohledem na potreby na-
Sich partnerl a prostredi, ve kterém plisobime.

Eticky kodex (EK) je soubor moralnich a spo-
leCenskych pravidel, stanovuje zasady profe-
siondlniho chovani zaméstnancl a je zavazny
pro véechny, ktefi jednaji jménem Ceské posty.
Jeho smyslem je vymezit zaméstnanctm

a také osobam jednajicim jménem Ceské posty,

hranice zadouciho chovani v(c¢i zaméstnavateli,

spolupracovniktim, zdkazniktim, obchodnim
partneriim a statnim institucim, a tim vytvaret,
udrzovat a prohlubovat dtivéru v ¢innost Ceské
posty. Ceska posta netoleruje jednani v rozporu

s pravnimi pfedpisy, zasadami poctivého ob-
chodniho styku nebo dobrymi mravy. Naprosto
nepripustné jsou jakekoliv formy diskriminace
v mezilidskych i pracovnich vztazich.

Vzdelavani v oblasti compliance a Etického
kodexu patfi mezi klicové prevencni aktivity
podnikového compliance programu. Uzivany
jsou rtizné formy vzdéldvacich nastrojt a komu-
nika¢nich kandlt zohlednujici charakter a druh
prace zaméstnancl, kterym je vzdélavaci
material urcen. Vzdélavani zahrnuje predevsim
pribéznou komunikaci aktualnich compliance
témat prostrednictvim IntraNetu, vnitropodniko-
veého periodika Postoviny Ci aplikace Munipolis,
a dale také povinneé pfifazena e-learningova
skoleni v oblasti Etického kodexu a dalsich
vybranych témat jako korupce a nekala soutéz.
Za rok 2024 bylo proskoleno prostfednictvim
e-learningll pres Ctyri tisice zameéstnancd.

Pro vzdélavani provoznich zaméstnanct v po-
bockoveé siti slouzi téz tematické kvizy zpra-
covavané formou dotaznikl MS Forms, které
poskytuji potfebné znalosti, ale téz zpétnou

V roce 2024 bylo zahajeno zpracovani doprovodnych kapitol
Prlivodce Etickym kodexem, jehoz Ucelem je napomoci zaméstnan-
ctim snaze pochopit jednotlivé zasady EK a prostrednictvim podrob-
néjsiho vysvétleni a praktickych prikladt resenf situaci z ¢innosti
Ceské posty reagovat v souladu s nimi v rtiznorodych zivotnich
situacich. Postupné tak byly vydany ctyri kapitoly, a to Chovame se
rovnopravneé a nediskriminujeme, Jedname profesionalng, cestné,

v dobré vife a s odbornou péci, Chranime soukromi a data, a dbame

na férovou soutez.
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vazbu o porozumeni etickym a compliance

tématlim, jakoz i zdsadam ochrany osobnich
udajl a kybernetické bezpec¢nosti.

Od roku 2016 maji zameéstnanci k dispozici
compliance linku, ktera je nedilnou soucasti
uplatfiovani Etického kodexu. V pribéhu roku
2024 bylo prostfednictvim této linky pfijato
16 oznameni podezreni na nekalé jednani,

z nich tfi byla podana anonymneé. Vsechna
pfijatda oznameni byla relevantni, ale zadné se

netykalo korupce nebo jiného nekalého jedna-

ni, které by mohlo vést k trestnimu postinu CP

jako pravnické osoby. Ze vsech oznamovatel(
byly ¢tyfi osoby mimo okruh pracovnikd CP,
ostatni byli zameéstnanci. Podezreni na neka-

lé jednani bylo Setfenim potvrzeno ve Cty-
fech pripadech, jednalo se 0 nespravny postup
pfi orazeni podané zasilky, nedostatecny
zacvik nového zameéstnance pro dorucovani,
nepridéleni osobnich ochrannych pomucek
zameéstnanci a nekalou manipulaci s prostredky
FKSP. U kazdého z téchto pripadl byla nasled-
neé realizovana doporucena napravna opatreni.
Zbyvajici pripady oznameni nebyly provedeny-
mi Setfenimi potvrzeny jako ddvodné.
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Compliance program Ceské posty (Podniko-
vy compliance program proti korupci a dalsim
formam nekalého jednani) je od roku 2023
vlivern vnéjsiho kontextu provozovan v rozsahu
rozsireném o oblasti zajisténi doplnovanych
sank¢énich opatfeni Evropské unie a Ceské re-
publiky vUc¢i Rusku a Bélorusku v souvislosti

s vojenskym konfliktem na Ukrajine. Soucasne
uz od roku 2023 probiha priprava vnitfnich
postupll nezbytnych k plnéni zadvaznych po-
zadavk( Evropské unie na reportovani udrzi-
telného fungovani a rozvoje Ceské posty
podle standardl ESG pocinaje obdobim

za rok 2025. V souvislosti s probihajici trans-
formaci Ceské posty bylo i nadale v roce 2024
realizovano provérovani rostouciho poctu
zdjemcl o obchodni spolupraci formou Posta
Partner a Balikovna Partner.

Po zavedeni noveého fidiciho a kontrolniho sys-
tému pro financni sluzby zprostfedkované
Ceskou postou ve prospéch tfetich subjektd,
ke kterému doslo v roce 2023, byl tento systém
i v roce 2024 nadale rozvijen a probihalo dalsi
nastaveni v ném obsazenych compliance pre-

vencnich, detekenich a reakeénich opatreni.

Principy etického chovani
Dodrzujeme zakony a vnitfni predpisy
Chovame se rovnopravne
a nediskriminujeme
Chranime lidskou osobnost
Jedname profesionalné, cestné, v dobré
vife a s odbornou péci
Chovame se hospodarné ke sverenym
prostredkdm

B6 ZPRAVA O UDRZITELNEM ROZVOJI CESKE POSTY 2024

Prfedchazime Skodam

Spolupracujeme a oteviené komunikujeme
Poskytujeme soucinnost pfi vsech Setrenich
Chranime soukromi a data

Dbame na férovou soutéz

Netolerované jednani
Nulova tolerance trestné cinnosti
Odcizeni, zpronevéra nebo po-
Skozovani majetku a dusevniho
vlastnictvi Ceské posty
Zneuziti nebo sifeni chranénych
informaci tretim osobam
Nekalosoutézni jednani
Korupce a uplaceni
Podvodné jednani
Prace pod vlivem alkoholu a drog
Jednani ve stretu zajmu

V ramci podniku pristupujeme ke compliance
jako k souladu chovani zaméstnanc( s pravni-
mi a vnitfnimi predpisy vcetné Etického kodexu.
Aby Ceskd posta podporila naplnovani zdsad
uvedenych v Etickém kodexu, vytvorila a dale
rozviji robustni compliance management sys-
tem (CMS) s dlrazem na boj proti korupci

a dalsim formam nekalého jednani. A to s cilem

zabranit trestnimu stihani, pfipadne odsouzeni



Ceskeé posty podle zdkona o trestni odpovéd-
nosti pravnickych osob, a poskozeni povesti
podniku. V ramci svého CMS realizuje CP
rovnéz Resortni interni protikorupcni program
ministerstva vnitra.

Compliance bereme nikoliv jako vynucenou
povinnost, nybrz jako nedilnou soucast nasi
firemni kultury a cestu, jak dale zlepSovat fun-
govani Ceské posty a jeji vnimani véemi nasimi
partnery.

Za naplhovani compliance v Ceské pos-

té jsou zodpovedni vsichni jeji zaméstnanci.
Dodrzovanim pravnich predpist, Etického ko-
dexu a ostatnich vnitfnich predpist chrani-

me nejen Ceskou postu jako pravnickou osobu,

ale pfedevsim sebe a sva pracovni mista.

Je v zajmu nas vsech, abychom aktivne pristu-
povali k feseni jakychkoliv dilemat a snazili

se pfedchazet porusovani stanovenych pravi-
del at uz ze strany nas samotnych nebo nasich
kolegll. Vyznam compliance dokumentuje

i jeho ukotvenf ve Statutu Ceské posty, ktery
generalniho reditele zavazuje k rozvijeni
compliance management systému a rocnimu
projednavani jeho vystupl dozor¢i radou
Ceské posty.

Timto pristupem nejen prispejeme k vytvoreni
prostredi, které bude zaloZzené na dlivére a ote-
viené komunikaci, ale také podpofime dobrou
atmosféru na pracovistich, kam se budeme
radi vracet nejen my, ale i nasi zakaznici.

| pssgr
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Firemni hodnoty
Spokojeny zakaznik je nas cil
Kvalita a vykon rozhoduji o Uspéchu
Odpovednost je pro nas
samozrejmosti
Hledame nové cesty
Jsme loajalni tym

Vztahy s dodavateli

Korektni jednani vyzaduje Ceska posta také

po svych dodavatelich a dalsich urcenych
pravnickych a fyzickych osobach, se kterymi
uzavira obchodni ¢i jiné smluvni vztahy. V. com-
pliance a protikorupcnich dolozkach, které jsou
soucasti téchto smluv, Ceska posta pozaduje
po vySe uvedenych subjektech takové chova-
ni, aby nevznikalo jakékoliv diivodné podezre-
ni na spachani ¢i pachani trestného cinu, ktery
by mohl byt smluvnimu partnerovi ¢i samotné
Ceské posté pricten podle zakona ¢. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovednosti pravnickych osob a fi-
zeni proti nim v platném znéni. Alianc¢ni a vy-
brané smiuvni partnery navic zavazuje smluvni
etickou dolozkou k dodrzovani Etického kodexu
Ceské posty, s.p. v ramci ¢innosti, které partner/
smluvni partner na zakladé smlouvy s Ceskou
postou vykonava. V pripadé poruseni ustano-
veni dolozek bude mit CP moznost odstoupit
od smlouvy.

Kodex dodavatele

Kodex dodavatele sumarizuje zakladni hodnoty
a standardy jednan, které Ceska posta uzna-
va a kterymi se fidi. Ceska posta prostfednictvim
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tohoto dokumentu vyjadruje své ocekavani,

ze dodavatelé vzesli z procesu verejnych za-
kazek a dalsi ur¢ené externi subjekty (smluv-

ni partnefi, jejichz zbozi ¢i sluzby CP prodava
prostrednictvim sité svych pobocek ¢i jinymi zpt-
soby) se s Kodexem dodavatele sezndmi a bu-
dou jej dodrzovat. Ustanoveni o Kodexu doda-
vatele CP je soucasti smluvni dokumentace.

Rizeni rizik je v Ceské posté soucdsti procesu
fizeni podniku. Umoznuje fizeni a vedomeé ak-
ceptovani vsech rizik, ktera vznikaji jako reakce
jak na zmeény vnejsino prostredi, tak i na zmény
uvnitr podniku. V procesu fizeni rizik je zaveden
jednotny a integrovany pristup k identifikaci,
posuzovani, oSetreni, monitorovani a vykazo-
vani rizik. Proces fizeni rizik je nastaven dle
modelu ERM (Effective risk management),

tj. komplexni systémove fizeni vSech identifiko-
vanych rizik v ramci podniku. Je zajistén soulad
ridici dokumentace upravujici proces rizeni rizik
v CP s normami CSN ISO 31000, CSN EN 1SO/
IEC 27001, CSN EN ISO/IEC 27005, CSN EN ISO
9001, v aktudlnim znéni, s pozadavky zakona
¢.181/2014 Sb., zakon o kybernetické bezpe¢nos-
ti, v aktudlnim znéni, a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb.,

0 bezpecnostnich opatrenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatre-
nich a o stanoveni nalezitosti podani v oblasti
kybernetické bezpec¢nosti, v aktualnim znéni.

Do procesu fizeni rizik je zavedeno aktivni zapo-
jeni vlastnik( aktiv, ktefi odpovidaji za rizeni pfri-
slusného aktiva/rizika na svéfeném Useku cinnosti.



Zajisténi zakladnich bezpecnostnich pozadavkd
pro plynuly provoz veskerych sluzeb, zajisté-

ni ochrany zaméstnanct a klienttl Ceské posty,
ochrany vlastniho a svéfeného majetku, jsou
zakladnim poslanim utvaru bezpecnost. Ukoly,
které ma Utvar bezpecnost ve své gesci, jsou
mimo vyse uvedené i problematika krizovéeho
fizeni a planovani, feSeni vnéjsi a vnitfni trestné
¢innosti proti Ceské posté, opatreni v oblasti le-
galizace vynosll z trestné ¢innosti a financova-
ni terorismu, sprava utajovanych informaci

v ramci provozu Ceské posty a problematika
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.
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Dale takeé utvar bezpecnost komplexné zajis-
tuje ¢innosti v oblasti ochrany utajovanych
informaci, pIni vesSkera opatfeni na tomto Useku
a zabezpecuje prakticky vykon této problemati-
ky. Stejné jako v minulych letech tak i v uply-
nulém roce bylo snahou Utvaru bezpecnost
kontinualné udrzovat zavedeny systém ochrany
utajovanych informaci, zajistovat implementaci
souboru opatreni, ktera zamezuji neopravne-
nému nakladani s utajovanymi informacemi,

a reagovat na zmény v legislativé.
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Prvotnim a nejvyznamnéjsim cilem CP je byt

i nadale spolehlivym a ddvéryhodnym partne-
rem pro statni a verejnou spravu, podnikatele
(fyzickeé i pravnickeé osoby) ve vsech oblastech
podnikani a obcany. K naplnéni tohoto cile je
nezbytné, aby sluzby CP byly poskytované
radné, véas a v ocekavané kvalité. Toto je mozné
zajistit jen dostupnosti a plnou funkcionalitou
podplrné ICT infrastruktury, coz ve své pod-
staté znamena zajisténi fungujiciho systému
Fizeni bezpecnosti informaci (ISMS), ktery ma
primy vliv na kvalitu a v€asnost poskytovanych
sluzeb. Je nutné si uvédomit, ze bez bezchybné
fungujici ICT infrastruktury nékteré sluzby
vlbec nelze provozovat (napf. ISDS).

Implementace ISMS umoznuje CP identifikovat
potencidlni bezpecnostni hrozby, rychle reago-
vat na incidenty a predchazet jejich opakovani.
Diky tomu si buduje pevnou ddvéru u svych
zdkaznik( - klienti védi, ze jejich data jsou

v bezpedi a ze se spolupracovnici CP soustredi
na to, aby poskytovali sluzby bez nepredvida-
nych preruseni ¢i zpozdéni. Kvalita sluzeb,

a to vcetne ICT, neni jen o technické dokona-
losti, ale také o schopnosti zajistit, ze kazda
¢ast procesu funguje hladce a efektivneé.

V prostredi, kde je ¢as klicem k Uspechu,

hraje bezpecnost informaci vyznamnou roli

v minimalizaci nepredvidatelnych vypadkU

a komplikaci. Kdyz jsou rizika zneuziti dat ¢i
kybernetickych utok( eliminovana nebo rychle
feSena, mlze se tym plné soustredit na véasné
dodani sluzeb podle smluvnich ujednani.
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Procesy zavedené v ramci ISMS tak funguji jako
podpora pro provozni kontinuitu, coz je nezbyt-
né pro udrzeni vyhody na trhu.

Zavedenim systému fizeni bezpecnosti infor-
maci CP demonstruje nejen svou odpovédnost
vUc¢i ochrané dat, ale také svou schopnost opti-
malizovat vnitfni procesy. Tento proaktivni pfi-
stup pomaha predchazet problémuim drive,
nez ovlivni kvalitu sluzeb. Navic, pravidelné au-
dity, skoleni zaméstnanct a implementace mo-
dernich technologii prispivaji k celkovému
zlepSeni efektivity a pripravenosti firmy cCelit
novym hrozbam.

Pro CP je proto dlezité chranit informace jak
0 nasich zakaznicich, ale i klientech smluvnich
partnery, a vystupovat jako ddvéryhodny part-
ner, ktery neplIni jen nutné minimum z legisla-
tivy, ale opravdu zabezpecuje kybernetickou
bezpecnost a ochranu zajmu svych klientt

a partnerd.



Zajisténi kybernetické bezpecnosti Monitoring: Monitorovani systému a siti

Ceska posta implementuje komplexni systém pro vcasneé odhaleni kybernetickych
kybernetické bezpecnosti, ktery zahrnuje nasle- hrozeb.
dujicl klicové oblasti: 3. Reakce:

Incident Response Plan: Plan reakce

1. Prevence: na incidenty, ktery zahrnuje postupy

Firewall a sitova ochrana: Pouziti pokroci-
lych firewall(r a sitovych ochrannych opatre-
ni k blokovani neopravnéného pristupu.
Antivirovy software: Pravidelna aktuali
zace antiviroveho softwaru pro detekci

a odstraneni skodlivého kodu.

Sifrovani dat: Sifrovani citlivych dat pro
ochranu pred neopravnénym pristupem.

pro rychlé reSeni kybernetickych
utokd.

Forenzni analyza: Analyza kyberne-
tickych incident( pro identifikaci pricin
a zajisténi dikazul.

4. Obnova:

Zalohovani dat: Pravidelné zalohovani
dat pro zajisteni obnovy v pripadé

2. Detekce: kybernetického utoku.
Intrusion Detection Systems (IDS): Systéemy Obnova systému: Plany pro obnovu
pro detekci naruseni, které monitoruji sitovy systému a sluzeb po kybernetickém

provoz a identifikuji podezrelé aktivity. incidentu.
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PDCA cyklus (Plan-Do-Check-Act):

Pro zajisténi efektivni kybernetické bezpecnosti
je nezbytné neustale obnovovat implemento-
vana opatfeni a nastroje, reagovat na aktual-

ni hrozby a noveé taktiky Utoc¢nikd. Tento proces
zahrnuje:

1. Plan (Planovani:
Identifikace novych hrozeb a rizik.
Planovani aktualizaci bezpecnostnich
opatreni a nastrojl.

2. Do (Implementace):
Implementace planovanych bezpecnost-
nich opatreni.
Skoleni zaméstnanctl o novych hrozbach
a bezpecnostnich postupech.

3. Check (Kontrola):
Monitorovani ucinnosti implementova-
nych opatreni.
Pravidelné audity a testovani bezpec-
nostnich systémdu.

4. Act (Akce):
Aktualizace a zlepsSeni bezpecnostnich
opatreni na zakladé vysledkd kontrol.
Reakce na nové hrozby a adaptace
na zmeny v kybernetickém prostredi.

Tento cyklus zajistuje, ze Ceska posta je schop-

na efektivné reagovat na aktualni hrozby a neu-
stale zlepsovat svou kybernetickou bezpecnost.
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Kyberutoky na CP

V roce 2024 zaznamenala Ceskd posta vyznam-
ny nartst pokusl o kybernetické Utoky, a to
smerovane z internetu, kterym jsou vystave-

ny vsechny firmy poskytujici a prezentujici sve
sluzby v tomto prostredi. Podle dostupnych dat
bylo na CP realizovano priimérné 1500 Uto-

k( z internetu mési¢né, pricemz vétsina z nich
byla eliminovdana automatizovanymi nastroji
zejmeéna pak DDOS protector ¢i antiphisingo-
vymi a antispamovymi filtry. Tento narlst je
zplsoben rostouci sofistikovanosti Uto¢nikd,
ktefi vyuzivaji pokrocilé techniky jako Al a stro-
jové uceni. CP pak fesi pfedevsim utoky, kterym
se podafrilo projit zminenymi nastroji a filtry,
pripadné kdyz narlist zachycenych utokl pre-
sahuje bézny primeér. V loriském roce bylo za-
znamenano 12 redlnych incidentl, které byly
klasifikovany jako vyznamné a nahlaseny

na NUKIB.

Skoleni v oblasti ict a kyberbezpe&nosti
Ceska posta pravidelné skoli své zaméstnance
v oblasti kybernetické bezpecnosti. Toto skolenf
je ur¢eno vsem zameéstnanclim, ktefi pouziva-
jl vypocetni techniku. Vyuzivame predevsim
e-learningoveé nastroje, a skoleni probiha kazde
dva roky. Od 1. ledna 2025 bude interval zkra-
cen na jeden rok. Diky e-learningovym nastro-
jim je cely proces plné automatizovany a inte-
grovan do systému fizeni identit zameéstnanct
i HR procestl. Skoleni je povinné pro véechny
zamestnance s pfistupem k vypocetni technice
a musi byt splneno na 100 %.
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O zprave

Zprava o udrzitelném rozvoji Ceské posty
za rok 2024 navazuje na Vyrocni zpravu
Ceské posty za rok 2024.

Data uvedena v této zpravé nebyla ovéfena
externim auditorem.

Pokud mate dotazy k této zprave, nebo

k tématu udrzitelnosti na Ceské posté mizete
nas kontaktovat na adrese info@cpost.cz.
Kontakt:

Marta Selicharova
ESG manager

Zdroj fotografii: Shutterstock.com
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