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Zadost 1
»VadZeni,
Zddam dle svého prdva o poskytnuti informaci dle zdkona ¢ 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k
informacim o sdéleni, zda na mé jméno a moji adresu byl v obdobi od 1. 11. do dnesniho dne, tj, 11. 12.
2025 dorucen doporuceny dopis, resp. zda je ¢i byla v systému na mé jméno evidovdna jakdkoli zdsilka.
Pani vedouci XXXXX Ci jeji zdstupkyné XXXXX, kterych jsem se pfimo na pobocce ptala dne 1.12.2025,
Vdm na vyZddani tyto informace okam?Zité sdéli. Osobné jsme byla na pobocce Habrmannova jesté dne
5.12.2025 a pracovnice mi opét sdélila, Ze od 1.11.202 - do 5.12.2025 na mé jméno Zadnou zdsilku
neeviduji. Dnes jsem tam byla opétovné a pani na pfepdZce mné opét sdélila, Ze Zddny doporuceny
dopis mné neprisel. Prosim o poskytnuti informace, Ze od 1.11.2025 - 11.12.2025 neevidujete na mé
jméno a adresu mého trvalého bydlisté zadny doporuceny dopis. Prosim o poskytnuti této informace
nejpozdéji do 12.12.2025.“
Odpovéd:

Pozadované informace byly Zadateli zaslany pfilohou k odpovédi.

Z4dost 2

,Zmény cen a obchodnich podminek Ceské posty od roku 2026 — SIPO, dobirka, Balikovna,
propousténi

Obsah Zddosti:

Na zdkladé § 3 a § 14 zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, Zaddm o poskytnuti
ndsledujicich informaci a dokumenti:

- Veskeré interni podkladové materidly a analyzy ke zvyseni cen sluzby SIPO od 1. 1. 2026.

- Rozhodnuti, ekonomické analyzy a interni smérnice ke sniZeni limitu pro dobirky na ¢dstku 100 000 K¢.
- Podklady ke zméndm cen psani do zahranici od roku 2026.

- Rozhodnuti o ruseni sluZeb Balikovny se seznamem zrusenych produktu.

- Podklady k zavedeni poplatku za nepfevzaté zdsilky v ramci Balikovny Plus.

- Materidly tykajici se pldnovaného propousténi zaméstnancti Ceské posty a Balikovny v roce 2026.

Soucasné Zadam o poskytnuti vsech téchto dokumenti v plném, neanonymizovaném znéni, nebot dle §
6 odst. 2 pism. b InfZ je nutno uprednostnit zverejnéni informaci o hospodareni s verejnymi prostredky.
Anonymizace dle GDPR je pfipustnd pouze v rozsahu skutecné nezbytném a musi obstdt v testu
proporcionality.

Administrativni pravni zdjem Zadatele je ddn tim, Ze se jednd o informace o zméndch cen verejné sluZzby
poskytované stdtnim podnikem, které maji pfimy ekonomicky dopad na miliony obcand, vcetné
Zadatele.

Zdddm o poskytnuti informaci v elektronické podobé prostfednictvim datové schrdnky.
Odpovéd:

K prvnimu bodu Zadosti (,, Veskeré interni podkladové materidly a analyzy ke zvyseni cen sluzby SIPO

od1.1.2026%):
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Sluzba SIPO zdrazuje z divodu zmény zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (dale jen
»2zakon o DPH"). Pfislusnou novelou zdkona o DPH (viz § 54) s G¢innosti od 1. 1. 2026 dochazi nové ke
zdanéni odmén za sluzbu SIPO. Sluzba SIPO jiz nebude osvobozena od dané z pfidané hodnoty (dale jen
»,DPH*), a z tohoto dlvodu jsou konecné ceny navysSeny o DPH ve vysi zakonné zakladni sazby 21 %.
Zvyseni cen sluzby SIPO je tak pouze promitnutim zdkonné zmény v danové oblasti. Ostatné tato
informace byla opakované verejné prezentovana.

S ohledem na vySe uvedené tak nebyly (a ani nemusely byt) vytvareny zadné dalsi ,interni podkladové
materidly a analyzy”.

K druhému bodu Zadosti (,,Rozhodnuti, ekonomické analyzy a interni smérnice ke snizeni limitu pro
dobirky na cdstku 100 000 Kc“):

Dldvodem pro nastaveni maximalni vySe dobirkové ¢astky 100 000 K¢ jsou bezpecnostni pozadavky a
poZzadavky dle zakona ¢. 253/2008 Sh., o nékterych opatienich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti
a financovani terorismu. Interni kontrolou byly identifikovany pfipady, kdy zakaznici zneuzivaji sluzby
dobirka k umélému navysSovani bonity na bankovnich Uctech a zvySovani obratu na kreditnich kartach
(tj. dochdzi k obchazeni pravidel bank), diky cemuz Cerpaji nejriiznéjsi vyhody. S ohledem na zvyklosti
trhu, kdy zdkaznici pro nakup zboZi z e-shop( v drtivé vétsiné pripad( nakupuji na dobirku zboZi do
maximalni hodnoty 100 000 K¢ (resp. jesté o fdd méné), a ddle s ohledem na nastavena pravidla
konkurence (lze dohledat ve vefejnych obchodnich podminkach jednotlivych poskytovatell), byl
vyhodnocen jako nejvhodnéjsi kompromis mezi obezfetnosti a prozakaznickym ptistupem praveé limit
100 000 K¢.

DGvody byly rovné? opakované vefejné prezentovany viz napt. zde Ceskd posta zpfisni dobirku. Limit
ma zabranit zneuZivani | Penize.cz, Posildte balik na dobirku? Ceska posta zavedla velké omezeni.

Podklady v podobé , rozhodnuti, ekonomickych analyz a internich smérnic” nebyly (a ani nemusely byt)
pro ucely této zmény vytvareny.

K tfetimu bodu Zadosti (,,Podklady ke zméndam cen psani do zahranici od roku 2026°):

Zadatel ma pravdépodobné na mysli Upravu cen pro odpovédni zasilky v ramci listovnich zasilek
mezinarodnich, kde doslo ke sniZeni ceny v pasmu nejvyuzivanéjSich hmotnostnich kategorii.
Podnétem, na zakladé kterého, bylo nutné pristoupit k pfepocteni cen, bylo vystoupeni Povinného
subjektu z uskupeni LIRA-E (smlouvy o termindlnich poplatcich) a prfechod do systému termindlnich
poplatkll Svétové postovni unie (UPU), ktery je pro rok 2026 pro Povinny subjekt nejvyhodnéjsi.
Veskeré ceny jsou pravidelné vyhodnocovany rovnéz z pohledu konkurenceschopnosti.

K étvrtému bodu Zadosti (,,Rozhodnuti o ruseni sluZeb Balikovny se seznamem zrusenych produkti”):

Povinny subjekt sdéluje, Ze nedochazi ke zruseni produkt, ale pfistoupil pouze k aktualizaci nabidky
tzv. dopliikovych sluzeb ke stavajicim produktdm Balikovny. Nejedna se tedy o ruseni produktd, jako
takovych. Veskeré zmény k 1. 1. 2026 byly v zakonné |h(té uverejnény na internetovych strankach
Povinného subjektu viz zde 3f1897c3-58b8-402c-8aad-6242bd855511 nebo i zde Zmény platné od 1. 1.
2026 | Balikovna, kde se Ize s nimi podrobnéji seznamit.

K patému bodu zadosti (,Podklady k zavedeni poplatku za neprevzaté zdsilky v ramci Balikovny

Plus“):

K zavedeni ptislusného poplatku bylo pfistoupeno s ohledem na dodrzeni péce fadného hospodare, a
to u vybranych odesilateld (tj. smluvnich klientl s mésiénim podanim o objemu vice nez 100 ks
produktu Balikovna plus a zaroven pfijemcem odmitnutych balik( presahujicich 5 % z celkového

mésicniho podani smluvniho klienta) z dlivodu uhrazeni vicendkladl spojenych s nadmérnym poctem


https://www.balikovna.cz/cs/blog/-/blogs/zmeny_platne_od_1-1-2026
https://www.balikovna.cz/cs/blog/-/blogs/zmeny_platne_od_1-1-2026
https://www.ceskaposta.cz/documents/10192/9305442/Souhrnn%C3%BD+p%C5%99ehled+zm%C4%9Bn_na_www+_1_1_2026_final.pdf/3f1897c3-58b8-402c-8aad-6242bd855511
https://udalosti247.cz/spotrebitel/ceska-posta-balik-na-dobirku/
https://www.penize.cz/spotrebitel/482444-ceska-posta-zprisni-dobirku-limit-ma-zabranit-zneuzivani
https://www.penize.cz/spotrebitel/482444-ceska-posta-zprisni-dobirku-limit-ma-zabranit-zneuzivani
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vratek, které Povinnému subjektu v téchto pfipadech vznikaji. Jedna se predevsim o odesilatele
(podavatele), ktefi podavaji baliky s dobirkou na pfijemce mnohdy bez jejich védomi.

Vzhledem k vySe uvedenému nebyly (a ani nemusely byt) pro ucely této zmény vytvareny zadné dalsi
podklady.

K $estému bodu #adosti (,Materidly tykajici se planovaného propousténi zaméstnancii Ceské posty a
Balikovny v roce 2026“):

Do doby zpracovani této odpovédi Zadateli nebyla pro rok 2026 pfijata dosud 74dna opat¥eni tykajici se
propousténi zaméstnancu. Jedna se stdle o otevieny a neukoncéeny rozhodovaci proces, kdy pripravné
materidly (informace) pro budouci rozhodnuti Povinného subjektu nebudou do doby ukonceni
rozhodovaciho procesu v souladu s ust. § 11 odst. 1 pism. b) InfZ poskytovany.

Zadost 3
,Vadzeni,
ve smyslu zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisu
(ddle jen ,,InfZ”), timto Zdddm shora uvedeny povinny subjekt o poskytnuti ndsledujicich informaci

tykajicich se ndkladovosti akceptace bezhotovostnich platebnich transakci (plateb kartou) hrazenych z
verejnych prostredkd.

Zdddm o poskytnuti tudaji za posledni ukonéené ucetni obdobi (kalenddini rok 2024):

1. Celkovy objem transakci: Jaky byl celkovy financni objem (v CZK) vsech plateb prijatych povinnym
subjektem prostrednictvim platebnich karet (fyzickych termindli i online platebnich bran)?

2. Celkové ndklady (MSC): Jakd byla celkovd vyse poplatki (tzv. Merchant Service Charge), které
povinny subjekt zaplatil za akceptaci téchto platebnich karet v daném obdobi?

3. Struktura poplatki: Je soucdsti smluvniho ujedndni nebo vykaznictvi rozpad poplatki na
jednotlivé sloZky? Pokud ano, Zaddm o sdéleni vyse ndkladi rozdélenych na:
o Poplatek vydavateli karty (Interchange Fee / MIF).
o Poplatek karetnim schématim (Scheme Fee / Card Scheme Fees).
o Poplatek zpracovateli platby/acquirerovi (Acquirer Margin).
Pripadné Zadam o zasldni skenu aktudlné platné smlouvy pro sluzbu akceptace platebnich
karet, z niZ vyse poplatkii vyplyvad.

4. Fixni ndklady na hardware a provoz: Jakd byla celkovad vyse ndkladi na prondjem, servis Ci udrzbu
platebnich termindlt (POS) a souvisejiciho hardware za uvedené obdobi? (Pokud jsou tyto ndklady
uctovdny zvldast mimo transakcni poplatky).

Jaky je celkovy pocet fyzickych platebnich termindli, které povinny subjekt vyuZiva?

5. Poskytovatel sluZeb: Kdo je aktudlnim poskytovatelem sluZeb akceptace platebnich karet (tzv.
acquirerem) pro povinny subjekt?

6. Vyporadadni transakci: Jakd je smluvné sjednand lhita (nebo maximdini doba) pro pripsani
finanénich prostredki z provedenych transakci na bankovni ucet povinného subjektu (tzv.
settlement period, napr. D+1, D+2 apod.)?

7. Platnost smlouvy: K jakému datu konci platnost aktudini smlouvy s timto poskytovatelem,
pfipadné na kdy je pldnovdno nové vybérové Fizeni na tyto sluzby?“

Odpovéd:



Prosinec 2025

K bodu 1. Zadosti:

Celkovy objem transakci Cinil v roce 2024 ¢astku 17 403 663 427,06 K.

K bodu 2. Zadosti:

Celkova vyse poplatkl (tzv. Merchant Service Charge) Cinila v roce 2024 ¢astku 35 967 101,49 K¢.

K bodu 3. Zadosti:

Smlouva o poskytovani sluzeb acquiringu a doprovodnych sluzeb ¢. 2018/08268 je uvefejnéna
v Registru smluv viz zde https://smlouvy.gov.cz/smlouva/6202471?backlink=9mi7t (ndvazné dodatky
jsou rovnéz uverejnény v Registru smluv) (dale jen ,,smlouva“).

Struktura poplatkd je v rozpadu na Acquirer fee a Interchange fee. CSF se smluvné neuplatnuje.
Acquirer fee je stanoveno jako procento z platby a je stanoven strop na 4,50 K¢.

evyvs

K bodu 4. Zadosti:

Naklady na prondjem, servis ¢i udrzbu platebnich terminali (POS) a souvisejiciho hardware nejsou
extra Uctovany.

Pocet fyzickych platebnich terminald Cinil ke dni 30. 6. 2025 celkem 7 689 kusli (dle posledni inventury).
K bodu 5. zadosti:

Na zakladé smlouvy je poskytovatelem téchto sluzeb Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (déle jen
»CSOB*).

K bodu 6. Zadosti:

CSOB zpracovava platby ve lh(té D+1.
K bodu 7. zadosti:

Smlouva je uzaviena do 31. 12. 2026. V pribéhu roku 2026 je planovano nové vybérové fizeni.

/adost 4

,Dotazy mam nicméné jiné (pfipadné toto poddni povaZujte za Zddost o poskytnuti informaci dle
zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim):

1. existuje interni dokument Ceské posty ¢i jiného subjektu, ktery upravuje ovéfovdni podpisu nad
rdmec zdkonné upravy (§ 13 pism. e) zdkona ¢ 21/2006 Sb., o ovérovdni shody opisu nebo kopie
s listinou a o ovérovadni pravosti podpisu a o zméné nékterych zdkon()?

2.pokud takovy dokument existuje, Zaddm o jeho zaslani,
3. jsou pfi obsazovadni prepdZek "Checkpoint" zohledriovdny jazykové dovednosti zaméstnancd,

4. jak dlouho dopredu je zndmo obsazeni pfepdzek "Checkpoint” na pobockdch Ceské posty, a je toto
vcetné jazykové vybavenosti zaméstnancu predem sdélovdano verejnosti?“

Odpovéd:

K bodim 1. a 2. Zadosti:

Nad ramec zakonné Upravy, tj. zakona ¢. 21/2006 Sb., o ovéfovani shody opisu nebo kopie s listinou a o
ovérovani pravosti podpisu a 0 zméné nékterych zakond (dale jen ,,zakon o ovérovani“) se Povinny


https://smlouvy.gov.cz/smlouva/6202471?backlink=9mi7t
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subjekt fidi metodikou vydanou na useku ovéfovani (vidimace a legalizace) Ministerstvem vnitra CR.
PFislusnd metodika je vefejné dostupnd na internetovych strankdch Ministerstva vnitra CR (viz zde
Metodika na Useku ovéFovani (vidimace a legalizace) - Ministerstvo vnitra Ceské republiky).

K bodum 3. a 4. Zadosti:

Jazykova vybavenost zaméstnancl neni sledovdna, a tudiz ani sdélovana verejnosti. Obsazeni prepazek
CzechPOINT je realizovano dle aktudlnich provoznich moznosti dané pobocky (napf. nutna pritomnost
vyskoleného zaméstnance). Verejnosti je sdélovana pouze informace o provozni dobé — hodinach pro
verejnost.


https://mv.gov.cz/clanek/metodika-na-useku-overovani.aspx

