SOUHRNNY PREHLED ZMEN Postovnich a
obchodnich podminek CP, s.p.
Platny od 1. 1. 2025

Ceska posta

SOUHRNNY PREHLED ZMEN POSTOVNICH A OBCHODNICH
PODMINEK CESKE POSTY, s.p. S UCINNOSTI OD 1. 1. 2025

I. ZMENY POSTOVNICH PODMINEK CESKE POSTY, S.P. — CENIK

Vzhledem k navy$ujicim se naklad@m pfistupuje Ceska posta k Upravé cen vybranych sluZeb:
e Obchodni psani,
e Tiskova zasilka,
e Svoz a rozvoz postovnich zasilek (v¢. Upravy koeficientli pro vypocet ceny),
e Obchodni psani do zahranici.
Ceska posta pfistupuje k Upraveé & zrudeni nékterych sluzeb (produktd) za téelem zjednoduseni
portfolia a zvy$eni prehlednosti nabidky postovnich sluzeb pro zakazniky CP. Jedna se o:
e Pfejmenovani vnitrostatni sluzby ,,Cenny balik” na ,,Cenna zésilka“ a jeji presun do ¢asti
Listovni zasilky.
e Prejmenovani sluzby ,Doporuceny balicek” na ,Doporucend zasilka“ a jeji pfesun do ¢asti
Listovni zasilky.
e ZruSeni sluzby Balik Na postu.
e Uprava zaméfeni sluiby EMS — vnitrostatni, ktera bude nové dostupnd pouze pro retailové
zakazniky.
e ZruSeni sluzeb Oby¢ejny tiskovinovy pytel a Doporuceny tiskovinovy pytel.

I. ZMENY POSTOVNICH A OBCHODNICH PODMINEK CESKE POSTY, S.P. — ZAKLADNI
POSTOVNI SLUZBY

Pfejmenovani sluzby , Doporuceny bali¢ek” na ,,Doporucena zasilka“.

Pfejmenovani vnitrostatni sluzby , Cenny balik“ na ,,Cenna zasilka“.

Zruseni sluzeb Obycejny tiskovinovy pytel a Doporuceny tiskovinovy pytel.

Uprava ustanoveni s pfedanim kontakt(l pro avizovani skute¢nosti tykajici se dodani v ¢l. 13, 14, 15,
16, 22b a 54.

Uprava ustanoveni tykajicich se vyplaceni ndhrady $kody v &l. 45 a 142.

V navaznosti na zménu kurzu DTS (SDR) pro rok 2025 dochazi k Upravam v ¢l. 118, 120 a 122.

IIl. ZMENY POSTOVNICH A OBCHODNICH PODMINEK CESKE POSTY, S.P. — OSTATNI
SLUZBY

Pfejmenovani sluzby ,,Doporuceny bali¢ek” na ,,Doporucéend zasilka“.
Pfejmenovani vnitrostatni sluzby , Cenny balik“ na ,,Cenna zasilka“.
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Zruseni sluzby Balik Na postu.

Uprava zaméfeni sluzby EMS — vnitrostatni, kterd bude nov& dostupnd pouze pro retailové
zakazniky.

ZrusSeni sluzeb Obycejny tiskovinovy pytel a Doporuceny tiskovinovy pytel.

Uprava adresni strany u sluzby Obchodni psani do zahranici.

Uprava podminek pro podani sluzeb Balikovna a Balikovna na adresu — nové bude mozné v uréitych
pfipadech podat balik pouze na zakladé vygenerovaného podaciho kédu.

IV. ZMENY POSTOVNICH A OBCHODNICH PODMINEK CESKE POSTY, S.P. — ZAHRANICNI
PODMINKY

S ucinnosti od 1. ledna 2025 dochazi k dpravdm v souvislosti se zménou kurzu DTS (SDR), ktery je
pro rok 2025 stanoven na 30,5365 K¢ a dale dochdzi z rozhodnuti zahrani¢nich provozovatell
postovnich sluzeb ke zménam v postovnich podminkach jednotlivych zemi.

ZrusSeni sluzeb Obycejny tiskovinovy pytel a Doporuceny tiskovinovy pytel.

Zruseni doplrikové sluzby Dodejka u sluzeb Standardni balik a Cenny balik.

Z rozhodnuti zahrani¢nich provozovatell postovnich sluzeb dochazi ke zméndm v postovnich
podminkach jednotlivych zemi.

Dochazi také k drobnym zménam, formalnim Upravam a k upresnéni formulaci, odkazt a struktury
Podminek a Ceniku.

Postovni a obchodni podminky CP a Souhrnny pfehled jednotlivych zmé&n postovnich a obchodnich
podminek jsou k dispozici k nahlédnuti na viech postach a internetovych strankach Ceské posty, s.p., na
adrese https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/postovni-podminky. Postovni podminky Ceské posty, s.p.

— Cenik postovnich sluZeb a ostatnich sluieb poskytovanych Ceskou postou, s.p. je k dispozici na webu
CP - Ke stazeni > Cenik sluieb Ceské posty (na adrese https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/cenik-

sluzeb-ceske-posty).

Informace o poskytovanych sluzbach a zménach v postovnich a obchodnich podminkach poskytuje
zékaznik(m i Call centrum Ceské posty, s.p., na telefonni lince 210 123 456.
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