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Ceska posta

SOUHRNNY PREHLED ZMEN POSTOVNICH A OBCHODNICH
PODMINEK CESKE POSTY, s.p. S UCINNOSTI OD 1. 10. 2024

I. ZMENY POSTOVNICH PODMINEK CESKE POSTY, S.P. — CENIK

Do Sluzeb kontaktniho mista verejné spravy Czech POINT dochazi k doplnéni Priplatku za zhotoveni
vicejazycného vypisu pro formulare Vypis z rejstriku trestl a Vypis udajl z registru obyvatel — ZR01
(bez ohledu na pocet stran).

I. ZMENY POSTOVNICH A OBCHODNICH PODMINEK CESKE POSTY, S.P. — OSTATNI
SLUZBY

U sluZeb Balikovna na adresu, Balikovna plus, Balik Do ruky a EMS — vnitrostatni dochazi k doplnéni
ustanoveni, které se tykd alternativniho zplsobu doruceni na zdkladé vzdjemné dohody s adresatem
zasilky.

U sluzeb Balik Do ruky, Balik Na postu, Balikovna, EMS - do zahranici, Obchodni balik do zahranici,
Balik Nadrozmér a Roznaska informacnich materiadlt dochazi k Upravé kontaktnich udaja pro klienty.
Dochdzi k upravam ustanoveni tykajicich se uschovy, prodeje, pripadné zniceni nedodanych
postovnich zasilek.

U vybranych doruénych i odnosnych balikovych produktd dochazi ke zméné systému pti ukladani
zasilek.

Dochazi také k drobnym zméndm, formalnim Upravdm a k upresnéni formulaci, odkazl a struktury
Podminek a Ceniku.

Postovni a obchodni podminky CP a Souhrnny pfehled jednotlivych zmén postovnich a obchodnich
podminek jsou k dispozici k nahlédnuti na viech postach a internetovych strankach Ceské posty, s.p., na
adrese https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/postovni-podminky. Potovni podminky Ceské posty, s.p.

— Cenik postovnich sluZeb a ostatnich sluzeb poskytovanych Ceskou postou, s.p. je k dispozici na webu
CP - Ke stazeni = Cenik sluzeb Ceské posty (na adrese https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/cenik-

sluzeb-ceske-posty).

Informace o poskytovanych sluzbach a zméndach v postovnich a obchodnich podminkach poskytuje
zékaznik@im i Call centrum Ceské posty, s.p., na telefonni lince 210 123 456.
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