OBCHODNI, P'(?DMIINKVY SIPO , N , Cesks posta Finanei
pro spolupraci Ceské posty, s.p., a Bank v platebnim styku uskutec¢riovaném

a prodej

soustfedénym inkasem plateb obyvatelstva

2.

OBCHODNi PODMINKY SIPO

pro spolupraci Ceské posty, s.p., a Bank v platebnim styku uskuteéfiovaném
soustredénym inkasem plateb obyvatelstva

Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky Soustfedéného Inkasa Plateb Obyvatelstva pro spolupraci Ceské posty, s.p., a Bank (déle
jen ,,OP SIPO“) stanovi bliz$i podminky vztahu mezi Ceskou postou, s.p., ICO: 47114983, se sidlem Praha 1,
Politickych véziG 909/4, PSC 225 99 (dale jen ,CP“), a subjekty, se kterymi ma CP uzavienu Smlouvu
o bezhotovostni thradé SIPO (dale jen ,Smlouva“). Ve Smlouvé jsou sjednany konkrétni ¢innosti, které CP
a Banka obstaravaji pro Platce v souladu s témito OP SIPO a Technickymi podminkami pro vstup Bank do SIPO
(dale jen , TP SIPO“). Ustanoveni Smlouvy maji pfednost pred znénim téchto OP SIPO a TP SIPO, kromé
ustanoveni téchto OP SIPO ¢l. 5. Ochrana a zpracovani osobnich Gdaj, kdyzZ tato ujednani maji pfednost pred
jakymkoliv smluvnim ujednanim mezi CP a Bankou, k némuz doslo pied nabytim Géinnosti téchto €lanka.

Vymezeni pojmu

Pojmy pouzivané v téchto OP SIPO, TP SIPO a ve Smlouvé maji nasledujici vyznam:

2.1. Banka - subjekt, ktery uzaviel s CP Smlouvu o bezhotovostni Uhradé SIPO a tim pFistoupil k Obchodnim
podminkdm pro spolupraci CP a Bank v platebnim styku, uskute¢fiovaném prostfednictvim SIPO. Aktudln{
seznam Bank je uveden na internetovych strankach CP www.ceskaposta.cz.

2.2.  Certifikdt Banky — soubor kli¢d (3ifrovaci kli¢ Banky a Sifrovaci kli¢ CP), ktery je blize definovan v TP SIPO a ktery
je vyuzivany pro Sifrovani.

2.3. Davérné informace — veskeré skutecnosti obchodni, vyrobni ¢i technické povahy souvisejici s plnénim Smlouvy,
které maji skutecnou nebo alespon potencialni materidlni ¢i nemateridlni hodnotu, nejsou v pfislusnych
obchodnich kruzich bézné dostupné, maji byt podle vile smluvni strany utajeny a smluvni strana odpovidajicim
zplsobem jejich utajeni zajistuje.

2.4. Informacni vystup — Migraéni soubor pro Banky uvedeny v TP SIPO, obsahujici Udaje o vsech klientech Banky,
ktefi jsou vedeni v Kmeni Platcd SIPO pro danou Banku a Inkasni mésic. Soubor Bance CP zasild na zakladé
pisemné 7adosti odeslané v listinné nebo elektronické podobé na korespondenéni adresu CP uvedenou ve
Smlouvé nebo e-mailem na adresu sipo-organizace@cpost.cz.

2.5. Inkasni mésic — pevné stanovené obdobi, ve kterém lze SIPO uhradit. Odpovida kalendarnimu mésici.

2.6.  Kmen Platcii SIPO — souhrn Platct daného Prijemce.

2.7. Neautorizovand platebni transakce — Platebni transakce, k niZ nedal Platce souhlas.

2.8. Nesprdvné provedend platebni transakce — Platebni transakce provedend v rozporu s nastavenou Platebni
polozkou SIPO.

2.9.  Obcansky zdkonik — zédkon ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik, v platném znéni.

2.10. Pldtce — zletild fyzickd osoba — nepodnikatel, jemuZ Pfijemce poskytuje plnéni, které Platce Prijemci hradi
prostiednictvim SIPO. CP Platci pfifadi Spojovaci &islo, prostfednictvim kterého maze vyuzivat SIPO.
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2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

Platebni doklad SIPO — obecné oznadeni pro doklady vystavované CP, obsahujici Gplny nebo &aste¢ny rozpis
Platebnich polozZek SIPO. Podle zplsobu Uhrady jsou rozliSovany Platebni doklady SIPO — Hotovost a Platebni
doklady SIPO — Bezhotovost.

Platebni poloZzka SIPO — predpis platby od Pfijemce na Platebnim dokladu SIPO. Vysi Platebni polozky SIPO
(pFedpisu platby) uréuje Prijemce pro kazdého Platce, kterému poskytuje plnéni. MiZe se periodicky opakovat
ve stejné vysi (koncesionarsky poplatek za TV), nebo je jeji vySe proménliva (mésicni platba za telefon). Pokud
jeden Prijemce poskytuje Platci vice sluzeb, vystavuje pro néj vice predpisu plateb.

Platebni transakce — je vloZeni/pfevod penéznich prostfedkd na Gcet Pfijemce nebo Platce (v pfipadé vraceni
penéznich prostiedkd Platci bezhotovostné) nebo na ucet CP.

Poskytovatel — podnikatel, ktery poskytuje platebni sluzby podle zdkona o platebnim styku (CP i Banka jsou
Poskytovateli).

Provozovna — misto, v némz CP poskytuje své sluzby koncovym zakaznikiim, pfi¢emz se mize jednat o pobocku
CP, tak o mista, na nichz jsou sluzby CP poskytovany prostfednictvim tfetich osob.

Prijemce — subjekt, ktery poskytuje Platci pInéni, na zakladé kterého mu vystavuje predpisy plateb za tato plnéni

“ Y-

a pfijima jejich uhradu prostfednictvim SIPO. Pfijemce je oznacovan rovnéz jako ,Pfikazce” ¢i , Pfijemce plateb”.

SIPO — Soustfedéné Inkaso Plateb Obyvatelstva je obstaravatelska ¢innost CP spocivajici v inkasovani plateb od
Platch ve prospéch Piijemcd, ktefi s CP uzavreli Smlouvu.

Spojovaci &islo — jedine¢ny identifikator Platce. Jedna se o jedine¢né desetimistné ¢islo a Platci ho pridéluje CP.
CP prostiednictvim Spojovaciho &isla provadi sdruzovani a prevadéni veskerych predepsanych ¢astek ve
prospéch uc¢th Prijemcl, se kterymi ma Platce nastaven zplsob provadéni plateb prostfednictvim SIPO.
Pfijemce musi znat Spojovaci Cislo Platce jesté pred zaclenénim Platebni polozky do SIPO. Popis Spojovaciho
Cisla je uveden v TP SIPO.

Svoleni k Inkasu SIPO — svolenim k inkasu SIPO dava klient (Platce) pokyn své Bance k tomu, aby pravidelné
prevadéla z jeho bankovniho Uc¢tu prostfedky na uhradu aktudlnich Platebnich poloZek SIPO uvedenych
v Platebnim dokladu SIPO — Bezhotovost, véetné poplatk(l za sluzby SIPO a prevadéla tuto uhradu ve prospéch
aétu CP.

TP SIPO — dokument Technické podminky pro vstup Bank do SIPO upravuje struktury datovych soubord,
prostiedky a procedury spojené se zapojenim Banky do SIPO, zejména se zajiSténim zménového fizeni SIPO
a s kontrolou Uhrady plateb.

Zménovy soubor — datovy soubor s prirlstky, Gbytky azménamiv Kmeni Platct SIPO na Inkasni mésic predavany
Bankou.

Zménovy meésic — mésic bezprostiedné predchazejici Inkasnimu mésici, kdy Banka aktualizuje Kmen Platca SIPO
(pFirastky, ubytky a zmény, které budou ucinné v nasledujicim Inkasnim mésici).

3. Povinnosti smluvnich stran
3.1. CPje povinna:
3.1.1.  Zajistit bezhotovostni thradu plateb SIPO z Gc¢td klientd Bank v soucinnosti s Bankou.
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3.1.2.

3.1.3.

3.14.

3.1.5.

3.1.6.
3.1.7.

V pfipadé, Ze dojde k prfevedeni bezhotovostnich Uhrad plateb SIPO na jinou Banku z rozhodnuti
klienta Banky (Platce), CP ve zmé&novém fizeni zméni v Kmeni Platcd SIPO odkaz na novou Banku
Platce.

Pfedat Bance zpétny Zménovy soubor elektronicky v souladu s TP SIPO, nejpozdéji do 5 pracovnich
dnd po obdrzeni Zménového souboru.

Predat Bance soubor pfikazl k bezhotovostni Uhradé plateb SIPO (dale jen Bezhotovostni predpis
plateb SIPO) na Inkasni mésic elektronicky v souladu s TP SIPO, nejpozdéji 8. den Inkasniho mésice.

Zasilat mési¢né na adresy Platcl (klientd Bank), ktefi plati SIPO bezhotovostné Platebni doklad SIPO —
Bezhotovost, jako informaci o druzich a vy$i jednotlivych plateb zahrnutych do SIPO. CP odpovida za
vécnou spravnost Platebnich dokladl SIPO — Bezhotovost.

Predat Bance Sifrovaci program Crypta pro pfedavani datovych soubord.

Poskytovat Bance soucinnost pro feSeni neautorizovanych a nespravné provedenych Platebnich
transakci.

3.2. Banka je povinna:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

Rozhodovat o zavedeni bezhotovostni Uhrady plateb SIPO na zdkladé zadosti svého klienta (Platce)
a jeho pisemného Svoleni k inkasu SIPO.

Zrusit bezhotovostni Uhrady plateb SIPO na zékladé Zadosti svého klienta (Platce) a jeho pisemného
zruseni Svoleni k inkasu SIPO. V ptipadé, Ze dojde k prevedeni bezhotovostnich Uhrad plateb SIPO na
jinou Banku z rozhodnuti klienta Banky (Platce), prevedenim bezhotovostnich uUhrad plateb SIPO na
jinou Banku z rozhodnuti klienta Banky (Platce), nejsou dotena prava a povinnosti klienta Banky
(Platce) k pavodni Bance.

Pfedat zmény prostfednictvim Zménového souboru do Kmene Platcl SIPO (pfirtstky, dbytky, zmény)
CP elektronicky nejpozdé&ji do 25. dne mésice predchézejiciho mésici, od kterého je zména Géinna.

Garantovat pouZiti bezpecné cesty v souladu s TP SIPO a ustanovenim o Sifrovani dat zasilanych
elektronickou cestou tak, aby nemohlo dojit ke zneuZiti osobnich Gdajd klientd Bank (Platc) nebo
k modifikaci dat tfetim subjektem.

Provadét Inkaso plateb SIPO z uctd svych klientd (Platct) s ohledem na stav jejich uctl. NemUze-li
Banka provést Inkaso z Uc¢tu v pIné vysi v den prvniho Inkasa, mize provést Inkaso v dalsim terminu
téhoz Inkasniho mésice. Nem(ze-li Banka provést Inkaso v pIné vysi ani v jednom terminu daného
Inkasniho mésice, Inkaso neprovede a data neprovedeného Inkasa predd CP.

PFevést ¢astky vyinkasované v prvni den Inkasa na Géet CP nejpozdéji do 15. dne Inkasniho mésice,
¢astky vyinkasované v dal$im terminu Inkasa prevést tak, aby byly na G¢et CP pfipsany nejpozdéiji 23.
dne Inkasniho mésice. Pfipadne-li den prevodu na sobotu, nedéli nebo svatek, je dnem prevodu
nejblizsi predchozi pracovni den.

V Inkasnim meésici provést minimalné 200 predpist plateb. Nebude-li podminka minimalniho poctu
predpist splnéna pocinaje ¢tvrtym mésicem po vstupu Banky do SIPO, Gétuje CP Bance za dany Inkasni
mésic pausalni cenu. Nebude-li podminka minimalniho poctu predpisl spInéna po 12 mésicich od data
vstupu banky do SIPO, mGze CP okamZité a jednostranné od smlouvy odstoupit.

V pfipadé zmény adresy (sidlo, korespondencni adresa apod.), telekomunikacnich spojeni, e-mailové
adresy pro predavani datovych souborl nebo zmény kontaktnich osob, které jsou uvedeny ve
Smlouvé, zaslat CP pisemné oznameni na korespondenéni adresu CP uvedenou ve Smlouvé. Oznameni
musi byt autorizovano osobou opravnénou nebo zplnomocnénou jednat za Banku. Zména se stava
G¢innou okamzikem potvrzeni ze strany CP, 7e toto ozndmeni obdrzela, nejpozdéji véak uplynutim 10
pracovnich dnii od doruéeni takového oznameni CP. Uvedené zmény nejsou diivodem k vyhotoveni
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dodatku ke Smlouvé, neozndmi-li CP & Banka, e na uzavieni dodatku trvd, zejm. v pfipadé, e ze
zaslaného pozadavku vyplyne nutnost vice Uprav ve Smlouvé.

3.2.9.  Vyfizovat v soucdinnosti s CP a Platci feeni neautorizovanych a nespravné provedenych platebnich
transakci v souladu se zakonem o platebnim styku.

Pozadavek na vraceni ¢astky neautorizované platebni transakce SIPO zasle reklamacni oddéleni Banky
Platce na adresu CSOB korekce@csob.cz. Za provéieni opravnénosti pozadavku (tj. skuteénosti, ze se
jednd o neautorizovanou platebni transakci) je pIné zodpovédnd Banka Platce.

Banka Platce v Zadosti o vraceni ¢astky neautorizované platebni transakce identifikuje transakci (t;.
uvede Cislo Uctu Platce, ¢astku transakce, variabilni symbol/Spojovaci Cislo a datum transakce)
a zaroven doloZi doklady prokazujici vraceni ¢astky neautorizované ¢astky na ucet Platce.

Cena a zpusob jeji uhrady
Pokud ma Banka méné nez 200 predpisli za Inkasni mésic, zaplati v tomto Inkasnim mésici pausalni cenu 500 K¢,
jako smluvni ptirazku za zpracovani podlimitniho mnozstvi predpis(.

Uhrada smluvni pfirdzky bude Bankou provedena na zakladé faktury. Lhita pro vystaveni faktury CP je

stanovena ve Smlouvé.
Splatnost faktur je 14 dni od data jejich vystaveni CP.

V p¥ipadé prodleni s Ghradou faktury, je Banka povinna zaplatit CP Urok z prodleni a to na zakladé faktury
vyhotovené CP. Vyse troku z prodleni je stanovena ve Smlouvé v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Pokud z dlivodu na strané Banky dojde k prodleni s Uhradou plateb SIPO klientd Banky (Platc(), zaplati Banka
urok z prodleni. Vyse Uroku z prodleni je stanovena ve Smlouvé v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Ochrana a zpracovani osobnich udajt

Uprava vzajemnych prav a povinnosti p¥i zpracovani osobnich Gdajd se Fidi pFislusnymi ustanovenimi zakona
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zdkon, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen
,zakon o ochrané osobnich udaja“) a ¢l. 28 obecného nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679,
o ochrané osobnich udaju (dale jen ,GDPR“), ode dne Ucinnosti GDPR. Pravnim titulem pro zpracovani osobnich
Gdajil je Smlouva uzavirana mezi CP a Bankou.

S ohledem na skutecnost, Ze jak Gcel, tak prostifedky pro zpracovani osobnich Gdajl stanovi obé smluvni strany,
jsou CP a Banka pfi zpracovani osobnich Gdajd spole¢nymi spravci osobnich tGdajil. CP je spravcem osobnich
Gdaj Platct za ucelem poskytovani sluzby SIPO. CP pridéluje spojovaci &islo SIPO Platci, které slouzi jako
jedinecny identifikator Platce. Banka je spravcem osobnich Udaji Platcl (soucasné téz klient Banky) za tcelem
zajisSténi bezhotovostni thrady platby SIPO z uc¢tu klienta Banky v souladu s uzavienou Smlouvou. Smluvni
strany si budou v prlibéhu plnéni pfedmétu Smlouvy po dobu jeji Gcinnosti navzajem preddvat osobni Udaje
o Platcich, a to v rozsahu poloZzek osobnich Udajl podle souborl a vystupt tak, jak je specifikovano v TP SIPO.
U&elem zpracovani osobnich Gdajd Platcd je zajisténi plnéni Smlouvy. CP bude zpracovavat osobni Gdaje Platctl
zplUsobem stanovenym v téchto OP SIPO a v TP SIPO.

CP a Banka, jako spole¢ni sprévci, prostfednictvim tohoto ujedndni transparentnim zplisobem vymezuji své
podily na odpovédnosti za pInéni povinnosti podle GDPR. Informacni povinnost a vykon prav klientdi umozniuje
kazdda ze smluvnich stran ve sméru ke klientim samostatné. CP informuje Platce a umoZfiuje jim vykon prav
v souvislosti se sluzbou SIPO dle Obchodnich podminek SIPO pro Platce. Banka informuje Platce a umoziuje jim
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vykon prav v souvislosti se zajisténim inkasa plateb SIPO podle poZadavku Platc podle bankovnich podminek,
vCetné informaci souvisejicich se zménovym fizenim podle téchto OP SIPO a TP SIPO.

5.4. Obé Smluvni strany prohlasuji, Ze maji vytvoreny takové technické podminky, které zarucuji ochranu vsech
osobnich Udajl zpracovavanych v souladu se znénim OP SIPO pred neopravnénou manipulaci tfetimi osobami.
Obé Smluvni strany se zavazuji zajistit technické a organizacni zabezpecéeni ochrany osobnich udajd a prijmout
takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajdm, k jejich
zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich
jinému zneuziti. Mezi takova opatfeni patfi zejména presné stanoveni pravidel pro praci s danymi informacnimi
systémy, nakladani s dokumenty obsahujicimi osobni Gdaje pouze vybranymi zaméstnanci, zajiSténi mistnosti
a pocitacli v objektech Smluvnich stran proti vniknuti tfetich osob, tzn., Ze do téchto mistnosti budou mit pristup
pouze osoby kaZdou ze Smluvnich stran uréené. Pfedavani dat mezi CP a Bankou je podminéno jejich pfeddnim
v zadifrovaném a elektronicky podepsaném formatu. Pro zasifrovani a elektronické podepsani dat CP poskytuje
Bance Sifrovaci program Crypta. CP zajituje infrastrukturu pro spravu ifrovacich a podepisovacich kli¢@, ktera
je nezbytna pro spravnou &innost programu (CP vystupuje v roli certifika¢ni autority).

5.5. Jakakoliv tfeti osoba (vyjma zaméstnancl Smluvnich stran), ktera jedna z jejich povéreni a ma pristup k osobnim
udajlim, mlze tyto osobni Udaje zpracovavat pouze na zakladé pokynu této Smluvni strany, ledaze ji zpracovani
osobnich Udaji ukladaji pravni predpisy. Kazda ze Smluvnich stran pfijme opatfeni pro zajisténi tohoto
pozadavku a zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mlcenlivosti, nevztahuje-li se
na né zakonna povinnost mi¢enlivosti.

5.6. KaZdaze Smluvnich stran odpovida za své zaméstnance, ktefi v ramci plnéni stanovenych opravnéni a povinnosti
pfichdzeji do styku s osobnimi Udaji a jsou povinni v souladu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy zachovavat
mlcenlivost o osobnich uUdajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich Udaji. Povinnost mléenlivosti trva i po skonéeni zaméstnani nebo pfrislusnych praci. Kazda ze
Smluvnich stran je povinna dohliZzet na plnéni uvedenych povinnosti ze strany jejich zaméstnancu.

5.7. Kazda ze Smluvnich stran odpovida za ptipadné zpracovatele, pokud je zapoji do procesu zpracovani osobnich
udaj. Smluvni strany jsou povinny vybirat zpracovatele na zakladé zvazeni zaruk téchto zpracovatel(, tak, aby
zpracovani osobnich udajl splfiovalo pozadavky pravnich predpis(i a pravidla a podminky nakladani s osobnimi
udaji, které se Smluvni strany zavazaly dodrZovat.

5.8.  Smluvni strany se zavazuji vzdjemné si neprodlené ohlasovat vSechny jim zndmé skutecnosti, které by mohly
nepriznivé ovlivnit fadné a vcasné plnéni zdvazkd vyplyvajicich z tohoto ¢ldnku OP SIPO a poskytovat si
soucinnost nezbytnou pro plnéni tohoto ¢lanku OP SIPO a pro legitimni zpracovani osobnich udaja.

5.9. Dojde-li z jakéhokoli divodu (napt. z dlivodu legislativnich zmén, rozhodnuti statniho organu atp.) k nutnosti
zmény dohodnutych pravidel pfi plnéni predmétu Smlouvy, zavazuji se Smluvni strany neprodlené o této
skutecnosti informovat. Smluvni strany jsou povinny v takovém ptipadé zahdjit jednani o zméné téchto OP SIPO.

5.10. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si soucinnost pfi zajistovani souladu s povinnostmi k zabezpeceni
osobnich udaja, k ohlasovani pripadd poruseni zabezpedeni, k posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdajd, a
pfipadné téz ke konzultacim s dozorovym ufadem, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez maji
obé Smluvni strany k dispozici.

5.11. Po ukonceni vyuzivani sluzby SIPO konkrétniho Platce je kazdd ze Smluvnich stran povinna zajistit ukonceni
zpracovavani osobnich udajli Platcd pro ucely uvedené ve Smlouvé s tim, Ze osobni Gdaje Platcd jsou dale
ukladany po dobu tfi let pro Ucely uplatnéni prav a opravnénych zajma Smluvnich stran, pfipadné po dobu delsi,
je-li odlivodnéna pravnimi predpisy.
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OBCHODNI, P'(?DMIINKVY SIPO , N , Cesks posta st
pro spolupraci Ceské posty, s.p., a Bank v platebnim styku uskutec¢riovaném aprodej

soustfedénym inkasem plateb obyvatelstva

6. Ochrana diivérnych informaci a ostatni ujednani
6.1. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o DUvérnych informacich. Smluvni strany se zavazuji, ze

Davérné informace nesdéli ani nezpfistupni tietim osobam a nevyuZiji je pro sebe nebo pro tfeti osobu. Smluvni
strany zachovaji DUvérné informace v tajnosti a sdéli je vylu¢né tém svym zaméstnanclim, ktefi jsou povéreni
plnénim Smlouvy a za timto Uéelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Smluvni strany se zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za diivérné a zachovavaly

o nich mlcenlivost. Zakaz zpfistupnéni Davérnych informaci se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zverejnény bez poruseni Smlouvy;
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény prislusnych omezeni;
c) jsou znamé nebo byly zverejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné ze Smluvnich stran;
d) prijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana;

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo prislusSnym spravnim orgdnem ci jinym opravnénym
subjektem na zakladé zakona;

f) jsou povinné zverejrovany Ci zpfistupfiovdny na zakladé povinnosti vyplyvajici z platnych prévnich
predpisl; nebo

g) smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mlcenlivosti (napt. advokatovi nebo dariovému
poradci) za ucelem uplatfiovani svych prav.

Povinnost mlicenlivosti trva bez ohledu na ukonceni ucinnosti Smlouvy, a to az do doby, kdy se Davérné
informace stanou obecné zndmymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti mléenlivosti
smluvni strany.

6.2. CP nezkouma vztah mezi klientem Banky a Bankou a neodpovida za nedodrieni obchodnich podminek Banky
klientem.

6.3. Data o Platcich zpracovavaji v Kmeni Platcd SIPO uréend pracovisté CP.

6.4. Naklady na transformace a preddvani soubor(i a na idrzbu SW ve svych operacnich prostiedich si CP a Banka
vzajemné neuctuji.
6.5. Pro predavani datovych soubori plati TP pro vstup Bank do SIPO, které jsou pfilohou Smlouvy.

6.6. Pro jiny zplsob spoluprace nebo jiny zplsob zajistovani ¢innosti pfi bezhotovostni Ghradé plateb SIPO z Géta
klientl Banky (Platc(i), musi byt mezi CP a Bankou uzaviena zvla$tni Smlouva.

7. Reklamace
7.1.  CP neni opravnéna pfijimat ani vyfizovat reklamace tykajici se pfir(istk(i, Gbytk( a zmén v Kmeni Platc(i SIPO
predanych Bankou.

7.2. V pfipadé, Ze Banka zjisti jakoukoli chybu v pfedaném bezhotovostnim predpisu plateb SIPO nebo bude mit
podezieni na neautorizovanou ¢i nespravné nastavenou Platebni transakci, je povinna o ni neprodlené
informovat CP. CP je na podnét Banky povinna neprodlené reklamaci provéfit a v nejkratsim moiném &ase
Banku informovat o vysledku a pfipadném feseni, a to v terminu do 15 pracovnich dn(. Vyskytne-li se prekazka
nezavisla na vili CP, kterd ji brani v uvedené dobé odpovédét, sdéli CP Bance v uvedené dobé existenci této
prekazky a odpovi nejpozdéji do 35 pracovnich dndl po dni obdrzeni stiznosti nebo reklamace. Pokud CP zjisti,
Ze predany bezhotovostni predpis platby SIPO byl proveden v souladu se zadanim Banky, reklamaci zamitne.

7.3. Banka je opravnéna reklamovat poskytnuté sluzby do 3 let od jejich poskytnuti.
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8.2.

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

OBCHODNI, P'(?DMIINKVY SIPO , N , Cesks posta st
pro spolupraci Ceské posty, s.p., a Bank v platebnim styku uskutec¢riovaném aprodej
soustfedénym inkasem plateb obyvatelstva

Ukonceni smluvniho vztahu

Obé smluvni strany jsou opravnény ukoncit smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou pisemnou vypovédi. Informace
o délce vypovédni doby a pocatku jejiho béhu jsou uvedeny ve Smlouvé. Vypovéd musi obsahovat Cislo
Smlouvy.

Smluvni vztah mlzZe skoncit téZ dohodou smluvnich stran k urcitému datu ¢i odstoupenim od Smlouvy z divodu
podstatného poruseni Smlouvy specifikovaného Smlouvou, témito OP SIPO, TP SIPO, nebo zdkonem, nebo
z dlivodu zahdjeni insolvenéniho Fizeni viiéi Bance podle zdkona ¢. 182/2006 Sb., v platném znéni, nebo zakona
tento zakon v budoucnosti nahrazujiciho, nebo vstupu Banky do likvidace.

Zavérecna ustanoveni
Tyto OP SIPO vydavé CP v souladu s ustanovenim § 1751 Obcanského zakoniku.

CP je opravnéna provadét v pfiméfeném rozsahu zmény OP SIPO a TP SIPO. CP poskytne Bance informace
0 zméné OP SIPO ¢i TP SIPO, véetné informace o dni U¢innosti zmén nejméné 2 mésice pred dnem ucinnosti
zmén, a to zpfistupnénim této informace na viech Provozovnich a na internetovych strankach CP
www.ceskaposta.cz CP m(Ze poskytnout informace o zméné i jinymi prostfedky komunikace ujednanymi
s Bankou nebo jejich zaslanim na adresu Banky uvedenou v zahlavi Smlouvy. Banka je povinna se s timto znénim
seznamit.

Pokud Banka pisemné nevypovi Smlouvu nejpozdéji 1 pracovni den pred stanovenym dnem UGcinnosti nového
znéni OP SIPO nebo TP SIPO plati, Ze zménu OP SIPO ¢i TP SIPO pfijala s Uc¢innosti ode dne ucinnosti stanovené
CP.

Pokud Banka pisemné odmitne ndvrh na zménu OP SIPO ¢i TP SIPO, soucasné s timto oznamenim o odmitnuti
navrhovanych zmén vypovida Smlouvu. Vypovédni doba pocina béZet dnem doruceni vypovédi CP, pfic¢em? pro
ni plati ustanoveni o béhu a délce vypovédni doby dle Smlouvy. Oznameni o odmitnuti, resp. vypovéd musi byt
doruéena CP nejpozdéji 1 pracovni den pfed stanovenym dnem Géinnosti nového znéni OP SIPO &i TP SIPO.

CP je opravnéna provést s okamZitou G&innosti jednostrannou zménu OP SIPO, je-li tato zmé&na vyhradné ve
prospéch Banky.

CP je opravnéna provést jednostrannou zménu TP SIPO a o této zméné informovat Banku obdobnymi zpdsoby
uvedenymi v €l. 8.3 v pfiméfeném predstihu pfed zménou TP SIPO.

Tyto OP SIPO nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1. 3. 2024.
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