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INFORMACNI DOKUMENT INVESTICNIHO ZPROSTREDKOVATELE

Ceska posta N L .
CESKA POSTA, s. p.

UPOZORNENI:
Ceska posta bude od 1.7.2023 do odvolani pouze vyhledavat zajemce o investicni sluzby a pfedavat jejich
kontaktni udaje (tzv. tipovani) spoleénosti Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka

333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350. Ceska posta od 1.7.2023 do odvolani nebude poskytovat
investicni sluzby, ke kterym je opravnéna na zakladé povoleni k ¢innosti investi¢éniho zprostredkovatele.

INFORMACE O INVESTICNIM ZPROSTREDKOVATELI:

Ceska posta, s. p., se sidlem Politickych v&zfiti 909/4, 225 99 Praha 1; ICO: 471 14 983,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 7565

(dale jen ,Ceska posta® nebo ,Investiéni zprostfedkovatel‘); telefon 800 104 410, je investiénim
zprostfedkovatelem, ktery je na zakladé povoleni udéleného CNB opravnén poskytovat tyto investiéni sluzby:

a) pfijimani a pfedavani pokynu tykajicich se cennych papiri/zaknihovanych cennych papirt kolektivniho
investovani; (tzv. investi¢ni zprostfedkovani) ve smyslu ust. § 4 odst. 2 pism. a) zak. ZPKT
b) investicni poradenstvi tykajici se investi¢nich nastroji ve smyslu ust. § 4 odst. 2 pism. e) ZPKT.

Pfijimanim a pfedavanim pokynu tykajicich se investi¢nich nastrojl se v pfipadé Investi¢niho zprostfedkovatele
rozumi pifedevsim zprostfedkovani uzavieni smluv mezi Klientem a Poskytovatelem.

Ceskéa posta nabizi klientdim cenné papiry nebo zaknihované cenné papiry fondil kolektivniho investovani, a to
prostfednictvim Specializovanych bankovnich pfepazek své pobocCkové sité.

Opravnéni Investi¢niho zprostfedkovatele k c¢innosti Ize ovéfit v registru poskytovateld a Investi¢nich
zprostfedkovatelll investiCnich sluzeb, ktery naleznete na www.cnb.cz (Dohled a regulace/Seznamy a
evidence/Seznamy regulovanych a registrovanych subjektd/Pfimé vyhledavani). Jako predmét podnikani ma
Investini zprostfedkovatel tuto ¢innost zapsanou i v obchodnim rejstfiku, ktery je pfistupny z webové stranky

www.justice.cz.

KONTAKTNi UDAJE:
Telefonicky kontakt: na bezplatnou zékaznickou linku 800 104 410

E-mailovy kontakt: info@cpost.cz

Internetové stranky: www.ceskaposta.cz

Korespondenéni adresa: Politickych véziad 909/4, 225 99 Praha 1

INFORMACE O INVESTICNICH SLUZBACH:

Ceska posta jako Investiéni zprostfedkovatel poskytuje investiéni sluzby pouze ve spolupraci s timto
Poskytovatelem:

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vioZzka 46, (dale jen
,CSOB"); bezplatna infolinka 800 300 300,

Obsahem sluzby pfijimani a pfedavani pokynu je jednani s Klientem ohledné obchodu s investi¢nimi nastroji,
poskytovani informaci s t€mito obchody souvisejicich, zjiStovani informaci od Klienta, pfijeti pokynu k nakupu
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nebo prodeji investicniho nastroje a jeho predani k provedeni. Veskeré pokyny jsou pfedavany k provedeni
CSOB.

Investiéni poradenstvi spociva v poskytnuti individualizovaného doporuceni Klientovi ve vztahu k obchodu
s investiénim nastrojem, pfi kterém jsou zohlednény znalosti a zkuSenosti Klienta v oblasti investic, jeho finanéni
zazemi a investicni cile. Je tedy tfeba, aby Klient za ucelem vyuziti této sluzby poskytnul pfislusné informace o
své osobé.

PFi poskytovani investiéniho poradenstvi vyuziva Ceska po$ta pouze cenné papiry kolektivniho investovani
emitované CSOB nebo &leny skupiny CSOB (skupinou CSOB se rozumi KBC Group NV, se sidlem Havenlaan
2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. &islo 0403.227.515, a osoby, které s ni tvofi podnikatelska seskupeni, véetné CSOB
a osob, které také s ni tvofi podnikatelské seskupeni). Vzhledem k tomuto limitovanému rozsahu jsme povinni
Vas informovat, Ze se ve smyslu pravnich pfedpist nejedna o nezavislé investi¢ni poradenstvi a souc¢asné je toto
poradenstvi zaloZzené na omezené analyze rliznych druhd investi¢nich nastroji. Dale si Vas dovolime upozornit,
Ze neposkytujeme sluzbu praibézného monitorovani Vaseho majetku/portfolia a nemame povinnost z vlastni
iniciativy pfipravovat konkrétni doporu€eni na Upravu slozeni Vaseho majetku.

Uzavrenim smlouvy o poskytovani investicnich sluzeb vstupuje Klient do pfimého vztahu s CSOB. Pracovnici
Ceské posty jsou opravnéni za CSOB takovou smlouvu uzavfit, ucinit dal$i souvisejici Ukony a poskytovat sluzby
sjednané ve smlouvé.

Ceska poéta pfi poskytovani investiénich sluzeb nepfijima penézni prostfedky od Klientd.

Ceska posta posuzuje jaky produkt je povazovan za potencialné vhodny pro Klienta, a to prostfednictvim vyplnéni
investi¢niho dotazniku Klientem a jeho nasledného vyhodnoceni.

Prehled investiCnich nastroju/fondd nabizenych na Ceské posté, jakoz i vice informaci pro Klienty k investiénim
produktim nabizenym na Ceské posté Ize nalézt na odkazu https://www.ceskaposta.cz/sluzby/platebni-a-
financni-sluzby-cr/postovni-sporitelna - Postovni investi¢ni program — Vice informaci.

INFORMACE O KATOGORIICH KLIENTU:

Ceska posta je povinna nové i stavajici zakazniky informovat o jejich zafazeni do prisludné kategorie zakaznikd
podle ZPKT. V souladu se ZPKT je kazdy zdkaznik zafazen do jedné ze tfi kategorii:

* neprofesionalni zakaznik,
* profesionalni zakaznik,

* zpUsobila protistrana (tj. profesionalni zakaznik, vuc¢i némuz Zprostfedkovatel neni povinen pfi poskytovani
investi¢nich sluzeb dodrZovat néktera pravidla jednani se zdkazniky ve smyslu ZPKT).

Zakaznici jednotlivych kategorii maji narok na rlizny stupen ochrany, ktery odpovida drovni jejich znalosti a
zkuSenosti s investovanim na finanénich trzich. Nejvy$Si stupen ochrany je potom poskytovan neprofesionalnim

muze zakaznik pozadat o zafazeni do jiné kategorie.

Ceska posta poskytuje investiéni sluzby v souladu s kategorizaci Klientl podle smérnice Evropského parlamentu
a Rady €. 2014/65/EU (o trzich finan€nich nastroju) pouze pro Standardni (neprofesionaini) Klienty (zakazniky).
Takovy klient poziva nejvySsi miru ochrany pfi investovani.

V pfipadé, Ze klient nebo potencialni klient bude poZadovat zafazeni do jiné kategorie, Ceskéa posta pteda jeho
poZadavek o zafazeni do jiné kategorie Poskytovateli produktu.

ZPUSOB KOMUNIKACE (VCETNE ZASILANI A PRiJMU POKYNU):

Ceska posta komunikuje s klientem a potencialnim klientem (dohromady dale ,Klient®) v ceském jazyce. V tomto
jazyce bude Klient od Ceské posty dostavat dokumenty a jiné souvisejici informace. Klient miize s Ceskou postou
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komunikovat osobn& nebo pisemné. Ceska posta bude s Klientem komunikovat ohledné investiénich sluzeb
pouze prostfednictvim nahravanych telefonnich linek.

Klient ma moznost si zvolit, zdali mu budou informace stanovené pravnimi predpisy poskytovany prostfednictvim
listinnych zaznamu a zprav nebo elektronicky prostfednictvim jiného trvalého nosice dat. Klient podpisem tohoto
dokumentu potvrzuje, ze mu byly nabidnuty obé moznosti poskytovani informaci a ze souhlasi s poskytovanim
informaci prostfednictvim elektronickych komunikacnich prostfedku.

Ceska posta upozorfiuje Klienty, Ze pokyny od Klientt bude pFijimat vyhradné pisemnou formou. Pokyny Klientd
pfitom musi byt pfedany na osobnim jednani Klienta s pracovnikem Ceské posty. Ceska posta upozorfiuje, Ze
nepfijima zadné pokyny zadané telefonicky.

INFORMACE O POBIDKACH PRI POSKYTOVANI INVESTICNICH SLUZEB:

Odmeéna Investi¢niho zprostfedkovatele za investi¢ni sluzbu véetné souvisejicich nakladu je soucasti poplatki
hrazenych Klientem Poskytovateli produktu. Klient nehradi Investi€nimu zprostiedkovateli pfimo Zzadnou odménu.
Ceska posta v pripadé spoluprace s CSOB pfi zprostfedkovani sluzby pfijima provizi jen od Poskytovatele CSOB
u vSech poskytovanych investi¢nich produktd ve vysi 2,91%, tj. v CZK 291 CZK z investované ¢astky Klientem.

UPOZORNENI PRO KLIENTA TYKAJICi SE RIZIKOVOSTI INVESTOVANI:

Ceska posta upozorfiuje Klienta, Ze hodnota investice mize v prib&hu asu kolisat a navratnost investované
Castky neni zaru€ena. Konkrétni investi¢ni nastroj nemusi byt z pohledu cilového trhu vhodny pro kazdého. U
kazdého fondu nabizeného na Ceské po$té jsou pak uvedena zakladni rizika daného fondu v letacich - viz
https://www.ceskaposta.cz/sluzby/platebni-a-financni-sluzby-cr/postovni-sporitelna - Postovni investiéni program
— Vice informaci. Po zvoleni konkrétniho Postovniho fondu nabizeného na Ceské po$té, jsou tyto informace
umistény v zélozce Dokumenty, v dokumentu s nazvem Letak. Letdk Vam bude poskytnut také s dostateCnym
predstihem pred poskytnutim investi¢ni nebo doplrikové sluzby vztahujici se k danému fondu.

Investi¢ni zprostfedkovatel provadi v ramci poskytovani sluzeb vyhodnocovani, zda obchody s investi¢nimi
nastroji odpovidaji finanénimu zazemi klientd, jejich investicnim cilim, jeho investi€nim cilim, odbornym
znalostem a zkuSenostem, postoji k riziku a schopnosti nést ztraty.

INFORMACE O GARANCNIM FONDU OBCHODNIKU S CENNYMI PAPIRY

Investiéni nastroje, které CSOB jako Poskytovatel pro klienty drzi, jsou za ur&itych okolnosti chranény Garanénim
fondem obchodnikd s cennymi papiry (dale jen ,Garancni fond®). Garancni fond je pravnicka osoba, ktera
zabezpecuje zaruCni systém, ze kterého se vyplaceji nahrady zakaznikim obchodnika s cennymi papiry, ktery
neni schopen plnit své zavazky vuci svym zakaznikiim. Garanéni fond neni statnim fondem. Kazdy obchodnik s
cennymi papiry je povinen platit pfispévek do Garanéniho fondu, a to v&etné CSOB. Tyto pen&zni prostiedky jsou
jednim ze zdroju majetku Garanéniho fondu.

Garanéni fond poskytuje nahradu za 90% nevydaného majetku zakaznikl, nejvySe ale ¢astku odpovidajici
protihodnoté 20 000 EUR pro jednoho zakaznika jednoho obchodnika s cennymi papiry. Pro vypoc€et nahrady je
uréujici hodnota majetku ke dni, kdy Garanéni fond obdrzel oznameni Ceské narodni banky. Uplatnéni a vyplata
nahrady. Garancni fond zvefejfiuje oznameni o neschopnosti obchodnika pinit své zavazky vuci zakaznikam.
Zakaznici musi svj narok pfihlasit v zakonem stanovené h(ité. Nahrada z Garan¢niho fondu musi byt vyplacena
do 3 mésicli ode dne ovéfeni pfihlageného naroku a vypoéteni vy$e nahrady. Ceska narodni banka muze ve
vyjimecnych pfipadech tuto IhGtu prodlouzit. Pravo zakaznika na vyplaceni nahrady z Garancniho fondu se
promiéuje uplynutim 5 let od splatnosti pohledavky zakaznika na vyplaceni nahrady z Garanéniho fondu.

Podrobnéjsi informace je mozno nalézt v zakoné &. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu a na internetovych strankach www.gfo.cz.
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PREVODNI MiSTO

Pfevodnim mistem muze byt regulovany trh, mnohostranny obchodni systém, organizovany obchodni systém,
systematicky internalizator, tvlrce trhu nebo jiny poskytovatel likvidity, nebo zahraniéni prevodni misto, jehoz
pfedmét ¢innosti je obdobny pfedmétu €innosti nékterého z pfevodnich mist uvedenych vyse.

Poskytovatel zpravidla provadi pokyny klientd obchodovanim na vlastni U¢et. To znamena, Ze pokyn klienta
provede tak, Ze s nim uzavie obchod na vlastni ucet. V takovém pfipadé je Poskytovatel pfevodnim mistem, resp.
mistem provedeni pokynu. Poskytovatel mize za urcitych okolnosti vyuZzit i jind pfevodni mista, napfiklad k
provedeni pokynu s produktem, ktery je pro Poskytovatele neobvykly. Poskytovatel pravidelné hodnoti, zda
pfevodni mista pfinaseji klientovi nejlep$i mozny vysledek, nebo zda je v tomto sméru potfeba zpUlsob provadéni
pokynu zménit.

Pfevodni mista vyuzivana Poskytovatelem:
a) CSOB

b) Emitent cennych papird kolektivniho investovani (nejéastéji CSOB Asset Management a.s., investiéni
spoleCnost, KBC Asset management N.V., KBC Asset management S.A., KBC Fund Management
Limited), resp. CSOB, jestlize realizuje obchod sama na zakladé smlouvy s emitentem

C) MTF (napf. Bloomberg MTF)
d) OTF

PRISTUP CESKE POSTY K OMEZOVANI STRETU ZAJMU PRI POSKYTOVANI INVESTICNICH SLUZEB:

Vzhledem ktomu, Ze pfi poskytovani investi¢nich sluzeb existuje urCité riziko vzniku situaci, kdy se do
vzajemného konfliktu mohou dostat zajmy Ceské posty véetné jejich vedoucich osob a zaméstnancd, a jejich
klientl i potencialnich klientd, pfip. zajmy jednotlivych klientl €i potencialnich klientd nebo skupin klientd Ci
potencidlnich klientti navzajem, Ceska posta uplatiiuje pfi poskytovani sluzeb principy a pravidla pro zjisténi,
predchazeni a fizeni stfetu zajmu v souladu s principy stanovenymi pravnimi pfedpisy a pfijima nezbytna opatfeni,
aby pfipadné negativni dopady na zajmy klientl byly v nejvy$§i mozné mife omezeny.

Principy Fizeni stfettl zajmu vychazeji zejména z

0 nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/565, kterym se doplfiuje smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/65/EU,
zakona €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, v platném znéni,
vyhlasky €. 308/2017 Sb., o podrobnéjsi upravé neékterych pravidel pfi poskytovani investi¢nich sluzeb, v
platném znéni.

V Ceské posté slouzi ke stanoveni pravidel pro fizeni stfetdl zajmd v oblasti investiénich sluzeb predevsim
smérnice Ridici a kontrolni systém Ceské posty, s.p., pfi zprostfedkovani finanénich sluzeb, P¥iloha &. 2 Pristup
Ceské posty, s.p., ke zjistovani a Fizeni stfetd zajm( pfi poskytovani investiénich sluzeb, ktery se zabyva
specifickymi stfety zajmu, které mohou pfi poskytovani investicnich sluzeb klientdm vzniknout mezi:

0 CP, v&etné jejich vedoucich osob, zaméstnanct a klienty nebo potencialnimi klienty,
0 klienty nebo potencialnimi klienty navzajem.

Neni pfitom rozhodujici, zda klientem &i potencidlnim klientem je zdkaznik, profesionalni zakaznik &i
zpUsobila protistrana.

Pravidla uvadi oblasti moznych stfetd zajma, a opatfeni, ktera zamezuji jejich negativnimu vlivu na zajmy klientd.
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Obecné& mohou vést ke stfetiim zajmd napt. takové situace, kdy by Ceska posta jako investiéni zprostiedkovatel
sluzeb, pfipadné jeji zaméstnanec,

U
U

mohl ziskat finanéni prospéch nebo se vyhnout finanéni ztraté na ukor klienta,

mél na vysledku sluzby poskytované klientovi/provadéného obchodu zajem, odliSny od klientova zajmu
na vysledku této sluzby/tohoto obchodu,

mél finanéni ¢i jinou motivaci upfednostnit zajem jednoho klienta nebo skupiny klient pfed zajmy jiného
klienta nebo skupiny klient,

dostava nebo dostane od jiné osoby, nez je klient, nebo této osobé poskytuje nebo poskytne, pobidku v
souvislosti se sluzbou poskytovanou klientovi.

Vyse uvedena rizika mohou hrozit pfedevsim v téchto pfipadech, kdy zaméstnanec:

0

by mohl na zakladé marketingové kampané klientim pfednostné nabizet a prodavat, nebo by nabizel a
prodaval cenné papiry nebo zaknihované cenné papiry fondu kolektivniho investovani podporované
kampani, a to v rozporu se zajmy klientu,

by mohl na zakladé interni soutéze vyhlasené pro zaméstnance klientim pfednostné nabizet a prodavat,
nebo by pfednostné nabizel a prodaval cenné papiry nebo zaknihované cenné papiry fondu kolektivniho
investovani podporované soutézi, a to v rozporu se zajmy klientq,

by mohl na zakladé obchodniho planu upfednostiiovat, nebo by upfednostfioval zajmy Ceské posty
vcetné zajmu jejich vedoucich osob &i jejich zaméstnancd pfed zajmy klienta (napf. agresivni prodej
urcitych investic motivovany planem a nezohlednujici zajmy klientd).

Vy$e uvedené stiety zajma Ceska posta Fidi tak, aby nepfiznivé neovliviiovaly zajmy klientd.

Omezeni vzniku stfetu zajm( zmin&nych vySe a postupy pro fizeni stfetu zajm( je na Ceské posté zajisténo
pfedevsim:

Internimi ptedpisy Ceské posty, kterymi se Ceska poéta Fidi, a jejichz dodrzovani vyzaduje od véech zaméstnanci
podniku (a dalSich osob v obdobném postaveni)

O

zejména smérnici Rigici a kontrolni systém Ceské posty, s.p., pfi zprostfedkovani finanénich sluzeb,
Priloha €. 2 Pristup Ceské posty, s.p., ke zjiStovani a Fizeni stfetd zajmul pfi poskytovani investicnich
sluzeb, ktery specifikuje obecnou Upravu stfetu zajmu a etického jednani zaméstnancl obsazenou ve
smérnici Systém compliance v Ceské posty a Podnikovy compliance program proti korupci a dalSim
formam nekalého jednani, obsahujici také Pravidla pro pfijimani a poskytovani dart a pohosténi, a take
v Etickém kodexu (RA-2/2015), jehoz smyslem je stanovit a prosazovat firemni hodnoty, mezi néz patfi
vedle dalSich pfedevsim Cestné jednani zaméstnancl a pfedchazeni moznym stfetdm z4jmu v jejich
¢innostech.

Kontrolnimi mechanismy — Ceska posta uplatfiuje vicestupfiovy systém vnitini kontroly véetné principu
CtyF oci, vCetné kontroly €innosti zaméstnance nezavislym zaméstnancem.

Proskolenim zaméstnanci - investi¢ni sluzby mohou poskytovat pouze specialné vyskoleni zaméstnanci,
ktefi se Fidi vnitfnimi pfedpisy a maji pfislusné kvalifikace.

Systémem odménovani - Odménovani zaméstnancl poskytujicich investi¢ni sluzby neni zavislé na tom,
ktery z nabizenych investi¢nich nastroji a v jakém rozsahu proda klientovi.

Dodrzovani pravidel jednani vaci klientim - poskytovani sluzby klientovi spocivajici v pfijimani a
predavani pokyn( klienta vcetné investicniho poradenstvi probiha na zakladé detailné stanovenych
pravidel vnitfnich pfedpisu Ceské posty.

Organizaéni a administrativni opatfeni - zaji§téni vzajemné nezavislosti jednotlivych utvart Ceské posty,
které mohou byt ve vzajemném stfetu zajmu, a to jejich fizenim samostatnym managementem.
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Pokud ani pres pfijata pravidla a opatfeni nelze spolehlivé a zcela zamezit nepfiznivému vlivu stretu zajmu se
zajmy klienta, bude Ceska posta informovat pfed poskytnutim investi¢ni sluzby klienta o povaze a zdroji stietu
zajml a umozni mu tak uginit informované rozhodnuti.

Aby bylo zabranéno pfipadnym pochybnostem, Ceska posta timto informuje své klienty a ostatni zajemce o
investi¢ni sluzby o existenci potencialnich stfetd zajmu, které vyplyvaji obecné z charakteru ¢innosti Ceské posty.

Ochrana zajm( v8ech klienttl je prioritou Ceské posty.

INFORMACE PRO KLIENTA TYKAJICI SE VYRIZOVANI REKLAMACI A STIZNOSTI:

a) Stiznosti a reklamace ohledné poskytovanych sluzeb nebo k osobé jednajici za InvestiCniho
zprostiedkovatele je mozno podat osobné v sidle Ceskeé posty, prostfednictvim obchodniho mista Ceske
posty nebo na kontaktni emailové adrese emailem nebo pisemné na kontaktni adresu Ceské posty.

b) V pfipadé nespokojenosti s feSenim svého pfipadu muze Klient kontaktovat pfislusny spravni organ pro
tzv. mimosoudni FeSeni sporl. Timto spravnim organem je financni arbitr pro oblast finanénich sluzeb
uvedeny v zakoné €. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjSich predpisu (napf. pro spory
tykajici se nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani investi¢nich sluzeb, Zivotniho pojisténi atd.). Na
finanéniho arbitra se Ize obratit bezplatné prostfednictvim www.finarbitr.cz nebo na jeho adrese Legerova
1581/69, 110 00 Praha 1.

ORGAN DOHLEDU:

Nad &innosti spoleénosti jakozto Investiéniho zprostfedkovatele vykonava dohled CNB, u které je mozné pfipadné
uplatnit stiznost na jednani Investi¢niho zprostiedkovatele nebo jejiho zastupce (vice informaci viz nize).
Kontaktni idaje CNB jsou: www.cnb.cz; Na Prikopé& 28, 115 03 Praha 1, tel.: 224 411 111, Zelena linka: tel.: 800
160 170, ID datové schranky: 8tgaiej, email: podatelna@cnb.cz.
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