SOUHRNNY PREHLED ZMEN Postovnich a
obchodnich podminek CP, s.p.
Platny od 1. 10. 2023

Ceska posta

SOUHRNNY PREHLED ZMEN POSTOVNICH A OBCHODNICH
PODMINEK CESKE POSTY, s.p., S UCINNOSTI OD 1. 10. 2023

I. ZMENY POSTOVNICH PODMINEK CESKE POSTY, S.P. — CENIK

Zavedeni nové sluzby Balikovna na adresu pro retailové zdkazniky. Jednd se o rozsifeni sluzby

Balikovna o doruénou zasilku. Diky sluzbé Balikovna na adresu lze nové dorucit zdasilky na vSechna
adresni mista v CR (napf. domd nebo do kanceléfe). Sluzbu lze vyuZit od 6. 10. 2023.

U sluzby certifika¢ni autority Postsignum — certifikaty a ostatni sluzby dochazi k navyseni cen z
dlvodd navysSovani naklad( spojenych s provozem certifikacni autority, predevsim v oblasti vydaja
na elektrickou energii a nakladd na udrzbu.

Dochazi ke zruSeni sluzby DINO — Dluhové inkaso obyvatelstva.

Il. ZMENY POSTOVNICH A OBCHODNICH PODMINEK CESKE POSTY, S.P. — OSTATNI
SLUZBY

Zavedeni nové sluzby Balikovna na adresu. Jedna se o rozsifeni sluzby Balikovna o doruc¢nou zasilku.
Diky sluzbé& Balikovna na adresu lze nové dorucit zasilky na viechna adresni mista v CR (napf. dom{
nebo do kancelare). Sluzbu Ize vyuzit od 6. 10. 2023.

Avizovani na mobilni telefonni Cisla anebo e-mailové adresy je nedilnou soucasti sluzeb a bude
postupné nahrazovat také klasické fyzické vyzvy oznamujici nezastizeni adresata a informuijici
o uloZeni zasilky. Z téchto davodd jiz CP nebude umoZfiovat odhladeni avizovani zasilek.

U mezindrodnich balikovych sluzeb EMS — do zahranic¢i a Obchodni balik do zahranici je nové
podminkou pro podani zasilky uvedeni kompletnich adresnich a kontaktnich udaji (mobilniho
telefonniho Cisla anebo e-mailové adresy). Predani kompletnich udaja zajisti moznost avizace,
bezproblémové doruceni v zemi urceni a pfipadné urychli celni fizeni.

Upresnéni a doplnéni podminek webové aplikace Poslat zasilku.

Do podminek sluzby Balikovna bude doplnéna informace o nové mobilni aplikaci Balikovna.
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SOUHRNNY PREHLED ZMEN Postovnich a
obchodnich podminek CP, s.p.
Platny od 1. 10. 2023
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I1l. ZMENY POSTOVNICH A OBCHODNICH PODMINEK CESKE POSTY, S.P. — ZAHRANICNI
PODMINKY

Z rozhodnuti zahrani¢nich provozovatelll postovnich sluzeb dochazi ke zméndm v postovnich
a obchodnich podminkach jednotlivych zemi.

K 1. 8. 2023 doslo na zakladé rozhodnuti poStovniho operatora Ukrajiny (Ukrposhta) k zastaveni
pfijmu poStovnich poukdzek a zasilek se sluzbou Dobirka. K 1. 10. 2023 dochazi k promitnuti této
skutec¢nosti do relevantnich podminek. Zakaznici byli o této skutecnosti informovani na webovych
strankach CP www.ceskaposta.cz a prostfednictvim pFepazkovych pracovnika.

Dochazi k upfesnéni textace u dobirkovych c¢astek tak, aby bylo zcela zfejmé v jaké méné ma byt
dobirkova ¢astka uvedena.

Dochazi také k drobnym zménam, formalnim Upravam a k upresnéni formulaci, odkazt a struktury
Podminek a Ceniku.

KJak jiz bylo avizovano, dochdzi k 1. 10. 2023 také k upravam u sluzby SIPO:

e zruSeni nevyuzivané sluzby , Odvolani souhlasu Platce s platebni transakci®,

e Uprava ceny za polozku ,Zaslani potvrzeni o uhrazenych platbach SIPO postou” z ptvodnich
15 K¢ na 18 K¢, aby cena odpovidala naklad(im za doruceni,

e Uprava textaci Ceniku scilem zprehlednit uvedené informace a zohlednit pozadavky
z.¢. 370/2017 Sb. o platebnim styku ve znéni pozdéjsich predpist tim, Ze cena za
poskytované platebni sluzby v rdmci sluzby SIPO je v Ceniku nové uvadéna samostatné.

S ucinnosti od 1. 10. 2023 dochazi ke zméné Obchodnich podminek SIPO pro Platce, které byly
ucinné od 1. 11. 2020 a to tak, Ze se v plném rozsahu rusi a:
e v asti relevantni pro obstaravatelské sluzby vramci sluzby SIPO se nahrazuji znénim
Obchodnich podminek SIPO pro Platce ucinnych od 1. 10. 2023,
e v Casti relevantni pro platebni sluzby poskytované v ramci sluzby SIPO se nahrazuji znénim
Podminek o platebnich sluzbdch poskytovanych Ceskou podtou, s.p. které jsou u&inné od
1. 10. 2023.

Zmény jsou odlvodnény potfebou vyclenit podminky relevantni pro platebni sluzby v rdmci sluzby
SIPO do samostatného dokumentu.

- J
Postovni a obchodni podminky CP, Cenik CP a Souhrnny pfehled jednotlivych zmén postovnich a
obchodnich podminek jsou k dispozici k nahlédnuti na vech postach a internetovych strankach Ceské
posty, s.p., na adrese https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/postovni-podminky.

Informace o poskytovanych sluzbach a zménach v poStovnich a obchodnich podminkach poskytuje
zékaznik(m i Call centrum Ceské posty, s.p., na telefonni lince 800 104 410.
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