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UVODNI SLOVO

VAZENE CTENARKY,
VAZENI CTENARI,

mnoho z nasich spoluobcantl chape Ceskou
postu jako samozfejmost, sluzbu verejnosti
nebo dokonce prezitek, ktery zaostal kdesi

v minulosti. Malokdo vi, na jakych principech
funguje, jakeé veskereé sluzby poskytuje ¢i ales-
pon neco malo o jejich vyznamnych aktivitach
v ramci spolecenské odpovédnosti a udrzitel-
nosti. Pokud Ctete tyto radky, patfite mezi ty,
ktefi se rozhodli se dozvedét vice informa-

ci pravé o tom fungovani Ceské posty, které
neni az tak moc vidét, ale o to vice je dulezi-
té. Diky této zprave za rok 2022 zjistite, co
Ceskd posta podnika, aby pomohla potfebnym
a jakymi zplsoby o to usiluje, jaky je jeji vztah
k zivotnimu prostredi, jakou zanechava uhliko-
vou stopu ¢i jak funguje Nadace Ceské posty.

Ceska posta je jednim z nejvétsich zameéstna-
vateltl v Ceské republice. Zaméstnanci tvofi
pater a zaroven srdce podniku, a proto na née
klademe velky dlraz. Nad ramec mzdy jsou
jim poskytovany zameéstnanecké vyhody, které

dosahly v ro¢nim primeéru na jednoho zamést-
nance cca 30 tisic korun. Jiz nékolik let jsme za-

pojeni do programu mezifiremniho mentoringu
T2G, ktery slouzi jako platforma pro setkava-
ni zameéstnancl z rozlicnych obor(, kteri se
chtéji rozvijet nebo nabizeji rozvoj formou
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mentoringu. Zameérujeme se vSak také na stu-
denty. Spolupracujeme se stfednimi a vyso-
kymi Skolami, nabizime Trainee program. Ja-
ko samozrejmost bereme také pomoc lidem

Vv nouzi a proto jsme nabidli vybrana pracovni
mista obyvatellm Ukrajiny, kterf k nam kvUli
situaci v jejich zemi pfrisli.

Dlouhodobé podporujeme celou fadu chari-
tativnich program( a spolupracujeme na cha-
ritativnich akcich. At uz se jedna partnerstvi
kampané na prevenci rakoviny prsu Razovy fi-
jen, zapojeni do celosvétovéeho dne dobrovol-
nictvi a darcovstvi Giving Tuesday, partnerstvi
projektu Ceského dne proti rakoving, partner-
stvi extraligy florbalu vozi¢kar( a reprezentac-
niho tymu Ceské republiky, partnerstvi Tiikra-
lové sbirky a celé fady dalsich.

Jsem rad. ze Ceska posta i pres celou Fadu
problémd, kterymi praveé prochdzi v rdmci
probihajici transformace, nezanevrela na sta-
rost o své zamestnance, o zivotni prostredi
Ci neopustila charitativni projekty, které
dlouhodobé podporuje. Byt si tuto skutec-
nost lidé ¢asto nepripousteji, jde o nedilnou
soucast Ceske posty. Mé diky proto patfi
nejen Nadaci Ceské posty, ale véem, kdo

se na tomto cili podileji.

Miroslav Stépan
povereny zastupce generalniho reditele
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PROFIL SPOLECNOSTI

POSLANI
A STRATEGICKE CILE

Ceska posta, s.p., (dale také ,Ceska posta“, ,CP",
,Podnik”) poskytuje kvalitni sluzby obc¢antim,
firmam a statu. Je klicovym hracem na poli
balikovych zasilek, kontaktem mezi obca-

ny a statem zejmeéna v odlehlych oblastech

a partnerem spolecnosti, kterym poskytuje
komplexni sluzby.

Probihajici transformace Podniku
ma za cil i nadale zajistit Uzemni
a socialni soudrznost v ramci po-
skytovanych sluzeb pro stat, stej-
ne tak i doplnit stavajici distribuc-
ni sit o digitalni struktury moder-
ni informacni spolecnosti. Reali-
zovaneé zmeny majici ekonomicky
efekt se nesou v duchu zakaznic-
ké orientace, tj. snahou Podniku je
nastartovat rozvoj a dlouhodobé
udrzet zlepSovani zakaznickeé zku-
Senosti se sluzbami Ceské posty.
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Ceskd posta disponuje unikatni siti pobocek,
propracovanym logistickym systémem a sto-
ji na praci odbornik(l jak v poskytovani sluzeb
na postach, tak pri zpracovani a pfeprave
zasilek.

PRAVNI POSTAVENI
PODNIKU

Podnik je pravnickou osobou ve smyslu zako-

na ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v plat-
ném znéni. Jeho pravni a majetkové postaveni
je upraveno zakonem ¢. 77/1997 Sb,, o statnim

podniku, v platném zneéni.

Ceskd posta, s.p., vznikla 1. ledna 1993 na zakla-
dé rozhodnuti Ministerstva hospodafstvi Ces-
ké republiky ze dne 16. prosince 1992, v soula-
du se zadkonem ¢. 111/1990 Sb., o statnim pod-
niku a byla zapsana do obchodniho rejstriku
vedeného Obvodnim soudem pro Prahu 1, od-
dilu A, vlozky ¢. 7565. Ministerstvo hospodar-
stvi Ceské republiky zaroven vydalo Zaklada-
ci listinu statniho podniku ze dne 16. prosince
1992. V soucasné dobe je Podnik zapsan v ob-
chodnim rejstriku vedeném u Méstského sou-
du v Praze v oddilu A, vlozce 7565. Zaklada-

ci listinu statniho podniku Ceska posta prizpu-
sobenou zdakonu ¢. 77/1997, o statnim podniku
vydalo Ministerstvo dopravy a spojd. Tato listi-
na nabyla uc¢innosti 16. cervna 1997 a byla dale
ménéna dodatky.

K 31. prosinci 2022 vykonavalo funkci zaklada-
tele Podniku Ministerstvo vnitra Ceské repub-
liky.



SPRAVA A RIZENI
PODNIKU

Ve smyslu § 11 zédkona ¢. 77/1997 Sb., o statnim
podniku, v platném znéni, jsou organy Ceské
posty generalni feditel a dozorci rada.

GENERALNI REDITEL

Generalni reditel jako statutarni organ Ceské
posty, s.p., zastupuje Podnik a ridi jeho ¢innost.
Rozhoduje o vSech zalezitostech Podniku, po-
kud nejsou zdkonem vyhrazeny do plsobnos-
ti zakladatele podle § 12 zdkona ¢.77/1997 Sb.,
o statnim podniku, v platném zneni.

Generalni feditel jmenuje zastupce feditele
Podniku, ktefi v dobé nepritomnosti redite-

le zastupuji reditele v plném rozsahu. General-
ni feditel stanovi poradi, ve kterém jej zastupci
zastupuji. Zastupci reditele se zapisuji

do obchodniho rejstriku.

DOZORCIi RADA

Dozor¢i rada vykonava sva opravneni podle
ustanoveni § 13 zakona ¢. 77/1997 Sb., o stat-
nim podniku, ve znéni pozdeéjsich predpisd,

a v rozsahu urCeném zakladatelem ve Statutu
Podniku.

Dozorci rada je tvorena 15 Cleny. Jednu tretinu
¢lentl dozor¢i rady tvori zaméstnanci Podni-
ku, které voli a odvolavaji zaméstnanci Podni-
ku na zakladé vysledk( voleb. Dvé tretiny ¢le-
nl dozorci rady do funkce jmenuje a odvolava
zakladatel.

K 31. prosinci 2022 meéla dozorci rada ¢trnact
¢lend.
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CILE UDRZITELNOSTI

Ceskd posta se hrdé hldsi k 17 cilim udrzitel-

neého rozvoje OSN, které predstavuji program
rozvoje pro lepsi svet do roku 2030. Tam, kde
je to v nasich silach se je snazime naplnovat

a rozvijet.

V nasem pfristupu k udrzitelnosti vnimame ja-
ko prioritni tyto cile:

3-ZDRAVI A KVALITNI ZIVOT
Zdravi nasich zaméstnanc( a jejich nejblizsich

je pro nas ddlezité, a proto o néj pecujeme. Vi-

me, ze zdravi neni samozfejmost, a proto se
vénujeme i preventivnim zdravotnim progra-
mUm napriklad rakoviny prsu a varlat.

4 - KVALITNI VZDELANI

Vime, ze bez kvalitniho vzdélani se zadna mo-
derni spolec¢nost neobejde. | proto dlouhodo-
bé spolupracujeme se stfednimi a vysokymi
Skolami.

5- ROVNOST MUZU A ZEN

Stejny pristup k muzim i Zendm je pro nas sa-
moziejmosti.
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6 - PITNA VODA A KANALIZACE
Pri svém podnikani dbame na ochranu vod
a jejich zdrojl.

7 - DOSTUPNE A CISTE ENERGIE
Dlouhodobé se snazime o ochranu zivotniho
prostredi, a to i diky optimalnim Usporam ener-
gif a vyuzivani zelenych energi.

8 - DUSTOJNA PRACE

A EKONOMICKY RUST

DUstojna prace pro vsechny nase zameéstnan-
ce je pro nas samozrejmosti. Nasim cilem je ta-
ké ekonomicky rust, ktery nam umozni dalsi
rozvoj naseho podnikani.

10 - MENE NEROVNOSTI
Jsme signatarem Evropské Charty diverzity.
Charta vznikla v Evropé roku 2013 jako zava-

zek rozvijet vseobecné tolerantni pracovni pro-
stfedi. A to je také nas cil.

11- UDRZITELNA MESTA A OBCE

Nase podnikdni ovliviuje zivotni prostredi

i kvalitu zivota ve vsech méstech a obcich po
celé republice. Proto se snazime co nejvice
spolupracovat s jejich predstaviteli, podilime
se na rozvoji jejich spolkoveého zivota. A sna-
Zime se omezit nase plsobeni na jejich zivot-
ni prostredi napfiklad vyuzivanim alternativ-
nich pohond u aut ¢i hospodarného naklada-
ni s odpady.

12 - ODPOVEDNA VYROBA A SPOTREBA
Nase podnikani je stale vice v souladu s udrzi-
telnym rozvojem, a tomu se snazime prizplso-
bovat i nase sluzby a produkty. Odpovédnost
vUci zivotnimu prostredi a spole¢nosti je na-
Sim mottem do dalsich let.
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Chovame se odpovedné a transparentné. Cti- \ /
me zakladni prava a svobody a nas pravni
rad. Jsme soucasti kritické infrastruktury statu
a zname nasi odpovédnost v(ici spolecnosti.

Vnimame prani nasich stakeholder(l a vede-
me s nimi dialog. Vime, Ze jen prostrednictvim
spoluprace se nam podari cile naplnit.

VZTAHY SE
STAKEHOLDERY

| v roce 2022 jsme vychazeli z potreb

a prani nasich klicovych zajmovych
skupin. S nasimi partnery pravidelne
komunikujeme a pomoci rliznych Setreni
a prlzkumd zjistujeme jejich hlavni
ocekavani od Podniku. Nasimi nejvy-
znamnejsimi partnery jsou zameéstnanci,
zakaznici, odbory, dodavatelé a obchodni
partneri, regulator, zastupci obci a celé
verejné spravy, skoly a univerzity, médif,
neziskoveé organizace a také vladni
instituce.
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ODPOVEDNOST VUCI ZIVOTNIMU PROSTREDI

ODPOVEDNOST VUCI

4

ZIVOTNIMU PROSTREDI

V ramci udrzitelného podnikani vnimame jako
jednu z priorit i nasi odpovédnost v{ci zivotni-
mu prostredi. Aktivnée se snazime Setrit ener-
gie, snizovat nasi uhlikovou stopu Ci rozvijet
elektromobilitu.

UHLIKOVA STOPA

Vypocet emisi sklenikovych plynt byl prove-
den v souladu s GHG Protokolem na zakladé
pfepoctu mnozstvi jednotlivych dat spojenych
s aktivitami, které maji vliv na uhlikovou stopu

pomoci jejich potenciall pro globdlni oteplova-

ni (GWP). Tento parametr je bézné nazyvan ta-
ké emisnim faktorem. VesSkera tato data byla
poté prevedena na ekvivalent oxidu uhli¢itéeho
vykazovaneého v tunach (tCOe).

| v roce 2022 byl hlavnim zdrojem emisi emi-
se spojené s provozem budov, a to jak vlast-
nenych, tak pronajimanych. Provoz vlastnich

budov (Scope 1a 2) reprezenoval zhruba

48 % veSkerych emisi s tim, ze zhruba 28 %
celkovych emisi tvorily emise spojené s naku-
pem elektriny ve scope 2. Provoz pronaja-
tych budov (Scope 1 a 2) poté reprezentoval
dalsich necelych 10 % celkovych emisi.

V pfipadé zapocteni i emisi spojenych

s provozem budov ze Scopu 3 by se tak

podil vySplhal na necelych 70 % veSkerych
emisi.

Celkové emise nezavislé na jakychkoli 2022 2022
transakcich se sklenikovymi plyny, jako

jsou prodeje, nakupy, pfrevody nebo CELKEM Emisni intenzita
uschova povolenek (tCO,e) (tCO,e/pocet zaméstnanc)
Scope 1 24 739 106

Scope 2* 65 454 2,79

Scope 3 74 872 3.20

Celkové emise 165 065 705

* Pro vypocty emisi ve Scope 2 byla pouzita metoda zalozena na trhu.
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Celkové emise nezavislé na jakychkoli

transakcich se sklenikovymi plyny, jako 20|

j§ou prodeje, nakupy, prevody nebo (tCO.e)

uschova povolenek z

Scope 1 32 621 32 853 24739
Scope 2* 55 214 58 930 65 454
Scope 3 60 674 68156 74 872
Celkové emise 148 509 159 939 165 065

* Pro vypocty emisi ve Scope 2 byla pouzita metoda zalozena na trhu.

Druhym nejvyraznéjsim zdrojem emisi je vozo-
vy park spole¢nosti. V souctu vlastnich a pro-
najatych vozidel tvorily tyto emise skoro 20 %,
s tim, ze mirné vetsi ¢ast (13 % celkovych emi-
si) nalezela pronajatym vozidlim.

V porovnani se zakladnim rokem 2020 doSlo

k nejvetsimu nartstu emisi v Scope 3 - zhruba
0 23 %. Polovina tohoto narlstu je zplisobena
vyuzivanim nakladni dopravy dodatecné k vla-
kim pouzivanym v roce 2020. Druha polovi-
na je zplsobena kombinaci nového emisniho
faktoru WTT a T&D a celkovym nartstem emisi
souvisejicich s pouzivanim paliv.

Scope 2 se oproti zakladnimu roku zvysil
019 %. To je zplisobeno predevsim nardstem
emisi z nakoupené elektriny. Pfestoze spotre-
ba elektriny klesla 0 10 %, emise se zvysi-

ly v disledku nového emisniho faktoru, ktery
vzrostl o vice nez 30 %.

Na druhou stranu se Scope 1 snizil o 24 %, coz
je zplsobeno predevsim poklesem vlastniho
vozoveho parku.

\V porovnani s predchozim rokem 2021 Cinil na-
rlist Scope 2 a Scope 3 stejnou ¢astku. Emise
Scope 2 vzrostly o 11 %, coz odpovidalo v ram-
ci nardstu spotreby o 10 % a nového emisni-
ho faktoru pro spotfebu elektfiny. Vyuzivani
elektromobilll se oproti roku 2021 zvysilo 7na-
sobneé, coz rovnéz prispélo k nardstu Scope 2.
Emise Scope 3 vzrostly o 10 % predevsim v di-
sledku nového vyuziti nakladni automobiloveée
dopravy.
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VOZOVY PARK
CESKE POSTY

Ceskd posta ma ve své flotile celkem 5 824 aut
rlznych typd. V loriském roce najela dohro-
mady 126 946 500 kilometr. Celkem 89 %
naseho vozoveho parku patfi do emisni nor-
my EURO6. Ceska posta se v rdmci snizova-

ni uhlikové stopy zameéruje také na elektromo-
bilitu. V roce 2022 bylo ve flotile 15 elektroaut
a 16 dobijecich stanic. Dalsi elektroauta ma-
me v planu poridit v roce pfistim a dale navy-
Sit pocet dobijecich stanic na 96. Elektroauty
jsou dorucovany zasilky v Brné, Ceskych Budé-
jovicich, Pardubicich a v Tabore. V ramci logis-
tiky maji nasi dorucovatelé takeé k dispozici sto
elektrokol a i jejich pocty se budou v dalsich
letech zvysovat.

TYPY AUT
Kategorie vozidla

[M11]

Osobni vozidlo e
[N1]

Dodavkoveé vozidlo 2B
[N21]

Nakladni vozidlo L
[N31]

Nakladni vozidlo 252
[02] 4
Navés/Privés

[04]

Naveés/Privés =
[T21

Traktor =

Celkovy soucet 5824
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EMISNi NORMY
Emisni limit
BEZ NORMY 50
EEV 6
EUROO 3
EUROT 3
EURO2 2
EURO3 23
EURO4 264
EUROS 299
EURO6 5174

Celkovy soucet 5 824

POHONNE HMOTY

Palivo
Bez paliva 33
CNG 375
Elektrina 15
Nafta 4 457
Natural 95 944

Celkovy soucet 5824







ENERGETICKY
MANAGEMENT

Ceskd posta ma od roku 2018 zavedeny a cer-
tifikovany ,Systém managementu hospodareni
s energii* dle normy CSN EN ISO 50001:2019.
Tento systém v roce 2022 prosel Uspesne
dozorovym auditem. Systém managementu
hospodareni s energii je idedlnim nastrojem

k dosazeni systematického zlepsovani energe-
tické hospodarnosti, zvysovani energetické
ucinnosti, zlepSovani zivotniho prostredi

i k ovérenf plnénf pravnich pozadavk( organi-
zace v oblasti hospodareni s energii.

Nase pravidla pro hospodareni s energii:

- hospodarit tak, aby nedochazelo ke zbytec-
nym ztratam

« sledovat spotfeby energif a zjistovat pficiny
nezadouci spotreby

» udrzovat sva odbérna zarizeni ve stavu, kte-
ry odpovida pravnim predpistim a technic-
Kym normam

« odebirat energie pouze na zakladé uzavre-
nych smluv na skutecné potreby provozoven

« vyuzivdme a zavadime noveé technologie se-
trnéjsi k zivotnimu prostredi a s mensi spo-

tfrebou energie
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EPC PROJEKTY

Ceska posta jako udrzitelna firma se velmi za-
meruje na ochranu zivotniho prostredi, a to

i v ramci uspory energii. Jednou z moznosti,
které vyuzivame k Uspore energii jsou projekty
EPC zamérené na snizeni energetické naroc-
nosti budov. Nase snaha byla ocenéna titulem
Nejlepsi pfipravovany EPC projekt roku 2022
za navrh hloubkové modernizace depa a sber-
néeho prepravniho uzlu v prazskych Malesi-
cich. Konkrétné tridirny balik( a tridirny listov-
nich zasilek, které jsou nejvetsimi objekty své-
ho druhu v Ceské republice. Investice ve vysi
téemeér 100 mil. korun do vymeny osvétleni, za-
tepleni objekt(, regulace teploty dle ¢asového
vyuziti jednotlivych mistnosti, do vzduchotech-
niky a FVE ma prinést ro¢ni Usporu naklad(
na energie alespon 15 mil. korun, to znamena,
ze Cista navratnost projektu je necelych 7 let.

Ceskd posta projekt zac¢ala pfipravovat za pfi-
spéeni Narodni rozvojove banky s dotacni pod-
porou z programu ELENA. Diky vyuziti meto-
dy EPC mlzeme mit smluvné garantovano

az 30% snizeni spotfeby elektrickeé energie

a 20% snizeni naklad( na vytapéni, coz nam
prinese podstatné nizsi provozni naklady.

V roce 2022 obdrzela Ceska posta s.p. 1. mis-
to za nejlepsi pripravovany EPC projekt roku
2022 vyhlasovany asociaci APES (Asociace po-
skytovatelll energetickych sluzeb).



Spotreba
elektrické energie

2021 2022

60 842 MWh 55 966 MWh

Nakup
zelené energie

2021 2022

4,20% 6.75%

Spotreba
tepla

2021 2022

62 104 MWh 58 268 MWh

Spotreba

plynu

2021 2022

80 155 MWh 65 710 MWh

Spotreba
vody

2021 2022

11 626 tis. KC 12 571 tis. K¢

Spotreba vody neni centrdiné evidovana
v technicky jednotkdach, proto jsou

v tabulce uvedeny pouze celkové
naklady na vodné
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ODPADOVE
HOSPODARSTVI

V ramci ochrany zivotniho prostredi se snazi-
me co nejhospodarnéji nakladat s odpady. Pro
roky 2021-2024 uzaviela Ceska posta Smlouvy
0 poskytovani sluzeb v odpadovéem hospodar-
stvi pro vsech sedm Regionut. Z ddvodu vycer-
pani kontraktu ze Smlouvy o poskytovani slu-
zeb v odpadovém hospodarstvi Regionu Pra-
ha bylo nutno vypsat novou vefejnou zakaz-

ku a uzavrit novou Smlouvu o poskytovani slu-

zeb v odpadovém hospodarstvi do konce roku

2024. Rovnéz byly pro roky 2020-2023 uzavre-

ny ramcoveé dohody (23) o poskytnuti sluzeb
na Svoz a likvidaci nebezpecnych a ostatnich

odpadl z vybranych provozoven, kde ten-

to nebezpecny odpad vznika, a to predevsim
dopravnich stredisek, Centralni tiskarny Pra-
ha apod. V ramci splnéni ohlasovaci povin-
nosti za rok 2022 v terminu do 28. 2. 2022 by-
lo prostrednictvim Integrovaného systému pl-
néni ohlasovacich povinnosti na useku zivot-
niho prostredi podano 2 401 HIdseni o produk-
ci a nakladani s odpady, ¢imz byla splnéna za-
konna povinnost.

2021

z toho likvidace odpadu z obald * 526 595 K¢ 222 951 K¢

Smeésny komunalni odpad 3642 3459
Papirové a lepenkove obaly 1545 1098
Papir a lepenka 1328 1257
Objemny odpad 453 394
Plastoveé obaly 2N 156
Zelezo a ocel 65 84
Zaolejovana voda z odlucovact oleje ** 61 53
Smeési odpadul z lapaku pisku ** 54 93
Kaly z odlu¢ovact oleje ** 19 27

* z obal(l, které CP uvadina trh  ** Likvidace nebezpe¢nych odpadt
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Sbér papiru, plastll a skartace

Surovina Mnozstvi 2021 (tuny) | Mnozstvi 2022 (tuny)
Sbér papiru 14845 10839
Shér plastl 1047 90,3
Rizeny a nefizeny skart papiru 1178 1214

Recyklace, zpétny odbér
V oblasti zpétného odbéru elektrozarizeni spolupracujeme zejména s fy. REMA a.s. a STEELMET, srro.

Mnozstvi 2021 (tuny) | Mnozstvi 2022 (tuny)

i

VIRONMENTAL, SOCIAL & GOVERNANCE

\



SOCIALNI ODPOVEDNOST

OO

Ceska posta je jednim z nejvétsich zaméstna-

vatelll v Ceské republice. V roce 2022 pracova-

lo na CP 23 431 zaméstnancl, coz bylo o 2 243
mené nez v predchozim roce. Vyrazny pokles
souvisi zejména s:

» Oorganizacnimi a racionalizacnimi zménami
v administrative,

» nakupem sluzeb v dopravé nad 3,5 tuny,

« dynamickym fizenim kapacit v internich
sitich,

« optimalizaci listovniho dorucovani.

Mira fluktuace zaznamenala nardst na hodno-
tu 30,3 %, kterd z¢asti souvisi s realizaci orga-

nizacnich zmén s dopadem do zameéstnanosti.
Nezadouci (dobrovolna) fluktuace dosahla

175 % a meziro¢né mela rovnéz vzestupnou

tendenci. Hlavnimi dlvody dobrovolné fluktua-

ce jsou charakter prace (vysoka fyzicka zatez)
a nizsi mzdoveé ohodnoceni, kdy pomér mezd
CP byl v roce 2022 viici segmentu logistika
na urovni 81 %.

Podil poc¢tu zaméstnanc( v jednotlivych provozech
+ podil na celkovém poctu zaméstnanctl

. Management
Dorucovatelé

B obchodnici

I Provoz

B Kiientsti pracovnici

B 1T apodpora
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Zastoupeni
muzid a Zen

ve vedeni
Ceské posty

el 3% | 97%
management
VySSi 37% | 63%
management
Stredni 58 9% 42%
management
e 87% | 13%
management

Priimérny
roc¢ni podil
Zen a muzl
na CP
2021 72 % 28 %
2022 72 % 28 %




Struktura zaméstnanct( dle véku
z celkového poctu zaméstnancu
a rozpad na (m/2)

k 31.12. 2022
Muzi
do 19 let 028% | 024%
20-24 let 249 % | 293 %
25-29 let 273% | 359 %
30-34 let 273% | 492 %
35-39 let 249 % | 646 %
40-44 let 343% | 1034 %
45-49 |et 442 % | 1589 %
50-54 let 317% | 1344 %
55-59 let 301% | 11,27 %
60-64 let 155 % | 362 %
65 a vice let 047 % | 053 %

Primeérna mési¢ni mzda v CP ¢inila 29 946 K¢,

coz predstavuje v porovnani s minulym rokem
zvyseni o 1010 K¢, tj. 0 3,5 %. K narlstu doslo
i pfes nepfriznivou ekonomickou situaci podni-
ku. Po uhradé dluzné platby statem za posky-
tovani univerzalni sluzby od roku 2018, uvolnil
zameéstnavatel financ¢ni zdroje pro vyplatu

mimoradnych odmén GR. Vedeni podniku

se tak snazilo alespon c¢astecné zmirnit
negativni dopad vysoké miry inflace na
Zivotni troven svych zaméstnancd. Proto byly
v pribéhu roku, po projednani s odborovymi
partnery, zaméstnanctiim vyplaceny mimorad-
né odmény GR v priimeérné vysi 8 600 K& na
zameéstnance.
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BENEFITY

Nad ramec mzdy zaméstnavatel
poskytoval svym zameéstnanctm
zameéstnanecké vyhody (benefity),
které dosahly v ro¢nim prameé-

ru na 1 zameéstnance cca 30 tis.Kc.
Jednalo se zejména o prispévky
na stravenky, doplnkove penzijni
sporeni a zivotni pojisténi, rekrea-
ci, rehabilitaci, detskeé tabory, kul-
turu, sport apod. Nad ramec tech-
to benefitll svym zaméstnanclm
umoznil cerpani 1 tydne dovolené
navic nad ramec zakoniku prace
a zprostredkoval vstup do progra-
mu MultiSport a T-Mobile.

ROVNE PRILEZITOSTI

V roce 2022 Ceska posta zaméstnavala 813
0sob (z toho 597 Zen) se zdravotnim postize-
nim. DalSich 323 osob se zdravotnim posti-
zenim spolupracovalo formou dohod o pra-
cich konanych mimo pracovni pomér. V ram-
ci nakupu produktd a sluzeb jsou oslovovany
spolec¢nosti zamestnavajici OZP. V naboru po-
uzivame u pozic, které jsou vhodné pro osoby
se zdravotnim znevyhodnénim, specialni pik-
togram, uchazectm snaze pomuze vyfiltrovat
pro né vhodné pozice. Také spolupracujeme

s neziskovou organizaci Rytmus, ktera podpo-
ruje lidi se zdravotnim postizenim v aktivnim
zaclenovani do nejen pracovniho zivota. V ne-
posledni fadé jsme zahajili spolupraci s Ufa-
dem prace ohledné Pracovni rehabilitace -
Pripravy k praci.
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I'v roce 2022 pokracovala spoluprace s organi-
zaci Czechitas, kterd vzdeéldava zeny v oblasti IT,
a zucastnili jsme se jako mentofi jejich digital-
ni akademie.

Kromeé zen a 0sob se zdravotnim postizenim
se v ramci rovnych prilezitosti zamérujeme ta-
ké na studenty v ramci nasSeho Trainee progra-
mu. Od cervence 2022 jsme v nasich rfadach
privitali druhy ro¢nik Trainees, které se pridali
k prvni skupiné z roku 2021. Studenti se podi-
leji na realnych projektech, které maiji vliv

na chod celé spolecnosti a zaroven maji moz-
nost se potkat s TOP managementem a ziskat
od nich cenné zkusenosti a zpétnou vazbu

na jejich praci. Mimo klasickou praci jsou

pro Trainees pripraveny béhem roku vzdeélavaci
workshopy, abychom rozvijeli jejich potencial
(Prezen¢ni dovednosti, Vyjednavaci taktiky,
Stress management, Projektoveé fizeni). Cilem
programu je poskytnou studentiim potrebnou
praxi a po skoncenf studia jim nabidnout praci
na hlavni pracovni pomer v nasi spolec¢nosti.

KARIERNI ROZVOJ

CP je jiz nékolik let zapojena do programu me-
zifiremniho mentoringu T2G, ktery slouzi ja-
ko platforma pro setkdvani zameéstnancl z roz-
licnych oborl, ktefi se chtéji rozvijet nebo na-
bizeji rozvoj formou mentoringu. V roce 2022
bylo do programu nominovano deveéet nasich
kolegyn a kolegu.
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JSME SIGNATARI
EVROPSKE CHARTY
DIVERZITY

Ceska posta se v roce 2019 stala signatarem
Evropskeé Charty diverzity. Charta vznikla v Ev-
ropé roku 2013 jako zavazek rozvijet vSeobec-

né tolerantni pracovni prostfedi. Na Ceské pos-

té se soustredime na tyto cilové skupiny:

« rodiCe na rodicovské dovolené nebo vraceji-
ci se z rodicovskeé dovoleng,

« handicapovani nebo lidé s omezenou pra-
covni schopnosti,

. piislusnici narodnostnich mensin, obcané CR,

- mladi lidé, absolventi,

« lidé ve véku 50+,

e zahrani¢ni zaméstnanci.

SPOLUPRACUJEME
SE STREDNIMI

A VYSOKYM|
SKOLAMI

| v roce 2022 pokracovala spoluprace s part-
nerskymi postovnimi skolami, ale i vysoky-

mi Skolami. Po covidové pauze jsme koncem
bfezna zrealizovali jiz desaty ro¢nik oblibené
soutéze Postovnich dovednosti, ktery se konal
v Brné a zucastnilo se osm skol se svymi zaky.
Celkem bylo odpracovano 15 215,5 hodin

v 1965 pracovnich dnech.

V ramci spoluprace s vysokymi skolami jsme

se zUcastnili online hodnoceni 4. MUB-LINE ve-

letrhu fiktivnich firem. Studenttim stfednich

skol z Cech i ze Slovenska jsme hodnotili jejich
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loga fiktivnich firem a nasledné i online pre-
zentace fiktivnich firem. Na zakladé hodnoceni
odborné poroty bylo vybrano top 10 fiktivnich
firem, které se osobné prezentovaly. Za Ceskou
postu jsme studenty hodnotili v kategorii Fina-
lové prezentace fiktivnich firem a nejlepsi pro-
dejce (v anglickém jazyce).

V roce 2022 jsme v ramci projektu ,Nastaveni
novych vzdeélavacich a vychovnych priorit re-
flektujicich menici se potfeby trhu prace v sek-
toru dopravy a spoju” zrealizovali 40 worksho-
pl pro studenty strednich skol. Studenti ziska-
li kompetence v oblastech: Profesni komunika-
ce, Prezenta¢ni dovednosti, Prace se stresem
a Efektivni leadership.

ZAMESTNAVAME
VEZNE

Na zakladé podepsaného Memo-
randa o vzajemné spolupraci mezi
Ceskou postou a Vézenskou
sluzbou Ceské republiky byla

v roce 2022 prodlouzena spolu-
prace s vybranymi véznicemi,

a to s veznicemi Hradec Kralove,
VSehrdy a BélusSice. U uvedenych
veéznic prepravujeme odsouzené
Z véznice na nase pracovisté,
vyjimkou je Veéznice Hradec Kra-
love, kdy vezni sami dochazi

na nase pracovisté. Trvalym cilem
je pomahat v naprave odsouze-
nych, dat vézndm moznost praco-
vat jiz v dobe, kdy jsou ve vykonu
trestu.



POMAHAME
VALECNYM
UPRCHLIKUM
/ UKRAJINY

Jelikoz patrime mezi nejvétsi zameéstnavatele
u nas, tak pro nas bylo samozfejmosti, ze jsme
nabidli vybrana pracovni mista prave obyvate-
[0m Ukrajiny, kteri k nam diky situaci v jejich
zemi prisli. Vime, ze najit praci neni jednodu-
ché, a zejména kdyz neumite fec obyvatel da-
né zeme. Proto jsme pripravili na nasich kari-
érnich strankach zalozku, diky které obcané

Ukrajiny hledajici praci snadno zjisti, jakou pra-
Ci u nas mohou vykonavat. Inzeraty jsou samo-

zfejme psané v ukrajinsting, takze uchaze¢ ma
od zacatku jasnou pfedstavu, co u nas bude
deélat. A pokud by si chtél i trosku ,popovidat”,
je mu k dispozici nas chatbot Martin, kterého

jsme jiz naucili ukrajinsky a ktery navede ucha-

zeCe na nabidky, které jsou vhodné pfimo

pro né. Abychom usnadnili i samotny proces
naboru, byla kandidatdim k dispozici také nase
asistentka naboru, kterd s nimi komunikovala
v jejich rodném jazyce.

VZDELAVANI
ZAMESTNANCU

V roce 2022 bylo proskoleno 93 764 zameést-
nanct z toho 64 771 elektronicky, tj. 69 %. Sko-
lenf byla zajistovana zejména v mandatornf
oblasti, oblasti profesni pripravy a zakonnych
zkousek, oblasti skolenf alian¢nich partnert,
odborného a rozvojoveho vzdélavani.

VétSina prezencnich Skolenf byla realizovana
tymy internich lektor(, internich trenérd -
koucll a zastupcl alianc¢nich partnert, pripad-
ne vybranymi vedoucimi zameéstnanci.

V roce 2022 bylo zorganizovano celkem 3 197
termind kurzd.

Dlraz byl nadale kladen na digitalizaci skole-
ni a elektronicka forma vzdélavani byla vyuzi-
vana ve vSech oblastech, kde to bylo v danou
chvili mozné.
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K vyrazné elektronizaci jednotlivych typl sko-
leni doSlo v oblasti profesni pripravy, coz zfe-
telné prispélo k naplnéni planu.

Od kvétna 2022 doslo ke zméné vzdélavacich
aktivit pro ziskani predepsané kvalifikace slu-
zeb eGovernmentu, které fadime do oblasti
mandatornich skoleni a zkousek. Plvodni ce-
lotydenni Skolenf bylo zmodernizovano a ¢as-
tec¢né prevedeno do e-learningovych kurzt
pro informace o technologiich jednotlivych dil-
¢ich sluzeb eGovernmentu, napf. e-kurzy Da-
tove schranky, Zakladni registry, Konverze do-
kument(, CA PostSignum a dalsi. Na studium
e-learningovych kurz( navazuje tfidennf prak-
ticky trénink v APOSTovych u¢ebnach pro kaz-
dou internf sit SPS. Tato zména prinasi flexibil-
nejsi zastupitelnost na provozovnach a v ne-
posledni radé Setfi naklady na cestovni prika-
zy zameéstnancl. Uvedené e-learningové kurzy
mohou slouzit také jako pomUcka pro opako-
vani a ozivenl jiz ziskanych znalosti.

Asi nejvetsi posun v elektronizaci Ize spatfit

v oblasti skolenf produktl alian¢nich partnerd,
cemuz odpovida i pocet proskolenych zamést-
nancl elektronickou formou. Prakticky veskeré
prfipravné kurzy a kurzy, kterymi si zaméstnan-

ci obnovuji platnost ziskanych kvalifikaci, maji
podobu online ¢i e-learningovych kurzt.

V roce 2022 byla poprvé odborna a rozvojo-
va externi Skoleni realizovana i na zakladé
tzv. pland vzdélavani, které si sestavily jednot-

livé Utvary ve spolupraci s HR Business Partne-

ry v zacatku roku.

Tym internich trenér(l se vénoval rozvojovym
aktivitam, jako jsou napfiklad tréninky men-
torskych dovednosti, ¢i Talentovému progra-
mu, jehoz zamérem je udrzeni a rozvoj talen-
tovanych zaméstnanctl a umoznéni jejich ka-
rierniho rdstu. Talentovy program ma za cil
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vybudovat komunitu lidi, kteff vyuzivaji svij ta-
lent k inspiraci ostatnich, sebe navzajem a po-
mohou nam tvorit postu budoucnosti. V ro-

ce 2022 proslo diagnostickymi testy a develo-
pment centrem 17 pracovnikl, ktefi v soucas-
né chvili prochazeji rozvojovym programem

a pracuji na svych inovativnich projektech, kte-
ré na konci Cervna 2023 predstavi manage-
mentu posty.

Vyznamneé je také uzaviené partnerstvi se spo-
lecnosti CEZ. Do konce roku 2022 se uskutec-
nily vsechny tri hlavni viny nastupt novych
zameéstnancll na specializované prepdzky vy-
branych pobocek CP a obsahlé skoleni zamé-
fené na ziskani odbornych znalosti pro pro-
dej produktt a sluzeb CEZ absolvovalo od za-
¢atku spoluprace v cervenci 2021 jiz celkem
148 zaméstnancUl. V soucasné dobeé skolenim
prochazi uz jen jednotlivci.

Otcovska dovolena

Otcov- | MD/

RD
Muzi 109 3 12
Zeny 962 | 962

Celkem 109







PODPORUJEME
ZAMESTNANCE
PRI RESEN| DLUHU

Na podporu zaméstnanct pfi reseni dluht je
k dispozici v Persondlnim servisnim centru te-
lefonicka poradna. Cilem poradny je poskyt-
nout zameéstnancdm vstupni informace a po-
moc pri kompletaci doklad( pro dalsi jednani.
Odborné reSeni nasledné zastituje neziskova
organizace Cloveék v tisni, a to i ramci akce Mi-
lostiveé léto 2.

SOCIALNI DIALOG

Komunikace se zastupci zameéstnancl je

pro nas velmi dllezitd, proto pravidelné jedna-
me s odborovymi organizacemi. Celkem u nas
plsobi 85 zakladnich odborovych organiza-

ci sdruzenych do deseti odborovych subjektd.
Vedeni Ceské posty pravidelné komunikuje se
vSemi odborovymi organizacemi a jejich Cleny
s cilem zachovani socialniho smiru.

BEZPECNOST
A OCHRANA ZDRAVI
PRI PRACI

Ceskd posta klade na vsech svych pracovistich
vysoky dlraz na zajisténi bezpec¢nosti a ochra-
ny zdravi pri praci (BOZP) a na zajisténi po-
zarni ochrany (PO). Vzdy se snazi o vytvore-

ni zdravého a bezpecného prostredi pro pra-
ci zameéstnancl a o zajisténi odstrafiovani po-
tencionalnich rizik. V této oblasti prostrednic-
tvim periodickych Skoleni cilené zajistujeme
vetsi osvetu, informovanost a znalost oblas-

ti BOZP u vedoucich zameéstnancu, ktefi ma-

ji za stav svého pracovisté nedélitelnou zodpo-
védnost. V roce 2022 bylo provedeno techni-
ky BOZP a PO 397 skupinovych skoleni vedou-
cich pracovnikd.

V souladu se zakonikem prace je stav jed-
notlivych pracovist pravidelné proverovan

v ramci ro¢nich ,Provérek zajisténi BOZP

a PO na pracovistich CP*, stejné tak zvysenou

a soustavnou kontrolni ¢innosti pracovnik(
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specializovaného utvaru BOZP a PO. V roce
2022 bylo provedeno 2 467 internich kontrol.
Dulezitost problematiky BOZP a PO se odrazi

takeé v zajmu kontrolni ¢innosti Statniho odbor-

néeho dozoru. V roce 2022 bylo u statniho pod-
niku CP provedeno dokonce celkem 29 kontrol
ze strany Hasi¢skych zachrannych sbort CR,
osm kontrol ze strany Inspekce prace a 44 kon-
trol ze strany Krajskych hygienickych stanic,
které neshledaly zadné zavady zavazného
charakteru.

Pro BOZP a Ceskou postu je péce o zdravi

a zdravi zaméstnancl priorita. Jednim ze zpU-
sobu péce o zdravi zameéstnancl je osvéta.

V oblasti BOZP a PO jsou pravidelné skoleni
vedouci pracovnici, ktefi poté maji povinnost
provadet skoleni svych podfizenych. V ramci
Skoleni jsou zameéstnanci upozornovani

Nna mozna rizika vznikajici z vykonu jejich pra-
ce. Zameéstnanci jsou dale seznameni s cho-
dem pracoviste, jsou upozornéni na specifika
konkrétnich pracovist. Dale jsou seznamova-
ni s navody k obsluze jednotlivych stroj a za-
fizeni, manipulacni techniky atd. Zaméstnanci
jsou vybaveni osobnimi ochrannymi pracovni-
mu prostredky v plném rozsahu dle pracoviste
a pracovni pozice, a ochrannymi napoji dle
stanoveného naroku. Na IntraNetu CP jsou
zverejnovany navody na vhodné manipulace
s bremeny a dalsi situace, které mizou nastat.
Zameéstnanci pravidelné navstévuji periodickeé
lekarskeé prohlidky.

Skoleni BOZP a PO probiha ve vétsiné piipadl

fyzicky na pracovistich, u vybranych skupin za-

meéstnancl Hlavni spravy/administrativy probi-
ha e-learningem. Cetnost $koleni je dana strikt-
né zakonem. Vzhledem k tomu, ze skoleni BO-
/P a PO je povinnost dana zakonem, jsou pro-
skoleni véichni zameéstnanci Ceské posty. Sko-
I se vstupni Skoleni pfi nastupu do zamestna-
ni a nasledné opakované skoleni. Skoleni BOZP

a PO se tyka vSech zaméstnanct bez rozdi-
lu. Pouze u vedoucich pracovniktl ma skole-
ni BOZP a PO vétsi rozsah. Vzhledem k tomu,
ze agenturni zaméstnanci nejsou zamestnan-
ci Ceské posty, ale zaméstnanci dané agen-
tury, tak povinnost pada na agenturu. Na pra-
covistich Ceské posty jsou agenturni zamést-
nanci skoleni z mistnich podminek, z povin-
nosti v oblasti BOZP a PO tykajicich se jimi vy-
konavané prace na CP. Co se tykd zaméstnan-
cll pracujicich na DPC a DPP, zde plati v oblas-
ti BOZP Uplné stejné povinnosti jako u zamest-
nancl na hlavni pracovni pomer.

Pocet pracovnich trazt

2021 2022

809 656
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PROGRAM POMOCI
NAPADENYM
ZAMESTNANCUM

Na Ceské posté plisobi tzv. postovni inspek-
ce, kterd se podili na plneni neodkladnych uko-
N pri mimordadnych udalostech ¢i pri ndpa-
du vnitfni i vnéjsi trestné ¢innosti (loupezna
pfepadeni, kradeze vioupanim do provozoven
podniku, podezrfeni na zavaznou trestnou ¢in-
nost spachanou zaméstnanci aj.). Inspekce za-
bezpecovala provoz informacniho systém

pro reSeni mimoradnych udalosti, a to stalou
operacni sluzbu (SOS), v ramci niz mj. posky-
tuje generalnimu rediteli, vybranym vedoucim
zameéstnanclm a dalsim kompetentnim oso-
bam informacni servis, ale i podporu ostatnim
organiza¢nim celkiim pfi feseni mimoradnych
udalosti. V této souvislosti organizuje v ramci
celé CR nepretrzitou vyjezdovou sluzbu, kterd
se podili na plnénf neodkladnych tkont

pri mimoradnych udalostech, ¢i pfi pachani
vnitini i vnéjsi trestné cinnosti (loupezna pre-
padeni, kradeze vloupanim do provozoven
podniku, podezreni na zavaznou trestnou ¢in-
nost spachanou zaméstnanci aj.). V této sou-
vislosti byli vSichni pracovnici inspekce, kte-
i se podili na vyjezdové sluzbe, proskoleni po-
licejnimi psychology Policejniho prezidia CR

v oblasti elementarnich dovednosti a zakladl
poskytovani posttraumatickeé péce. Tato sluz-
ba je aplikovdna v ramci vyjezd( pracovni-

k( inspekce na misto ¢inu pri spachani zavaz-
né trestné cinnosti. Zejména se jedna o pripa-
dy loupezného prepadeni pobocek CP, kde je
nabizena a zprostredkovana odborna pomoc
psychologll obétem trestného ¢inu.

V roce 2022 byla pracovniky inspekce ucastni-

kim mimoradnych udélosti nabidnuta psycho-
logicka pomoc z oddéleni krizoveé intervence
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Policie CR v osmi piipadech. V roce 2021 bylo
spachano ve trech pripadech loupezné pre-
padeni posty/pracovnika prepazky a dvakrat
byl prepaden dorucovatel pri pochlzce.

V roce 2022 bylo loupezné prepadeni posty/
pracovnika prepazky ve Ctyfech pripadech

a dorucovatel pfi pochlizce byl prepaden

v jednom pripadeé.

OMBUDSMANKA
PRO
ZAMESTNANCE

Za Ucelem obhajoby opravnénych
zajmU zaméstnancl pfi vykonu je-
jich pracovnich povinnosti fungu-
je v ramci Ceské posty institut om-
budsmana pro zamestnance.

Na ombudsmanku se zameéstnan-
ci mohou obratit se svymi stiznost-
mi, podnéty, informacemi a dota-
zy pisemneg, telefonicky ¢i osobné.
/Zobecnéné zaveéry ze setfeni jsou
zpétnou vazbou na interni prostre-
di firmy. V opravnenych pripadech
jsou zameéstnanci individualne
odskodnéni.






SOCIALNi ODPOVEDNOST

CSR AKTIVITY
PRO ZAMESTNANCE

RUZOVY RIJEN

Ceska posta se stala partnerem kampané

na prevenci rakoviny prsu - Rzovy fijen, kte-
rou pravidelne porada neziskova organizace
Loono. Na Ceské posté pracuje vice nez

70 procent Zzen. A je proto velmi ddlezité pod-
porovat prevenci rakoviny prsu. Nasim zapoje-

nim do Rdzového fijna jsme nasim zaméstnan-

clim chtéli pripomenout, Ze nemaji zapominat
zdravi svoje, ale ani jejich blizkych. V Ceské re-
publice totiz navstévuje preventivni prohlid-
ky u praktického Iékare jen kazdy ctvrty Cech.
V ramci této akce jsme pro nase kolegy spo-
leCne s Loono pripravili dva webinare zamere-
né na prevenci rakoviny #prsakoule.

GIVING TUESDAY
Jiz posedmeé jsme se pripojili k celosveétove-

mu dni dobrovolnictvi a darcovstvi Giving Tue-

sday, a to podporou Spolec¢nosti pro ranou
péeci a jeji kampane Nebud srabl Spole¢nost
pro ranou péci poskytuje odbornou a vcasnou
pomoc v rodinach, kde se narodi dite s posti-
zenim. Rana péce nesupluje praci lékaru, jed-
na se o sluzbu, ktera pomaha s rozvojem dite-

te s ohledem na jeho handicap a aktualni moz-

nosti. Poradkyné jsou v rodinach take dilezi-
tou psychickou podporou rodi¢tim, kteff ¢asto
nevedi, kudy kam.

RUCE A NOHY PRO EVU

Nadace Ceské posty se pripojila ke sbirce
Konta Bariéry a prispéla dvé sté tisic korun

na pomoc nasi byvalé kolegyni Eve, kterd na
poste pracovala pres dvacet let. Jako postacka
jesté nedavno roznasela lidem psani, byla
zvykla byt neustale v pohybu. Pak se ale zivot
Evy znenadani obratil naruby. Béhem jediného
mesice prisla o ruce i nohy, lékari ji je museli
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vzit kvlli nebyvale vaznym komplikacim po
onemocnéni covid-19. Jen diky amputacim Eva
prezila. A i kdyz si prosla peklem, rozhodla se
nevzdat. Postaci tak méli moznost prispet na
elektricky vozik a dalsi pomutcky prostrednic-
tvim sbirky Konta Bariéry.

PARTNERSTVI

A SPOLUPRACE
NA AKCICH

S CHARITATIVNIM
PRESAHEM

ahE K

MBL g
VICCRo,

LIGA PROTI RAKOVINE

Ceska posta byla generalnim partnerem pro-
jektu Ceského dne proti rakoviné. Jedna se

o charitativni sbirku na boj proti onkologickym
onemocnenim.

SBIRKA PAMETI NARODA KE DNI
VALECNYCH VETERANU

Jako partneri jsme se podileli na projektu Sbir-
ka Pameéti ndaroda ke Dni vale¢nych veterand,
jejiz vytézek je vyuzit na dalsi nahravani vzpo-
minek ucastnik( druhého a tretiho odboje.



RUN 4 HELP

Stali jsme se hlavnim partnerem charitativniho
behu Run 4 Help, ktery se zameéfuje na osvétu
boje proti meningitidé. Vytézek z akce smefuje
lidem po amputaci dolnich koncetin.

72 HODIN
Ceska posta jako generdlni partner projektu 72 ho-
din, ktery podporuje dobrovolnické aktivity.

YELLOW RIBBON RUN

Jiz tradicné jsme navazali partnerstvi v ram-

ci charitativniho bézeckého zavodu Yellow Rib-
bon Run, ktery upozornuje na potrebu zacle-
neni lidi s trestni minulosti do spolecnosti.

CESKY PARAFLORBAL

Ceska posta jako generalni partner Extrali-
gy florbalu vozickar( a reprezentac¢niho tymu
Ceské republiky.

NADACE POLICISTU A HASICU -
VZAJEMNA POMOC V TiSNI

V ramci partnerstvi podporujeme aktivity

a projekty poradané Nadaci policist( a hasicu,
a to predevsim ozdravné pobyty déti.

AKTIVNE S VOZIKEM
Projekt Aktivné s vozikem, jehoz jsme byli part-
neri se zameéruje na aktivni sportovani hendi-

kepovanych v rliznych sportovnich odveétvich.

TRIKRALOVA SBIRKA

Ceska posta jako partner nejvétsi dobroc¢inné
sbirkové akce v Ceské republice. Vykoledova-
né penize pomahaji statisictim lidi v nouzi pro-
stfednictvim Charity Ceska republika.

COLOURS BEZ BARIER

Stali jsme se partnerem takeé projektu Colours
bez barier na festivalu Colours of Ostrava. Pro-
jekt podporuje aktivni Ucast hendikepovanych
ucastnfk@ a nabidnout jim nadstandartni ser-
vis v.ramci festivalu.
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NADACE
CESKE POSTY

Ceskd posta je védoma své odpovédnosti vUCi
zameéstnanclm, klientdm i prostredi, ve kterém
podnika, a proto v ramci své strategie spo-
leCenskeé odpovednosti zalozila 22. prosince
2016 firemni nadaci. Hlavnim poslanim Nada-
ce Ceské posty je pomahat lidem, ktefi pomoc
opravdu potrebuji. A také podporovat konkrét-
ni projekty zamérené na zdravi a zlepSovani
kvality lidského zivota.

Nadace Ceské posty otevrela v ro-
ce 2022 vSechny své programy,
a to Postaci POSTAKUM, Posta-
ci SRDCEM a Posta PRO ZDRAVI.
Nové take zfidila a otevrela pro-
gram Posta PRO BUDOUCNOST.
Spravni rada se v lonském roce
zabyvala 131 zadostmi o nadacni
prispévky, z toho jich 122 schva-
lila. Celkem byly vyplaceny pfi-
spevky ve vysi 2 250 658 korun.

Program Postaci POSTAKUM je zakladnim pili-
fem nasi nadace. Jeho cilem je pomahat sou-
¢asnym a byvalym zaméstnanctm CP a jejich
rodinam v tizivych situacich. Za dobu fungova-
ni nadace si jiz nasel své misto v postackych
srdcich. Zadosti o nadacni prispévky posilaji
nejen sami potrebni, ale i jejich kolegové, kte-
i svou vsimavosti jiz pomohli mnohym z nich.
V lonském roce se spravni rada nadace zaby-
vala cekem 31 zadostmi o nadacni prispévek.
Z toho pét zadosti zamitla a 26 zadosti o pfi-
spevek schvalila. Prispéli jsme na rehabilita-
ce pro nemocné déti, kompenzac¢ni pomuicky,
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invalidni vozik, pfispévek na automobil pro po-
stizenou dceru nasi kolegyne a mnoho dalsi-
ho. V roce 2022 byly spravni radou schvaleny
nadacni prispévky z programu Postaci POSTA-
KUM ve vysi 1146 458 korun.

Velké popularité se mezi zaméstnanci Ceské
posty tési program Postaci SRDCEM, jehoz ci-
lem je podporit dobrovolnické aktivity zamest-
nanctl Ceské posty. V roce 2022 jsme ho ote-
vieli jiz popateé a seSlo se nam 85 zadosti o pri-
spevek. Spravni rada se dukladné vénovala
vSem zadostem a schvalila prispévek pro 84

z nich. Celkove bylo v roce 2022 téemto orga-
nizacim vyplaceno 840 OO0 korun. Dlezitou
podminkou pro pfiznani pfispévku je osobni
angazovani postak( v téchto organizacich. Pri-
spevky smeéruji napfiklad na podporu malych
hasicl, fotbalistll, mazoretek a dale také orga-
nizacim venujicim se rozvoji volnocasovych
aktivit ¢i zachovani tradic.

Program Posta PRO ZDRAVI mé primarné za cil
podpofit organizace, které se dlouhodobe veé-
nuji télesnému a dusevnimu zdravi. V roce 2022
jsme podpofili ¢astkou 30 OO0 korun organi-
zaci Spolecnost pro ranou péci, ktera posky-
tuje odbornou a v€asnou pomoc v rodinach,
kde se narodi dité s postizenim. Rana péce ne-
supluje praci lékar(, jednd se o sluzbu, kterd
pomaha s rozvojem ditéte s ohledem na jeho
handicap a aktualni moznosti. Poradkyne jsou
v rodindch takeé dulezitou psychickou podpo-
rou rodictim, ktefi ¢asto nevedi, kudy kam.

V roce 2022 jsme nove otevreli program Posta
PRO BUDOUCNOST. V ramci tohoto programu
chceme podporovat vzdélani a talent déti na-
sich kolegll. Zadat o nadac¢ni prispévek mohli
zameéstnanci od srpna lonského roku. Celkem
prislo 14 zadosti a schvaleno bylo 11 z nich.
Spravni rada schvalila nadac¢ni pfispevky z to-
hoto programu ve vysi 194 200 Kc.
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ODPOVEDNA
SPRAVA A RIZEN

Podnikame transparentné a férove, tedy
ve shodé s compliance programem a Etickym
kodexem.

Nasim hlavnim cilem je poskytovat kvalitni
sluzby ke spokojenosti vsech zdkaznik(, a to
v souladu s pravnimi predpisy a nejlepsi praxi.
Snazime se proto nase sluzby a produkty ne-
ustale zlepSovat s ohledem na potreby nasich
partner(l a prostredi, ve kterém plisobime.

ETICKY KODEX
A COMPLIANCE
PROGRAM

Eticky kodex je soubor moralnich a spolecen-
skych pravidel, stanovuje zasady profesionalni-
ho chovani zaméstnancl a je pro vsechny, kte-
Fi jednaji jménem Ceské posty, zavazny. Jeho
smyslem je vymezit zaméstnanctim, a i oso-
bam jednajicim jménem Ceské posty hranice
zadouciho chovani vici zaméstnavateli, spo-
lupracovniklim, zakazniktim, obchodnim part-
nerlim a statnim institucim a tim vytvaret, udr-
zovat a prohlubovat ddvéru v ¢innost Ceské
posty. Ceskd posta netoleruje jednanf v roz-
poru s pravnimi predpisy, zasadami poctivého
obchodniho styku nebo dobrymi mravy. Na-
prosto nepripustné jsou jakékoliv formy dis-
kriminace v mezilidskych i pracovnich vzta-
zich. Od roku 2016 maji zameéstnanci k dispozi-
ci compliance linku, ktera je nedilnou soucas-
ti uplatnovani Etického kodexu. V pribéhu ro-
ku 2022 bylo prostrednictvim této linky prijato
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10 oznameni podezreni na nekalé jednani. Jed-
nalo se prevazné o podezreni z poruseni vnitf-
nich predpist a pracovnich postupu, jednani
potencidlné poskozujici reputaci CP, stfety za-
jm( a dale poruseni Etického kodexu. V oblasti
HR se oznamena podezfeni tykala neshod za-
meéstnance s nadfizenym, ktera vyplynula z ne-
vhodné formy komunikace. Zadné ozndme-

ni se netykalo korupce nebo podezreni z jiné-
ho trestného ¢inu, za ktery by mohla byt Ces-
ka posta vedena k odpovednosti.

PRINCIPY ETICKEHO
CHOVANI:
» Dodrzujeme zakony a vniteni
predpisy
» Chovame se rovnopravné
a nediskriminujeme
e Chranime lidskou osobnost
» Jedname profesionalné, cestné,
v dobré vife a s odbornou péci
« Chovame se hospodarne
ke svéfenym prostredkiim
- Pfedchazime Skodam
» Spolupracujeme a otevrene
komunikujeme
» Poskytujeme soucinnost
pri vsech Setrenich



Compliance program Ceské posty byl v roce
2022 vlivem vnejSimu kontextu rozsiren pre-
devsim do oblasti zajisténi sankcnich opatre-

ni Evropské unie vUic¢i Rusku a Bélorusku v sou-

vislosti s vojenskym konfliktem na Ukrajiné,
a zavadeni zdvaznych pozadavk( Evropskée
unie na reportovani udrzitelného fungovani
a rozvoje Ceské posty podle standard( ESG.

NETOLEROVANE JEDNANI:

- Nulova tolerance trestné cinnosti

« Odcizeni, zpronevéra nebo poskozovani ma-
jetku a dusevniho vlastnictvi Ceské posty

« Zneuziti nebo sifeni chranénych informaci
tretim osobam

- Nekalosoutézni jednani

« Korupce a uplaceni

« Podvodné jednani

» Prace pod vlivem alkoholu a drog

« Jednani ve stretu zajmu

COMPLIANCE

V ramci podniku pristupujeme ke compliance
jako k souladu chovani zameéstnancl s prav-
nimi a vnitrnimi predpisy vcetné Etického ko-
dexu. Aby Ceskd posta podporila naplnovani
zasad uvedenych v Etickem kodexu, vytvori-
la a udrzuje robustni compliance management
systém s dlirazem na boj proti korupci a dal-
Sim formam nekalého jednani, s cilem zabranit
trestnimu stihani, pfipadné odsouzeni Ceské
posSty podle zakona o trestni odpovednosti
pravnickych osob, a poskozeni povésti podni-

ku. CP kromeé Podnikového compliance progra-

mu proti korupci a dalsim formam nekalého
jednani realizuje rovnez Resortni interni proti-
korupcni program ministerstva vnitra. Bereme
compliance nikoliv jako vynucenou povinnost,
nybrz jako nedilnou soucast nasi firemni kultu-
ry a cestu, jak dale zlepsovat fungovani Ceské
posty a jeji vnimani vséemi nasimi partnery.

Za napliiovani compliance v Ceské posté jsou
zodpovedni vSichni jeji zaméstnanci. Dodrzo-
vanim pravnich predpist, Etického kodexu

a ostatnich vnitrnich predpist chranime ne-
jen Ceskou postu jako pravnickou osobu, ale
prfedevsim sebe a sva pracovni mista. Je v za-
jmu nas vsech, abychom aktivné pristupova-

li k freSeni jakychkoliv dilemat a snazili se pred-
chazet porusovani stanovenych pravidel at uz
ze strany nas samotnych nebo nasich kole-
gll. Timto pristupem nejen prispéjeme k vytvo-
feni prostredi, které bude zalozené na dlvé-

fe a oteviené komunikaci, ale take podpofime
dobrou atmosféru na pracovistich, kam se bu-
deme radi vracet nejen my, ale i nasi zakaznici.

FIREMNi HODNOTY:

» Spokojeny zakaznik je nas cil

» Kvalita a vykon rozhoduji o uspéchu

» Odpovednost je pro nas samozrejmostf
» Hledame nové cesty

«Jsme loajalni tym
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BEZPECNOST

Zajisténi zakladnich bezpecnostnich pozadav-
k(i pro plynuly provoz veskerych sluzeb, za-
jisténi ochrany zaméstnanctl a klienttl Ceské
posty, ochrany vlastniho a svéfeného majetku,

jsou zakladnim poslanim utvaru bezpecnost.

Ukoly, které ma utvar bezpecnost ve své ges-
Ci, jsou mimo vysSe uvedené i problematika Kkri-
zoveho fizeni a planovani, reseni vnéjsi a vnitr-
ni trestné ¢innosti proti Ceské posté, opatre-
ni v oblasti legalizace vynos( z trestné ¢innos-
ti a financovani terorismu, sprava utajovanych
informaci v ramci provozu Ceské posty a pro-
blematika bezpecnosti a ochrany zdravi

pfi praci. Utvar bezpec¢nost také zajistuje

pod metodickym vedenim specializovaneé-

ho Utvaru pravniho fyzickou kontrolu ochrany
osobnich udaju.

Z divodu valec¢ného konfliktu na Ukrajiné by-
lo poskytnuto ubytovani ukrajinskym uprchli-
kiim v blizkosti DSPU Praha v Praze - Malesi-
cich, kde bylo za timto ucelem zfizeno stanove
méstecko. Soucasné bylo uprchlikim z Ukraji-
ny poskytnuto ubytovani v ramci rekreacnich
zafizeni Ceské posty. Ze strany Utvaru bezpec-
nost byly osloveny odborné Utvary za Ucelem
vydefinovani kritickych bodd v rdmci provozu
a co by pripadna eskalace konfliktu mohla zna-
menat pro Ceskou postu.

V navaznosti na aktualni deni v oblasti energe-
tiky vypracoval utvar bezpecnost ve spolu-
praci s ostatnimi odbornymi utvary na zakla-
dé ukolu z porady vedeni ,Plan Ceské pos-

ty, s.p., pro zvladnuti energetickeé krize®. Obsa-
hem tohoto planu jsou postupy provoznich za-
méstnancl divize statni postovni sluzby, divi-
ze logistika a administrativnich zaméstnancl

38 ZPRAVA O UDRZITELNEM ROZVOJI CESKE POSTY 2022

ODPOVEDNA SPRAVA A RIZENI

ostatnich odbornych utvart pro pfipad vzni-
ku krizové situace v oblasti energetiky (opatre-
ni v pripadé krize pro provoz, opatreni v pfipa-
dé krize pro administrativu, interni komunika-
ce, externi komunikace, plan na pripadny po-
stup omezeni provozoven a dodejen).

KYBERNETICKA
BEZPECNOST

Ceska posta je podle zdkona o kybernetické
bezpecnosti osobou, které jsou ukladany po-
vinnosti v oblasti kybernetické bezpecnosti.
CP je tedy dle platné legislativy Povinnou oso-
bou a je rovnéz spravcem a provozovatelem
Kritickeé informacni infrastruktury a dalsich
systému urc¢enych jako VIS, a to zejména v po-
skytovani zakladnich poStovnich sluzeb a zaro-
ven je provozovatelem ISDS. Pro Ceskou postu
je vsak dllezité chranit informace o nasich za-
kaznicich, tedy klientech a poskytnout jim tak
daveéryhodného partnera, ktery neplini jen nut-
né minimum z legislativy, ale zaroven opravdu
fesi ochranu svych klient(.

Vzhledem k velikosti a rozsahu in-
vestujeme do ochrannych opat-
feni, a to nejen nakupem dalSich
a dalsich technologii, ale prede-
v&im efektivni snahou vyuziti je-
jich moznosti. Samozrejme je po-
tfeba technologie nejen vyuzivat
a obnovovat, ale i vhodné doplno-
vat dalsimi technologiemi, cemuz
se jako firma nebranime.
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Od roku 2020 jsme rovnéz zamerili pozornost
na preventivni opatreni pro ochranu nasich kli-
entl proti rdznym podvodnym zpravam zasila-
nych na nase zakazniky jménem Ceské posty.
Takovymto podvodim nelze zabranit, prede-
vsim diky tomu, Ze se Utocnik ani nesnazi za-
kryt to, ze zprava neni zaslana z oficidlnich ad-
res CP, jednoduse si je védom, Ze valnd vétsi-
na nasich zakaznik( toto nedokaze ovérit. Zde
pak pouze staci, aby zprava vypadala jako

od CP. Takovym nékterym zakaznikaim pak ni-
jak ani nevadi, ze CP nikdy nechtéla dopla-

tek za doruceni pfedem s platbou kartou. Pro-
to stale udrzujeme a financujeme nadnarodni
sluzbu, kterd nejen aktivné vyhledava indicie
o pfipravach zneuziti jména CP, ale i reaguje
na podnéty od nasich zékaznik(. Ve spolupra-
ci s FBI a dalsimi policejnimi slozkami bloku-

jl podvodné weby zameérené na ziskavani ban-
kovnich informaci nasich zakazniku.

CP se vzdy snazila a snazi ochranit nejen svo-
je aktiva, ale predevsim informace o svych
klientech, tedy predevsim informace klasifikova-
né jako osobni Udaje. Investuje do ochrannych

opatreni, segmentuje svou infrastrukturu, pouzi-

va nastroje pro prevenci kybernetickych utokd,
OoVeruje a zajistuje bezpecnost webovych apli-
kaci, dohleduje, vyhodnocuje, chrani, atd, atd..

CP je vystavena, stejné jako vsichni ostatni, ne-
ustadlému tlaku ze strany utoc¢nikd v kyberne-
tickém prostoru. Internet neni zcela bezpecné
misto a pratelské uz vliibec ne. Staci se jen po-
divat kolik zloby a nenavisti se mtize objevit

v ramci nékterych diskusi, kdy uzivatelé s poci-
tem anonymity dokazou ukazat své nejtem-
né&jsi stranky. CP je pod stalym tlakem utocni-
kU, a to v riznych intencich od mirnych,

az po velmi silné (kriticke). V takovém to své-
té, kde je vzdalenost pouhou iluzi nenf jedno-
duché a levné zajistit bezpecnost nejen pro fir-
mu, ale predevsim pro nase zakazniky.
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CP neustale pfehodnocuje a aktualizuje opat-
feni pro zajisténi kybernetické bezpecnosti,

a to nejen organizac¢nimi opatfenimi, Skoleni-
mi, ale i za pouziti technickych opatfeni, a to
predevsim monitoringu a proaktivhim blokova-
nim nezadouciho chovani.

ZAPOJILI JSME SE DO KAMPANE
#NEPINDEJ!

Klienti Ceské posty jsou stale ¢astéji vysta-
vovani kybernetickym utoktim, pfi nichz je
zneuzivano jméno Ceské posty. Nejcastéji se
jedna o podvodné elektronické zpravy Ci SMS
zpravy, které se snazi z jejich adresatl ziskat
riznymi zplsoby penize nebo pristup k osob-
nim udajum ¢i bankovnim uctim. Krome toho,
7e Ceskd posta dlouhodobé upozoriiuje pred
podobnym podvodnym jednanim na svych
webovych strankach www.ceskaposta.cz,
zapojila se také do vzdélavaci kampané Ceské
bankovni asociace s nazvem #nePINdej!

Nova kampan ma upozornit na silici nebezpeci
podvodUl na internetu. Pod nazvem #nePINdejl
predstavi nejcastéjsi kybernetické utoky a for-
mou hravého testu na www.kybertest.cz nauci,
jak jim nenaletet.

Kybernetické udalosti,

incidenty a utoky

za rok 2022
KBU: 471
KBI: 10
KYBERNETICKE :
UTOKY:




SLUZBY
POSKYTOVANE
CESKOU POSTOU

Husta sit pobocek Ceské posty poskytuje ob-
¢antim Ceské republiky siroké spektrum slu-
zeb, které umoznuje vyfizeni rozsahlého okru-
hu pozadavk( na jednom misté, od zdkladnich
postovnich sluzeb, pres elektronické sluzby
statu az po sluzby ryze komercni.

HLAVNi KATEGORIE
POSKYTOVANYCH SLUZEB

Vydej a odeslani listovnich zasilek
Vydej a odeslani balikovych zasilek
Prodej znamek a obaloveho materialu
Sluzby eGovermantu (CzechPoint)
Vyplatu a odesilani hotovosti (PK, SIPO)
Vyplatu déichod(

Bankovni a Pojistovaci sluzby
Energetické sluzby (CEZ)

Prodej sazkovych her a losl

Prodej cenin a doplnkoveého sortimentu
Odeslani hotovosti do zahranici (Western Union)
Kopirovaci sluzby

Pobockova sit

Typ provozovny | 2022

Vlastni poboc¢ky | 2425 | 248l

z toho mobilni posta 7 2
Posty Partner 813 752
Vydejni mista 44 53
Postovny 6 6

Balikovny Partner | 3351 | 26/5

Pocet bezbariérovych post

Bezbariérovy

o 2022 | 2021

pristup
Posta ma
bezbariérovy 1291 | 1280
pristup
Postama 1 42565 | 1806
signalni zarizeni
Costoneme 148 131
signalni zarizeni

Zarizeni pro

osoby se

zrakovym

postizeni
bez zafizeni 2894 | 2884
akustl,ctfy_vmajak 189 190
+ vodicf lista
akusticky majak 75 76
vodici lista 70 72

Zarizeni
pro osoby
se sluchovym

postizeni
- IndukEni
smycka

ano

13

13

ne

3215

3209

Pocet obyvatel

2022 | 2021

na jedno 3195 3241
obsluzné misto

Pocet

postovnich 19459 | 19737
schranek
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ODPOVEDNA SPRAVA A RIZENI

MOBILN[ POSTA

Ceskd posta rozsifila ptisobnost mobilni posty
na dalsi oblasti Ceské republiky. Umoznilo ji to
v lonském roce pét novych voz(, které oboha-
tily vozovy park. Celkem tak uz Posta disponu-
je sedmi vozy mobilni posty, které nabizi sluz-
by v obcich, ve kterych nejsou stalé pobocky
Ceské posty. Tam, kde je to mozné, jsou obca-
né po dohodé s obecnim uradem o této sluzbé
informovani prostrednictvim obecniho rozhla-
su, obecniho webu Ci vyveskou. Zapojeni Mo-
bilni posty se nijak nedotyka rezimu dorucova-
ni. Ten zdGstava beze zmény a je ve vsech vyse
zminénych obcich nadale zajistovan standard-
nim zplsobem.

Mobilni posta zajistuje vétsi bezpecnost obca-
nd, ktefi mohou postovni sluzbu vyfidit u sebe
v obci a nemusi kvUli ni cestovat do obce s po-
bockou Ceské posty. Mobilni posta zprostied-
kovava poslani listovnich i balikovych zasilek,
platby i vyplaty poukazek a zajisti také vybéry
hotovosti jako na standardni posté. Samozrej-
mosti je moznost vyuzit sluzeb Postovni spo-
Fitelny. Obcané diky mobilni posté nezmeskaji
vyplaty socialnich davek.

POMOC
UKRAJINSKYM
UPRCHLIKUM

V radmci pomoci obc¢antm Ukrajiny bylo moz-
né od brezna do konce Cervence 2022 posi-
lat baliky na Ukrajinu zdarma. Bylo jich ode-
slano temeér 80 tisic a za beznych podminek
by postovné za odeslani téchto zasilek Cini-

lo 50 milion( korun. Tato pomoc Ukrajiné by-
la, hned po vojenskeé a zdravotni pomoci, velmi
Ucinnd, a to predevsim z dlivodu, ze se jednalo
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o cilenou pomoc vétsinou od ob¢ant Ukrajiny
zdrzujicich se na uzemi CR, danym obc¢antim
na Ukrajiné - bylo zasilano potfebné primo
do rukou potrebnych.

Jednalo se o akci, kterd byla soucasti komplex-
nich opatfeni, které CP prijala na pomoc Ukra-
jiné. Z dalsich opatfeni se jednalo napf. o uby-
tovani migranttl v ubytovacich zatizenich CP,
uvolnéni ukrajinskych obc¢ant z pracovniho
pomeru po dobu jejich nasazeni v ukrajinskeé
armadé, pljceni viakovych souprav pro zajis-
téni pfepravy humanitarni pomoci, vytvore-

ni banneru na www stranky CP, ktery odkazo-
val na informativni stranku ur¢enou migran-
tam, atd.

Mobilni Czech POINT na Uradech prace usnad-
nil ob¢andm Ukrajiny prchajici pred valkou po-
byt v CR. Zfizen byl ve véech krajskych més-
tech - Praha (3x), Brno, Usti nad Labem, Plzen,
Jinlava, Karlovy Vary, Ostrava, Zlin, Pribram,
Ceské Budéjovice, Hradec Kralové, Liberec,
Olomouc, Pardubice. Vytvorili jsme pomUcku
pro obsluhu na mobilnim pracovisti - véetné
prekladu do ukrajinského jazyka. A na postach
s vyvolavacim systémem byla vytvorena vy-
véska v ukrajinském jazyce - pomtcka co zvo-
lit na vyvolavacim systému.






ODPOVEDNA SPRAVA A RIZENI

Svétova postovni unie na svem jednani vy-
zdvihla jednanf CP a vyzvala dalsi ¢lenské sta-
ty k nasledovani kroktl CP. Do podpory Ukra-
jiny zasazené valkou byla zapojena celd rada
Evropskych i svétovych postovnich operatort
(v&. napt. Néemecké, Francouzské, Holandské,
Norské, Polskeé, Japonskeé, Australské atd. pos-
ty), at uz formou bezplatnych zasilek, prepravy
humanitarni pomoci, organizovani humanitar-
nich koridor apod.

Pomahali i samotni postaci. V ramci internf za-
meéstnaneckeé sbirky na pomoc Ukrajiné se po-
darilo vybrat uzasnych 374 118 K¢. Nasim za-
meéstnanclm, které situace zasahla, byla rov-
nez poskytnuta pomoc z Fondu kulturnich

a socialnich potreb pro jejich rodiny a blizké
0soby.

Ceskd posta také vydala znamku vzdavajici
hold ukrajinskym hrdintim. Slo o zndmku s pfi-
tiskem jako nejrychlejsi a nejsnazsi varian-

tu ceniny, aby vzdala hold vsem obyvateltim
Ukrajiny, které suzuje valecna agrese na jejich
Uzemi.

/NAMKOVA TVORBA

Ceskd posta zajistila v roce 2022 pro vydavate-

le poStovnich znamek - Ministerstvo primys-
lu a obchodu CR celkem - 38 postovnich zna-
mek. Z toho byly ¢ctyfi vyplatni a 30 prilezi-
tostnych.

SPOLUPRACE
S MUNICIPALITAMI

V ramci Projektu PoSta Partner probihaji jedna-

ni s mistni samospravou, kde je v zajmu Ceské
posty zachovani dobrych vztah( a spoluprace.
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Obce jsou oslovovany s prednostni nabidkou
provozu posty Partner. Je vyhradné otazkou
jejich rozhodnuti, zda je nabidka pfevodu pos-
ty na postu Partner pro obec zajimava ¢i ni-
koliv. V pfipadée nezajmu obce o provozovani
posSty Partner je 0 moznosti prihlaseni se

do vybérového rizeni na provozovani posty
Partner verejnost informovana formou vyzvy.
Potencialni privatni provozovatel posty Partner
je pred jeji realizaci vzdy samosprave nejprve
predstaven.

Dalsi spoluprace s predstaviteli samosprav
probiha na urovnich jednani Sdruzeni mistnich
samosprav, Svazu meést a obci a Asociace krajt
Ceskeé republiky.

POSTY PARTNER
« v roce 2021 bylo v provozu 752 post Partner,
« v roce 2022 bylo v provozu 813 post Partner

ALIANCNIi PARTNERI
1) Skupina CSOB:
a. Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
(znacka CSOB Postovni spofitelna),
b. CSOB Pojistovna, a. s.,
c. CSOB Stavebni spofitelna, a. s.,

d. CSOB Penzijnf spole¢nost, a. s.,




2) CEZ Prodej, as.
3) SAZKA ass.
4) Tipsport.net a.s.
5) PES - Penézni expresni service, s.ro.
(sluzba Western Union)
6) Mobilni operatofi
a. T-Mobile Czech Republic a.s.
b. O2 Czech Republic as.
c. Vodafone Czech Republic a.s.
d. Mobil.CZ (MAFRA, as)
e. SAZKA mobil (SAZKA as)
f. BLESK mobil (CZECH NEWS CENTER a. s)
7) Dodavatelé dalsiho zbozi (tisk, obalovy sor-
timent, papirensky a dalsi sortiment)

[

DIGITALIZACE

V ramci bezpapiroveé strategie postupne

na postach optimalizujeme procesy, které ob-
sahuji jakékoliv neefektivni vyuzivani fyzicke-
ho tisku papirt. Optimalizace procesl vede

k elektronizaci provoznich dokumentu. Prino-
sy elektronizace jsou jednak ve vSeobecné po-
dobé snizeni provoznich nakladd za tisk, pa-
pir, obalky, ale také individuadlni pro pracovniky
post. S eliminacf tisku papiru, vkladanim

do obalky a fyzickym odesilanim odpada ne-
efektivni administrativni zatéz. Vse se vyridf
jednoduse elektronicky, a tim se ziska vice
c¢asu na produktivni cinnosti.

POSKY TUJEME
SLUZBY STATU
INFORMACN/
SYSTEM DATOVYCH
SCHRANEK

Informacni systém datovych schranek (ISDS)
vyuziva stdle vice nejen firem, ale i Zivnostnik(
a obcanul. V roce 2022 pokracoval rist poctu
datovych zprav - zatimco v roce 2020 proslo
systemem 1124 mil. zprav, v roce 2021 se je-
jich pocet zvysil na 121,5 mil. a v roce 2022 po-
kracoval rlist na 129,6 mil. Jedna se o meziroc¢-
ni narst o 7 %. Vétsinu zprav odesilaji organy
verejné moci, ale postupne roste podil zprav
od fyzickych a podnikajicich fyzickych osob.
Celkem systémem za 13,5 let provozu od roku
2009 do konce roku 2022 proSlo jiz 1 078 mil.
datovych zprav.

V roce 2022 bylo zfizeno 323 tis. novych dato-
vych schranek. Celkem od spusteni systému
do konce roku 2022 bylo zfizeno cca 1,75 mil.
schranek. Pocet aktivnich datovych schranek
ke konci roku 2022 dosahl 1,5 mil.

V roce 2022 byl dosazen vyznamny milnik.

V utery 10. kvétna 2022 v 7:53 hodin byla pre-
krocena hranice 1 miliardy odeslanych dato-
vych zprav. Stalo se tak po necelych 13 letech
provozu systému datovych schranek. Jubilej-
ni zprava s poradovym cislem 1 000 000 000
byla odeslana ze schranky obecniho Uradu

ve Zlinskem kraji.

Ceska posta nabizi fadu doplrikovych sluzeb

k ISDS, které uzivateltim zajistuji vetsi komfort
pri praci s datovymi schrankami.
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Jedna se o nasledujici sluzby:

« PosStovni datova zprava (soukromopravni ko-

munikace prostrednictvim ISDS) - v roce
2022 bylo odeslano cca 1,4 mil. postovnich
datovych zprav. Uzivatelé datovych schra-
nek stale vice vyuzivaji moznosti komuniko-
vat prostrednictvim datové schranky nejen
s Urady, ale takeé s pravnickymi a fyzickymi
osobami.

« Datovy trezor - bezpecné a garantovaneé ulo-
Zisté urcené k ukladani dorucenych a odesla-

nych zprav starsich 90 dnd. Pocet uzivatell
postupné roste, k 31.12. 2022 bylo aktivnich
21 tis. datovych trezor(.

« SMS notifikace - upozornéeni na pfijatou da-
tovou zpravu prostfednictvim SMS. V roce
2022 bylo odeslano cca 1.4 mil. SMS zprav.

CZECH POINT

Ceskd posta poskytuje sluzby Czech POINT na

cca 930 kontaktnich mistech. Kromé standard-

nich agend Czech POINT jsou na pobockach
CP poskytovany také sluzby vidimace (ovéfo-
vani listin) a legalizace (overovani podpis().
V roce 2022 bylo na postovnich pobockach

provedeno celkem 4,4 mil. transakci Czech
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POINT a overovani, zatimco v roce 2022 to by-
lo cca 4,6 mil. transakci. PoCet transakci se tak
mezirocne mirne snizil. Z nabizenych sluzeb
jsou jednoznacne nejzadanéjsi ovéreni podpi-
su, ovérent listin a vypis z Rejstriku trestu.

Ceskd posta si udrzuje dominantni postaveni
na trhu, coz ilustruje skutecnost, ze provozuje
13 % ze vsech kontaktnich mist Czech POINT,
na kterych je realizovana vice nez polovina
vsech transakci Czech POINT (55 %). Jesté vét-
i podil ma Ceska posta v agendach tykajicf
se datovych schranek, jako je podani zadosti
0 zfizeni datove schranky nebo o zneplatneni
pristupovych tdajl do datové schranky a vy-
dani novych. Celkem 75 % vsech téchto trans-
akci je realizovano na pobockach Ceské posty.

V roce 2022 byly spustény dalsi dveé sluzby
dostupné na pracovistich Czech POINT na po-
bockach Ceské posty, a to Vypis z evidence za-
znamt o o¢kovani pacienta a Zadost o jedno-
razovy prispévek na dité.

CERTIFIKACNI
AUTORITA
POSTSIGNUM

Certifikacni autorita PostSignum ma za sebou
narocny, ale z financ¢niho pohledu, uspéesny
rok. Celkové vynosy prekonaly vysledek z ro-
ku 2021 a znamenaly druhy nejlepsi vysledek
v historii za zatim bezkonkurencnim rokem
2020. Prestoze doslo k nardstu nakladd, gene-
ruje sluzba ro¢ni zisk v fadu desitek milion(
korun. V pribéhu roku 2022 bylo vydano té-
mer 335 tisic kusl certifikat (o 27 tis. kus( vi-
ce nez v pfedchozim roce) a vice nez 556 mil.
kust ¢asovych razitek (historické maximum

s meziroc¢nim nartstem o 42 miliond razitek).






Nejpatrnéjsi akci roku 2022 byla nutnost ob-
meény cca b0 tisic kvalifikovanych prostred-

ki (USB tokenU 1. generace) u nasich zakazni-
ku do konce roku 2022, ktera byla zplusobena
ukoncenim platnosti certifikace kvalifikované-
ho prostredku TokenME dohledovym organem
ANSI. V kvetnu 2022 byl uveden do provozu
novy projekt Certifikat Online, ktery umoz-
nuje vydavat certifikaty s vyuzitim elektro-
nickeé identifikace prostrednictvim eObcanky
bez nutnosti osobni navstévy nasich pobocek.
Ve druhé poloviné roku byl zahdjen projekt na-
pojeni certifikacni autority PostSignum na in-
formacni systém zakladnich registri (ISZR),
ktery umoznila zmeéna legislativy. Cilem projek-
tu je nahradit ru¢ni prepisovani udajl klient(
automatickym stahovanim udajl ze zakladnich
registrl, kontrola spravnosti zadanych udajd

v nasich systéem a zkraceni doby obsluhy klien-

ta na prepazce.

POSTOVNI
OMBUDSMAN

Postovni ombudsman je urcen klienttim Ceské
posty, ktefi nejsou spokojeni s vysledkem vyfri-
zeni reklamace ¢i stiznosti, pripadné podnéetu
na kvalitu sluzeb, nebo maji pochybnosti o je-
jich spravnéem vyrizeni v ramci nastaveného
systému a vyuzili jiz vsechny radné i opravne
prostredky. To znamena, ze postovni ombud-
sman neni prvnim kontaktem pro nespokojené
klienty, ale jeho Ukolem je rfesit takoveé pripady,
kdy tito klienti nejsou spokojeni s tim, jak bylo
rozhodnuto o jejich reklamaci ¢i stiznosti

ve standardnim procesu.

V roce 2022 se na postovniho ombudsmana
obratilo celkem 2 380 zakaznik( Ceské posty.
Jejich podani byla prosetrena a dle jejich
charakteru posouzena a naslednée vyfrizena.
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Ve spolupraci s Divizi statni postovni sluzby

a Divizi logistika se jednalo 0 487 podani, a ve
spolupraci s odbornymi pracovisti hlavni spra-
vy Ceské posty o 753 podani. Postovni ombud-
sman primo projednal a vyfidil celkem 643 po-
dani, z toho 7 podani preslo z roku 2021. Z po-
Ctu 643 podani vyrizenych postovnim ombud-
smanem bylo ve 125 pripadech v zasadé potvr-
zeno stavajici rozhodnuti prislusnych Utvaru
Ceské posty, 512 vytizoval ombudsman z pod-
nétl zakaznikl bez predchoziho standardniho
Fizeni. Kompenzaci zdkaznikaim Ceské posty
priznal ombudsman v Sesti pripadech. Celkova
vysSe vyrovnani v roce 2022 Cinila 15 646 KC.

V roce 2022 bylo prevzato o 200 podani mé-
né nez v roce 2021, tj. meziro¢ni pokles 0 4.3
%. (mezirocni pokles v letech 2020/2021 ¢inil
74 %.). Dohromady 22 podani z celkového po-
Ctu, obsahovalo pochvalu ¢i podékovani za-
meéstnanctim Ceské posty a 504 podani nespl-
novalo podminky pro feseni v gesci postovni-

ho ombudsmana.




’

POSTOVNI MUZEUM

Postovni muzeum se podili svou Cinnosti

na budovani a podpore dobrého jména
Ceské posty, zejména na propagaci podnikoveé
tradice, historie posty a znamkové tvorby.

Muzeum provozuje stalé expozice jednak

ve svém sidle v Praze 1 - Novém Méste, jed-
nak v pobocce ve Vyssim Brodé, kde v byva-
lém opatstvi cisterciackého klastera na plose
cca 1800 m? seznamuje navstévniky s histo-
rif posStovni spravy. Kromé kratkodobych vy-
stav, ktere porada na své prazskeé adrese

i ve vysebrodskeé pobocce, se zapojuje zejme-
na zdpujckami exponatll do mnoha externich
pameétovych i dalsich kulturnich a verejnych

instituci v tuzemsku i zahranici. Navic zapujcu-

je kompletni vystavni projekty, které slouzi ja-
ko putovni prezentace.

Postovni muzeum uskutecnilo nebo se podile-

lo na pripravé 17 vystav a vystavnich &i prezen-

tacnich akcich, z nichz 3 se konaly v sidle PM
v Praze, 2 v pobocce PM ve VysSim Brodeé a 12
(z toho 2 byly viastni putovni) v jinych pamé-
tovych, kulturnich a verejnych institucich v CR
i zahranici. Dlouhodobé zapuijcilo 59 sbirko-
vych predmeétt do 9 kulturnich a pamétovych
instituci v tuzemsku. Ke stézejnim internim vy-
stavnim projektm patrily Vryté do paméti
Historie obrazem postovni znamky, Az za ob-

zor.. Mezinarodni posta v promeénach casu, Ko-

lem svéta za 80 znamek a Marina Richterova
Ma Iasko, pisu ti..

Muzeum je dlouholetym a tradi¢nim ¢lenem
Ceského vyboru Mezindrodni rady muzef
(ICOM) Unie stredoevropskych technickych
muzei (MUT), Konference evropskych komuni-
ka¢nich muzei (CECOMM) a je rovnéz zakla-
dajicim ¢lenem Mezinarodni asociace do-
pravnich a komunikac¢nich muzei (IATM).

V CR je PM ¢lenem Asociace muzei a gale-

rif (AMG) CR, na jejiz ¢innosti se aktivné podili.
Dne 18. fijna 2018 se stalo zakladajicim Clenem
Prestige Philately Club Prague, jehoz naplini je
Uzka spoluprace mezi prednimi filatelistickymi
sbérateli, znalci a investory. Kromé toho dlou-
hodobé spolupracuje se Svazem ceskych fila-
telisttl (SCF), mj. i v rdémci Spole¢nosti pratel
Postovniho muzea SCF.

POSTOVNI
MUZEUM
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O ZPRAVE

O ZPRAVE

Zprdva o udrzitelném rozvoji Ceské posty
za rok 2022 navazuje na Vyroc¢ni zpravu
Ceské posty za rok 2022.

0
"

Data uvedena v této zprave nebyla

R

ovérena externim auditorem.

Pokud mate dotazy k této zprave, nebo

k tématu udrzitelnosti na Ceské posté

mUzete nas kontaktovat na adrese Kontakt:

info@cpost.cz. Mgr. Marta Selicharova, ESG manager
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Politickych vézni 909/4

22599 Praha 1

Telefon: 954 301 1M

ID datoveé schranky: kr7cdry
Webova adresa: www.ceskaposta.cz

COMPLIANCE

Ing. Vladimir Broz, MBA, LL.M.
Compliance Officer

Postovni prihradka 99

225 99 Praha 025
compliance@cpost.cz

OMBUDSMANKA
PRO ZAMESTNANCE

Ing. Sona Lavickova
Postovni prinradka 99

225 99 Praha 025
prozamestnance@cpost.cz

POSTOVNI
OMBUDSMAN

Ing. Pavel Bobek
Postovni prihradka 99
225 99 Praha 025
ombudsman@cpost.cz
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POVERENEC
PRO OCHRANU
OSOBNICH UDAJU

Mgr. Jitka Pisl Drabkova
Postovni prihradka 99
225 99 Praha 025
gdpr@cpost.cz

NADACE
CESKE POSTY
Reditelka Mgr. Marta Selicharova
Politickych véznt 909/4

22599 Praha 1

nadace@cpost.cz
www.nadaceceskeposty.cz









