Listopad 2022

Zédost 1
,1) Jaky je pracovni postup ve vasi organizaci pfi dorucovadni zdsilek, které nemaji Cislo zdsilky (tedy
jednd se o béZnou zdsilku, napf. nedoporuceny dopis)?
2) Jakym zplisobem je s takovou zdsilkou naloZeno, pokud nedojde k jejimu doruceni napr. z
davodd, Ze ji nelze vhodit pro jeji nadmérné rozméry do domovni schranky nebo z jinych divodi?
Pozn.: napf. obylejnd zdsilka ze zahrani¢niho e-shopu, jejiz rozméry neumoZzriuji vhozeni do
domovni schrdnky.
3) Kde je tato zdsilka uloZena?
4) Jak ji Ize dohledat?

5) Kde ji Ize vyzvednout?“

Odpovéd:

Ceska posta) nestvrzuje odesilateli jejich podani a prijemce Ceské posté nestvrzuje jejich prevzeti.
Obycejné zasilky dodava Ceskd posta v misté uréeném v postovni adrese vloZzenim do domovni
schranky adresata.

Za domovni schranku adresata — fyzické osoby se v souladu s ¢l. 24 odst. 2 Postovnich podminek Ceské
posté, s.p. — Zakladni postovni sluzby (dale jen postovni podminky) povazuje:

a) schranka, ktera je oznacena jménem a prijmenim adresata,

b) neni-li v misté schranka podle pismene a), schranka, kterd je oznacena prijmenim shodnym s
pfijmenim adresata,

c) neni-li v misté schranka podle pismene b), schranka, u niz Ize s ohledem na okolnosti predpokladat,
Ze ji zfidil adresat (v tomto pripadé se jedna o neoznacenou domovni schranku, kterd je umisténa u
rodinnych doma).

Za domovni schranku adresata — pravnické osoby se v souladu s ¢l. 24 odst. 3 postovnich podminek
povazuje:

a) schranka, ktera je oznacena ndzvem adresata,

b) neni-li v misté schranka podle pismene a), schranka, u niz Ize s ohledem na okolnosti predpokladat,
Ze ji zridil adresat (v tomto pfipadé se jednd o neoznacenou domovni schranku, kterd je umisténa na
objektu, ve kterém sidli pouze jedna firma).

Pokud adresat ma v misté uvedeném v postovni adrese zfizenu/oznacenu domovni schranku dle ¢l. 24
odst. 2, popf. odst. 3, je zasilka vloZzena do této domovni schranky. Jedna-li se o neoznacenou domovni
schranku u rodinného domu (v pfipadé rodinnych domd nemusi byt dle ¢l. 24 odst. 2 poStovnich
podminek schranka oznacena), tak Ceska posta skuteénost, zda se adresat zasilky zdrZuje na uvedené
adrese, nezkouma.

V pfipadé, Ze adresat mél mit, ale nema v misté uvedeném v postovni adrese zfizenu/oznacenu
domovni schranku dle ¢l. 24 odst. 2, popf. odst. 3, je zasilka vracena zpét odesilateli (je-li v pripadé
obycejnych zasilek znam).

Ad. 2) Nelze-li obycejnou zasilku vloZit do domovni schranky (napf. z dlvodu rozméra zasilky,
preplnénosti schranky), je ucinén pokus o doruceni pfimo u adresata, tj. dorucovatel zazvoni na
zvonek. Zasilka je preddna pfimo adresdtovi, pfip. jiné osobé starSi 15 let, kterd se nachazi v
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byté/rodinném domé. Pokud neni zvonek oznacen (neplati pro rodinny dim) a déle i v pfipadé, Ze na
zavonéni nikdo nereaguje, je ucinén pokus o doruceni jiné vhodné fyzické osobé starsi 15 let, zejména
nékterému z adresatovych sousedd, kterd souhlasi s tim, Ze zasilku adresatovi preda. V takovémto
pfipadé je adresdtovi vdomovni schrance zanechdno Upozornéni na ndhradni dodani zasilky (na tomto
upozornéni je uvedeno, jaka zasilka a komu byla dodana).

Nebylo-li mozné zdsilku podle vySe uvedeného dodat (nevesla se do schranky, adresat ani jiny
oprdvnény pfijemce nebyl zastizen), je zasilka uloZena na pfislusné ukladaci posté a adresatovi je ve
schrance zanechana vyzva CP, ktera je adresatovi predana bezprostfedné po nelspé&$ném pokusu o
doruceni, nebo nasledujici den v zavislosti na druhu doru¢ované obycejné zasilky.

Ad. 3) Zasilka je po dobu ulozni doby (15 kalendafnich dn(l) uloZena u pfislusné ukladaci posty, tj. u
posty, kterd je jako ukladaci posta uréena pro danou adresu. V pfipadé, Ze ma adresat sjednanu Zadost
o0 zménu ukladaci posty, je zasilka uloZena na jim zvolené posté.

Pokud ma adresat sjedndnu zadost o odnasku zasilek, je zasilka ulozena bez pokusu o doruceni na
posté, kterou si pro odnasku zasilek vybral.

Ad. 4) Obecné plati, Ze pokud nema zasilka podaci cislo, nelze ji dohledat na webovych strankach
(zasilka se nezobrazuje v systému vyhledavani zasilek). V pripadé nékterych vybranych druhd
obycejnych zasilek, které jsou opatieny identifikacnim kédem (napf. zacinajicim na ,,L“ nebo ,U“), je
vSak dohledani mozné.

Ad. 5) Na ukladaci posté — viz bod 3). Ukladaci posta je uvedena na vyzvé CP. Pokud je zésilka ulozena
na zakladé Zadosti o odnasku, tak u zasilky neni u¢inén pokus o doruceni (zasilka je rovnou uloZena na
zvolené posté) a neni zanechana ani vyzva CP.

Z4dost 2

,Ve smyslu zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim Vds Zdddm o sdéleni
informace, pro¢ mi nebyl dorucen balik (XXX), ktery jsem si objednala jako vecerni doruceni na
10.10.2022 a naopak pro¢ mi ho nékdo dorucoval ndsledujici den pouze fiktivné (shodou ndhod jsem
cely den byla fyzicky doma - nikdo nevolal na telefon, Ze mi néco veze, ani nezvonil na domdci zvonek).
Poté samozrejmé byl témér 26tikilovy balik uloZen na postu, kde si ho mdam vyzvednout (zfejmé nalozit
na mad 56letd zdda) a donést domu. Jsem uZ tak unavend touto sluzbou nesluzbou, Ze jsem opét na
postaonline bez dohadovdni, telefonovdni zadala "opétovné dorucené”, kde mi systém bez problém
znovu dovolil zadat vecerni doruceni na 14.10.2022 v ¢asech 18-21 h. K mému uZ bohuZel neprekvapeni
mi cca v 11.30 volal muZ (témér mu nebylo rozumnét), at mu sdéli ¢islo domu kde bydlim, Ze mi veze
balik jako opétovné doruceni. ProtoZe jsem v zaméstndni do 17 h, samoziejmé balik nepfevezmu a z
posty ho opravdu nedonesu. Poté jsem telefonovala ze svého soukromého tel. &. XXX cca v 14.45 na tel.
¢. 603 200 kde mi bylo sdéleno, Ze vecerni doruceni jako opétovné neni mozZné (pro¢ mi to systém
dovolil???). Po dotazu Ze jsem si ho objednala jiz na 10.10.2022 a nikdo mi balik nedovezl, mi
operdtorka sdélila, Ze to nevi. Poté jsem se zeptala jak Ize objednany balik mi dorudit tak, jak jsem
chtéla - operdtorka to také nevédéla.

Jen podotykdm, Ze toto se mi stalo jiZ v dobé prdzdnin (10.8 - 15.8 - mé telefondty z mého soukromého
tel. ¢. XXX jsou jiste k dohleddni), kde mi operdtorky tvrdili, Ze v dobé prdzdnin vecerni dorucovdni
nefunguje (pro¢ ho tedy CP na svych strdnkdch nabizi????).

Odpovéd:

Na Gvod nasi odpovédi, pfijméte prosim omluvu jménem Ceské posty, s. p. za zplsobené problémy.
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Na zakladé Vaseho podani bylo na provozovné Depa Pfibram 70, ktera zajistuje dodavani balikovych
zasilek na Vasi adresu, provedeno provéfeni. Setfenim a dle provedené kontroly provoznich dokladi
bylo zjisténo, Ze bohuZel z divodu nadmérného mnozstvi doslych zasilek nebylo v silach pracovnika
zajistit doruceni viech prevzatych zasilek, za co? se jménem Ceské posty, s.p. velice omlouvame. Zasilka
byla prfedana k uloZeni na ukladaci poStu bohuzel s chybnou indikaci, pfijméte omluvu i za tuto
nepravidelnost.

Dale bylo zjisténo, Ze predmétnd zasilka byla nasledné dne 15. 10. 2022 na vySe uvedené adresy
dodana.

S politovani sdélujeme, Ze dodani zasilky s dispozici vecerni pochlzky v ¢asovém rozmezi od 18:00 hod.
nebylo mozné z personalnich divod( zajistit.

Dale bohuzel musime konstatovat, Ze i pres nastavené technologické postupy, v nékterych pripadech
neni mozné zcela vyloucit situace, kdy je postovni sluzba poskytnuta nekvalitné.

Vazena pani XXX, jsme si védomi, Ze dodavani zasilek predstavuje pro zakazniky dllezitou oblast, kdy
je kazda nepravidelnost vnimana velice citlivé. Podavdme Vam tuto zpravu s ujisténim, Ze je v zajmu
Ceské posty, s.p. poskytovat kvalitni sluzby ke spokojenosti zakaznik(l. Dékujeme za zaslani Vaseho
podnétu, nebot pfipominky zakaznik( napomahaji zkvalitriovat sluzby posty.

Z4dost 3

LJaké byly celkové ndklady souvisejici s tvorbou, ndkladem a distribuci periodika Postoviny za rok
2021?“

Odpovéd:

- Naklady na tisk Cinily celkem 439 657 K¢. Cena za zhotoveni jednoho vytisku vzesla z verejné
zakazky. Celkova Castka se tedy rovna soucinu poctu vytisk( Postovin za pfedmétné obdobi a ceny za
zhotoveni jednoho vytisku.

- Naklady za distribuci: 2 323 205 K¢ (jedna se o kalkulaci na bazi internich transferovych cen).

- Naklady za tvorbu: obsah Postovin je vytvaren interné, pfi¢emz neni zajistovan dedikovanymi
pracovniky, ale v rdmci béznych agend vécné pfislusnych zaméstnancd.

Zadost 4

1) ,Organizacni schéma, organizacni rdd, pracovni rad, spisovy a skartacni rad, eticky kodex, to
vSe v aktudInim stavu.

2) Seznam zaméstnancl od urovné statutdrniho zdstupce do urovné vedouciho oddéleni vsech
organizacnich jednotek v rozsahu jméno, prijmeni, titul, vznik, zastdvand funkce)

3) Rozpocet na rok 2021, pldn a skutecnost, pldn rozpoctu na rok 2022 a 2023

4) Seznam externich poradct v oblasti prdvnich sluzeb, ostraha majetku a ekonomiky v rozsahu
ndzev ICO, sidlo, odpovédny zdstupce externisty, pfedmét, lhity plnéni, vyse financniho
ohodnoceni, to vse v aktudInim stavu

5) Vyrocni zprdva o ¢innosti a hospodareni za rok 2020, 2021, projekty pro pristi obdobi

6) Odborové organizace (ndzev, ICO, sidlo, statutdrni zdstupce) a kolektivni smlouva v aktudinim
znéni

7) Reklamacni Fad a adresar pobocek povinného subjektu.

Odpovéd:
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Ad. 1. Zasilame Vyzvu k Ghradé naklad( za poskytnuti informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim.

Ad. 2. Zasilame Vyzvu k Uhradé néakladl za poskytnuti informaci podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim.

Ad. 3. Zasildme Rozhodnuti o odmitnuti odpovédi.
Ad. 4. Pfikladame jako pfilohu tohoto dopisu.

Ad. 5. Vyroc€ni zpravu za rok 2021 ptikldadame jako prilohu tohoto dopisu vzhledem ke Spatné Citelnosti
na nasich webovych strankach. Ohledné vyroc¢ni zpravy za rok 2020 zasilame Vyzvu k Uhradé naklad
za poskytnuti informaci podle zdkona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim.

Ad. 6. Seznam odborovych organizaci prikladame jako pfilohu tohoto dopisu. Kolektivni smlouva
aktualné neni uzaviena.

Ad. 7. Dokument s ndzvem Reklamaéni fad na Ceské posté, s.p. neni. Podminky podévani a vyFizovani
reklamaci jsou soucasti postovnich podminek. Ohledné adresare pobocek zasildme Vyzvu k dhradé
nakladl za poskytnuti informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfristupu k informacim.

Dale, pro Vasi informaci, pfiklddame jako pfilohu tohoto dopisu aktualni Sazebnik Uhrad za poskytovani
informaci.

Z4dost 5

»1) Jakad je poZadovand kvalifikace pro funkci postovniho ombudsmana

2) Jak dlouho ve funkci je soucasny postovni ombudsman

3) Kdo ho jmenoval do této pozice a. Jestli bylo vybérové Fizeni, bylo vice kandidata? i. JestliZe bylo
vice kandidadtd, v ¢em je ,predstihl“?

4) Kdo kontroluje jeho prdci

5) Kdo mizZze ombudsmana odvolat z pozice “

Odpovéd:

Ad. 1. Magisterské vzdélani.
Ad.2.0d 1. 4.2018.
Ad. 3. Generalni Feditel Ceské posty, s.p.

a. Ano, probéhlo vybérové fizeni. Ano, bylo vice kandidatd.

i. Dlouholeta praxe v poStovnim a logistickém provozu.

Ad. 4. Postovni ombudsman je nezavisly orgdn, ktery fe$i nestandardni situace mezi Ceskou postou,
s.p. a jejimi zakazniky.
Ad. 5. Generalni feditel Ceské posty, s.p.



