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Pravidla poskytovani sluzby jednotné registrace a prihlaSovani pro
koncové uzivatele

1. Uvodni ustanoveni

Tento dokument stanovi pravidla pro poskytovani sluzby
jednotné registrace a pfihlasovani UZivatellim a upravuje
vztahy mezi Ceskou podtou, s.p. a Uivateli.

Utelem sluiby je umoZnit UZivatellm jednotnou
registraci a spravu UzZivatelského uctu, ktery slouzi k
prihlaseni k vybranym sluzbam Ceské posty. Tato pravidla
tak upravuji vylu¢né podminky sluzby jednotné registrace
a prihlasovéni, podminky vybranych sluzeb Ceské posty
jsou pak upraveny v samostatnych a zvefejnénych
podminkdch téchto sluzeb.

Podminky sluzeb CP jsou specidlni viigi témto Pravidlim a
v pfipadé rozporu maji prednost podminky pfislusné
sluzby CP.

Pojmy uZivané v téchto Pravidlech maji nasledujici
vyznam:

Ceska posta, €P — Ceska posta, s.p., se sidlem Politickych
véznd 909/4, Praha 1, 22599, ICo: 47114983, ktery
poskytuje Sluzbu.

ID, Login — polozka, pod kterou je registrovan Kontakt.
Udaj je shodny s primarnim e-mailem UZivatele.

Kontakt — sada osobnich Gdajd, resp. zaznam o UZivateli,
konkrétni fyzické & pravnické osobé, vedeny u CP pro
poskytovani Sluzby a vybranych sluzeb CP v Registru
UZivatel(.

Online rozhrani — jedna se o webové i aplikacni rozhrani,
které umoznuje registraci, spravu a zruseni UZivatelského
uctu.

Pravidla — tento dokument ,Pravidla poskytovani sluzby

jednotné registrace a prihlasovani pro koncové uzivatele”
v platném a ucinném znéni.

Registr UiZivatell — informacni systém provozovany
Ceskou postou, ktery obsahuje Kontakty.

Sluzba — sluzba jednotné registrace a pfihlasovani
poskytovana Ceskou postou v souladu s Pravidly. Sluzba je
systém pro registraci a spravu UZivatelského uctu
UZivatel( umoznujici pouzivani jednotnych identifikacnich
Gdaji pro pristup k réznym vybranym sluzbam Ceské
posty. Sluzba je poskytovana osobam starsim 15 let.

Sluiby €P — vybrané sluiby CP, které mohou vyuZivat
systém jednotného prihlasovani prostrednictvim Sluzby.
Podminky sluzeb CP jsou upraveny v samostatnych
dokumentech pro kazdou jednotlivou sluzbu CP. Seznam
sluzeb CP je uveden v pfiloze €. 2 Pravidel.

Uzivatel — fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uziva
Sluzbu.

1.5

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

s osv

Uzivatelsky ucet — obsahuje Uidaj o Kontaktu a dalsi udaje
dle Prilohy €. 1 atéz informace o tom, jak je Kontakt uzivan
v ramci Sluzby. UZivatelsky ucet muiZe byt oznacovan
rtznymi obchodnimi oznacenimi, napf. ,,Moje Balikovna“
atd.

o

Zasady — ,Zasady zpracovani osobnich udajd” vydané
Ceskou postou, uvedené v ¢lanku 4 téchto Pravidel. Pro
vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze dalsi podminky
zpracovani osobnich (daji mohou byt uvedeny v
podminkéch jednotlivych sluzeb CP.

Soucasti téchto Pravidel jsou nasledujici prilohy:
Pfiloha €. 1 — Ucely zpracovani osobnich tdajti

Pfiloha ¢. 2 — Seznam sluzeb CP

2. Poskytovani Sluzby

UZivatel je opravnén zaregistrovat si Kontakt nezbytny k
uzivani Sluzby a tento Kontakt pouZivat pro pfihlaSovani k
sluzbam CP. Uspésnou registraci Kontaktu vznika Uzivateli
UZivatelsky ucet. Uzivatel je opravnén zvolit, pro které
sluzby CP  chce  prihladovani  prostiednictvim
UZivatelského Uctu vyuZivat.

Smlouva mezi UZivatelem a Ceskou postou je uzaviena
provedenim registrace Kontaktu v Registru Uzivateld. Je-
li UZivatel spotfebitelem,

zaregistrovanim Kontaktu souhlasi s tim, aby
registrace byla provedena okamiité po splnéni
podminek pro registraci Kontaktu, tj. pred
uplynutim Ihdty stanovené zvlastnim pravnim
predpisem  pro  odstoupeni od smlouvy
spotrebitelem;
nemUze odstoupit od smlouvy s Ceskou postou,
jestlize registrace Kontaktu byla provedena pred
uplynutim |hdty pro odstoupeni od smlouvy
spotrebitelem dle zvlastniho pravniho predpisu.
Za souhlas UZivatele s Pravidly se povaZuje zaregistrovani
Kontaktu v Registru UZivatelU, jakékoliv pouZiti Kontaktu
pro pfihladeni u kterékoliv sluzby CP, jakoi i jakdkoliv
zména Udajl Kontaktu ¢i idajd uvedenych v UZivatelském
uctu provedena Uzivatelem.

3. Registrace a sprava Kontaktd, zruseni
UZivatelského uctu
UZivatel je opravnén zaregistrovat si Kontakt urcéeny k

pouzivani Sluzby. Registrace Kontaktu je vidy nutné
spojena s minimalné jednou Sluzbou CP.

Proces registrace Kontaktu

K registraci se vyuzivaji tyto zakladni (povinné)
udaje Kontaktu: jméno, pfijmeni, e-mail, heslo. Dalsi
udaje v rozsahu telefon, adresni, kontaktni a
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platebni udaje, jsou nepovinné. V pfipadé vloZeni
udaje o telefonnim cisle, musi byt telefonni Cislo v
mezinarodnim formatu s preddislim (napf. +420
nebo +421). Podrobné vysvétleni ke zpracovani
povinnych a nepovinnych Udajd pro stanovené
ucely je uvedeno v pfiloze €. 1 téchto Pravidel.
Registrace Kontaktu se provadi prostfednictvim
Online rozhrani. Potvrzeni registrace se provadi
prostrednictvim otevieni odkazu zaslaného na e-
mail uvedeny UZivatelem.

UzZivatel je opravnén ménit prostfednictvim Online

rozhrani Udaje Kontaktu. Pro zmény Gdajl plati nicméné

nasledujici omezeni:

zména primarniho e-mailu neni mozn3;
pfidani  dalSiho e-mailu je nutné ovéfit
prostrednictvim zadani kontrolniho kddu zaslaného
na tento novy e-mail;
pridani  telefonniho ¢isla je nutné ovéfrit
prostrednictvim zadani kontrolniho kddu zaslaného
na toto nové telefonni ¢islo.
UZivatel je oprdvnén zrusit UZivatelsky ucet pozadavkem
v ramci Online rozhrani. Je-li na UzZivatelsky ucet navdzdno
vice sluzeb CP, dojde ke zrugeni UZivatelského Gctu a?
spolu s ukonéenim posledni sluzby CP.

CP je opravnéna zrusit UZivatelsky Géet UZivatele zejména
v téchto pripadech:

UZivatel se nepfihlasil k UZivatelskému uctu déle jak
18 meésich, UZivatel bude pred zrusenim
UZivatelského uctu upozornén na tuto skutecnost
zpravou na primarni e-mail.

UZivatel porusuje Pravidla ¢i jinak
UZivatelsky ucet v rozporu s jeho smyslem.
CP se rozhodla zcela ukonéit poskytovéni Sluzby.

CP si vyhrazuje pravo zrudit UZivatelsky Gcet i v
dalsich oddvodnénych pripadech.

zZneuziva

4. Zasady zpracovani osobnich udaju

Registr UZivateld vede CP. Spravcem Udajii vedenych v
Registru UZivateld je CP. Zpracovani udajl, které jsou
osobnimi Udaji dle platnych pravnich predpis, nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto
udajl a o zru$eni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR”) a
zédkona €. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udaju, ve
znéni pozdéjsich predpisq, se Fidi Zasadami.

UZivatel timto bere na védomi, Ze za ucelem fadného
poskytovéni Sluzby CP

budou zpracovavany jeho osobni Udaje, které jsou o
ném vedeny v Registru UzZivatel(, a to pro ucely
vedeni Registru UZivatell a pro ucely poskytovani
vybranych Sluzeb CP. Rozsah osobnich tdaji je
uveden v ¢lanku 3 téchto Pravidel a pro kazdého
UzZivatele je konkrétni rozsah zpracovavanych
osobnich udajd viditelny pfimo v rozhrani Sluzby.

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

5.1

5.2

Ceska posta @
Ucely zpracovani osobnich  udaji  véetné
souvisejicich pravnich tituld jsou uvedeny v Priloze
¢ 1.
budou jeho Udaje, vcéetné osobnich adajd,

zpracovavany pfi poskytovani Sluzby, a to v rozsahu

dle t&chto Pravidel a v souladu s nimi, ze strany CP

a pripadné také zpracovateli osobnich Gdaju, se

kterymi CP uzavFela smlouvu. Seznam zpracovatel(i

je uveden v aktualni verzi dokumentu ,Ochrana

osobnich Gidajii — GDPR“ na webovych strankach CP.
Za spravnost viech udaji poskytovanych CP nese
odpovédnost UZivatel.

CP je opravnéna evidovat a uchovévat zaznamy o poufiti
Sluzby UZivatelem vcetné osobnich Gdaji UZivatele, a to
nejvySe po dobu, po kterou trvd vedeni Uzivatelského
uctu.

CP umoZfiuje UZivateli pfistup k osobnim ddajim
vedenym v Registru UzZivatell. UZivatel je opravnén pfimo
v rozhrani Sluzby podat namitku proti zpracovani
osobnich Gdaji zaloZeném na opravnéném zajmu CP a
dale také oznalit udéleni ¢&i odvolani souhlasu ke
zpracovani osobnich udajl ve smyslu GDPR, jsou-li tyto
druhy zpracovani osobnich Gdajid v ramci Sluzby
aplikovany.

Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich
udajh vcéetné prav s timto zpracovanim souvisejicich jsou
k dispozici v aktudlni verzi dokumentu ,,Ochrana osobnich
Udaji — GDPR“ na webovych strankdch CP na adrese
www.ceskaposta.cz a pfipadné téZ u podminek vybranych
sluzeb CP. Na vy$e uvedené webové adrese nalezne
UZivatel kontakt na povérence pro ochranu osobnich
udaja CP, véetné e-mailové schranky gdpr@cpost.cz.

Informace o zpracovani osobnich udajd u vybranych
sluzeb CP jsou specidlni ve vztahu k Zdsadam Sluzby. V
pfipadé rozporu maji pfednost Informace o zpracovani
osobnich Gdajd u vybranych sluzeb CP.

5. DalSi prava a povinnosti

CP se zavazuje za podminek stanovenych Pravidly
vyvinout veskeré usili, které po ni lze spravedlivé
pozadovat, aby zajistilo bezporuchovy a bezproblémovy
provoz Registru UZivateld a poskytovani Sluzby. CP je
opravnéna pfijmout technickd opatfeni smérujici
zejména k omezeni sitového provozu, ktery ohroZuje
stabilitu systém0 CP, a to i tehdy, pokud takova opatfeni
vedou nebo mohou vést k omezeni dostupnosti Sluzby,
funkénosti Registru UZivatelG apod. CP nenese v takovém
pfipadé odpovédnost za zpUsobenou skodu, je vsak
povinna vyvinout veskeré Usili, které Ize po ni spravedlivé
pozadovat, aby ukonceni pfijatych opatfeni bylo
provedeno v nejbliz§i mozné dobé. Omezenim nebo
prerusenim poskytovani Sluzby dle tohoto ustanoveni
nevznika pravo na nahradu jakékoliv Skody.

CP je oprdvnéna i bez uvedeni ddvodu odmitnout
provedeni registrace Kontaktu.
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Uzivatel odpovida za gkodu zptsobenou CP zejména tim,
Ze uvedl nepravdivé, nelplné, nepresné nebo zavadéjici
udaje, nebo Ze uZival Sluzbu zplGsobem, ktery porusuje
Pravidla nebo prava tretich osob.

Komunikace mezi CP a UZivatelem probiha pfedeviim
prostfednictvim Online rozhrani uréeného pro tyto Gcely.
V ptipadé, 7e CP s UZivatelem komunikuje pfimo, €ini tak
prostfednictvim udajli, které o sobé UZivatel uvedl v
Registru UZivateld a UZivatelském Gctu, pFicemi
komunikace elektronickymi prostredky je postavena na
roven komunikaci prostrednictvim zasilani pisemnosti na
postovni adresu. UZivatel je povinen zajistit, aby mu bylo
mozné dorucovat prostfednictvim adresy elektronické
posty uvedené v Registru UZivatel( a UZivatelském uctu,
a prebirat pisemnosti na adrese uvedené v Registru
UzZivatel( a UZivatelském Uctu, pFicemz skutecnost, Ze se
mu s vyuzitim téchto Gdajd nepodatilo pisemnost dorucit,
jde k tizi Uzivatele.

Pisemna forma komunikace dle téchto Pravidel je
povazovana za zachovanou, je-li  uskutecnéna
elektronickymi nebo jinymi technickymi prostfedky, jez
umoznuji zachyceni obsahu pfislusné komunikace a
urceni osob, které komunikaci uskutecnily.

6. Reseni sporQi mezi UZivatelem a CP

Je-li  Uzivatel spotiebitelem, je pro pfipad
spotiebitelského sporu tykajiciho se Sluzby subjektem
mimosoudniho fesSeni tohoto spotrebitelského sporu
Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz). Pro vyloudeni
pochybnosti se uvadi, Ze tato Pravidla se nevztahuji na
feseni spord tykajicich se jednotlivych sluzeb CP.

V ostatnich pfipadech je pro feSeni vzdjemnych spor(
mezi UZivatelem a CP ddna pravomoc obecnych soudi
Ceské republiky.

7. Zména dokumentu

Pravidla nabyvaji G&innosti dnem 1. 8. 2022 a CP si
vyhrazuje pravo je ménit, doplfiovat nebo je zrusit, jakoz
i dalsi souvisejici dokumenty, vydanim Pravidel novych.
Aktudlni znéni téchto dokumentll je vidy k dispozici na
adrese www.ceskaposta.cz.

Jakékoliv dodatky, vyhrady, omezeni ¢i odchylky k témto
Pravidlim ¢i jakymkoliv souvisejicim dokumentim jsou
vylouceny.

CP je povinna zvefejnit jakoukoliv zménu dokumentd
uvedenych v odst. 7.1 nejméné 1 mésic prede dnem
ucinnosti takové zmény, a to zverejnénim zmény na
www.ceskaposta.cz.

UZivatel je opravnén zmény dokument( dle odst. 7.1.
odmitnout a zrusit tak UzZivatelsky ucet. Zruseni
UZivatelského Uctu ze strany UZivatele je mozné kdykoli,
postupem dle ¢lanku 3 téchto Pravidel.

Ceska posta
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Priloha €. 1 - Ucely zpracovani osobnich udajti

Registrace ke Sluzbé prostrednictvim
oznacenych povinnych a nepovinnych
osobnich Udajl. Osobni udaje, které jsou
oznaceny jako povinné, je nutné
poskytnout, bez nich nelze zfidit registraci
ke Sluzbé. Osobni udaje oznacené jako
nepovinné nejsou pro registraci
podstatné, ale pokud je UZivatel
dobrovolné poskytne, budou zpracovany
pro ucely registrace, jejiz soucdsti je plnéni
smlouvy, reklamace a dalsi souvisejici
Ucely, podle preferenci Uzivatele a
pripadné téz dle podminek jednotlivych
sluzeb CP, v rdmci kterych budou
nepovinné osobni Udaje zpracovavany az

Identifikacni a
autentizacni

Splnéni smlouvy nebo opatreni

. . . Lo Adresni a Y _ "
Poskytovani jako sekundarni zdroj osobnich udaju , pred jejim uzavienim dle ¢l. 6
- ; . kontaktni ,
Sluzby jednotné UZivatele. odst. 1 pism. b) GDPR
registrace a Priklad 1: UzZivatel vedle své primdrni 5 ,
prihlasovani dorucovaci adresy uvede také dalsi adresni rovozni Splnéni pravni povinnosti dle ¢&l.

udaje. Tato dalsi adresa pak je evidovdna (€islo zasilky)

jako sekunddrni adresa UZivatele za

ucelem dorucovdni zdsilek dle postovnich a Ekonomicke a
ostatnich podminek CP. fakturacni
Priklad 2: UZivatel doplni telefonni

kontakt. V takovém pfipadé je mozné

Uzivateli jako adresdtovi avizovat prichod

zasilky i v téch pripadech, kdy odesilatel

UZivatelovo telefonni ¢islo pri odesldni

zdsilky neposkytl. Pokud se vSak telefonni

Cislo uvdadéné odesilatelem zdsilky

neshoduje s telefonnim cislem UZivatele

v registraci ke Sluzbé, bude pro avizaci

vyuZito telefonni ¢islo uvedené

odesilatelem.

6 odst. 1 pism. c) GDPR

Identifikacni a
autentizacni

Pro tento ucel jsou vyuZivany ty osobni

Udaje, které jsou UZivatelem zadany pro Adresni a
vyse uvedeny u&el “Poskytovani Sluzby kontaktni
jednotné registrace a ptihlasovani” a tyto

udaje mohou byt doplnény o dalsi osobni  Provozni
udaje, pokud jsou pro poskytovani (¢islo zasilky)
UZivatelem vybranych sluzeb nezbytné.

Splnéni smlouvy nebo opatfeni
pred jejim uzavienim dle ¢l. 6
Poskytovani odst. 1 pism. b) GDPR
dalich sluzeb CP
Splnéni pravni povinnosti dle ¢l.
6 odst. 1 pism. c) GDPR

Ekonomické a
fakturaéni
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Avizace pfi
podani, dodani i
uloZeni zasilky

Zakaznické
vyzkumy

PFimy marketing
cp

Zasilani
obchodnich
sdéleni tretich
subjektl za
ucelem nabidky
jejich
zbozi/sluzieb

Dalsi ucel
zpracovani

Pokud budeme mit k dispozici Vas e-mail
¢i telefon, mGzeme Vam nasledné
prostrednictvim sms / e-mailu / notifikace
v aplikaci avizovat podani, dodani ¢i
ulozeni zasilky dle podminek vybrané dalsi
sluzby CP. Pro avizovani jsou primarné
pouzity kontakty, ktera nam preda
odesilatel zasilky.

MUZeme Vas oslovit dotaznikem
zamérenym na prlizkum spokojenosti

s nasimi sluzbami. Pro tento ucel jsme
opravnéni sbirat a segmentovat také Udaje
o historii Vami vyuZivanych sluzeb (tzv.
transakéni historie).

Mzeme Vas oslovit s nabidkou dalSich
sluzeb CP. Tyto nabidky jsme Vam
oprdvnéni zasilat s ohledem na to, jaké
zbo%i/sluzby CP vyuZivéte. Pro tento ucel
jsme opravnéni sbirat a segmentovat také
udaje o historii Vami vyuzivanych sluzeb
(tzv. transakcni historie).

V pfipadé souhlasu UZivatele je moZné na
jeho kontakty zaslat nabidky tfetich
subjektl, odlisnych od CP. Pro tento Ucel
jsme opravnéni shirat a segmentovat také
udaje o historii Vami vyuZivanych sluzeb
(tzv. transakéni historie).

Pokud budeme ucely zpracovani osobnich
udajl rozsifovat, budeme Vas o tom
informovat a bude-li to zapotrebi,
vyzaddme si Vas souhlas ve smyslu
prislusnych pravnich predpisu.

Platné od: 1. 8. 2022

Elektronické
kontaktni
udaje

Identifikacni a
autentizacni

Adresni a
kontaktni

Transakéni
historie
Identifikacni a
autentizacni

Adresni a
kontaktni

Transakéni
historie
Identifikacni a
autentizacni

Adresni a
kontaktni

Transakéni
historie

Ceska posta

NS

Splnéni smlouvy dle €l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR

Opravnény zajem na zvyseni
kvality poskytovanych sluzeb
dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

Opravnény zajem dle ¢l. 6 odst.
1 pism. f) GDPR

Souhlas dle €l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR.
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Pravidla poskytovani sluzby jednotné registrace a prihlaSovani pro Ceska posta e
koncové uZivatele Platné od: 1. 8. 2022 '

P¥iloha €. 2 — Seznam sluzeb CP

Nazev sluzby Odkaz

Balikovna www.balikovna.cz
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