Kvéten 2021

Zadost 1

,2addm o vypis doporucenych dopisnich zdsilek (véetné adres jejich odesilatele) na jméno XXX a adresu
XXX od zacatku roku 2021.“

Odpovéd’:
Na zminénou adresu eviduje Povinny subjekt, respektive Depo Rychnov nad KnéZznou 70, v obdobi od

1.1.2021 do 7. 5. 2021 pouze jednu doporucenou zasilku. Konkrétné se jedna o zasilku XXX podanou
dne 15. 2. 2021. Odesilatelem byla Ceskd posta, s.p., Politickych vézrid 909, Praha 1.

Zadost 2
,V souladu se zdkonem 106/1999Sb. Vds timto Zaddm o poskytnuti ndsledujicich informaci, nebot do
dnesniho dne mi dobrovolné tyto informace nebyly sdéleny:

VSechny poZadované informace se vztahuji k dorucovdni zdsilky XXX v reZimu vefejné sluzby, dle
pfislusného zdkona:

1. sdélte proc byla tato zdsilka dorucena aZ po 13ti dnech?

2. sdélte, proc jste sami po zdsilce nepdtrali, kdyZ jste ve Vasem informacnim systému sami museli vidét,
Ze zasilka v reZimu sledovdni (doporucené psani) nebylo doruceno.

3. sdélte kdo je odpovédny za skutecnost, Ze mi do dnesniho dne nebylo odpovézeno, a jak byla tato
osoba / osoby potrestdny.

4. sdélte kdo je odpovédny za skutecnost, Ze se sama Ceskd posta s.p. nestarala o osud této zdsilky, a
jak byla tato osoba / osoby potrestadny.

5. sdélte informace, jak sprdvné mélo fungovat hleddni zdsilky, nebo jestli je zcela béZné, Ze aZ zdkaznik,
musi “vzburcovat” celé vedeni posty?

6. poskytnéte informace, jakd opatieni byla pfijata, aby se u sledované zdsilky néco podobného
nestdvalo opakované a jaké osoby konkrétné jsou za toto odpovédné.”

Odpovéd’:

Na zakladé Setfeni bylo zjisténo, Ze Doporucena zasilka XXX byla podana 4. 12. 2020, na podaci posté
15019 Praha 519. Na dodaci provozovné Depo Ostrava 71 byla zpracovana 14. 12. 2021, kdy byla také
dorucena.

Doporucené zasilky jsou snimany pfi podani a nasledné pfi dodani zasilky. Kde tedy doslo ke zpoZzdéni,
nejsme schopni urcit. Zasilka byla odeslana v ekonomickém rezimu dodani, coz znamen3, Ze nebyla
pfepravovana prioritné v rezimu D+1.

Déle odkazujeme na ¢l. 13 odst. 7 Postovnich podminek Ceské posty, s.p. — Zakladni postovni sluzby:

,Odesilatel miZe zvolit, zda bude sluzba Doporucend zdsilka ve varianté doporucené psani poskytnuta
prioritné nebo ekonomicky. Pokud odesilatel poZaduje, aby byla sluZzba poskytnuta prioritné, oznaci
doporucenou zdsilku podnikem stanovenou ndlepkou nebo jinym s podnikem sjednanym zplisobem; v
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opacném pripadé plati, Ze zvolil, aby byla sluZba poskytnuta ekonomicky. Doporucené zdsilky
prepravované ekonomicky se neprepravuji nejrychlejsim zpisobem pouZivanym pro sluzbu
Doporucend zdsilka a pFi zachdzeni s nimi se dava prednost doporu¢enym zdsilkam prepravovanym
prioritné. V pfipadé, Ze odesilatel zvoli, aby byla sluzba Doporucend zdsilka poskytnuta ekonomicky,
je sluzba poskytnuta za sniZenou cenu. Zdsilky musi byt pred poddnim odesilatelem roztridény podle
skutecnosti, zda odesilatel Zddd o poskytnuti sluZby prioritné nebo ekonomicky.”

Povinny subjekt sdéluje, Ze v Postovnich a obchodnich podminkach neni u Zadatelem sjednané sluzby
garantovand doba doddani. Vzhledem kVasemu vybéru sluzby ,Doporucena zdsilka poskytnuta
ekonomicky”, nebyla zasilka dorucovana prioritné, coz mélo, diky vanocnimu provozu a rovnéz
dlsledkdm spojenych s pandemii Covid — 19 (onemocnéni fady zaméstnancl Depa Ostrava 71 ¢i jejich
nastoupeni do povinné karantény) zasadni vliv na dobu dorucovani. Za pfipadné zdrZzeni v dorucovani
zasilky se Vam timto soucasné omlouvame.

Dale uvadime, ze dodaci provozovna nedisponuje Zzadnym seznamem ocekavanych zasilek, neni tedy
mozné zahdjit patrani po zasilce dfive, neZ se na ni dotazuje adresat ¢i odesilatel. Sou¢asné technologie
a postupy ani takovyto zplsob monitorovani zasilek neumoznuji.

K Vasi Zadosti: ,,sdélte kdo je odpovédny za skutecnost, Ze mi do dnesniho dne nebylo odpovézeno, a
jak byla tato osoba / osoby potrestdny”“Vam sdélujeme, Ze osoba odpovédna za neposkytnuti fadného
vyfizeni Vasi stiznosti, jiz neni zaméstnancem Povinného subjektu. Za nevyfizeni Vasi stiznosti se Vam
rovnéz omlouvame.

74 Zadost 3

,Podle zdkona o svobodném pristupu k informacim se ddle ptam, jaky byl vynos na tomto poplatku za
rok 2020 a 2019.“

Odpovéd’:

V roce 2020 byly ptijmy Povinného subjektu z poplatku JPU (jednorazova platebni thrada) 33 024 040
K¢, v roce 2019 byly tyto prijmy 25 563 860 K¢.

74 Zadost 4

,2addm o tyto informace:

e Pocet otevienych obsluZnych mist v pribéhu dne

e Maximdlini pocet obsluZnych mist

e Prumérny pocet zdakazniki v jednotlivych hodindch
e  Prumérnou dobu obsluhy zdkaznika“

Odpovéd:

K bodu 1 - Prlimérny pocet otevienych prepazek: 4,1

K bodu 2 - Celkovy pocet prepazek: 5
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K bodu 3 - Primérny pocet klient( po jednotlivych hodinach:

pondéli a streda utery a Ctvrtek patek

8-9 hod. 30

9 - 10 hod. 33
10-11 hod. 61 44
11-12 hod. 49 43

13-14 hod. 51 46

14-15 hod. 45 44
15-16 hod 50 49

16-17 hod 48

17-18 hod 38

K bodu 4 - Prlimérna doba obsluhy: 2:45 min.

Zaznamenané hodnoty byly vypocitany z obdobi od 1. 3. 2021 do 14. 5. 2021

/4dost 5

»Mohla bych zndt cenu balicku posilaném do Belgie ?“

Odpovéd:

Pro odeslani baliku do Belgie pro bézného uzivatele je k dispozici vybér z nékolika moznych variant
produkt. Vzhledem ktomu, 7e u 7adosti nebyla Zadatelkou konkretizovana hmotnost baliku,
poskytnuté informace se tykaji nejbéznéji pouzivané hmotnosti do 2kg.

Obycejna zasilka do 2kg — 408 K¢ — cenik strana 45

Doporucend zasilka do 2kg — 498 K¢ — cenik strana 46

Standardni balik 2kg — 593 K¢ — cenik strana 53

Standardni balik ekonomicky 2kg — 519 K¢ — cenik strana 56
Obchodni balik do zahranici 2kg — 702 K& — cenik strana 59

Zasilka EMS (Express mail service) 2kg — 1089 K¢ — cenik strana 58
Kazdy z produktl ma sva specifika a rizné doby dodani.

Odkaz na cenik je zde:

https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/282441/kompletni cenik.pdf/528acb00-cbab-450e-
8a94-90add1cf405b
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