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jen malokdo si pri vysloveni jména podniku Ceska posta predstavi, ze se za nim skry-
va také dalsi vyznamne slovo - odpovédnost. A to nejen za obrovské mnozstvi zameést-
nancut, které statni podnik zameéstnava, ale i vici klientlim, kteri dennodenné jeho
sluzeb vyuzivaji. A v neposledni fade odpoveédnost spolecenska, ktera je nedilnou
soucasti Ceské posty. Vzdyt ta ovliviiuje Zivot nejen svym zaméstnanctim, ale i milio-
nlm dalsich lidi.

Praveé se vam dostala do rukou zprava o spolecenske odpovednosti za uplynuly rok
2020. Diky ni si u¢inite alespor zakladni prehled o tomn, jakym zptisobem Ceska posta
zasahuje do nasich Zivot(, jak se snazi pomoci, koho podpofila, jaky je jeji vztah

k zivotnimu prostredi. Dozvite se, za co Posta ziskala ocenéni, jak se stara o své za-
meéstnance, jake jsou ji podporované preventivni programy pro zdravi. Malokdo si
uvedomi, jaké ,drobnosti* dokdazou ovlivnit velké véci. Jako jeden z prikladl - ro¢né by-
lo na Ceské posté v obé&hu 6,5 milionu papirovych stravenek. Diky prechodu na elek-
tronickou formu se ndam timto krokem podarilo zachranit ro¢né 10 vzrostlych, 120 le-
tych stromu, které by jinak byly vyuzity na jejich vyrobu.

Radost nam vSem udélala také cena za spolecenskou odpovednost nazvana
,Coups de Coeur”. Tu Posta ziskala v Fijnu loriského roku od spolecnosti PostEurop,
a to za projekt Pomoc na druhou/Help? tedy sbirku mobill na postach.
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Ceskd posta poskytuje kvalitni sluzby obcandm, firmam
a statu. Je klicovym hracem na poli balikovych zasilek,
kontaktern mezi obCany a statem zejména v odlehlych
oblastech a partnerem spolecnosti, kterym poskytuje
komplexni sluzby. Ceska posta disponuje unikatnf sitf
pobocek, propracovanym logistickym systémem a stoji
na praci odbornik(l jak v poskytovani sluzeb na postach,
tak pfi zpracovani a prepravé zasilek. Poslanim Ceské posty
je také byt spolecensky odpovednou firmou ve vsech
aspektech, které se dotykaji jejiho podnikani a prostredi,
ve kteréem funguije.

Podnik je pravnickou osobou ve smyslu zédkona ¢. 89/2012
Sh., ob&anského zakoniku, v platném znéni. Jeho pravni

a majetkové postaveni je upraveno zakonem ¢. 77/1997 Sb.,
o statnim podniku, v platném znéni. K 31. prosinci 2020
vykondvalo funkci zakladatele Podniku jménem

statu Ministerstvo vnitra Ceské republiky.



RIZENI PODNIKU

GENERALNI REDITEL

Generalni feditel jako statutarni organ Ceské posty, s.p, Fidf
¢innost Podniku a jedna jeho jménem. Rozhoduje o véech
zalezitostech Podniku, pokud nejsou zakonem vyhrazeny
do plisobnosti zakladatele podle § 12 zdkona ¢.77/1997 Sb.,
o statnim podniku, v platném znén.

DOZORCIi RADA

Dozorci rada dohlizi na ¢innost generalniho feditele a usku-

te¢novani podnikatelskych zameért Podniku. V souladu se
zakonem €. 77/1997 Sb, o statnim podniku, v platném zné-
ni je deset ¢lent dozor¢i rady jmenovano a odvoldavano za-
kladatelem a pét ¢lenl je voleno a odvoldvano zaméstnan-
ci Podniku. K 31. prosinci 2020 méla dozorci rada patnact
¢lend.

VYBORY DOZORCIi RADY
Dozorci rada zfizuje vybory dozorci rady jako své pracovni,
poradni a iniciativni organy. Jednani vybor( slouzi zejména

k predbéznému a podrobnéjsimu projednani materiall, kte-

rymi se nasledné zabyva rada. Clenové vybor(l jsou voleni
a odvolavani dozorci radou.

V soucasnosti jsou zfizeny tyto vybory dozorci rady:
Vybor pro strategii a finance

Vybor pro audit

Vybor pro rozvoj lidskych zdroj(l
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Ceskd posta se hrdé hldsi k 17 cilim udrzitelného rozvoje
OSN, které predstavuji program rozvoje pro lepsi svét do ro-
ku 2030. Tam, kde je to v nasich silach se je snazime naplno-
vat a rozvijet.

V RAMCI SPOLECENSKE
ODPOVEDNOSTI CESKE
POSTY VNIMAME JAKO
PRIORITNI TYTO CILE

3-ZDRAVI A KVALITNI ZIVOT

Zdravi nasich zaméstnancti a jejich nejblizsich je pro nas du-
lezité, a proto o ngj pecujeme. Vime, ze zdravi neni samozrej-
most, a proto se vénujeme i preventivnim zdravotnim pro-
gramdim rakoviny prsu a rakoviny kiize.

4 - KVALITNI VZDELANI

Vime, ze bez kvalitniho vzdélani se zadna moderni spolec-
nost neobejde. | proto dlouhodobé spolupracujeme se stfed-
nimi a vysokymi Skolami.



5 - ROVNOST MUZU A ZEN
Stejny pristup k muzim i zenam je pro nds samoziejmosti.

6 - PITNA VODA A KANALIZACE
Pri svém podnikani dbdme na ochranu vod a jejich zdrojc.

Dlouhodobé se snazime o ochranu zivotniho prostredi, a to
i diky optimalnim usporam energif a vyuzivani zelenych
energil.

8 - DUSTOJNA PRACE A EKONOMICKY RUST

Dastojna prace pro vsechny nase zameéstnance je pro nas
samozrejmosti. Nasim cilem je také ekonomicky rlst, ktery
nam umozni dalsi rozvoj naseho podnikani.

10 - MENE NEROVNOSTI
Jsme signatafem Evropskeé Charty diverzity. Charta vznikla

v Evropé roku 2013 jako zavazek rozvijet vseobecné tolerant-

ni pracovni prostredi. A to je takeé nas cil.

11- UDRZITELNA MESTA A OBCE

Nase podnikani ovliviiuje zivotni prostfed i kvalitu zivota
ve vSech mestech a obcich po celé republice. Proto se
snazime co nejvice spolupracovat s jejich predstaviteli, po-
dilime se na rozvoji spolkového zivota. A snazime se omezit
nase plisobeni na zivotni prostredi napriklad vyuzivanim
alternativnich pohonti u aut ¢i hospodarného nakladani

s odpady.

12 - ODPOVEDNA VYROBA A SPOTREBA

Nase podnikani je stale vice v souladu s udrzitelnym rozvo-
jem, a tomu se snazime prizplsobovat i nase sluzby a pro-
dukty. Odpoveédnost vici Zivotnimu prostredi a spole¢nosti
je nasim mottem do dalSich let.

16 - MIR, SPRAVEDLNOST A SILNE INSTITUCE
Chovame se odpovédné a transparentné. Ctime zakladni
prava a svobody a nas pravni fad. Jsme soucasti kriticke in-
frastruktury statu a zndme nasi odpovédnost v{ci spole¢-
nosti.

17 - PARTNERSTVI KE SPLNENI CILU

Vnimdme prani nasich stakeholdert a vedeme s nimi dialog.
Vime, ze prostrednictvim spoluprace se nam podari cile na-
plnit.

NASI STAKEHOLDERI

| v roce 2020 jsme vychazeli z potfeb a prani nasich klico-
vych zajmovych skupin. S nasimi partnery pravidelné komu-
nikujeme a pomoci riiznych Setfeni a prizkuma zjistujeme
jejich hlavni oCekavani od Podniku. Nasimi nejvyznamnéjsi-
mi partnery jsou zaméstnanci, zakaznici, odbory, dodavate-
lé a obchodni partnefi, regulator, zastupci obci a celé verejné
spravy, skoly a univerzity, médii, neziskove organizace a také
viadni instituce.
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Ceskd posta je jednim z nejvétsich zaméstnavatell v Ceské
republice. Mdme dvacet osm tisic zaméstnancl a vazime si
kazdého z nich. Proto se pro né snazime vytvaret ty nej-
lepSi pracovni podminky a zlepSovat pracovni prostredi.
Dbdme na bezpecnost a zdravi zaméstnancll. Zaméfujeme
se predevsim na prevence nemoci. V roce 2020 pracovalo
na Ceské posté 28 050 zaméstnanctl, coz bylo o 877 méné
nez v pfedchozim roce.

Vyvoj v oblasti zameéstnanosti potvrdil pozitivni trend za-
pocaty jiz v roce 2019. Za meziro¢nim poklesem fluktuace

o dva procentni body na hodnotu 21 % stoji zvyseny diraz
na stabilizaci stavajicich zaméstnanct a situace na trhu pra-
ce. Toto usili se pozitivné promitlo i do hodnot nezadouci
(dobrovolné) fluktuace, jejiz pokles je v meziro¢nim porovna-
ni jesté vyraznéjsi: hodnota 11 % predstavuje pokles o tfi pro-
centni body.

0] ¢ PODIL ZEN PODIL MUZU
2019 74 % 26%
2020 73 % 27 %

ZASTOUPENI MUZU A ZEN
VE VEDENI CESKE POSTY (V %)
ZENY MUZI
Top management 0 100
VySsi management 38 62
Stredni management 58 42
Nizsi management 87 13




Zakladni struktura zaméstnanci

Dorudovateld
31N

Zameéstnanci provoznich Utvard predstavuiji 84 % celkového
poctu zaméstnancl, podplrné utvary a IT 8 %, obchod 1%
a management na vsech urovnich fizeni tvori 7 % celkového
poc¢tu zameéstnancl.

Prameérna mésicni mzda v Ceské posté za rok 2020 dosa-
hla Urovneé 28 145 K¢, coz predstavuje narlist o 832 K¢,

tj. 0 3 %. Nar(st mzdy je ovlivnén nardstem tarifnich a varia-
bilnich mezd od 1. 4. 2020 v souladu s vysledky projednani
s odborovymi organizacemi o 4 % a u listovnich doruco-
vatelll o 71 %. Nizsi narUst celkové primérné mzdy za rok
vyrazné ovlivnila epidemie koronaviru, kterd zplsobila vy-
soky nartist nemocnosti. Nemocnost se za rok 2020 zvysi-
la v porovnani s prfedchozim rokem o 1/3 a dosahla tak trov-
ne 873 %.

BENEFITY

Nad rdmec mzdy poskytuje Ceska posta svym zaméstnan-
clim zameéstnanecké vyhody (benefity), které dosahuji v roc¢-
nim primeéru na jednoho zameéstnance 17 879 K¢ (prispévky

na stravné, na doplnkové penzijni sporeni a zivotni pojiste-
ni, prispévky na rekreaci, rehabilitaci, detské tabory, kulturu
a sport apod.). Kromé téchto vyhod poskytovala Ceskd pos-
ta v r. 2020 svym zaméstnanctim jeden tyden dovolené na-
vic a zkracenou pracovni dobu o 2,5 hod. tydne.

ADAPTACNI PROCES

Pro nové zamestnance, ktefi nastupuji do pracovninho pome-
ru u Cesképosty, mame nastaven adaptacni proces. Primar-
né je adaptace zaméfena na typove pozice, které maji nej-
cetnegjsi zastoupeni v provozu. Jedna se zejmeéna o pracov-
niky prepazek, specialisty prodeje produktll, administratory
post a dorucovatele balikoveé a listovni. V roce 2020

doslo k vyraznému omezeni adaptace. Adaptacni aktivity,
stejné jako jina skoleni, v prezencni formé nebylo mozno
realizovat, a proto jsme se rozhodli vyzkouset online formu
vzdelavani. Pro pilotni testovani jsme si zvolili Nastupni den
pro nove zamestnance.

SPOLUPRACUJEME SE SKOLAMI

Ceska posta spolupracuje se sttednimi $kolami a vysokymi
Skolami s cilem podpofit aktivni zaky a studenty a ziskat
do svych fad noveé talenty.

Nové technologie vse posouvaji vpred a pfinaseji s sebou
nove vyzvy, které oteviraji velké prilezitosti pro absolventy
stfednich a vysokych Skol. V ramci Asociace stfednich skol
informacnich technologii, telekomunikaci, postovnictvi, pe-
néznictvi a logistiky spolupracujeme s ,postovnimi” Skolami
na zlepsovani jejich technologii a praxi, aby zaci byli co nejvi-
ce v kontaktu s Ceskou postou a ziskali praktické zkusenosti
pro vykon budouciho povolani.

Vzhledem k situaci, kterd v roce 2020 panovala v Ceské re-
publice, se praxe zak( a studentl omezily.

ZPRAVA O SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI €CESKE POSTY ZA ROK 2020




SPOLECENSKE OD

V rdmci praktického vyuc¢ovani bylo odpracovano 226 dnt
a 1462 hodin. Jsme radi, ze mohou zaci a studenti nahléd-
nout pod poklicku, a to nejen v ramci logistiky a postovniho
provozu, ale také marketingu, IT a dalSich oblasti.

Nespolupracujeme jen se stfrednimi Skolami, ale takeé vysoky-
mi, a to pfedevsim s Dopravni fakultou Jana Pernera Univer-
zity Pardubice, Dopravni fakultou CVUT v Praze, Metro-
politni univerzitou v Praze a dalsimi. S Dopravni fakultou

POVEDNOSTI CESKE POSTY ZA ROK 2020

Jana Pernera jsme v roce 2020 pokracovali v grantovem
projektu, jehoz cilem je vytvorit vzdélavaci program

pro stfedni skoly se zamérenim na logistiku. V ramci teo-
retickeé Casti projektu vznikl vyukovy software s modernimi
prvky, jako jsou praktické priklady, audio a video podcasty,
soutéze a hadanky. Dalsim vystupem tohoto programu
bude prima spoluprace mezi deviti vybranymi stfednimi
gkolami a internimi trenéry Ceské posty, ktefi se budou
podilet na pravidelném rozvoji vybranych dovednosti
studentt.

Jednim z novych projekt(i je trainee program. Studenti vy-
sokych Skol s manazerskym a odbornym potencialem jsou
v rdmci programu nabirani do rliznych utvar(i Ceské posty.
Kde se stavaji souc¢asti nove pripravovanych projektl, ziska-
ji praktické zkusenosti a zapoji se do deni ve firmé. Cilem je,
aby po dokonceni studia rozsirili nase rady.

ZAMESTNAVANI OzP

V roce 2020 Ceskd posta zaméstndvala 730 osob se zdra-
votnim postizenim. V rdmci nakupu produktl a sluzeb jsou
oslovovany spolecnosti zameéstnavajici OZP. V naboru pou-
zivame u pozic, které jsou vhodné pro osoby se zdravotnim
znevyhodnénim, specialni piktogram, ktery na tento

fakt upozornuje. Také jsme zacali vyuzivat pracovni portal
zaméfeny na osoby se zdravotnim postizenim.

ZAMESTNAVANI VEZNU

S podporou neziskové organizace Rubicon, jez se zameé-
fuje na zameéstnavani lidi po vykonu trestu, jsme navazali
spolupraci s véznicemi a zacali zameéstnavat vézne ve vy-
konu trestu prfimo na vybranych depech. Cilem je pomahat
v napraveé odsouzenych, nejen je zaméstnat po vykonu
klade podepsaného Memoranda o vzajemné spolupraci
mezi Ceskou postou a Vézerniskou sluzbou CR pokracovala



vzajemna spoluprace mezi Postou a Vézenskou sluzbou,
a také nasledna pomoc v resocializaci odsouzenych po vy-
konu trestu.

V roce 2020 probihala jiz nastavena spoluprace mezi vez-
nici BélusSice a depem Rudna u Prahy, zde zameéstnavame
az 20 odsouzenych. Nove byla zahdjena spoluprace mezi
véznici Jifice a depem Horni PocCernice, kde vyuzivame
az pet odsouzenych.

Do projektu jsme zapajili i véznice Straz pod Ralskem a Ku-

fim, kde probiha tridéeni zasilek prfimo uvnitf véznic, zde ma-

me k dispozici v primeéru 40 odsouzenych.

JSME SIGNATARI EVROPSKE CHARTY DIVERZITY

Ceska posta se v roce 2019 stala signatafem Evropské Char-

ty diverzity. Charta vznikla v Evropé roku 2013 jako zavazek

rozvijet véeobecné tolerantni pracovni prostredi. Na Ceské
posté se soustfedime na tyto cilové skupiny:

« rodiCe na rodicovské dovolené nebo vracejici se
z rodicovskeé dovolené,

» handicapovani nebo lidé s omezenou pracovni
schopnost,

- prislugnici ndrodnostnich mensin, obcané CR,

- mladi lidé, absolventi,

« lidé ve véku 50+,

« zahranicni zaméstnanci.

ZPRAVA O SPOLECENSKE

ODPOVEDNOSTI CESKE POSTY ZA ROK 2020
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SBIRAME OCENENI NASICH PROJEKTU

V roce 2020 jsme ziskali 2. misto v kategorii TOP odpovéd-
na firma v Diverzité za projekt Z externisty Internistou (pro-
jekt zameéreny na lidi s trestni minulosti a odsouzené ve vy-
konu trestu).

PODPORA ZAMESTNANCU V RAMCI TRANSFORMACE
CESKE POSTY

Vdem zaméstnanctim Ceské posty jsme od druhé poloviny
roku 2019 zpfistupnili moznost vyuziti interniho individualni-
ho koucovani. Cilem je pomoci zaméstnanctm zvladat na-
ro¢né obdobi zmén a rychleji se prizplisobit novym podmin-
kam jejich prace. Moznost individualnich konzultaci vyuziva-
li zaméstnanci také pfi koronavirove pandemii pro ulehceni
dalsi zatéze, kterou tato neoCekavana situace prinasela - a to
jak na profesni, tak na osobni trovni. Od zavedeni sluzby in-
terniho systemického koucovani vyuzilo moznosti této for-
my podpory a osobniho rozvoje jiz vice nez 800 zamest-
nanct a uskutecnilo se pres 2 300 hodin individualniho kou-
cinku.

VZDELAVANI ZAMESTNANCU

Hlavnim tématem rozvoje pro rok 2020 byla, vzhledem

k epidemii COVID-19, digitalizace vzdeélavani. Zacali jsme vi-
ce vyuzivat on-line a elektronickou formu vzdélavani a za-
meéstnanci se U¢astnili webinar(l na rlizna odborna a roz-
vojova témata. Zamérili jsme se na pomoc zaméstnanctim
v tézkych pracovnich i zivotnich situacich. Tato pomoc by-
la dostupna formou telefonické helplinky pfistupné vsem za-
méstnanctim Ceské posty. Tuto linku vyuzZilo vice nez 1 000
zameéstnanct. Vénovali jsme se také aktivitam, které byly

v souladu s platnymi viadnimi nafizenimi - zejmeéna indivi-
dudinimu rozvoji zaméstnancl formou koucovani. Digitali-
zaci vzdélavani se snazime umoznit zaméstnanctm pristup
k osobnimu rozvoji a tim posilovat jejich spokojenost, moti-
vaci a vykon i v této nelehkeé dobe.



PREHLED POCTU
PROSKOLENYCH ZAMESTNANCU
V JEDNOTLIVYCH OBLASTECH

V ROCE 2019 A 2020

OBLAST 2019 2020 CELKEM
Adaptacni skoleni 8556 2738 1294
a profesni pfiprava

Mandatornf

srolent 37206 30586 67 792

a legislativni

zkousky
Odborna skoleni
a skoleni mékkych 4268 1880 6148
dovednosti
Skoleni produktd 9 851 5246 15097
alian¢nich partnerti
Celkovy soucet 59 881 40 450 100 331

PROFESNI PRIPRAVA ZAMESTNANCU

Vzdéldvani zaméstnanct Ceské posty vychazi z kvalifikac-

nich pozadavk( stanovenych pro danou typovou pozici

a ddle z pozadavk( na ostatni znalosti a dovednosti. Vzdé-

|avaci aktivity jsou realizovany prostrednictvim lektorskéeho
sboru. Kurzy navazuji na predepsané kvalifikace a jsou

pro zameéstnance povinné.

Tym 11 internich lektor( v roce 2020 s ohledem na covido-

vou situaci:

« proskolil pro sluzby eGovernmentu 2 326 zaméstnancll
v celkovém poctu 3694 dn(l,

« 697 zaméstnancll ziskalo povinnou zkousku pro sluzby
eGovernmentu,

« realizoval ostatni pozadovana skoleni pro 419 zameéstnan-
cll v celkovém poctu 533 dnd,

« 197 zaméstnanctl bylo prezkouseno k ziskani predepsané
kvalifikace.

V pribéhu roku byly vytvoreny e-learningove kurzy pro pra-
covniky prepazek k ziskani predepsané kvalifikace a také by-
ly vytvoreny e-learningove kurzy pro Zkusebni s¢itani lidu,
domd a byta.

ZPRAVA O SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI €CESKE POSTY ZA ROK 2020
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ZDRAVI JE NEJVYSSI
HODNOTA

Ceskd posta podporuje a propaguje programy na prevenci
a upevnovani zdravi, zakladni pilif tvofi programy zamérené
na prevenci onkologickych onemocnéni - rakoviny prsu a klize.
Hlavni mysSlenkou je vytrvalost, kterd prinasi vysledky

ZPRAVA O SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI CESKE POSTY ZA ROK 2020

zejména v dlouhodobém horizontu. | v dobé, kdy byla pozor-
nost upnuta k pandemii COVID-19, jsme v téchto aktivitach po-
kraCovali. Trvalym cilem je ukazat vyznam prevence a ziskat
pro péci o své zdravi co nejvice nasich spoluobcantl. Za tuto
aktivitu ziskala Ceska posta fadu tuzemskych i zahrani¢nich
oceneni a je drzitelem prestizniho titulu Firma pro zdravi. Di-
ky dlouhodobé praci v oblasti péce o zdravi zaméstnanct
Ceska posta po treti v fadé obhdjila titul Firma pro zdravi.

PREVENCE RAKOVINY PRSU

Program prevence karcinomu prsu realizujeme nepretrzi-

té jiz od roku 2013. Zpocatku jsme oslovovali vsechny nase
zameéstnankyné, predstavili jim moznosti prevence a snazi-

li se vzbudit jejich zajem. V soucasnosti toto téma ozivujeme
v PoStovnich novindch a fada praktickych informaci je k dis-
pozici na IntraNetu. Program nyni zamérujeme hlavné na
nove kolegyné, které k nam prichazeji pracovat. Pri nastupu
kazda zena dostava specialni brozurku s navodem na samo-
vysetfeni. Vyznam této aktivity je umocnén vysokym podi-
lem Zen, které tvofi 74 % zaméstnanct Ceské posty.

PREVENCE RAKOVINY KUZE

Téma prevence rakoviny kiize bylo zvoleno s védomim, ze
37 % nasich zaméstnanc( pracuje ve venkovnim prostre-

di a je vystavovdno slune¢nimu zareni. V pribéhu Sesti let
se Ceskd posta stala tradi¢nim partnerem verejné akce Stan
proti melanomu v Praze, Brné i Ostrave.

Béhem tohoto obdobi jsme usporadali dalsich deset samo-
statnych akci Ceské posty. Tradicni Stan proti melanomu
jsme tak .vyvezli‘ do celé CR, blize k nasim zaméstnanctim
a obyvatellm krajskych i okresnich mést.

V loriském roce se Stan proti melanomu konal v Praze, Brne
a Ostraveé a CP ve spolupraci s potadatelem uskutecnila na-
vic jeste kontrolu znamének v zafi v Hradci Kralove.



Ve vsech Ctyrech mestech bylo vySetfeno 3 780 osob a od-
haleno 138 nador(, z toho 48 melanom.

Za prispéni Ceské posty bylo v pribéhu Sestiletého obdobi
umoznéno vysetfeni celkem 26 710 osobam, z toho témér

5 300 nasim zaméstnanctm a jejich blizkym. Odhaleno by-
lo celkem 238 nebezpecnych melanomu. Tento vysledek ho-
VOrFi za vse.

PREVENCE ZAMERENA NA COVID-19 & IMUNITU

Ceskd posta si je védoma, jak dllezité je opakované klast dd-
raz na ochranu a péci zdravi svych zaméstnanctl. Reagova-
la na neCekané udalosti s Sifenim nemoci COVID-19. Zaméfrili
jsme se na provazaneé oblasti, jimiz jsou COVID-19 a Imunita.
S garanci Firmy pro zdravi byly vytvoreny edukacni letaky -
Posilujte svou Imunitu a Stop sifeni COVID-19, které velmi jas-
né ukazuji, jak se pred zakernou nemoci chranit. Letaky ob-
drzeli v&ichni zaméstnanci Ceské posty prostiednictvim Pos-
tovnich novin a jsou stale k dispozici na IntraNetu. Cilem této
akce bylo podat zaméstnanctim jednoduchou formou sou-
hrn odborné garantovanych informaci.

Pro vyrovnani se s dopady pandemie byla pro zamestnan-
ce Ceské posty zfizena krizova linka pomoci, kam se mohou
obracet pro radu.

KONEC PAPIROVYCH STRAVENEK ZACHRANI ROCNE
DESET STROMU

Ceskd posta je jednim z nejvétsich zameéstnavatell v Ceské
republice. Pracuje zde vice nez 28 tisic lidi a vSichni v ram-
ci benefitll dostdvaji stravenky. V roce 2020 jsme dokonci-
li projekt nahrazovani papirovych stravenek elektronickymi.
Jen pro predstavu ro¢né bylo na Ceské posté v obéhu 6,5
milionu papirovych stravenek, které se vydavaly na 4 500
mistech po celé republice. Kromé Uspor v celém distribuc-
nim fetézci se nam timto krokem podarilo zachranit rocne

10 vzrostlych, 120 letych stromU. Dokoncenim tohoto projek-
tu jsme prispéli ke zvyseni ochrany zdravi v dobé epidemie
COVID-19. Zadné papirové stravenky z ruky do ruky, ale plat-
ba je praktikovana bezdotykove, pouze prikladanim eKarty

k termindlu. Co je také zajimavé, ze pro nékteré zamestnance
se jednalo o prvni zkusenost s elektronickou platebni kartou.

SOCIALNI DIALOG

Komunikace se zdstupci zaméstnanct je pro nds velmi
dilezita, proto pravidelné jedndme s odborovymi organiza-
cemi. Celkem u nds plsobi 85 zakladnich odborovych or-
ganizaci sdruzenych do deseti odborovych subjektll. Vede-
ni Ceské posty pravidelné komunikuje se véemi odborovy-
mi organizacemi a jejich ¢leny s cilem zachovani socialniho
smiru.

BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI PRI PRACI

Ceskd posta klade na viech svych pracovistich vysoky dir-

raz na zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BO-

ZP) a na zajisténi pozarni ochrany (PO). Vzdy se snazi o vy-

tvoreni zdravého a bezpecného prostfedi pro praci zamest-
nanct a o zajisténi odstranovani potencionalnich rizik.

Ceskd posta v této oblasti prostfednictvim periodickych $ko-
leni cilené zajistuje veétsi osvetu, informovanost a znalost ob-
lasti BOZP u vedoucich zameéstnanc(, ktefi maji za stav své-
ho pracovisté nedélitelnou zodpovédnost. V roce 2020 bylo
provedeno techniky BOZP a PO 675 skupinovych Skoleni ve-
doucich pracovniku.

V souladu se zakonikem prace je stav jednotlivych praco-
Vist pravidelne provéfovan v ramci rocnich ,Provérek zajiste-
ni BOZP a PO na pracovistich Ceské posty”, stejné tak zvyse-
nou a soustavnou kontrolni ¢innosti pracovnikd specializo-
vaného utvaru BOZP a PO. V roce 2020 bylo provedeno
1856 internich kontrol.
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Ddlezitost problematiky BOZP a PO se od-
razi také v zajmu kontrolni ¢innosti Stat-
niho odborného dozoru. V roce 2020 by-
|o provedeno celkem 36 kontrol ze strany
Hasicskych zachrannych sborti CR, 3 kon-
troly ze strany Inspekce prace a 44 kontrol
ze strany Hygieny prace, které neshledaly
zadné zavady zavazného charakteru a ne-
byla udélena Ceské posté ani jedna pokuta.

SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI CESKE POSTY ZA ROK 2020

POCET
PRA-
COVNICH
URAZU

2019 2020

PROGRAM POMOCI NAPADENYM ZAMESTNANCUM

Na Ceské posté plisobi tzv. postovni inspekce, kterd se podilf
na plnéni neodkladnych ukont pri mimoradnych udalostech
¢i prfi vnitfni i vngjsi trestné ¢innosti (loupezna prepadent,
kradeze vloupanim do provozoven podniku, podezieni

na zavaznou trestnou ¢innost spachanou zaméstnanci aj..
Tato ¢innost je zajistovana po celém tzemi Ceské republi-

ky. V této souvislosti byli vSichni pracovnici inspekce, ktefi se
podili na vyjezdove sluzbé, proskoleni policejnimi psycholo-
gy Policejniho prezidia CR v oblasti elementarnich dovednos-
ti a zakladl poskytovani posttraumatické péce. Tato sluzba je
aplikovana v rdmci vyjezdl pracovnikll inspekce na misto ¢i-
nu pfi spachani zavazné trestneé ¢innosti. Zejmeéna se jedna

o ptipady loupezného prepadeni pobocek Ceské posty, kde
je nabizena a zprostredkovana odbornd pomoc psychologt
obétem trestného ¢inu. V roce 2020 byla tcastnikdim mimo-
radnych udalosti nabidnuta psychologicka pomoc z oddéleni
krizové intervence Policie CR v 8 pfipadech, z toho pétkrat
byla pfijata a poskytnuta.

OPATRENI V SOUVISLOSTI S COVID-19

Tato kapitola by, diky opatrfenim, tkoltim a ¢innostem, které
byly teSeny Utvarem bezpenost, jakoz i dalsimi useky Ces-
ké posty, svym rozsahem mohla obsahnout jednu samostat-
2020, byl aktivovan Krizovy $tab Ceské posty a jednotlivé Kri-
zove Staby v regionech, a to za Ucelem aktivniho a nepretrzi-
tého reSeni aktuadini situace v souvislosti s nemoci COVID-19,
s Ukolem pfipravy rozhodnuti pro co nejefektivnejsi ochra-
nu zdravi zameéstnancl a zakaznik( a zajisténi chodu podni-
ku s minimalnim omezenim provoznich ¢innosti Ceské posty
a zajisténi okamzitého prenosu informaci.

Po vyhlaseni nouzového stavu v breznu 2020, byla navazana
Uzka spoluprace s krizovymi organy statni spravy. Za ucelem
ochrany zdravi zaméstnancll a ochrany majetku, jako? i zajis-
ténf sluzby obyvatelstvu, zejména doru¢ovani diichodd,



jsme vytvorili a realizovali modely spoluprace s Hygienickymi
stanicemi CR, Ministerstvem zdravotnictvi CR, Ministerstvem
pramyslu a obchodu CR, Ministerstvem vnitra CR, Magistratermn
hl. m. Prahy CR, Hasi¢skymi zachrannymi sbory krajti CR a Poli-
cii CR.

PInili jsme také ukoly vyplyvajici z jednotlivych opatfeni a usne-
seni vlady, jako napf. stanoveni a zajisténi osobnich ochran-
nych prostredk(l pro ochranu zaméstnanct (respiratory, rous-
ky, ochranné bryle, obleky a Stity, rukavice, dezinfekce na plochy
anaruce). V dané situaci se predevsim realizovaly nakupy a do-
davky osobnich ochrannych pomuicek pro nase zaméstnance,
které byly k vykonu prace a ochrany zdravi nezbytné. Vytvarela
se metodika, provadel se vyklad a edukace v souvislosti s pfijaty-
mi mimoradnymi opatfenimi, hygienickymi pfedpisy a nastavo-
vanim protiepidemiologickych opatreni.

Klidn&jsi obdobi v 1été 2020 jsme vyuzili, na zakladé zkusenos-

ti ziskanych v jarnich meésicich, k priprave a prijeti Pandemicke-
ho planu Ceské posty, ktery definuje ¢innosti a moznost jejich re-
alizace v dobé& omezeni tak, aby byl zachovan nejen chod prvk
Kritické infrastruktury, ale i co nejefektivnegjsi chod podniku,

pfi maximalni ochrané zdravi zaméstnanct.

OMBUDSMANKA PRO ZAMESTNANCE

O tom, Ze to se spokojenosti nasich zaméstnancl myslime vaz-
né, svedci i to, ze pro né na CP funguje ombudsmanka. Obra-

tit se na ni mohou zaméstnanci, kteri jiz vyCerpali vsechny rad-
né i opravneé prostredky, a presto nejsou spokojeni s vysledkem
Ci vyfizenim jejich problému. V lonskem roce se na ombudsman-
ku obratilo 179 zameéstnanctl. Stejné jako v predchozich letech se
jednad o trvaly mirny nartist podani. Tretina z nich byla informac-
niho charakteru ¢i dotazl, které byly zaméstnanclim zodpoveé-
zeny a nasledné zobecnény jako podnét pro manazerske fize-

ni. Stiznosti, u nichz shledala ombudsmanka pochybeni, bylo 22.
V téchto pfipadech doslo k naprave Ci odskodnéni zameéstnance.

ZPRAVA O SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI €CESKE POSTY ZA ROK 2020



) il / !
.,Il:',j'_.L R :n'-'-l'.. Levt !






PODNIKANI

e B }_'th

|: _1 : J;_:llj _J
\ ) i,_/, Rﬁ,'
'|_;’" : . ?"_d'l v

ODPOVEDNOSTI CESKE POSTY ZA ROK 2020

Podnikame transparentné a férove, tedy ve shode s compli-
ance programem a Etickym kodexem.

Nasim hlavnim cilem je poskytovat kvalitni sluzby ke spoko-
jenosti vsech zakaznik(, a to v souladu s pravnimi predpi-

Sy a nejlepsi praxi. Snazime se proto nase sluzby a produk-
ty neustdle zlepsovat, s ohledem na potieby nasich partnert
a prostredi, ve kterém plsobime.

ETICKY KODEX A COMPLIANCE PROGRAM

Eticky kodex je soubor moralnich a spoleCenskych pravidel,
stanovuje zasady profesionalnino chovani zaméstnancti

a je zavazny pro véechny, ktefi jednaji jménem Ceské posty.
Jeho smyslem je vymezit zaméstnanctim a i osobam
jednajicim jménem Ceské posty hranice zadouciho chova-
ni vU¢i zameéstnavateli, spolupracovnikiim, zakaznik(m,
obchodnim partnertim a statnim institucim a tim vytvaret,
udrzovat a prohlubovat diivéru v ¢innost Ceské posty.
Ceska posta netoleruje jednani v rozporu s pravnimi pred-
pisy, zasadami poctivého obchodniho styku nebo dobrymi
mravy. Naprosto nepfipustné jsou jakeékoliv formy diskrimi-
nace v mezilidskych i pracovnich vztazich. Od roku 2016
maji zamestnanci k dispozici compliance linku, ktera

je nedilnou soucasti uplatnovani Etického kodexu. V priibé-
hu roku 2020 bylo prostrednictvim této linky prijato

14 oznameni podezieni na nekalé jednani. Jednalo se
zejména o podezreni z nekalého jednani pri nakladani s ma-
jetkem Ceské posty v rozporu s jejimi zajmy ¢i na korup-

ni jednani zaméstnancd vici zakaznikovi, o podezieni z po-
rusovani vnitfnich predpist a pracovnich postupt, poskozo-
vani reputace Ceské posty a komunikaci na socidlnich sitich.
V oblasti HR $lo pfedevsim o neshody zaméstnance s nadri-
zenym a to formou nerovného zachazeni, ruseni dovolené,
podezieni z vydirani ¢i neopravneneého prefazeni na jinou
pracovni pozici.



PRINCIPY ETICKEHO CHOVANI:
« Dodrzujeme zakony a vnitfni pfedpisy
« Chovame se rovnopravné a nediskriminujeme
« Chranime lidskou osobnost
« Jedname profesionalne, Cestné, v dobré vite
a s odbornou péci
« Chovame se hospodarné ke svérenym prostfedkiim
» Prfedchazime Skodam
« Spolupracujeme a oteviene komunikujeme
« Poskytujeme soucinnost pri vsech Setrenich

NETOLEROVANE JEDNANI:
» Nulova tolerance trestné Cinnosti
« QOdcizeni, zproneveéra nebo poskozovani majetku
a dusevniho viastnictvi Ceské posty
« /neuziti nebo Sifeni chranenych informaci tretim osobam
» Nekalosoutézni jednani
« Korupce a uplaceni
« Podvodné jednani
« Prace pod vlivem alkoholu a drog
« Jedndni ve stretu zajmu

COMPLIANCE
V ramci podniku pristupujeme ke compliance jako k soula-
du chovani zaméstnanct s pravnimi a vnitfnimi predpisy

veetne Etického kodexu. Aby Ceskd posta podporila naplfio-

vani zasad uvedenych v Etickém kodexu, vytvorila a udrzu-
je robustni compliance management systém s dlrazem na
boj proti korupci a dalsim formam nekalého jednani, s cilem
zabrdnit trestnimu stihani pripadné odsouzeni Ceské pos-
ty podle zakona o trestni odpovednosti pravnickych osob,

a poskozeni povésti podniku. Ceska posta kromé Podnikoveé-
ho compliance programu proti korupci a dalsim formam ne-

kalého jednani realizuje rovnez Rezortni interni protikorupc-
ni program ministerstva vnitra.

Bereme compliance nikoliv jako vynucenou povinnost, ny-
brz jako nedilnou soucast nasi firemni kultury a cestu, jak da-
le zlepsovat fungovani Ceské posty a jeji vnimani véemi na-
Simi partnery.

Za naplnovani compliance v Ceské posté jsou zodpoveéd-

ni vsichni jeji zameéstnanci. Dodrzovanim pravnich predpi-
s, Etického kodexu a ostatnich vnitfnich predpist chranime
nejen Ceskou postu jako pravnickou osobu, ale predevsim
sebe a sva pracovni mista. Je v zajmu nas vsech, abychom
aktivne pristupovali k feSeni jakychkoliv dilemat a snazili se
predchazet porusovani stanovenych pravidel at uz ze strany
nas samotnych nebo nasich kolegll. Timto pristupem nejen
prispéjeme k vytvoreni prostredi, které bude zalozené na dd-
Vére a oteviené komunikaci, ale také podpofime dobrou at-
mosféru na pracovistich, kam se budeme radi vracet nejen
my, ale i nasi zakaznici.
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NOVINKY V ROCE 2020

ZAVEDENI DVOURYCHLOSTNIHO REZIMU
DORUCOVANI ZASILEK
« Zefektivnéni doru¢ovani a odstranéni vykyvi
v kvalité dorucovani,
« rychly zplsob dorucovani (prioritnf rezim - D+1)
s dorucenim kazdy pracovni den s navysenim ceny,
« pomalejsi zplisob dorucovani (ekonomicky
rezim - D+n) s doru¢enim ,obden” a cenou stejnou
jako doposud,
« vydani nové pismenove znamky s oznacenim B uréeno
pro ekonomicky rezim.

ROZSIROVAN[ POCTU BALIKOVEN
« Obliba vyuzivani baliku do Balikovny stale roste,
« stale se rozSifuje i pocet externich vydejnich mist,
« balik si mlzete vyzvednout nejen na poste,
ale také na prodejnich mistech Sazka,
« Balikoven mame jiz vice nez 2500.

NOVY KONCEPT PREPAZKY BALIKOVNA

« Unikatni technologicke reSeni vydeje a pfijmu
balikovych zasilek,

« symbol inovaci v ramci balikovych sluzeb
Ceské posty,

« zefektivneni obsluhy klienta,

« zkraceni Cekaci doby klienta,

« narlst pracovnich kapacit zaméstnanct

» redukce fyzicky namahave prace
a zvyseni BOZP,

« prozakaznicky pristup (prostor pro poskytnuti
dalsich sluzeb),

» Realizace na postach Praha 9 a Praha 93.



MOBILNi POSTA

« Dva specialné upravené vozy na dvou regionech,

« poSta na ctyrech kolech,

« poskytovani standardnich postovnich sluzeb,

« obsluha v obcich, kde je poSta uzaviena nebo na obci
posta ani neni.

SETRENI DOPADU JARNi KORONAKRIZE

. Setteni dopadu na spotfebni chovani a prerference
retailového klienta,

« klientské hodnoceni Ceské posty v dobé nouzového
stavu vzrostlo,

« vyrazny narlst balikovych zasilek a zadosti o datové
schranky,

« zdjem zdkaznik( o on-line komunikaci se zvysil o 61 %,

+ 2/3 zakaznik(l se diky hygienickym opatfenim citf
na Ceské posté bezpecné,

« navstévnost na pobockach se snizila 0 35 %,

« lidé ovsem predpokladaji navrat k pavodnim
zvyklostem,

« Vv navaznosti na pandemicky stav zalistovani
rousek, respirator(l a gelll do prodeje.

ROZSIRUJEME POCET BALIKOVEN

Balikovna patii mezi oblibené produkty nasich podavatelt

i samotnych adresatll. Proto i v roce 2020 bylo pro nas pri-
oritou rozsifit sit Balikoven tak, aby vydejni mista byla na-
Sim klientm opravdu nablizku. Diky spolupraci s externi-
mi subjekty jsme otevreli vice nez 1500 partnerskych Bali-
koven (celkové nasi sit tvori témér 2500 Balikoven). Balik je
tak mozneé vyzvednout nejen na nasich pobockach, ale ta-
ké napf. v trafice, potravinach, Cerpacich stanicich atd. Pres-
to, Ze se vydejni sit rozrostla, tak z(stava zachovana rychlost
a kvalita obsluhy.
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ZAKAZNICKE KARTY

Sluzby pro nase zakazniky se snazime neustdle vylepSovat.

Jednou z vyhod, kterou jim poskytujeme, je moznost
porizeni nasi Zakaznicke karty. Ta se pro své nesporné
benefity tési velké oblibé, doklada to i neustale se zvysujici

pocet jejich drzitel(. Stale se nam dafi rozsifovat bazi drzite-

I Zakaznickych karet. Drzitel(l Zakaznickych karet
pro fyzické osoby bylo na konci roku 2020 jiz necelych
650 tisic. Meziro¢né je to 0 14 % drzitel(l vice. Zakaznickou

DNOSTI CESKE POSTY ZA ROK 2020

kartu pro pravnické osoby ma jiz priblizné 31 % pravnic-
kych osob v CR. Typickym drzitelem je stale Zzena ve véku
30-44 let.

POHLEDNICE ONLINE

Pohlednice Online zaznamenala v roce 2020 necely 1% po-
kles poctu objednanych pohlednic, celkem jich bylo objed-
nano 886 822. Pokles jednoznacné souvisi s pandemii CO-
VID-19, zejména s omezenymi moznostmi cestovani do za-
hranici. Vrchol byl opét v Cervenci, kdy bylo poslano vice nez
21 % pohlednic v ramci kalendarniho roku. Meziro¢né se vy-
razné podaril zvysit pocet aktivnich kontaktl (odesilatel(l)

0 cca 83 tisic, coz je s ohledem prave na pandemii obrovsky
uspéch. PFiblizné 96 % pohlednic je dorucovano v ramci CR

ALIANCNI PARTNERI CESKE POSTY
- Skupina CSOB:
- Ceskoslovenska obchodni banka, as.
(znacka Postovni spofitelna),
- CSOB Pojistovna, a. s.,
- CSOB Stavebni sporitelna, a. s.,
- CSOB Penzijni spole¢nost, a. s.,
- SAZKA as.
« Tipsport.net as.
» PES - Penézni expresni service, sro.
(sluzba Western Union)
» Mobilni operatori
- T-Mobile Czech Republic as.
- 02 Czech Republic as.
- Vodafone Czech Republic as.
- MobilCZ (MAFRA, as)
- SAZKAmobil (SAZKA as)
- BLESKmobil (CZECH NEWS CENTER a.s)
« Dodavatelé dalsiho zboZi (tisk, obalovy sortiment,
papirensky a dalsi sortiment)




POSTSHOPY

Moznost Sirokého vybéru zbozi maji nasi zakaznici na cel-
kem 131 obchodnich mistech, na tzv. PostShopech a Mini-
PostShopech. Rozmanitost a kvalita zbozi se neustale zlep-
Suje tak, aby maximalné uspokojila prani kazdého zakaznika.
Obzvlasté v roce 2020 jsme rozsirili sortiment o zbozi s lo-
gem Ceské posty jak pro sbératelské ucely, tak pro radost

Ci pro nase nejmensi.

POSKYTUJEME
SLUZBY STATU

INFORMACNI SYSTEM DATOVYCH SCHRANEK
Informacni systém datovych schranek (ISDS) se tésf sta-

le rostouci oblibé. V roce 2020 pokracoval rist poc¢tu dato-
vych zprav - zatimco v roce 2019 proslo systémem 99,6 mi-
liontl zprav, tak v roce 2020 se jejich pocet zvysil na 1124 mi-
lionl. Jednd se o zna¢ny meziro¢ni nardst o 13 %. Vétsinu
zprav odesilaji organy verejné moci, ale postupne roste podil
zprav od fyzickych a podnikajicich fyzickych osob. Celkemn
systémem za 115 let provozu proslo jiz pres 827 miliont da-
tovych zprav.

V roce 2020 bylo zfizeno 149 tisic novych datovych schra-
nek. Celkem od spusténi systéemu do konce roku 2020 bylo
ztizeno cca 1,2 milionl schranek. V roce 2020 bylo dosaze-
no vyznamného milniku v historii ISDS - dne 12. 11. 2020 by-
la pfekroCena hranice jednoho milionu aktivnich datovych
schranek. PocCet aktivnich datovych schranek ke konci roku
2020 dosahl 1,014 miliond.

Ceskd posta nabizi fadu doplfikovych sluzeb k ISDS, kte-

ré uzivatelm zajistuji vétsi komfort pfi praci s datovymi

schrankami. Jedna se o nasledujici sluzby:

« Postovni datova zprava (soukromopravni komunikace pro-
stfednictvim ISDS) - v roce 2020 bylo odesldno 1,26 milio-
nl postovnich datovych zprav, coz znamena vice
nez dvojnasobny nardst ve srovndni s pfedchozim rokem.

» Datovy trezor - bezpecCné a garantované ulozisté urcené
k ukladani dorucenych a odeslanych zprav starsich
90 dnu. K 31.12. 2020 bylo aktivnich pres 15 tisic datovych
trezortl (15% meziro¢ni ndrdist).

» SMS notifikace - upozornéni na prijatou datovou zpravu
prostrednictvim SMS. V roce 2020 bylo odeslano 1,28 mili-
onll SMS zprdv (meziro¢ni nartist 40 %).

CZECH POINT

Ceska posta poskytuje sluzby Czech POINT na 934 kontakt-
nich mistech. Kromé standardnich agend Czech POINT jsou
na pobockach Ceské posty poskytovany také sluzby vidima-
ce (oveérovani listin) a legalizace (ovérovani podpistl). V roce
2020 bylo na posStovnich pobockach provedeno celkem
416 milion( transakci Czech POINT a ovérovani, zatimco

v roce 2019 to bylo 4,07 milion( transakci. Poc¢et transakcf
se tedy meziro¢né mirné zvysil, a to o 2 %. Z nabizenych slu-
zeb jsou jednoznacné nejzadangjsi overeni podpisu a vypis
7 Rejstriku trestl.

V roce 2020 byly sluzby Czech POINT rozsifeny o novou
agendu, a to o vypis z informacniho systému eRecept. Ové-
feny vystup ze systému eRecept obsahuje Udaje vztahuji-
ci se ke kazdému pacientovi pfedepsanému elektronicke-
mu receptu, ktery byl vytvoren ve zvoleném obdobi, vCetné
téch, které byly vystaveny v listinné podobe a u kterych do-
Slo k pfevedeni do elektronické podoby.

OSTI CESKE POSTY ZA
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CERTIFIKACNI AUTORITA POSTSIGNUM

Certifikacni autorita PostSignum ma za sebou nejuspées-
n&jsi rok ve sve historii. Vynosy opét prekonaly vysledky
predchoziho roku (jiz patnacty rok v fadé za sebou).
Nejvétsi zasluhu na tom ma prodej certifikatl. Vétsing

ly certifikdty pracovat on-line ze svych domov( v dobé
pandemie.
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nasich zakaznik(, ale i zaméstnanctim Ceské posty, umozni-

V kvétnu 2020 uzaviely spole¢nosti Ceskd posta a Soft-
ware602 smlouvu o spolecnosti, jejimz vysledkem je
spojeni zakaznického a produktového portfolia. Jedna se
0 NovVoU generaci sluzeb pro vzdalené podepisovani

a peceténi vychazejicl z aplika¢niho portfolia Software602
s vyuzitim kvalifikovanych certifikat( a ¢asovych razitek

z produktového portfolia certifikacni autority PostSignum.

V pribéhu roku 2020 jsme zaznamenali zvyseny zdjem ne-
jen o certifikaty, kterych bylo vydano pres 347 tisic kus, ale
i 0 Casova razitka, jejichz pocet prekonal hranici 440 milio-
nd kust. Ristovy trend zaznamenaly i viceleté osobni certi-
fikaty, které aktudlné zaujimaji témer 20 % vsech vydanych
certifikatd, prestoze se zacaly vyddvat teprve na konci roku
2019.

Jsme radi, ze i v tak narocnych ¢asech, jakym byl uplynuly
rok, jsme prispéli ke zjiednoduseni Zivota obcan(i a prostred-
nictvim nasich sluzeb jim umoznili komunikovat vzajemné
¢i s Urady z pohodli svého domova. Role certifika¢ni autority
PostSignum na trhu kazdym rokem posiluje a potreba
nasich produktl a sluzeb je v sou¢asnosti nedilnou soucasti
digitalizace v Ceské republice.

KONVERZNI POSTA

V lonském roce byla spusténa nova sluzba Konverzni pos-
ta, kterd zjednodusi a zlevni uradm odesilani dokumen-

t0. Urad, ktery bude mit uzavienou verejnopravni smlouvu
s Ceskou postou, ziska komplexni fedeni, které mu umozni
vyhotovovat veskerou korespondenci plné elektronicky

a vyuzivat jednotného rozhrani pro odesilani zasilek v elek-
tronické podobé vsem adresatlim, bez ohledu na to, zda
maji nebo nemaji datovou schranku. Adresatdim, kterf nedis-
ponuji datovou schrankou, bude dokument dorucen v listin-
né podobe.



BEZPECNOST
Bezpec¢nost je pro nds velmi ddlezita.
Na Ceské posté ji rozdélujeme do nékolika

oblasti, a to ochrany osob a majetku, krizo-

veého fizeni, prevenci kriminality a zajiste-
ni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
a pozarni ochrany. V oblasti ochrany osob
a majetku se zamérujeme také na odhalo-
vani vnitfni trestné cinnosti a jiného pro-
tipravniho jednani nasich zameéstnancd.
Stejneé tak se vénujeme ochrané proti Uto-
kiim smérfujicim na postu z vnéjsiho pro-
stredi.

Ceska posta jako subjekt kritické infra-
struktury plnila v roce 2020 ukoly, které
ji ukladaji zakon ¢. 240/2000 Sb,, o krizo-
vém fizeni, a zakon ¢. 222/1999 Sb, o za-
jistovani obrany Ceské republiky. Plan kri-
zoveé pripravenosti subjektu kritickeé infra-
struktury Ceské posty a vsech 152 Pland
krizové pripravenosti prvkd kritické infra-
struktury Ceské posty bylo pribézné ak-
tualizovano.

Na zdakladé poskytnutych vypis(l z povod-
fovych a havarijnich plant HZS krajskych

Uradll dochdzf prabézné k vyhotoveni Po-

vodriovych plant pro vybrané prvky Kritic-

ké infrastruktury, které jsou nedilnou sou-

¢asti Planu krizové pripravenosti prvki Kri-

tické infrastruktury Ceské posty a maiji

pfi hrozbé a vzniku mimoradné udalosti i
krizové situace napomoci vedoucimu za-
mestnanci na prvku kritické infrastruktury
k zajisteni plynulého reseni dané situace.
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KYBERNETICKA BEZPECNOST

Ceska posta je ze zakona povéfenou osobou, kterd spravuje
ISZS (Informacni systém zakladnich sluzeb), ktery je

veden jako kriticka informacni infrastruktura a dalsich IS
vedenych podle kybernetického zakona jako VIS. Na zakladé
povinnosti vyplyvajicich za zakona o kybernetické bezpec-
nosti zajistujeme bezpecnost na uvedené infrastrukture
formou technickych a organizacnich opatfeni. Ve smyslu
zakona chranime interni aktiva pfed riziky kompromitace

5TI CESKE POSTY ZA K 2020

a elektronické komunikace vcetne kybernetického prostoru
obecné. V roce 2020 jsme bezpecnostni aktivity byli nuceni
rozsitit i na klienty Ceské posty, jelikoz aktivity zalozené

na zneuziti loga Ceské posty zaplavily Ceskou republiku.
Jednd se o podvodné aktivity zalozené na podvrhu, ktery
ma za cil vylakat od prijemce takoveho podvrhu bud

Udaje o platebni karte a vykrast konto, nebo pfimo vylakat
penize formou prevodu na ucet utocnika. Pravidelné infor-
mujeme prostrednictvim socidlnich siti, médii a sdéleni

na webu o novych podvodnych praktikach a snazime se
vzdelavat verejnost, aby k Uspésné kompromitaci dochaze-
|0 jen minimalné.

V roce 2020 v souvislosti s pandemii COVID-19 se extrém-
né zvysuje i pocet novych ¢i modernizovanych kyberne-
tickych hrozeb. Uto¢nici se snazf vzbudit diivéru verejnosti
a rlznymi zplsoby propasovat do privatnich ICT systémd
nastroje pro naruseni bezpecnosti kybernetického provo-
zu a vlastni obohaceni. Tomuto obecnému nebezpecdi Celi-
me rozsahlymi bezpecnostnimi opatfenimi, jako byla analy-
za a zabezpeceni véech webll, které Ceska posta provozuje
a nasledna definice opatfeni, ktera je nutno realizovat. Zvy-
Sili jsme Uroven ochrany proti priniku malware v pripadé
prace zaméstnancl z domova, a to i pro pripad pouziti tzn.
BYOD zarizeni (privatni vypocetni technika). Nejveétsi riziko
pro Ceskou postu opét znamenala v minulém roce hrozba
infekce ransomware, coz stale predstavuje pro vetsinu spo-
lec¢nosti ,cernou maru®. Prevence proti ttokdim tohoto ty-
pu pro nas predstavuje hlavné disledné a bezpecné zalo-
hovani, segmentace siti a detailni monitoring provozu

z pohledu bezpecnosti. Intenzivné provadime periodické
skenovani nastrojem pro fizeni technickych zranitelnosti,
vcetné souvisejicich procesll bezpe¢nostniho zaplatova-

ni a aktualizace pouzivaného sw. Bezpecnostni dohled
proved|l modernizaci dohledovych nastrojd a rozsirfuje

0 nastroje detekce behavioralnich a signaturnich anomalii.



Priibézné se darfi aktivity tto¢nikd odrazet, eliminovat méné
sofistikované pokusy o prinik do interni sité a identifikovat
mozné vektory Utokd. Snazime se zvysSovat podil spoluprace
s externimi odbornymi subjekty, které Celi obdobnym hroz-
bam, sdilime poznatky ziskané pri spoleCném postupu pro-
tenzivni a dlslednéjsi vzdélavani uzivatelll a zvysovani jejich
bezpec¢nostnino povédomi formou priibézné informace ne-
jen o principech bezpecného chovani v kybernetickém pro-
storu, ale i 0 aktualnich hrozbach.

Podarilo se rekonstruovat nastaveni bezpecnostniho dohle-
du tak, aby odpovidalo aktualnim standarddm pouzitych
technologii, Urovni ohrozeni a formé utok(. Diky intenzivnéj-
Si spolupraci s odbornou verejnosti v oblasti kyberneticke
bezpecnosti, zvysujeme odbornost a praktické znalosti bez-
pecnostnich analytik( co se tyka sledovani a vyhodnocova-
ni aktudlnich hrozeb v oblasti kybernetické bezpelnosti.

Pri fesen( kyberneticky bezpecnostnich incident( standard-
né spolupracujeme s dohledovym centrem Ministerstva
vnitra CR (DCeGOV), Narodnim ufadem pro kybernetickou
informacni bezpec¢nost (NUKIB) a Narodni centralou proti
organizovanému zlocinu CR.

POCTY KYBERNETICKYCH UTOKU
REALIZOVANYCH NA CESKOU POSTU

2018 2019 2020

Bezpecnostni udalosti 1799 1396 4988
Bezpecnostni incidenty 31 15 8
Kybernetické utoky 12 46 83
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Jsme si védomi dopad(l nasi ¢innosti na zivotni prostiedt.
A proto jeho ochrana neni pro nas jen pouhé slovo. Nasi stra-
tegif je nejen plnit to, co nam predepisuje legislativa, ale chce-
me se podilet i vice. Dbame na to, abychom v ramci moz-
nosti vyuzivali v nasem vozovém parku alternativni pohony.

VOZOVY PARK CESKE POSTY

Ceskd posta ma ve své flotile celkem 6 393 aut rliznych ty-
pl. V loriském roce najela dohromady 138 785 822 kilome-
tri. Celkem 80 % naseho vozového parku patfi do emisni
normy EUROG.

ROZDELENI ROZDELENI
VOZOVEHO PARKU VOZOVEHO PARKU
PODLE TYPU AUT PODLE POHONNYCH
HMOT
KATEGORIE
VOZIDLA G2

M1 0 ) PALIVO POCET

. sobni 1873
vozidlo
N ] Dpdavko- 3829 Bez paliva 73
veé vozidlo
[Nz.] Nakladni 250 CNG 201
vozidlo
[N3 1 Nakladnf
vozidlo e Elektrina 1
[O2 ] Navés/

L 5
Prives
Nafta 4 959
[04] Navés/ 69
Prives
Natural 95 939

(T2 ] Traktor 6
Celkovy Celkovy
sc?u(:(;\;y 6393 soucet S22




ELEKTROMOBILITA V ROCE 2020

V soucasné dobé se na Ceské posté testuji riizné druhy a ty-
pologie elektrickych vozidel, které jsou zameéreny na testova-
nf jednotlivych segmenttl postovniho provozu. Déale pak pro-
bihd priprava projektll pro nakup dvoustopych elektrickych
vozidel (Ekola) a zdroven byly porizeny dva kusy elektromo-
billl Renault Zoe. Dale pak CP disponuje dvéma kusy EV Re-
nault Kangoo, které jsou vyuzivany pro dorucovani ve mes-
té Nachod a jeho okoli. Souc¢asti pripravovanych projektl je
planovaneé rozsifeni nabijecich stanic a pfiprava infrastruktury
pro vetsi vyuzitelnost elektrickych vozidel v ramci podniku.

SNIZOVANI EMISI ZNECISTUJICICH LATEK

Ceskd posta ma ze zakona povinnost naplnit prisnéjsi emisni
limity platné od 1.1. 2020 pro vyjmenované zdroje znecisto-
vani ovzdusi. V této souvislosti se realizovaly mimo jiné

na vybranych provozovnach vymeény kotl(, byla provede-

na rekonstrukce kotelny posty Praha 1. Rovnéz se Ceskd pos-
ta zameérila na vymeny kot na pevna paliva (kotle I. a |l.
emisni tridy), které musi byt v terminu do 1. 9. 2022 nahra-
zeny kotly vyssi emisni tridy. Ceska posta v max. mite vyuzi-
va moznosti v ramci své koncepce nahradit tyto zdroje zne-
Cistovani ovzdusi kotly plynovymi a tim prispiva ke snizeni
mnozstvi vypousténého CO, NOx a TLZ.

ENERGETICKY MANAGEMENT

Ceskd posta ma od roku 2018 zavedeny a certifikovany ,Sys-
tém managementu hospodareni s energii“ dle normy CSN
EN ISO 50001:2012. Tento systém byl v zavéru roku 2020
a na pocatku roku 2021 preveden na aktualizovanou normu
CSN EN 1SO 50001:2019 a progel Uspésné dozorovym audi-
tem. Systém managementu hospodareni s energif je ideal-
nim nastrojem k dosazeni systematického zlepSovani ener-
getické hospodarnosti, zvysovani energetickeé ucinnosti,
zlepSovani zivotniho prostfedi i k oveéreni plnéni pravnich
pozadavkl organizace v oblasti hospodareni s energil.

Ceska posta podnikla prvni kroky v rdmci pldnovaného vy-
uziti metody EPC (z angl. Energy Performance Contrac-

ting) - Energetickych sluzeb se zarukou, které predstavu-

ji velmi efektivni nastroj realizace uspornych opatreni. Jedna
se 0 komplexni sluzbu, ktera umoznuje realizovat Uspory na-
klad(l v energetickém hospodarstvi bez nutnosti vynaloze-
ni potfebnych investi¢nich prostrfedkll v dobé instalace opat-
feni s tim, ze dosazeni oCekavaného vysledku v podobé oce-
kavanych uspor energie je vybranym poskytovatelem ener-
getickych sluzeb smluvné zaruceno. Studie moznosti vyuziti
metody EPC byla provedena u vybranych objekt’ CP.

Ceska posta podporuje nakup energeticky Uspornych pro-
duktl a sluzeb. V roce 2019 byl podil ndkupu zelené ener-
gie 39 %.

SNIZUJEME ENERGETICKOU NAROCNOST BUDOV

Ke snizovani energetické narocnosti budov dochazi napr.

pfi obnové osvetlovacich soustay, pfevazna vétsina nove in-
stalovanych nebo ménénych svitidel vyuziva jako zdroj svét-
la LED technologii. Dale dochazi ke snizovani energetic-

ké naro¢nosti budov pfi vymeéné zdrojll tepla (kotlt), kdy je
vzdy nove instalované zafizeni energeticky Uspornéjsi nez
zafizeni predchozi.

NASE PRAVIDLA PRO HOSPODARENI S ENERGII:

» Hospodarit tak, aby nedochazelo ke zbytec¢nym
ztratam,

» sledovat spotfreby energii a zjistovat priciny
nezadouci spotieby,

« udrzZovat sva odbérna zafizeni ve stavu, ktery odpovida
pravnim predpistim a technickym normam,

» odebirat energie pouze na zakladé uzavienych smluv
na skutec¢né potfeby provozoven,

» vyuzivame a zavadime nové technologie Setrnéjsi
k zivotnimu prostfedi a s mensi spotfebou energie.
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ODPADOVE HOSPODARSTVI, NEBEZPECNE LATKY

A JEJICH LIKVIDACE

V ramci ochrany zivotniho prostfedi se snazime o co nej-
hospodarngjsi nakladani s odpady. Pro roky 2021-2024 uza-
viela Ceskd posta Smlouvy o poskytovani sluzeb v odpado-
vém hospodarstvi pro viech sedm Regionll. Rovnéz byly

pro roky 2020-2023 uzavreny ramcove dohody o poskytnu-
ti sluzeb na Svoz a likvidaci nebezpecnych a ostatnich odpa-

di z vybranych provozoven, kde tento nebezpecny odpad

ZPRAVA O SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI CESKE POSTY ZA ROK 2020

vznika, a to pfedevsim dopravnich stredisek, PostServisu
Praha, Centraini tiskarny Praha, SPU, apod. V ramci splnéni
ohlasovaci povinnosti za rok 2020 v terminu do 15. 2. 2021
bylo prostfednictvim Integrovaného systému pinéni ohlaso-
vacich povinnosti na Useku zivotnino prostredi podano

2 504 Hlaseni o produkci a nakladani s odpady, ¢imz byla
splnéna zakonna povinnost.

OCHRANA OVZDUSI

Vzhledem ke skutecnosti, ze od roku 2020 byly zpfisnény
emisni limity u vyjmenovanych zdroji znecistovani ovzdu-
i, byla provedena rekonstrukce kotelny posty Praha 1.

Za rok 2020 bylo v terminu do 31. bfezna 2021 prostrednic-
tvim Integrovaného systéemu plnéni ohlasovacich povin-
nosti na Useku zivotniho prostredi podano 29 Ohlaseni sou-
hrnnych provoznich evidenci, ¢imz byla spinéna zakonna
povinnost.

OCHRANA VOD

Za rok 2020 bylo prostrednictvim Integrovaného systému
plnéni ohlasovacich povinnosti na tseku ZP poddno pét
hlaseni Zakladni Udaje pfedavané znecistovatelem uradu,
spravci povodi a povéfenému odbornému subjektu, ¢imz
byla splnéna zakonna povinnost.



VYHRALI JSME EVROPSKOU CENU CSR

V OBLASTI ZIVOTNIHO PROSTREDI

Cenu CSR nazvanou ,Coups de Coeur* udélila Ceské posté
spolec¢nost PostEurop na svém shromazdéni 8. fijna 2020,
a to za projekt Pomoc na druhou/Help?, tedy sbirku mobi-
I na postach. Ceny za nejlepsi evropske projekty v oblas-
ti spoleCenskeé odpovednosti se udili ve Ctyrech kategoriich,
a to Zaméstnanci, Spolecnost, Zivotni prostiedi a COVID-19.
Celkem se posuzovalo 67 prijatych projektt od evropskych
postovnich operatord.

V ramci akce Pomoc na druhou/ Help? se na prepazkach
Ceské posty vybralo 4 462 ks starych nepotfebnych mobil-
nich telefond. Odevzdané mobily byly poté predany k ekolo-

gickému nakladani a likvidaci. Za kazdy odevzdany mobil ve-

noval Nas partner - neziskova spolecnost Remobil 10 K&

na podporu agentur domaci péce, a to prostrednictvim Na-
dace Ceské posty. Sbérem 4 462 mobilt jsme pomohli nejen
lidem, ale i pfirodé. Celkem 7 O76 kg ekvivalentu CO, neby-
lo vpusténo do ovzdusi a diky recyklaci se nemusi tézit dalsi
nerostné suroviny, tim se usporilo 133 413 litr( pitné vody.
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Ceskd posta je drzitelem postovni licence a jako takova si je
védoma své odpovédnosti vici spole¢nosti. V kazdém smé-
ru dbame na to, aby nase sluzby a produkty byly kvalitni

a dostupné pro vsechny nase partnery.

POBOCKOVA SiT

SPOLECNOST

Vlastni pobocky 2543
Posty Partner 692
Vydejni mista 56
Postovny 6
Balikovny Partner 1580
7 toho Pilot CEPRO 10
7 toho Balikovna Partner integrator 1398
z toho Balikovna Partner viastni feseni 172

POSTY S BEZBARIEROVYM PRISTUPEM

(POSTY + POSTY PARTNER)

Posta ma bezbariérovy pristup 1265
Posta ma signalni zafizeni 1829
Posta nema signalni zarizeni 124
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PODPORA

SE ZRAKOVYM POSTIZENIM PRO NES LYS |C |
ez zatizen 2882 A NEDOSLYCHAVE
aKUsticky maldk + vodici stz o OBCANY

akusticky majak 78 V roce 2020 jsme pokracovali ve spolupraci se Svazem ne-
slysicich a nedoslychavych osob v CR, a to v projektu komu-
nikator(i pro neslysici a nedoslychavé na pobockach Ceské
posSty. Mezi lidmi se sluchovym handicapem ma tento pro-
jekt velky uspéch a proto tyto komunikatory, které zesilu-
ji hlas pracovnik(l za prepazkou, na Ceské posté i nadale z(r-
ZARIZENi PRO OSOBY SE SLUCHOVYM stavaji. Jak komunikator funguje? Jedna se o krabicku, ktera
POSTIZENIM - INDUKCNI SMYCKA je na vybranych pobockach Ceské posty. Lidé se sluchovym
handicapem si na svém sluchadle pfepnou na systém in-
dukeni smycky. S pomoci komunikatoru slysi mnohem lépe
ANO 12 hlas pracovnika na pfepazce, ktery mluvi do mikrofonu. Ne-
doslychavé tedy nerusi okolni zvuky, hluk se zcela eliminuje.
NE 3210 Komunikator pomaha ale i senior&im, kteti jiz hiire slysi, ale
sluchadlo nemaji. V tomto pripadé krabicka slouzi jako pro-
sty zesilovac zvuku. Po zmacknuti je hlas pracovnika za pre-

ZARIZENi PRO OSOBY

vodici lista 71

Pocet postovnich schranek 20148 munikace mezi pracovniky za pfepazkou a nedoslychavymi
Klienty a seniory, ale doslo takeé ke zkraceni doby obsluhy.

Pocet obyvatel na jedno obsluzné misto 3244
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PARTNERSTVIi A SPOLUPRACE NA AKCIiCH S CHARITATIVNIM PRESAHEM V ROCE 2020

Nazev projektu Popis projektu

Ceska posta jako partner projektu Paralympijska vyzva. Jedna se o iniciativu v ramci projektu

Paralympijska vyzva Olympijsky viceboj, ktera si klade za cil pfivést vice handicapovanych deti ke sportovani.

Ceska posta jako generaini partner projektu Ceského dne proti rakoviné. Jednd se o charitativni sbir-

Liga proti rakoviné ku na boj proti onkologickym onemocnenim.

Ceska posta jako partner projektu Stan proti melanomu. Jednd se o charitativni projekt, ktery je

Stan proti melanomu e . ) . e , )
zaméren na osvetu melanomu, a kde je mozné bezplatné vysetreni pigmentovych znamének.

Ceska posta jako partner projektu Sbirka Paméti naroda ke Dni valecnych veterand. Jednd se
o charitativni sbirku, jejiz vytézek je vyuzit na dalsi nahravani vzpominek Gc¢astnik( druhého
a tretiho odboje.

Sbirka Paméti naroda
ke Dni vale¢nych veterant

Ceska posta jako hlavni partner charitativniho bézeckého projektu Run 4 Help Projekt je zaméren

Run 4 Help na osvetu boje proti meningitidé. Vytézek z akce smérfuje lidem po amputaci zejména dolnich
koncetin.

22 hodin Ceska posta jako generaini partner projektu 72 hodin. Projekt se zaméfuje na podporu
dobrovolnickych aktivit realizovanych béhem 72 hodin.

SDGs networking a SDGs Ceska posta jako partner SDGs networking a jako generalni partner SDGs Beach Volleyball Cup.

Beach Volleyball Cup Projekt se zaméruje na podporu podporu globalnich cilt OSN.

Ceska posta jako partner charitativniho bézeckého zavodu Yellow Ribbon Run. Projekt se zaméfuje

Yellow Ribbon Run na zacleneni lidi s trestni minulosti do spolecnosti.

Ceska federace florbalu Ceska posta jako generaini partner Extraligy florbalu vozickart a reprezentacniho tymu
vozickarh Ceské republiky.

Nadace policist(i a hasi¢u - Ceska posta jako podporovatel aktivit a projekttl pofadanych Nadaci policisttl a hasi¢t -
vzajemna pomoc v tisni vzajemna pomoc V tisni. Projekt se zaméruje predevsim na ozdravné pobyty.

Ceska posta jako hlavni partner projektu Aktivné s vozikem. Projekt se zaméfuje na aktivni

Aktivné s vozikem sportovani hendikepovanych v rliznych sportovnich odvétvich.
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POSTOVNI OMBUDSMAN

V roce 2020 se na poStovniho ombudsmana obratilo cel-

kem 2 686 zakaznik( Ceské posty. Jejich podani byla proget-

fena a dle jejich charakteru posouzena a nasledné vyrizena.
Ve spolupraci s ostatnimi organizacnimi jednotkami se jed-
nalo 0 1094 podani, a ve spolupraci s odbornymi pracovis-
ti hlavni spravy Ceské posty o 263 poddni. Postovni ombud-
sman pfimo projednal a vyridil celkem 612 podani, z toho

2 podani presla z roku 2019.

Z poctu 612 podani vyfizenych postovnim ombudsmanem
bylo ve 148 pfipadech v zasadé potvrzeno stavajici rozhod-
nuti prislugnych utvarti Ceské posty, 444 vytizoval ombud-
sman z podnétll zakaznik( bez predchoziho standardniho
fizeni. Na zaklade Setfeni pak pfiznal kompenzaci zakazni-
kiim Ceské posty ombudsman ve 20 pripadech. Celkova
vyse vyrovnani v roce 2020 cinila 39 644,99 K¢.

V roce 2020 bylo prevzato o 378 podani vice nez v roce
2019, tj. meziro¢ni nartst 0 164 %. (mezirocni pokles v letech
2018/2019 ¢inil 276 %.) 59 podani z celkového poctu, obsa-
hovalo pochvalu ¢i podékovani zaméstnanctim Ceské posty
a 708 podani nesplnovalo podminky pro feSeni v gesci pos-
tovniho ombudsmana.

POSTOVNI MUZEUM

Postovni muzeum se podili svou ¢innosti na budovani

a podpore dobrého jména Ceské posty, zejména na pro-
pagaci podnikove tradice, historie posty a znamkove tvor-
by. Muzeum provozuje stalé expozice jednak ve svem sid-
le v Praze T- Novém Mésté, jednak v pobocce ve Vyssim

Brodé, kde v byvalém opatstvi cisterciackého klastera

na plose cca 1800 m? seznamuje navstévniky s historif
postovni spravy. Krome kratkodobych vystav, které porada
na své prazské adrese i ve vySebrodskeé pobocce, se zapo-
juje zejmeéna zapUjckami exponatll do mnoha externich pa-
meétovych i dalsich kulturnich a vefejnych instituci v tuzem-
sku i zahranic¢i. Navic zapQjcuje kompletni vystavni projekty,
které slouzi jako putovni prezentace.

Postovni muzeum uskutecnilo nebo se podilelo na pfipravé
19 vystav a vystavnich akcich, z nichz tfi se konaly v sidle muzea
v Praze, dvé v pobocce ve Vyssim Brodé a 14 (z toho dvé by-
ly viastni putovni) v jinych pamétovych, kulturnich a verejnych in-
stitucich v CR i zahrani¢i. Zaroven dlouhodobé zaptijcilo 68
sbirkovych predmétt do 10 kulturnich a pameétovych instituci
v tuzemsku. K nejvétsim internim vystavnim projektim patfi-
ly: Zeny na posté, Vytiskneme si nase! Prvni ceskoslovenské
povalec¢né znamky a Silnici, zeleznici, vzduchem, vodou. Pos-
tovni dopravni prostfedky, z nichz prvni a posledné jmeno-
vany byly ¢astec¢né realizovany z finan¢niho daru CSOB, a. s.

EDUKACNI CINNOST

V roce 2020 pokracovala muzejni edukacni ¢innost, jejimz
cilem bylo priblizit historii postovni spravy a znamkove tvor-
by predevsim détskym navstévnikiim. K vystavam byly vy-
tvoreny interaktivni prvky a tri tisténé pracovni sesity pro dé-
ti. Pozornost byla vénovana prostoru pro deti predevsim

ve VySsim Brodé, kde byla vytvorena fada novych edukac-
nich aktivit a kde se naplnila oCekavana vyssi navstévnost.

S ohledem na pandemickou situaci, kdy byly po vetsinu roku
zaviené skoly, navstivilo muzeum minimum zakd ¢i studen-
td. Celkem probéhly pro verejnost dvé vytvarné dilny a dvé
komentovaneé prohlidky. Z tradi¢nich akci se nékteré velké
nekonaly (napr. Prazska muzejni noc), muzeum se ale pfipo-
jilo do celoprazskych akci jako napf. Ledova Praha, Mezina-
rodni den muzei, Zazit meésto jinak.
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ZNAMKOVA TVORBA

Ceskd posta zajistila v roce 2020 pro vydavatele postovnich
zndmek - Ministerstvo priimyslu a obchodu CR celkemn -
48 postovnich znamek. Z toho bylo 21 vyplatnich a 27 prile-
zitostnych.

OCENENE ZNAMKY V ROCE 2020
30. VYROCI SAMETOVE REVOLUCE A KAREL KRYL

Prvni misto v soutézi Premios Nexofil Awards 2020 v Madri-
du v kategorii Nejlepsi design znamky na svete za rok 2019.

NOSTI CESKE POSTY ZA ROK 2020

UMELECKA DILA NA ZNAMKACH: VACLAV RADIMSKY

Treti misto v soutezi Premios Nexofil Awards 2020 v Mad-
ridu v kategorii Nejlepsi ru¢né ryta znamka na svéte za rok
2019,

TECHNICKE PAMATKY: PRVNI KONSKA TRAMVAJOVA LINKA

Treti misto v soutézi Premios Nexofil Awards 2020 v Madri-
du v kategorii Nejlepsi znamka tisténa ofsetem na svéte
za rok 2019

POMAHALI JSME
V DOBE PANDEMIE
COVID-19

ROUSKY ZDARMA ANEB RYCHLA POMOC

CESKE POSTY

Ceskd posta je spolecensky odpovédna firma a jako takova
se aktivné zapojila do pomoci obyvateltim CR v rdmci
jarni pandemie koronaviru. A to nejen tim, ze postaci by-

li v tzv. prvni linii. Ceskd posta od 19. brezna do 25. kvétna
2020 nabidla doruc¢ovani zasilek po Ceské republice s rous-
kami zdarma, a to za podminky, ze zasilka byla zabalena

v priihledném obalu a opattfena ndpisern ROUSKY. Adresat
musel obsah zasilky dostat jako dar, nesmél za néj odesi-
lateli platit ¢i davat jiné protiplnéni. Lidé nasim prostrednic-
tvim zaslali vice nez 220 tisic zasilek s rouskami. Pokud se
jedna o financni vyjadreni, pak hodnota nasi pomaoci

v ramci akce Rousky zdarma byla 4,95 milion( korun.



Cilem projektu ,Rousky zdarma” bylo podpofit solidaritu me-
zi lidmi v nelehkeé situaci. Hodnotu nasi pomoci vidime pre-
devsim v rychlé reakci na potfeby obyvatel, ktefi fesili akut-
ni nedostatek rousek svépomoci, a to nejen pro své potreby,
ale nezistné i pro ostatni.

Na akci zasilani rousek zdarma nebyly alokovany zadné fi-
nancni prostredky. Vyuzivali jsme nasi postovni sité a bez-
nou praci nasich zameéstnanc(. Dalezita byla rychlost napa-
du a jeho realizace. Zadné zdroje navic jsme nepotiebovali.

CESKA POSTA PODPORILA INICIATIVU

TISKNE CELE CESKO

Ceskd posta v loriském roce také podporila ob&anskou inici-
ativu Tiskne celé Cesko, kterd sdruzuje maijitele 3D tiskaren,

podilejicich se na tisku obli¢ejovych ochrannych stitd. Vytisk-

nuté komponenty i material na jejich vyrobu posta prepra-
vovala zdarma. Do 3D tisku se pustili domaci uzivatelé, firmy,

Skoly a dalsi organizace vybavené 3D tiskarnami. Optimaliza-

ce vyrobk(l byla provadéna ve spolupraci se zdravotniky.

Ceska posta umoznila dobrovolnikiim, kteff se podileli na vy-

robé a distribuci ochrannych pomuicek pro zdravotniky v do-

bé sifeni virové ndkazy odesilat vytisky komponent(l zdar-
ma. Zajistovala také dodavku materialu potfebného pro tisk.

POMOC OBETEM DOMACIHO NASILI

Omezeni pohybu a pfesun mnoha lidi na home office kvl-

li Sifeni koronaviru dopadalo i na obéti domaciho nasili a je-
jich déti. Postovni dorucovatelky a kuryfri byli v té dobé Cas-
to jednim z mala kontakt(, se kterymi prichazeli do kontak-
tu. A mohli proto nabidnout jednoduchou pomoc - aplikaci
Bright Sky CZ. Nadace Vodafone a ROSA centrum pro zeny
ve spolupraci s Ceskou postou a dalsimi soukromymi pre-
pravci pripravili pro dorucovatele informace, jak signaly nasi-
If poznat, a jak reagovat.

NEZAPOMINAME
ANI NA POMOC
NASIM KOLEGUM

INTERNI ZAMESTNANECKA SBIRKA PRO STANU

Ne nadarmo se fika, ze postaci jsou jedna velka rodina

a opét se to ukazalo ve Shirce pro Stanu. Financni prostred-
ky ji poslaly stovky jednotlivcll a desitky postovnich kolek-
tiv(. Celkem jste pro Stanu vybrali 345 750 K¢. Penize sice
manzela a otce nemohou nikdy nahradit, ale mdZou ales-
pon pomoci v tézkeé zivotni situaci. Stani manzel a nas pos-
tovni kolega Vaclav zemrel 23. 6. 2020 pfi tragické nehodé
na zeleznicnim pfejezdu u obce Zapy. Pro vsechny kolegy to
byla obrovska ztrata, nejvetsi vsak pro jeho rodinu, déti Voj-
tu s Eliskou a jeho milujici manzelku Stanu. Skvélou, usme-
vavou, pracovitou a velmi ochotnou dorucovatelku z dodej-
ny Kostelec nad Cernymi lesy, kterd nikdy nikoho nenechala
ve Stychu, ba naopak pomahala vzdy vsude, kde bylo zrov-
na potfeba. Stané v nelehkeé situaci pomohla i Nadace Ces-
ké posty, a to darem ve vysi 50 000 K¢ z programu Posta-
ci POSTAKUM.

GIVING TUESDAY

CESKA POSTA SE STALA PARTNEREM

JEZISKOVYCH VNOUCAT

Jiz popdté se Ceskd posta pripojila k svatku dobrovol-
nictvi a darcovstvi Giving Tuesday. Kazdy rok pfremyslime,
jakym zplisobem se zapojime a koho podpofime. Tento-
krat jsme se stali partnery JeziSkovych vhoucat

a poskytli jsme tisic voucher(l na Pohlednice Online.
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Jejich prostrednictvim mohla JeziSkova vnoucata posilat po-
zdravy pro seniory a tim je v této pro ne nelehké dobé poté-
Sit. Pohlednice Ize jednoduSe vytvorit pomoci aplikace pfimo
v telefonu nebo pocitaci viozenim osobnich fotografii, kte-

ré chtéli ,svému” seniorovi poslat. Ceska posta pak pohledni-
ce vytiskla a v papirové podobé dorucila adresatovi. Pro tu-
to prilezitost jsme vytvorili i jedinecny designovy ramecek
pohlednice a také ,postovni znamku“ s logem JeziSkovych
vnoucat.
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OSTI CESKE POSTY ZA ROK 2020

POSTACI ZACHRANUJI
/IVOTY

Martina Slehoferova a Alena Buresova - Domazlice
Prispély k zachrane zivota muze, ktery nekolik dni lezel v ja-
me. Spojily sily se sousedy a prohledavaly okoli. Muz, kte-

ry v jameé za domem lezel nékolik dni, by dalsi noc zfejme jiz
neprezil. Obé dorucovatelky povazovaly své nasazeni pri za-
chrané za samozfejmost a nikoho o této udalosti neinformo-
valy. Vedouci depa se 0 jejich mimoradném Cinu dozvedél
az z médi.

Michal Fiala - Brno 73

Po nocni smené nasel ve své satne lezet kolegu, nevahal

a okamzité mu poskytl prvni pomoc. Zavolal zachrana-

fe a do prijezdu konal tak, jak mu dispecerka fikala. Kolega,
ktery zkolaboval, mél zapadly jazyk a nedychal. Po prijezdu
zachranar( byl stale v bezvédomi.

Katefina Bulickova - dodejna Mélnik

Pri dorucovani ddchodu se Katefina na prijemkyni ddichodu
nemohla dozvonit. Vyrazila tedy do patra k bytovym dverim.
Pokus o predani a opét bez Uspéchu. Z bytu se ale ozyvaly
slabé zvuky, Katefina se proto spojila s hasici i policii a diky
jejl zachranné akci se podarilo diichodkyni zachranit.

Zygmundova Milada a Kollmanova Petra - dodejna Mélnik
Dne 6. Unora 2020 dorucovaly Zzeny z dodejny Mélnik d-
chod. Jiz zaCatkem tydne byly v obci dorucovany do schra-
nek letaky. Na zakladé mistni znalosti se dorucovatelky podi-
vily, ze senior si letaky ze schranky nevyzved! a stale se

ve schrance nachazeji. Zavolaly starostu obce Hofin a sverily
se mu s obavou o zdravi seniora. Pak uz slo vsechno raz

na raz. Zasah 1ZS.



Svétlana Vyhlasova - dodejna Il Jablonec nad Nisou

Dne 9.11. 2020 doslo pfi prebirani zasilky ke kolapsu klientky.
Svétlana nevahala a reagovala pohotove. Okamzité zacala
zenu Krisit, zavolala ji sanitku a vénovala ji laskavou péci

az do chvile, nez k ni dorazil manzel a nasledné zdravotnici.
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NADACE CESKE POSTY
V ROCE 2020

Ceska posta jako jeden z nejvétsich zaméstnavatel(l v Ceské
republice si je védoma své odpovédnosti vic¢i zameéstnan-
clim, klientlim i prostredi, ve kterém podnika, a proto v rdmci
své strategie spoleCenskeé odpovednosti zalozila 22. prosince
2016 firemni nadaci. Hlavnim poslanim Nadace Ceské pos-
ty je pomahat lidem, ktefi pomoc opravdu potfebuji. A také
podporovat konkrétni projekty zamérfené na zdravi a zlepso-
vani kvality lidského zivota.

Nadace Ceské posty oteviela v roce 2020 viechny své pro-
gramy, a to Postaci POSTAKUM, Postaci SRDCEM a Posta
PRO ZDRAV/I. Spravni rada se v loniském roce zabyvala

164 zadostmi o nadacni prispévky, z toho jich 129 schvalila.
Celkem byly vyplaceny prispévky ve vysi 2 198 695 korun.

V loriském roce patfili kromé samotnych zaméstnancl
Ceské posty mezi nadacni darce také firmy, a to konkrétné:
CSOB, as. MONT GROUP, sro, MFP paper, TIPSPORT, as.
TECHNICS CZECH, sro, TESLA BATTERIES, as., IMPAP, sro,
MEZUZA, sro, CZECH NEWS CENTER as, Mikro Trading, as,
Balousek, sro.

Véem darcim uprimné dékujeme za podporu nasi ¢innosti.
Velmi si toho vazime.
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Zprava o spolecenské odpoveédnosti Ceské posty za rok
2020 navazuje na Vyrocni zpravu Ceské posty za rok 2020.
Ve zpravé se mizete docist jakym zplsobem je podnikani
Ceské posty udrzitelné a jak pristupuje ke spolecenské od-
poveédnosti. Vsechny obrazky, které jsme ve zpravé pouzili,
malovaly déti nasich koleg(l, v ramci vyzvy Posta o¢ima dé-
ti. Dohromady nam prislo 136 nadhernych maleb. Bohuzel se
do zpravy vsechny nevesly. Pro pripravu zpravy jsme pouzi-
li ramec GRI Standard.

GRI102 - PROFIL ORGANIZACE

102-01 Nazev organizace str. 6
102-02 Aktivity organizace str. 6
102-03 Sidlo, adresa organizace str. 52
102-05 Vlastnictvi a pravni forma str. 7
10207 | Organizacni struktura Sl 1

VZ 2020
102-08 Informace o zamestnancich str. 9,28
102-09 Partnefi str. 10-12
102-10 Vyznamné zmeny v organizaci VZ 2020
10211 Preventivni opatrent str. 18-21
102-12 Externi aktivity str. 42-47
10213 Clenstvi ve sdruzenich str. 39

ZPRAVA O SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI CESKE POSTY ZA ROK 2020

Data uvedena v této zprave nebyla ovéfena externim audi-
torem.

Pokud mate dotazy k této zprave, nebo k tématu socialni od-
povédnosti na Ceské posté mUizete nas kontaktovat na adre-
se info@cpost.cz.

Kontakt:
Marta Selicharova, CSR manager

GRI102 - STRATEGIE

Uvodni slovo generdiniho fe-

10214 ditele str. 4-5
GRI1102 - ETIKA A INTEGRITA

102-16, Fi'refnnl’ hodnoty a etické cho- Str 24-05

17 vani

GRI102 - VEDENI ORGANIZACE

10218 | Organizacnistruktura ol
GRI 102 - ZAINTERESOVANE SKUPINY
14%2_40’ Zainteresované skupiny str. 9
102-41 Kolektivni smlouva str.19




GRI102 - O ZPRAVE

102-50 Reportovaci obdobfi str. 50

102-53 Kontaktni osoba str. 50

102-55 GRI ukazatele

GRI 200 - EKONOMIKA

str. 50-51

2011 Ekonomickeé ukazatele VZ 2020

203 Struktura investic a sluzeb VZ 2020

2052 Skolverlu a komgmkace antiko- Str 24-25
rupcnich politik

GRI 300 - ZIVOTNI PROSTREDI

306-2 Likvidace odpadt podle typu str. 38

GRI 400 - SOCIALNI

4011 Novi zaméstnanci str. 12
401-2 Benefity pro zaméstnance str.13
4013 Rodicovska dovolena str.15
403-4 Bezpecnost a ochrana zdravi str. 19-20
4054 Rozmanitost ve vedeni/zamest- Str 12-15 " ﬂ- @- : - oz = Hi'-
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CESKA POSTA, s.p.

Politickych véznt 909/4

22599 Praha 1

Telefon: 954 301 11

ID datové schranky: kr7cdry
Webova adresa: www.ceskaposta.cz

COMPLIANCE

Ing. Vladimir Broz, MBA, LL.M.
Compliance Officer

Postovni prihradka 99

225 99 Praha 025
compliance@cpost.cz

OMBUDSMANKA PRO ZAMESTNANCE
Ing. Sona Lavickova

Postovni prihradka 99

225 99 Praha 025
prozamestnance@cpost.cz

OMBUDSMAN PRO ZAKAZNIKY
Ing. Pavel Bobek

Postovni prihradka 99

225 99 Praha 025
ombudsman@cpost.cz

POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Mgr. Jitka Pisl Drabkova

Postovni prihradka 99

225 99 Praha 025

gdpr@cpost.cz

NADACE CESKE POSTY

Reditelka Mgr. Marta Selicharova
Politickych veézric 909/4

22599 Praha 1
nadace@cpost.cz
www.nadaceceskeposty.cz
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