Souhrnny piehled zmén Postovnich a obchodnich podminek Ceské posty, s.p.,
s u€innosti od 1. 1. 2021

ZMENY POSTOVNICH PODMINEK ,éESKE POSTY, S.P., - ZAKLADNI POSTOVNI SLUZBY
S UCINNOSTI 1. 1. 2021

S ucinnosti od 1. ledna 2021 dochazi v postovnich podminkach k nasledujicim zménam.

Clanek 4 Postovni adresa, odst. 9 zni: Na postovni zasilce, jejiz podani podnik stvrzuje, musi byt uvedena
postovni adresa odesilatele. Na postovni zésilce, jejiz poddni podnik nestvrzuje, poStovni adresa odesilatele
uvedena byt nemusi, neni-li podnikem pro urcity piipad stanoveno jinak. Pro postovni adresu odesilatele plati
obdobné ustanoveni odstavcti 1 az 8 o poStovni adrese adresata. PoStovni adresa odesilatele podle odstavce 3
muze byt doplnéna udaji podle odstavce 2 pism. ¢); tento dopln¢k vSak musi byt uveden slovy ,,bytem v*, ,se
sidlem v* apod. a nesmi v ném byt uvedeno postovni smérovaci ¢islo.

Clanek 20 Dobirka, odst. 3 zni: Tuto doplitkovou sluzbu Ize zvolit jen spolené se sluzbou doporudend zésilka,
doporucena slepeckd zasilka, cenné psani nebo cenny balik. Tuto dopliikovou sluzbu nelze zvolit, pokud
odesilatel uvede na doporucenou zésilku ve varianté Doporucené psani poznamku ,,Nevracet, vlozit do schranky*
nebo pouzije zvlastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4, ktera ma zeleny pruh.

Clanek 21 Zkriceni lhiity pro vyzvednuti postovni zasilky, odst. 3 zni: Tuto doplitkovou sluzbu Ize zvolit jen
spolecn¢ se sluzbou doporucena zasilka ve varianté Doporucené psani, doporucena slepecka zasilka nebo cenné
psani.

Clanek 21 Zkraceni lhiity pro vyzvednuti po$tovni zasilky, odst. 4 zni: Pokud odesilatel zvoli nékterou
ze sluzeb podle odst. 3 a) pouzije zvlastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4, ktera ma zeleny pruh, plati, Ze soucasné
zvolil doplitkovou sluzbu podle odstavce 1 pism. b). To neplati, pokud odesilatel uvedl na postovni zasilku
poznamku ,,Neukladat“ podle ¢l. 25 odst. 27 nebo ¢l. 26 odst. 20.

Clanek 25 Dodani poStovni zasilKy, jejiz pFevzeti pfijemce potvrzuje a ktera neni urfeni do vlastnich
rukou nebo do vlastnich rukou vyhradné jen adresata:

odst. 14 pism. b) a c) se rusi.

odst. 27 zni: Pokud odesilatel uvedl na doporucenou zasilku ve variant¢ doporucené psani, doporuc¢enou
slepeckou zasilky nebo cenné psani poznamku ,,Neukladat®, podnik miize postovni zasilku ulozit jen v piipadé
podle odstavce 14, odst. 25 pism. c¢) nebo d) nebo jedna-li se o poStovni zasilku adresovanou fyzické osobé
na adresu sidla ohlaSovny ve smyslu zdkona €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel. Dodat takto ulozenou postovni
zasilku mize podnik jen v den, ve kterém byla k vyzvednuti pfipravena. Byla-li poStovni zasilka opatfena
poznamkou ,,Neukladat* vloZzena do dodavaci schrany podle odst. 7 nebo odst. 10, podnik ji vyzvedne z dodavaci
schrany nasledujici pracovni den po dni, kdy byla do dodavaci schrany vlozena.

Clanek 26 Dodani postovni zasilky, jejiz pFevzeti pFijemce potvrzuje a ktera je urfena do vlastnich rukou
nebo do vlastnich rukou vyhradné jen adresata:
odst. 7b) a 7c¢) se rusi

odst. 20 zni: Pokud odesilatel uvedl na doporucenou zasilku ve variant¢ doporucené psani, doporucenou
slepeckou zasilky nebo cenné psani poznamku ,,Neukladat®, podnik mtize postovni zasilku ulozit jen v piipadé
podle odstavce 6, odst. 7, odst. 18 pism. b) nebo ¢) nebo jedna-li se o postovni zasilku adresovanou fyzické osobé
na adresu sidla ohlaSovny ve smyslu zakona €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel. Dodat takto uloZzenou postovni
zasilku mize podnik jen v den, ve kterém byla k vyzvednuti pfipravena.
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Clanek 32 Vraceni po$tovni zasilky odst. 3 zni: Jestlize odesilatel uvedl na doporucenou zasilku ve varianté
Doporucené psani poznamku ,,Nevracet, vlozit do schranky* nebo pouzil zvlastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4,
ktera ma zeleny pruh, pfiCemz souCasn¢ neuvedl poznamku ,Nevkladat do schranky* nebo ,,S vylouc¢enim
vlozZeni do schranky*, podnik postovni zasilku, kterou se nepodatilo dodat nékterym ze zptisobt podle ¢l. 25 odst.
2,4,5,7, 10,16, 17, 18, 19 nebo 23 nebo podle ¢l. 26 odst. 2, 3, 9, 10, 11, 12 nebo 16 namisto jejiho vraceni
odesilateli vlozi do domovni schranky, postovni ptihradky nebo dodavaci schrany adresata; na postovni zasilku
pfitom uvede, kdy byla do domovni schranky, postovni pfihrddky nebo dodadvaci schrany adresata vloZena.
V piipadech podle ¢l. 25 odst. 18 a ¢l. 26 odst. 11 vSak podnik postupuje zpisobem podle ptedchozi véty jen
tehdy, ma-li adresat zfizenu postovni prihradku. Za domovni schranku adresata se povazuje domovni schranka
podle ¢l. 24 odst. 2 a 3. Neni-li to v§ak mozné, podnik postovni zasilku vrati odesilateli. Je-li k poStovni zasilce
pfipojeno pouceni o pravnich disledcich, podnik je pfed4 adresatovi spolecné s postovni zasilkou.

Clanek 56 Zakladni ustanoveni odst. 2 zni: Odesilatel mize mimo to zvolit téZ jednu & vice doplitkovych
sluzeb uvedenych v ¢lancich 61 az 63.

Clanek 60 Dodejka se rusi.

Clanek 66 Vyplata poukazané penéini ¢astky v hotovosti, ktera neni uréena do vlastnich rukou nebo
do vlastnich rukou vyhradné jen adresata

odst. 8 zni: Postup podle odstavce 7 neni mozny, jestlize odesilatel uvedl na podaci doklad poznamku
,,Neukladat®.

odst. 26 a 27 se rusi

Clanek 67 Vyplata poukizané penéZni &astky v hotovosti, ktera je urfena do vlastnich rukou nebo
do vlastnich rukou vyhradné jen adresata

odst. 5 zni: Postup podle odstavce 4 neni mozny, jestlize odesilatel uvedl na podaci doklad poznamku
,Neukladat®, jestlize se dodava zptisobem podle odstavce 7.

odst. 24 a 25 se rusi
Clanek 68 Zvlastni podminka pro dodani se rusi.

Clanek 77 Reklamace dodani

odst. 2 zni: Jestlize se zjisti, Ze reklamovand poukdzana penézni ¢astka byla vyplacena v souladu s uzavienou
smlouvou, podnik pisemné oznami osobé, jejimz jménem byla reklamace uplatnéna (dale jen ,,reklamujici®), kdy
a jakym zptisobem byla vyplacena.

odst. 3 zni: Jestlize se zjisti, Ze reklamovana poukazana pen¢zni ¢astka byla vyplacena osob¢, ktera byla podle
uzaviené smlouvy opravnéna ji prevzit, k vyplaté vSak doslo jinym zptisobem nez podle uzaviené smlouvy nebo
az po uplynuti lhiity sjednané ve smlouvé, podnik reklamujicimu pisemné oznami, kdy a jakym zpisobem byla
poukazana penézni ¢astka vyplacena a k jaké zavadé doslo.

Clanek 104 PoStovni adresa odst. 4 zni: Na postovni zasilce, jejiz podani podnik stvrzuje, musi byt uvedena
postovni adresa odesilatele. Na poStovni zasilce, jejiz podani podnik nestvrzuje, poStovni adresa odesilatele
uvedena byt nemusi, pokud podnik pro uréité piipady nestanovi jinak. Je-li postovni adresa odesilatele v Ceské
republice, plati pro ni ustanoveni ¢lanku 4 (poStovni podminky pro vnitrostatni poStovni zasilky); poStovni adresa
musi byt doplnéna ndzvem Ceské republiky v nékterém mezinarodné zndmém jazyce.
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Clanek 112 Celni Fizeni v zemi uréeni odst. 3 zni: Pokud méa obsah postovni zasilky hodnotu vy$si nez
9 687 K¢, opatii odesilatel tuto postovni zasilku celni prohlaskou; v ostatnich ptipadech mize byt celni prohlaska
nahrazena celni nalepkou, neni-li to u zvolené sluzby vylouceno. Pocet celnich prohlasek, které ma odesilatel
k poStovni zasilce pfipojit, je stanoven v zahrani¢nich podminkach. Celni prohlasky a celni nalepky maji formu
stanovenou podnikem. Vypliuji se latinkou podle predtisku v n€kterém z jazykd uvedenych v zahrani¢nich
podminkach. Podrobny popis obsahu, mnozstvi, mérna jednotka, hmotnost, hodnota kazdé polozky, celkova
hmotnost a hodnota postovni zasilky a pouzitd ména musi byt vyplnény odesilatelem tak, aby celnim ufadim
v zemi urceni poskytovaly vSechny informace potiebné pro celni fizeni.

Clanek 113 Zvlastni ustanoveni o celnim Fizeni zni: Ustanoveni tohoto dilu o celnim fizeni se nemusi
vztahovat na celd Uzemi nasledujicich zemi urceni. Zdkonné vyjimky jsou vzdy uvedeny v fadku ,,Celni
nalezitosti* v zahrani¢nich podminkach jednotlivych zemi.

Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko (kromé& Severniho Irska),
Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucvembursko, Mad’arsko, Malta, Monako,v Némecko,v Nizozemsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, S. Marino, Slovensko, Slovinsko, Span¢lsko, Svédsko a Vatikan.

Clanek 115 Oby¢ejna zasilka odst. 5 se rusi.
Clanek 116 Oby¢ejny tiskovinovy pytel odst. 7 se rusi.

Clanek 118 Doporuéena zasilka odst. 2 zni: Za $kodu vzniklou ztratou doporudené zasilky podnik odpovida;
v piipad¢ ztraty uhradi nahradu v pausalni vysi 969 K¢. Za ztratu se povazuje i uplné zni¢eni doporucené zasilky
nebo ubytek celého obsahu doporucené zasilky. Za Skodu vzniklou poskozenim nebo tubytkem obsahu
doporucené zasilky podnik odpovida, a to az do vyse 969 K¢.

Clanek 119 Doporuéeny tiskovinovy pytel odst. 4 zni: Za $kodu vzniklou ztratou doporuéeného tiskovinového
pytle podnik odpovidé; v ptipad€ ztraty uhradi ndhradu v pausalni vysi 4 844 K¢. Za ztratu se povazuje i uplné
zni¢eni doporuceného tiskovinového pytle nebo ubytek celého obsahu doporuceného tiskovinového pytle.
Za $kodu vzniklou poskozenim nebo tbytkem obsahu doporu¢eného tiskovinového pytle podnik odpovida, a to az
do vySe 4 844 K¢.

Clanek 120 Doporuéena slepecka zasilka odst. 4 zni: Za $kodu vzniklou ztratou doporudené slepecké zasilky
podnik odpovida; v pfipadé ztraty uhradi nahradu v pausalni vysi 969 K¢. Za ztratu se povazuje i Uplné zniceni
doporucené slepecké zasilky nebo ubytek celého obsahu doporucené slepecké zasilky. Za Skodu vzniklou
poskozenim nebo ubytkem obsahu doporucené slepecké zasilky podnik odpovida, a to az do vyse 969 K&.

Clanek 122 Standardni balik odst. 5 zni: Céastka podle odstavce 4 je dédna souétem pevné &astky 1 292 K&
a ¢astky 146 K¢ za kazdy i zapocaty kilogram hmotnosti standardniho baliku.

Priloha 1 Prehled zkratek zakladnich sluzeb, dopliikovych sluzeb a dispozic odesilatele pouZivanych
v podaci stvrzence pism. B) Oznaceni sluzby nebo dispozice odesilatele dochazi k aktualizaci.

ZMENY POSTOVNICH A OBCHODNICH PODMINEK CESKE POSTY, S.P. - OSTATNI SLUZBY
S UCINNOSTI 1. 1. 2021

Ceska posta pfistupuje k ruseni &i upravé nékterych sluzeb (produkti) a doplitkovych sluzeb. Dochazi tak

ke zjednoduseni portfolia, a tim ke zvySeni pfehlednosti nabidky poStovnich sluzeb pro zékazniky CP. Detailni
popisy uprav jsou uvedeny nize, v ¢asti IV. POSTOVNI PODMINKY CESKE POSTY, S.P. — CENIK.
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U sluzby Obchodni balik do zahrani¢i dochéazi k rozsifeni seznamu zemi, do kterych lze adresovat odpovédni
zasilku, o Spanélsko.

Odstranéni zménové dispozice ZDO Dorucit Balik Na postu na moji adresu.

U sluzby Firemni psani — doporucené dochézi k doplnéni ¢l. 36 a ¢l. 38 ,,Dodéani* a ¢l. 40 ,,Reklamace a ndhrada
Skody* o formulaci ve smyslu ,,neni-li dohodou sjednano jinak®“. Zaroven se v ¢l. 47 ,,Ustanoveni, od nichz se
nelze odchylit* rusi bod 40.

ZMENY POSTOVNICH PODMINEK CESKE POSTY, S.P. - ZAHRANICNI PODMINKY S UCINNOSTI
OD 1.1.2021

S ucinnosti od 1. ledna 2021 dochézi ke zménam v postovnich podminkéch jednotlivych zemi.

Zmeény zahrani¢nich podminek pro zasilani postovnich zasilek do zahrani¢i souviseji se zménou kurzu DTS
(SDR) a dale dochazi zrozhodnuti zahrani¢nich provozovateli posStovnich sluzeb ke zménam v poStovnich
podminkach zemi — Velké Britdnie a Severni Irsko (¢lanek 369).

K 1. 1. 2021 kon¢i pi‘echodné obdobi, které Velka Britanie nastavila v navaznosti na Brexit a stava se tak
z hlediska pristupu k vypliiovani celnich dat ,treti zemi“. Z toho vyplyva, ze zdkaznici budou muset
u listovnich a balikovych zasilek obsahujicich zbozi vypliovat celni data.

Upozoriiujeme zakazniky, ze zasilky obsahujici zbozi a podané v prosinci tohoto roku by mély mit celni data jiz
vyplnéna, a to z diivodu mozného doruceni zasilky v lednu 2021. Pfi nevyplnéni celnich dat hrozi komplikace
pii doruc¢ovani (vraceni zasilky z divodu chybéjicich celnich dat, prodleni pti doru¢ovani, atd.).

ZMENY POSTOVNICH A OBCHODNICH PODMINEK CESKE POSTY, S.P. — CENIK
S UCINNOSTI 1. 1. 2021

S ucinnosti od 1. ledna 2021 dochazi v poStovnich podminkach k nasledujicim zménam, a tim ke zjednoduseni
portfolia a zvyseni ptehlednosti nabidky postovnich sluzeb pro zakazniky CP.

1. Nastavena nova cenova politika u dobirkové postovni poukazky bez ohledu na vysi poukazované ¢astky
a u Bezdokladové dobirky u listovnich zasilek.

2. Dochazi k upravé cen u mezinarodnich sluzeb Doporucend zasilka a Cenné psani a k novému nastaveni slevy

za elektronické ptedani kompletnich podacich dat k listovnim i balikovym zasilkam.

Zru$en ekonomicky rezim u mezinarodnich obycejnych zasilek.

4. ZruSena sluzba ,,Kuryrni pochiizka* (Zvlastni pochiizka) a ptiplatek ,,Opakované dodani na Zadost adresata

zvlastni pochtizkou* napti¢ produktovym portfoliem.

Zru$ena sluzba ,,Balik Expres® a k ni explicitné vazané doplikové sluzby, dispozice, ptiplatky a slevy.

6. ZruSena doplikova sluzba ,,Dodejka“ u sluzeb Balik Do ruky, Balik Na postu, EMS — vnitrostatni, Balik
Nadrozmér a u vSech typi vnitrostatnich Postovnich poukazek.

7. ZruSena doplnkova sluzba ,,Dodani do vlastnich rukou* u sluzeb Balik Do ruky, Balik Na postu a EMS —

vnitrostatni.

Zrusena sluzba ,,Garantovany Cas dodani zasilky v nedé€li / svatek / statem uznany svatek*.

9. Doslo k inovaci sluzby ,,0dvoz balikti* sjednocenim stavajicich 2 pasem s rozliSenim dle mnozstvi ks baliki
do jednoho pasma se zachovanim ceny za Odvoz 1 baliku.

10. U doplikové sluzby ,,Vicekusova zasilka“ nastavena cena za piiplatky ,Nestandard* a , Kiehké* za kazdy
kus v ramci Vicekusové zasilky.
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Zmény tykajici se pouze smluvnich zakaznik:

1. Doslo k navySeni cen pro uzivatele vyplatnich strojti, pfi tthradé cen Kreditem nebo pro zakazniky Hybridni
posty u sluzeb Oby¢ejné psani, Doporucené psani a Cenné psani.

2. Upraveny slevy u Obycejného psani, Doporuceného psani a Cenného psani - sniZeni mnozstevnich slev
pro odesilatele (smluvni zakazniky).

3. ZruSeny mnozstevni slevy za mesi¢ni objem podani zasilek Obycejny balik a Cenny balik.

4. ZruSeny sluzby ,,Komplexni doruceni®, ,,Odvoz staré¢ho spotiebice”, ,,Ovefeni udaji pii dodani®, ,,Predani
informaci z dodani* a ,,Obalka pro zpétné odeslani®.

5. ZruSena sluzba ,,Ovéfeni tdaju™ a kni explicitné vazanych doplitkovych sluzeb, dispozic a pfiplatki
u produktu Balik Na postu.

6. ZruSena sluzba ,,Vraceni zbozi“ a zruSeni ptiplatku za sluzbu ,,Vraceni zbozi — zakaznik*.

7. Odstranéna doplitkkova sluzba ,,Elektronicky report™ u sluzby Obchodni psani.

8. Odstranéna moznost nezpoplatnéného Svozu/Rozvozu na zakladé objemu primérného mési¢niho podéani
a v pripadé, kdy dojde k casovému soubehu Svozu a Rozvozu.

9. Odstranéna sluzba ,,Zprostiedkovani objednavky*.

10. Na zaklad¢ dohody s Némeckou postou o sluzbé¢ ,,Dodani zasilky na Dobirku byl rozsifen seznam zemi
o Némecko.

Doslo také k drobnym zménam, formalnim Gpravam a k upfesnéni formulaci, odkazl a struktury Ceniku.

Postovni a obchodni podminky CP, Cenik CP a Souhrnny piehled jednotlivich zmén postovnich a obchodnich
podminek jsou k dispozici k nahlédnuti na viech postich a internetovych strankach Ceské posty, s.p., na adrese
https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/postovni-podminky).

Informace o poskytovanych sluzbach a zménach v postovnich a obchodnich podminkach poskytuje zakazniktim
i Call centrum Ceské posty, s.p., na telefonni lince 800 104 410.
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