Cerven 2020

Dotaz 1

,Dne 10.6.2020 jsem obdrzel vyzvu na vyzvednuti zasilky ¢. RR187143816CZ , s udajem, Ze adresat byl
nezastizen. Na vyzvé je adresa ulozeni zasilky Ml.Boleslav 1, Komenského nam.95. Dostavil jsem se na
tuto hl.postu dne 12.6.2020 v 17.40 hod a zde jsem obdrzel informaci, ze ji nelze dohledat. Nakonec pani
na ¢. prepazky 5 ji dohledala , Ze zdsilka se nachdzi na posté na nam. Republiky.

Zaddam o vysvétleni, pro¢ dostivam opakované postovni zasilku na pobocku na nam. Republiky, kdyz
mam ukladact postu na Ml.Boleslav 1, Komenského nam.95.

Vzhledem k tomu, Ze si vidy musim zorganizovat cas ,abych si mohl vyzvednout postu - tak mne tato
opakujici se udalost s Dorucenim nasich pisemnosti na jinou postu nez kterou mam ukladaci , vazné
rozciluje.

1.Zadam v této zdlezitosti o vysvétleni a pisemnou odpovéd'*.
Odoved:

Na zaklad¢ Vasi stiznosti bylo zjisténo, ze Vami uvedena zasilka byla zafazena na pochuzku dne
17.06.2020, nicméné pokus o jeji doruceni nebyl vykonan. Soucasné nebyly ze strany Povinného
subjektu dodrzeny technologické postupy - zasilka byla uloZena a oznafena nespravnou indikaci
"Adresat nezastizen". Za toto pochybeni se velice omlouvame. Dle sdéleni vedouciho depa Praha 701
bude vi¢i odpovédnému dorucovateli postupovano v souladu s pracovnépravnimi a vnitropodnikovymi
predpisy.

Dotaz 2

,Poddvdm timto stiZznost na postup Ceské posty pri dorucovdni baliku do ruky ¢ DR7222424907F, kdy
mi bylo pfedem ozndmeno, Ze balik bude na adresu XXX dorucen dnes 17.6.2020 mezi 8-14h. Vzala
jsem sivzaméstndni dovolenou, abych balik pfevzala, nebot aktudlné jsem o berlich a balik o hmotnosti
6 kg nemohu osobné vyzvednout na posté. Prévé kvuli této skutecnosti jsem si o odesilatele objednala
sluzbu "balik do ruky". Celou dobu, v ni¥ mél byt balik dorucen, jsem byla doma, Ceskd posta se balik
ani nepokusila dorucit (nebyl vhozen ani listek do schranky) a 16h mi prisla sms, Ze z diivodu nezastiZeni
adresdta byl balik uloZen na posté. Ceskd posta tim pouZila IZivy argument k vyhnuti se splnéni svého
smluvniho zdvazku. Proto poZaduji opétovné dorucleni baliku s uvedenim konkrétniho ¢asu, abych opét
nemusela Cerpat celodenni dovolenou. Zdroveri poZaduji pfimérenou slevu z postovného za to, Ze sluzba
nebyla poskytnuta radné.

Odpovéd:

Na zaklad¢ Vasi stiznosti bylo zjisténo, ze Vami uvedena zasilka byla zafazena na pochuizku dne
17.06.2020, nicméné pokus o jeji doruceni nebyl vykondn. Soucasné nebyly ze strany Povinného
subjektu dodrzeny technologické postupy - zasilka byla uloZena a oznafena nespravnou indikaci
"Adresat nezastizen". Za toto pochybeni se velice omlouvame. Dle sdéleni vedouciho depa Praha 701
bude vi¢i odpovédnému dorucovateli postupovano v souladu s pracovnépravnimi a vnitropodnikovymi
predpisy.
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Dotaz 3

,,Dne 16.6.2020 jsem podala doporucené zasilku se sluzbou na druhy den — D1, ktery posilam bézné,
skoro denné. Jaké bylo prekvapeni, kdyz jsem za zasilku platila postovné 159,00K¢. Bézné za jeden dopis
se sluzbou se znackou D1 platim 60,-70,-K¢. Obcané by méli byt informovani, ze kazda posta ma jinou
sazbu. Nemyslim si, ze 159,00K¢ je bézna cena za doporuceny dopis. Prosim o
informaci a vysvétleni dané véci.

Odpoved:

Na zaklad€¢ Vaseho podnétu a dolozeného danového dokladu bylo zjisténo, ze postovni smlouva byla
uzaviena na expresni zasilku EMS nikoliv na prioritni doporucenou zasilku.

V elektronickém zaznamu o podéni zasilky je vyplnén daj ,,udana cena* castkou 5 000 K¢. Zkratka
sluzby ,,UC* je vytiSténa i na predlozeném dokladu. V takovém piipadé nemohla byt zasilka podana
jako doporucena zasilka, nebot’ u tohoto druhu zasilky neni povoleno uvadét udanou cenu. Pokud jste
pti podani zasilky uvedla pozadavek na dodani v rezimu D+1, byla poskytnuta sluzba EMS, u které je
umoznéno zadat ,,udanou cenu® a podnik garantuje dodani nasledujici pracovni den do 14:00 hod.,
¢emuz odpovida i cena sluzby.

Druh sluzby EMS je na dokladu vyznacen a odesilatel si tedy mohl jednoduchou kontrolou dokladu
pfimo na misté ové&fit, na jaky druh zasilky byla postovni smlouva uzaviena a piipadné nejasnosti ¢i
rozpory si mohl vyjasnit pfimo se zaméstnancem povinného subjektu.

Dotaz 4

,Je nékolikadenni prevod Ceské posty naprostym ignorantstvim vici klientovi nebo jen pouhym
obvyklym diletanstvim této organizace?”

Odpovéd:

Sluzba postovni poukézka A (hotovost — bez hotovost) je zédkladni sluzbou podle Zakona ¢. 29/2000 Sb.,
o postovnich sluzbach a jako takova se fidi Postovnimi podminkami — zékladni postovni sluzby (k
dispozici na www.ceskaposta.cz), které v ¢l. 57 k poStovnim poukazkam A stanovuji, Ze:

1. Podnik vyplati poukdzanou penézni castku bance pfevodem z bankovniho uctu s tim, Ze je
urcena pro majitele uctu vedeného touto bankou.
2. Podnik vyplati poukazanou penézni ¢astku ve lhité tii pracovnich dnii ode dne podani.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze

- adresatem penézni Castky je banka, ktera vede piislusny ucet (nikoli tedy majitel konkrétniho
uctu);

- lhuta k pfevodu na globalni Gi¢et banky jsou tii pracovni dny ode dne podani postovni poukazky
A

- podle obchodnich podminek piislusné banky je nasledné dosla castka pripsana na konkrétni
ucet.


http://www.ceskaposta.cz/
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Proces pfevodu penéz prostiednictvim postovni poukdazky typu A v Ceské posté s.p.:

1. D =podani poukazky na provozovné
2. D az D+1 pteprava fyzického dokladu do Utvaru provozu postovnich sluzeb
3. D+l az D+2 zpracovani v PPS, pfedani platebniho piikazu CSOB k pfevodu piislusné bance
(Povinny subjekt nema piistup do mezibankovnich operaci)
4. D+1 az D+2 pievod bance
5. D+3 je ur€eno pro pokryti ptipadnych nepravidelnosti v procesu.
Dotaz 5
1. .S jakymi jinymi spolecnostmi provozujici okamzité loterie, nez je spolecnost Tipsport.net a.s.,
ma CP uzaviené smluvni vztahy v oblasti prodeje stiracich losii na pobockach CP (ddle jen
(dale jen (ddle jen ,,smluvni vztahy“)?
2. jaky typ smluvnich vztahu se jednd (napv. mandatni smlouva)?
3. Na jak dlouho jsou tyto smluvni vztahy uzaviené?
4. Jsou na zaklade smluvnich vztahii ujednavany prodejni plany zejména na prodej stiracich losi
v urcitém objemu a v urcitéem casovém obdobi? Pokud ano, jaky je mechanismus? *
Odpoved:

K Vasim dotazim uvadime:

1.

2.

Ceska posta, s.p. ma uzavienou smlouvu se spolecnosti Spole¢nost SAZKA a.s.

Jedna se o smlouvu o Obchodni spolupraci, ktera je uzaviena podle §269 odst. 2 zak. €.
513/1991 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Ano, na zakladé smluvniho vztahu jsou ujednany plany na prodej stiracich lost v ur¢itém
objemu za ur¢ité ¢asové obdobi s pfipadnym finan¢nim benefitem.

Doplnéni dotazu:

»...2addme o doplnéni odpovédi o délku vypovédni Ihiuty z predmétné smlouvy se spolec¢nosti
SAZKA a.s.”

Odpovéd:

Na vas doplniujici dotaz Vam sdélujeme, Zze délka vypovédni Ihity je 6 mésica.

Dotaz 6

,,Dne 16.6.2020 jsem podala doporucené zasilku se sluzbou na druhy den — D1, ktery posilam bézné,
skoro denné. Jaké bylo prekvapeni, kdyz jsem za zdsilku platila postovné 159,00K¢. Bézné za jeden
dopis se sluzbou se znackou D1 platim 60,-70,-K¢.
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Obcané by meli byt informovani, ze kazda posta ma jinou sazbu. Nemyslim si, ze 159,00K¢ je bézna
cena za doporuceny dopis.

3

Prosim o informaci a vysvétleni dané véci.
Odpoved”:

Na zaklad€¢ Vaseho podnétu a dolozeného danového dokladu bylo zjisténo, ze postovni smlouva byla
uzaviena na expresni zasilku EMS nikoliv na prioritni doporucenou zasilku.

V elektronickém zaznamu o podani zasilky je vyplnén udaj ,,udana cena® ¢astkou 5 000 K¢. Zkratka
sluzby ,,UC* je vytiSténa i na pfedlozeném dokladu. V takovém piipadé nemohla byt zasilka podana
jako doporucena zasilka, nebot’ u tohoto druhu zésilky neni povoleno uvadét udanou cenu. Pokud jste
pii podéni zasilky uvedla pozadavek na dodani v rezimu D+1, byla poskytnuta sluzba EMS, u které je
umoznéno zadat ,,udanou cenu® a podnik garantuje dodani nasledujici pracovni den do 14:00 hod.,
¢emuz odpovida i cena sluzby.

Druh sluzby EMS je na dokladu vyznacen a odesilatel si tedy mohl jednoduchou kontrolou dokladu
pfimo na misté ovefit, na jaky druh zésilky byla poStovni smlouva uzaviena a ptipadné nejasnosti ¢i
rozpory si mohl vyjasnit pfimo se zaméstnancem povinného subjektu.

Dotaz 7

,Stiznost na opakované nedoruceni baliku v provozovné Depo Ri¢any u Prahy 70. Zddost o informaci,
jak bylo se stiznosti nalozeno.”

Odpovéd:

Setienim oddéleni provozni kontroly Ceské posty, s.p. bylo zjisténo, ze u zasilek DRO397643675X,
DR0040478275M a DR9030104244C neucinil balikovy doru¢ovatel Depa Ri¢any u Prahy 70 ve dnech
20.05.,07.05. a21.04. 2020 pokusy o jejich doruéeniv misté adresy. Dlivodem bylo prevyseni dodavaci
kapacity, proto doru¢ovatel baliky uloZil na ukladaci posté Uvaly.

Zasilka DR0403289596C byla dorucena dne 11.05.2020.

Pfi podani zasilky cislo NB8984526949M jste si zvolil sluzbu ,Balik Do balikovny“. V souladu
s podminkami této sluzby byla zasilka dne 07.05.2020 uloZena na ukladaci posté bez provedeného
pokusu o jeji doruceni. Ddle bylo zjisténo, Ze pfislusny balikovy dorucovatel, ktery na dorucovacim
okrsku pracuje od 14.04.2020, neprovadél pokusy o doruceni zasilek na uvedené adrese a na voldni a
zaslané SMS zpravy nereagoval. S dorucovatelem byl ze strany vedeni depa podnét projedndn
s dlirazem na radné provadéni pokusl doruceni s vyuzivanim sluzebniho telefonu.



