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pravé drzite v ruce uz treti Zpravu o spolecenské odpovédnosti Ceské posty. Jeji Cetba je
pro me vzdy povzbuzenim, protoze ukazuje ohromnou pozitivni energii, ktera je pro pos-
taky typicka. Jsem presvedceny, ze Uspech firmy se neméfi pouze tim, kolik kazdorocne
vydeéld. Stejné dllezité je to, jak ovliviuje zivot lidi ve spole¢nosti, co déla pro své zamést-
nance a pro druhé.

Starost o druhé musi byt soucasti firemni filozofie. Musi mit podporu nejvyssino vedeni,
ale neobejde se bez nadseni a iniciativy zaméstnancd. A aby méli zaméstnanci chut starat
se o druhé, musf se firma postarat o né. Priibézné zlepsovani pracovnich podminek a Zivota

za férovym odménovanim za odvedenou praci, jsme v minulém roce spolu s Clovékem
v tisni spustili interni dluhovou poradnu, kterd pomaha zaméstnanctim predchazet nebez-
pecnému zadluzeni a predluzeni.

Nase programy zamérené na prevenci rakoviny prsu a klize uz jsou dobre znamé, ostat-
né predevsim diky nim se uz Ctvrtym rokem pysnime titulem Firma pro zdravi. V roce
2019 jsme pritom spustili také pilotni program na prevenci syndromu karpalniho tunelu.



Za zdravi a kvalitni zivot kopaly také nase slavné Yellow Ladies, které loni v [été vyhraly
v New Yorku svetove findle unikatniho fotbalového turnaje za globalni cile OSN.

Zminit musim také Nadaci Ceské posty, v ramci které pomahaji postaci postakam a ktera
také podporuje vybrané pomahajici organizace, které urcitym zptisobem zlepsujf zivot ro-
dindm nasich zaméstnancl. Jsem pritom rad, Zze dokdZzeme inspirovat i Sirokou verejnost,
aby se do pomoci zapojila spolu s nami. Tak tomu bylo napriklad u sbirky vyslouzilych mo-
bil(l, diky které jsme mohli podporit agentury domaci péce. Ta je pro nds velkym tématem,
protoze vétsinu nasich zaméstnanct tvori Zeny z tzv. sendvicové generace, které se kromé
prace na plny Uvazek staraji o sve déti i rodice.

Pokracujeme take v nasich ocenovanych programech na podporu zaméstnanosti vsech
lidi ve spole¢nosti, at uz jde o lidi znevyhodnéné na trhu prace kvlli sveému socioekono-
mickému plvodu, kvali svym preslaptim v minulosti nebo kvlli néjakému zdravotnimu
Ci jinému omezeni.

DulezZité jsou pro nas i dalsi cile udrzitelného rozvoje definované OSN, at uz jde o rovnost
muzl a zen, kvalitni vzdélavani, dostupnou a ¢istou energii, odpovédnou vyrobu a spotre-
bu a radu dalsich faktor(l. Jako jsou tfeba distojnd prace a ekonomicky riist. Jak se nam to
dari, se spolu s fadou dalSich pozitivnich informaci dozvite z nasledujici zpravy.

Je toho opravdu hodné. Za vsim pritom stoji nejen nasi kolegove, kteri maji jednotlivé pro-
gramy na starosti, ale vSichni nasi zaméstnanci. Dekuji proto vsem, ktefi chtéji pomahat
lidem kolem sebe a ktefi pomahaji zlepsovat zivoty lidi ve svém okoli.

Roman Knap
Generalni feditel Ceské posty



Ceska posta poskytuje kvalitni sluzby ob&antim, firmam a statu. Je klicovym hra¢em na poli ba-
likovych zasilek, kontaktem mezi obCany a statem zejména v odlehlych oblastech a partnerem
spolecnosti, kterym poskytuje komplexni sluzby.

Probihajici transformace, jejiz stabiliza¢ni ¢ast probéhla v roce 2019, ma Ceskou postu dostat
do kladného hospodarského vysledku v roce 2021, zefektivnit jeji provoz a nabidnout klientlim
sluzby, které pozaduiji, které jsou pro Ceskou postu smysluplné a které ptinesou pozitivni eko-
nomicky efekt.

Ceska posta disponuje unikatni siti pobocek, propracovanym logistickym systémem a stoji
na praci odbornik( jak v poskytovani sluzeb na postach, tak pfi zpracovani a prepravé zasilek.
Ceska posta stoji na prahu digitalni doby, a je zde pro viechny.

Podnik je pravnickou osobou ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném
znéni. Jeho pravni a majetkové postaveni je upraveno zakonem €. 77/1997 Sb., o statnim podni-
ku, v platném znéni. K 31. prosinci 2019 vykonavalo funkci zakladatele Podniku jménem statu
Ministerstvo vnitra Ceské republiky.




RIZENI PODNIKU

Generdlni feditel jako statutarni organ Ceské posty, s.p. Fidi
¢innost Podniku a jedna jeho jménem. Rozhoduje o vsech za-
lezitostech Podniku, pokud nejsou zakonem vyhrazeny do pU-
sobnosti zakladatele podle § 12 zakona ¢.77/1997 Sb., o statnim
podniku, v platném znéni.

Dozorci rada dohlizi na ¢innost generalniho feditele a uskutec-
novani podnikatelskych zameért Ceské posty.

V souladu se zakonem ¢&. 77/1997 Sb., o statnim podniku, v plat-
ném znéni je deset ¢lent dozoréi rady jmenovano a odvolava-
no zakladatelem a pét ¢lent je voleno a odvolavano zameést-
nanci Podniku.

K 31. prosinci 2019 méla dozorci rada patnact ¢lend.

Dozorci rada zfizuje vybory dozorci rady jako své pracovni,
poradni a iniciativni organy. Jednani vybor( slouZi zejména
k predbéznému a podrobnéjsimu projedndni materiall, ktery-
mi se nasledné zabyva rada. Clenové vyborll jsou voleni a od-
volavani dozorci radou.

V soucasnosti jsou zfizeny tyto vybory dozorci rady:
Vybor pro strategii a finance

Vybor pro audit

Vybor pro rozvoj lidskych zdrojt
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Cil( udrzitelného rozvoje OSN je 17 a predstavuji program rozvoje pro lepsi svét do roku 2030.
Ceska posta se k témto cilim hrdé hlasi a tam, kde je to v jejich silach, se je snazi naplfiovat
a rozvijet. Jak nam to jde, se mlzete docist v této zpraveé.
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V RAMCI SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI CESKE
POSTY VNIMAME JAKO PRIORITNI TYTO CILE

3-ZDRAVI A KVALITNI ZIVOT

Zdravi nasich zaméstnancti a jejich nejblizsich je pro nas ddle-
Zité a proto o néj pecujeme. Vime, ze zdravi neni samozrejmost
a proto se vénujeme i preventivnim zdravotnim programdm
rakoviny prsu a rakoviny kize.

4 - KVALITNI VZDELANI

Vime, ze bez kvalitniho vzdélani se zadna moderni spolecnost
neobejde. | proto dlouhodobé spolupracujeme se strednimi
a vysokymi skolami.

5 - ROVNOST MUZU A ZEN
Stejny pristup k muzim i zendm je pro nds samoziejmosti.

6 - PITNA VODA A KANALIZACE
Pri svém podnikani dbdme na ochranu vod a jejich zdrojc.

Dlouhodobé se snazime o ochranu zivotniho prostfedi, a to
i diky optimalnim usporam energii a vyuzivani zelenych energi.

8 - DUSTOJNA PRACE A EKONOMICKY RUST

Dastojna prace pro vsechny nase zaméstnance je pro nas sa-
mozrejmosti. Nasim cilem je také ekonomicky rtst, ktery ndm
umozni dalsi rozvoj naseho podnikani.

Nase podnikani ovliviuje zivotni prostredi i kvalitu zivota
ve vSech meéstech a obcich po celé republice. Proto se snazi-
me co nejvice spolupracovat s jejich predstaviteli, podilime se
na rozvoji spolkového Zivota. A snazime se omezit nase pliso-
beni na zivotni prostfed napfiklad vyuzivanim alternativnich
pohonl u aut ¢i hospodarného nakladani s odpady.

12 - ODPOVEDNA VYROBA A SPOTREBA

Nase podnikani je stale vice v souladu s udrzitelnym rozvojem,
a tomu se snazime prizplisobovat i nase sluzby a produkty.
Odpovédnost vici Zivotnimu prostredi a spole¢nosti je nasim
mottem do dalSich let.

16 - MIR, SPRAVEDLNOST A SILNE INSTITUCE

Chovame se odpovedné a transparentné. Ctime zakladni pra-
va a svobody a nas pravni rad. Jsme soucasti kritické infra-
struktury statu a zname nasi odpovédnost viici spole¢nosti.

17 - PARTNERSTVI KE SPLNENI CILU
Vnimame prani nasich stakeholder(l a vedeme s nimi dialog.
Vime, ze prostrednictvim spoluprace se nam podari cile naplnit.

ZPRAVA O SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI CESKE POSTY ZA ROK 2019 9



I v roce 2019 jsme vychazeli z potieb a prani nasich klicovych zajmovych skupin. S nasimi part-
nery pravidelné komunikujeme a pomoci riiznych Setieni a prazkumi zjistujeme jejich hlavni
ocekavani od Podniku. Nasimi nejvyznamnéjsimi partnery jsou zaméstnanci, zakaznici, odbory,
dodavatelé a obchodni partneri, regulator, zastupci obci a celé vefejné spravy, Skoly a univerzi-
ty, média, neziskové organizace a také vladni instituce.

JAK PROC SPOLU-
KOMUNIKUJEME? PRACUJEME?

CO OCEKAVAIJI?

» Primérena mzda « IntraNet » Spokojent
a benefity » Postovni noviny zamestnanci jsou

= Dobré pracovni » Road show pro nas prioritou
podminky » Ombudsman » Pecujeme

« Profesni riist pro zameéstnance 0 prostred,

74N SSHENANE N« Sladéni osobniho » Postovni vestnik ve kterém pracujf

a profesniho zivota » Dbame na jejich

» Bezpecnost bezpecnost

» Ochrana zdravi
» Dodrzovanf etickych

principt

« Vliv na rozhodovaci » Pravidelnd jednanf » Pfedstavuji pro nas
procesy « Kolektivni hlas zaméstnanct

» ZvySovani mezd vyjednavani » Pomahaji nam

ODBORY . Ochrvana ) zIepsg>va{t pracovni

zamestnanct prostredi

» Transparentni = Podili se na nasem
kolektivnf podnikani
vyjednavani
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ZAKAZNICI

DODAVATELE
A OBCHODNI
PARTNERI

CO OCEKAVAJI?

» Kvalitni sluzby
» Pfimérené ceny
» Moznost uplatnéni reklamace
» Dostupné pobocky a sluzby
« Informace o sluzbach

a novinkach

« V¢asné plnénf zavazki

» Kvalita jednanf a smluv

» Féroveé jednani

« Dodrzovani etickych principt

» Zachovani dostupnosti
sluzeb

» Moznost ovlivnéni chodu
mistni pobocky (oteviraci
doba)

» Kvalita poskytovanych
sluzeb

» Jednani o vyuziti pobocky
(posta Partner)

« Dodrzovani zakon(

» Transparentnost

» Poskytovani kvalitnich sluzeb

» Zamestnanost

» Dostupnost sluzeb

- | egislativa a regulace
vychazejici z postovni
licence

JAK KOMUNIKUJEME?

» Weboveé stranky

- FB

» Newsletter

« Informace na pobockach
 Twitter

« LinkedIn

« Jednani
» \erejné zakazky
» Weboveé stranky

= Spoluprace se zastupci
mistnich samosprav

 Jednani

» Weboveé stranky

» Konference a seminare

» Konference a seminare

» Jednani

» Komunikace v ramci
zakonem predepsanych
kontrol

« Financni zaverky

« Vyrocni zpravy

PROC
SPOLUPRACUJEME?

« Zajistujeme dostupné
sluzby a ceny

» Neustale zvySujeme kvalitu
sluzeb

» Dbame na nase podnikani

» Spoluprace na zajistéeni
poskytovanych sluzeb

« Zajisteni dodani zbozi

» Pomoc pri rozvoji podnikani

« Budovani dobrych vztaht

» Podpora dostupnosti
sluzeb

» Zamestnanost v miste
plisobenti

« Je nasim zakladatelem

» PInime roli ve statem
poskytovanych sluzbach
obc¢antim

» Jsme soucasti krizové
infrastruktury

» Ovliviuje ramec naseho
podnikani

ZPRAVA O SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI CESKE POSTY ZA ROK 2019
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SKOLY
A
UNIVERZITY

NEZISKOVE
ORGANIZACE

ORGANIZACE
A
SVAZY

CO OCEKAVAJI?

« Podpora programtl
» Spoluprace
» Zamestnanost
» Odborné praxe
a staze

» Zaclenovani
znevyhodnénych
skupin

« Podpora projektt

» Dostupnost sluzeb
- pobockova sit

» Bezbariérovost

» Oteviena komunikace

« Pristup k informacim

» Dodrzovani zakon(

» Ochrana
zameéstnancu

= Dostupné a kvalitni
sluzby

» Cenova politika

« Clenstvi

» Jednani a informace
dostupnost
kvalitnich sluzeb

JAK
KOMUNIKUJEME?

» Spoluprace se
zastupci skol
a univerzit
» VVyukova ¢innost
» Soutéze pro studenty
» Konzultace

» Spoluprace
na projektech

» Jednani

= Dobrovolnici

« Tiskove zpravy
a konference

» Rozhovory

» Webove stranky

« Socialni site

» Konference
a seminare
» Pravidelnd jednanf

PROC SPOLU-
PRACUJEME?

» Poskytuiji vzdélani
nasSim budoucim
zameéstnanctm

« Studentdm
zprostredkovavame
novinky z oboru

» Podpora
zameéstnanosti
ohrozenych skupin

» Spole¢ensky prinos

» Budovani dobrého
jména

« Informovani Siroké
verejnosti
o dllezitych
zmenach a novinkach

« Podpora produkt(

«» Sdileni informaci
0 novinkach
a tématech

« Vyuziti podpory

» Mezinarodnf
spoluprace




MATICE VYZNAMNOST]

Mapovanistakeholder( a jejich o¢ekavani po-
vazujeme za velmidilezité. Je to néco, co nas
mUze posunout vpred a pomoci ndm najit ten
spravny smer. Matici vyznamnosti jsme sesta-
vili na zakladé rozhovor(l s managementem
a nasimi stakeholdery. Na jejim zakladé pfi-
pravujeme také Upravu nasi strategie spole-
censké odpovédnosti.

1 regulace

2 fizenirizik

3 nakladani s odpady
4 vztahy s dodavateli
5 mzdova politika

6

nedostatek
zameéstnanct
hospodarent

s energiemi

cena produktd

a sluzeb

rozvoj zaméstnancl

10 bezpecnost
a ochrana zdravi

1 ochrana dat
12 udrzitelnost
13 bezpecnost

14 transparentnost
podnikani

15 etika

16 compliance

17 kvalitni sluzby
a produkty

18 diverzita
19 pristup

k zaméstnanctim
20 znecisténi ovzdusi
21 lidska prava

22 inovace a nové
technologie

23 spoluprdce se statnf
spravou
a samospravou

STAKEHOLDERY

P RO

DULEZITOST

DOPAD

N

A

PODNIK




Zlutd barva reprezentuje barvy Ceské posty,
stejnou barvu mély i dresy nasich postovnich
fotbalistek Yellow Ladies. Ty hdjily barvy nejen
Ceské posty, ale i Ceské republiky, a to nejen

v narodnim kole Global Goals World Cupu 2019,

ale i na svetovem Sampionatu v New Yorku.

Oba turnaje s prehledem vyhraly a stale drzi ti-

tul svétovych Sampionek. Vsem osmi hrackam
se tak splnil jejich obrovsky sen.

Tym ve slozeni Markéta Pazlerova, Veronika Bar-
tova, Dana Jakubcovad, Lada Pribyslavska, Alena
Petruzelova, Jaroslava Plasilova, Lucie Trampoto-
va a Jitka Jankovska v New Yorku vyhral vsechny
Ctyri zapasy ve skuping, v semifinale pak az v pe-
naltovém rozstrelu vyradil tym migrantek Hestia
z Recka. Ve findle nebyly Yellow Ladies favoritem,
ale dva goly v siti souperek ze Saudskeé Arabie
jim nakonec zajistily triumf. Do findle soutéze se
kvalifikovalo celkem 15 Zenskych tymd z riiznych
zemi svéta - od Kanady pres Indii, Spojenych sta-
t0, Recka ¢i Danska. Vice nez sportovni vykony se
v turnaji hodnotilo nadseni a sila hrat za spolecen-
sky dulezita témata. Postacky si vybraly globalni
cil Zdravi a kvalitni zivot. Yellow Ladies se do fi-
nale soutéze probojovaly z narodniho kola Global
Goals World Cup Prague, unikatniho fotbaloveho
turnaje na podporu globalnich cilti od OSN, ktery
inspiruje a angazuje zeny z celého svéta. V. Cesku
ho 2019 v kvétnu vibec poprveé usporadala Aso-
ciace spolecenské odpovednosti, nejvets iniciati-
va Cilti udrzitelného rozvoje (SDGs) v Cesku.
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Ceska posta je jednim z nejvétsich zaméstnavatel(i v Ceské republice. Mdme necelych tficet
tisic zaméstnancli a vazime si kazdého z nich. Proto se pro né snazime vytvaret ty nejlepsi pra-
covni podminky a zlep3ovat pracovni prostiedi. Dbame na bezpecnost a zdravi zaméstnancul.
Zaméfujeme se prfedevsim na prevence nemoci.

V roce 2019 pracovalo na Ceské posté 28 927 zaméstnanctl, coz bylo o 67 méné nez v predchozim
roce. K poklesu doslo k 1. 6. 2019 v administrative a v oblasti obchodu.

V lonském roce jsme také v oblasti vyvoje zameéstnanosti zaznamenali pozitivni trend. Dlouhodo-
bou a intenzivni aktivitou v oblasti naboru se podarilo i pfes pokracujici nedostatek pracovnich sil
na trhu prace snizit fluktuaci o 6 bodt v procentech na celkovych 23 % a nezadouci (dobrovolna)
fluktuaci o 5 procentnich bodd, tj. na 14 %.

ZASTOUPENI M
VE VEDENI CESKE POSTY (V %)

PODIL
ZEN

2018 26 % 74 %
Vyssi management 65 37
Stfedni management 30 70

2019 26 % 74 %
Nizsi management 15 85

-

Top management

V porovnani s pfedchozim rokem narostl podil po¢tu zaméstnanctl v provozu a obchodu z 90,8 %
na 91,2 % a poklesl podil zaméstnanctl v administrativé z 35 % na 2.3 %.

16 ZPRAVA O SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI CESKE POSTY ZA ROK 2019



Podil v po¢tu zaméstnanctl v provozu a obchodu

354 %

Dorucovatelé
I Obchodnici
B Piepazky

[ Rizeni a koordinace v provozu

B zazemi v provozu

. Preprava

Primeérnad meési¢ni mzda dosahla v roce 2019 Urovné
27 313 K&. V porovndni s rokem 2018 se jedna o nartst 0 9,3 %,
ve finanénim vyjadreni o 2 331 K&. Narlst mzdy je ovlivnén
zejména navysenim tarifnich a variabilnich mezd od 1. 4. 2019
0 10 % v souladu s vysledky projednani s odborovymi orga-
nizacemi. NavysSeni mezd v roce 2019 prispélo ke stabilizaci
zameéstnancl a snizenf fluktuace.

BENEFITY

Nad rdmec mzdy poskytovala Ceska posta svym zameést-
nanclim zameéstnanecké vyhody (benefity), které dosahovaly
v ro¢nim priméru na jednoho zameéstnance 17 576 K¢ (pri-
spevky na stravné, na doplnkove penzijni spofeni a zivotni po-
jisténi, pfispévky na rekreaci, rehabilitaci, détske tabory, setkani
zameéstnanct, kulturu apod.).

V roce 2019 doslo k navyseni hodnoty stravenky a prispév-
ku na stravenky o 10 K¢. Diky tomu se navysil Cisty pfijem

Zdakladni struktura zaméstnanct

Provoz a obchod
[l Administrativa 912%

I Podpora provozu

zameéstnancll cca o 200 K& mési¢né. Zaméstnanci dale obdr-
zeli poukazky v hodnoté 1400 K¢, které Ize uplatnit na sluzby
a zbozi v rozsahu dle vyhlasky FKSP. Uplatnénim obou bene-
fitd byl podporen pozadavek cerpat benefity podle viastniho
vybéru. Kromé téchto vyhod maji zaméstnanci Ceské posty
1 tyden dovolené navic a zkracenou pracovni dobu o 2,5 hod.
tydné. Ve financnim vyjadreni predstavuje objem na benefity
zameéstnanct posty jednu miliardu Ke.

VZDELAVANI ZAMESTNANCU

Hlavnim tématem rozvoje pro rok 2019 byly zmény. Abychom
podporili schopnost manazerll pozitivné prijimat a Uspésné
prosazovat zmeny, rozsifujeme nase portfolio modernich fo-
rem vzdélavani. Vedle e-learningu a videoskoleni zavadime
také individualni a skupinovy koucink, teambuildingoveé aktivi-
ty a gaming. Snazime se ménit pristup zaméstnanctl k vnima-
ni jejich osobniho rozvoje a tim posilovat jejich spokojenost,
motivaci a vykon.

ZPRAVA O SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI CESKE POSTY ZA ROK 2019




PREHLED POCTU PROSKOLENYCH ZAMESTNANCU
V JEDNOTLIVYCH OBLASTECH V ROCE 2018 A 2019

OBLAST 2018 2019 CELKEM

Adaptacni Skoleni a profesni priprava 9522 8 556 18 078
Mandatorni Skoleni a legislativni zkousky 42 230 37 206 79 436
Odborna skolenf a skoleni mékkych dovednosti 4 961 4 268 9229
Skoleni produktti alianc¢nich partnerti 12 820 9 851 22 671
Celkovy soucet 69 533 59 881 129 414

ADAPTACNI PROCES

S ohledem na aktualni situaci na trhu prace mame pro nove zameéstnance, ktefi nastupuji do pra-
covniho poméru u CP, nastaven adaptacni proces, ktery jim umozfiuje co nejrychlejsi zapracovani.
Primarné je adaptace zameérena na typove pozice, které maji nejcetnéjsi zastoupeni v provozu.
Jedna se zejména o pracovniky prepazek, specialisty prodeje produkttl, administratory post, doru-
Covatele balikoveé a dorucovatele listovni. V prvnich deseti mésicich roku 2019 proslo adapta¢nim
procesem celkem 2 253 zameéstnancd, v roce 2018 se adaptacniho procesu zucastnilo 2 956 za-
méstnanctl. V rdmci celé CP se uskutecnilo 148 ndstupnich dni pro nové zaméstnance.

SPOLUPRACE SE SKOLAMI

Ceska posta spolupracuije se stfednimi ,postovnimi® i ,nepostovnimi® $kolami a univerzitami s cilem
podpotit aktivni zaky a studenty a ziskat do svych rad nové talenty. V Ceské posté vidime, jak rychle
se vée méni i diky novym technologiim. VSechny zmény s sebou prinaseji nové vyzvy v mnoha
oborech, a proto se neustale oteviraji velkeé prilezitosti pro absolventy stfednich a vysokych Skol.
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Abychom byli s budoucnosti Ceské posty co nejvice v kontak-
tu, spolupracujeme s ,postovnimi® skolami v ramci Asociace
stfednich Skol informacnich technologii, telekomunikaci, pos-
tovnictvi, penéznictvi a logistiky na zlepsovani jejich techno-
logif a praxi, aby studenti byli co nejvice v kontaktu s Ceskou
posStou a méli nejlepsi prostfedky pro vykon budouciho po-
volani. Uzce spolupracujeme v rdmci vysokoskolskych studif
s Dopravni fakultou Jana Pernera Univerzity Pardubice a také
s Dopravni fakultou CVUT v Praze.

VSechny tyto skoly a instituce vzdeélavaji a pfipravuji ty nejlepsi
odborniky, kteff svou kariéru startuji v Ceské posté.

PRAXE SKOLAKU NA POSTACH

V roce 2019 bylo zaky ,postovnich® Skol v ramci praktického
vyucovani odpracovano 1305 dnl a 8 634 hodin. Jsme pys-
ni, ze se pocty zakl a odpracovanych dnll na praxi v rdmci
Ceské posty stale zvysuji. Nejen Zaci ,postovnich® kol jsou
na praxi v fadach Ceské posty. Stale se zvysujf i pocty zajemctl
z dalsich obor(. A to nejen v ramci logistiky, ale také marketin-
gu, IT a dalsich oblasti, ve kterych je schopnych lidi na Ceské
posté zapotrebi. V pribéhu praktického vyucovani ziskaji Zaci
prehled o fungovani provozu a pro CP je praktické vyucovani
prilezitosti prezentovat se jako atraktivni zaméstnavatel.

PROGRAMY PREVEN-
CE ONKOLOGICKYCH
ONEMOCNEN]

Ceska posta dlouhodobé podporuje a propaguje programy
na prevenci a upevnovani zdravi. Zakladni pilif tvori progra-
my zameéfene na prevenci onkologickych onemocneni - rako-
viny prsu a klze. Cilem je ukazat vyznam prevence a ziskat
pro péci o své zdravi co nejvice nasich spoluobc¢antl. Za tuto
aktivitu ziskala Ceska posta fadu tuzemskych i zahrani¢nich
oceneéni a je jiz Ctvrtym rokem drzitelem prestizniho titulu Fir-
ma pro zdravi.

PREVENCE RAKOVINY PRSU

Program prevence karcinomu prsu realizujeme nepretrzité jiz
od roku 2014. Zpocatku jsme oslovili vsechny nase zameést-
nankyné, predstavili jim moznosti prevence a snazili jsme se
vzbudit jejich zajem. V soucasnosti toto téma pravidelné ozi-
vujeme v Postovnich novinach. Rada praktickych informaci je
k dispozici na IntraNetu.

Program nyni zamerfujeme hlavné na noveé kolegyne, které
k nam prichazeji pracovat. Pri nastupu kazda zena dostava
specialni brozurku s ndavodem na samovysetreni. Vyznam této
aktivity je umocnén vysokym podilem zen, které tvori 74 % za-
méstnanctl Ceské posty. Diky teto aktivité, se v kratkém case
prokazatelné podafilo zachranit zivot dvéma kolegynim, které
se po lécbé opét vratily k praci v Ceské posté.
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PREVENCE RAKOVINY KUZE

Téma prevence rakoviny kize bylo zvoleno s védo-
mim, Zze 37 % nasich zaméstnanc(l pracuje ve ven-
kovnim prostfedi a je vystavovano slunecnimu zare-
ni. V pribéhu ¢yt let se Ceskd posta stala tradi¢nim
partnerem verejneé akce Stan proti melanomu v Praze,
v Brnéiv Ostravé.

Béhem tohoto obdobi jsme usporadali dalsich deveét
samostatnych akci Ceské posty. Tradi¢ni Stan proti
melanomu jsme tak ,vyvezli© do viech lokalit CR, blf-
7e k nasim zameéstnanclm a obyvatelim krajskych
a okresnich meést.

Akce konané v roce 2019 se nam podarilo ozvIastnit vystavou obrazy pacienta, ktery na obrazech
zachytil své emoce od zjisteni diagnozy az po uplné vyléceni. Tento obrazovy pribéh vzbudil velkou
pozornost a u mnohych navstévnikd prispél k uvédomeéni nutnosti se o svou kiZi starat.

VSechny akce na podporu prevence rakoviny kiize jsou poraddny ve spoluprdci s dermatovenero-
logickou klinikou Kralovské Vinohrady, s garanci prof. MUDr. Petra Arenbergera. Nejvyznamnéjsim
benefitem téchto akci je kromé vysoce odborného a bezplatného vysetreni i moznost okamzitého
lekarskeho reseni v pripadé nalezeni probléemu.

Za prispéni Ceské posty bylo v pribéhu ctyfletého obdobi umoznéno vysetreni celkem 22 930
0sobdm, z toho témér 5 150 nasim zaméstnanclm a jejich blizkym. Odhaleno bylo celkem 190
nebezpecnych melanomd. Tento vysledek hovori za vse.

SPOJILI JSME SILY SE ZDRAVOTNI POJISTOVNOU MINISTERSTVA VNITRA

Jednim z civilizacnich onemocnéni, které se vaze k béznému i pracovnimu zivotu v mnoha pro-
fesich je Syndrom karpalniho tunelu. Spole¢né se ZP MV CR vznikl pilotni projekt, ktery byl ovéren
42 Ucastniky profese pokladnik nebo dorucovatel v Ceskych Budéjovicich. Teoretickou ¢ast vedl
lékar z Ustavu chirurgie ruky a plastické chirurgie Vysoké nad Jizerou, Ucastnici méli zarover moz-
nost individualni konzultace. Prakticka ¢ast byla zamérena na vhodneé cviky. Pilotni projekt vzbudil
zdjem Ucastnikl a potvrdil, Ze tento format mize byt vyuzit i na dalSich pracovistich.
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MENIME PAPIROVE STRAVENKY ZA KARTY

V roce 2019 jsme zahdjili nahrazovani papirovych stravenek
elektronickymi kartami. Cilem bylo zefektivnit proces dodavani
stravenek zaméstnanclm. Ro¢né bylo v obéhu 6,5 milionu pa-
pirovych stravenek, které se vydavaly na 4 500 mistech. Kro-
meé uspor v celém distribuc¢nim retézci se nam timto krokem
podari zachranit ro¢né 10 vzrostlych, 120letych stromd.

POMAHAME RESIT A PREDCHAZET

ZADLUZENOSTI ZAMESTNANCU

Ceska posta eviduje u svych zaméstnanct témér 10 000 exe-
kuci a insolvenci. V roce 2019 jsme navazali na predchozi akce
v oblasti zvysovani financni gramotnosti zaméstnanct kampa-
ni ,Aby dluhy nebolely®. Cilem bylo ukazat, jak je mozné pred-
chazet vysokému zadluzeni a také pomoci zaméstnanctim,
kteri maji problémy s exekucemi a insolvenci. Ke konci roku
zahdjila svoji ¢innost v Personalnim servisnim centru INTER-
Ni DLUHOVA PORADNA. Ve spolupraci s obecné prospésnou
spole¢nosti Clovék v tisni byl proskolen tym HR odbornikd,
kteri jsou pro zamestnance prvnim stycnym bodem pfi reseni
predluzenosti. Téema zadluzenosti - prevence a mozného rese-
ni - se tak stalo nedilnou souc¢asti CSR aktivit Ceské posty.

CENA PRO NEJLEPSIHO VYSTAVOVATELE

Pravidelné se ucastnime rady pracovnich veletrhll po celé
Ceské republice a rok 2019 nebyl vyjimkou. S uchazeci jsme
se potkavali na malych i velkych akcich, kde jsme predstavo-
vali Ceskou postu jako silného, perspektivniho a stabilniho
zameéstnavatele. Na kazdém pracovnim veletrhu si zakladame
na individudinim pristupu a véem uchazec¢lim o zameéstnani
pomahame najit vhodné uplatnéni podle jejich dosavadnich
zkusenosti bez ohledu na pohlavi, vék nebo sexualni orientaci.
Praveé diky tomu jsme ziskali oceneni Nejlepsiho vystavovatele
festivalu prilezitosti Profesia days Praha 2019.

ZAMESTNAVANI OzP

V roce 2019 Ceska posta zaméstnavala vice nez 760 osob se
zdravotnim postizenim. V radmci ndakupu produktl a sluzeb
jsou oslovovany spolecnosti zameéstnavajici OZP.

V naboru pouzivame u pozic, které jsou vhodné pro osoby se
znevyhodnénim, specialni piktogram, ktery na tento fakt upo-
zornuje. Také jsme zacali vyuzivat pracovni portal zamereny
na osoby se zdravotnim postizenim.

ZAMESTNAVANI VEZNU

V navaznosti na spolupraci s Rubiconem, kdy zaméstnavame
lidi po vykonu trestu, jsme navazali spolupraci s veznicemi
zeni. Cilem je pomahat v napravé odsouzenych, nejen je za-
mestnat po vykonu trestu, ale zacit jiz v dobe, kdyz jsou ve vy-
konu trestu. Pomahaji nam v tézké manualni praci. Mame
za sebou pilotni projekt v Karlovych Varech, kdy nam sedm
odsouzenych z véznice Ostrov nad Ohfi pomohlo zviadnout
narocny vanocni provoz na konci roku 2018. V roce 2019 by-
lo podepsano Memorandum o vzajemné spolupraci mezi CP
a Vézenskou sluzbou CR. Obsahem memoranda je vzdjem-
na dlouhodoba plosna spoluprace mezi postou a vezenskou
sluzbou a také nasledna pomoc v resocializaci odsouzenych
PO vykonu trestu.

V roce 2019 se spoluprace rozsifila na zamestnavani odsou-
zenych uvnitf véznice i mimo véznici. Nové navazana spo-
luprace s Véznici BéluSice a depem Rudna u Prahy, zde za-
meéstnavame az 15 odsouzenych. Tito odsouzeni pomahaji
pri tézké manualni praci zvladnout narocny provoz na nejvet-
Sim depu v republice. Odsouzené nejen na tomto depu zameést-
navame, ale jiz pfi vykonu trestu, jim pomahame zvysit pra-
covni kvalifikaci. Skolime je na obsluhu manipulac¢ni techniky.
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| V roce 2019 byla také navazana spoluprace s Veznci Straz pod Ralskem. Zde zaméstnavame odsou-
zene uvnitr véznice. Odsouzeni tridi zasilky ze zahranici. V soucasneé dobé pripravujeme rozsireni
Q spoluprace s véznicemi napric celou republikou.

JSME SIGNATARI EVROPSKE CHARTY DIVERZITY
Ceska posta se v roce 2019 stala signatafem Evropské Charty diverzity. Charta vznikla v Evropé
roku 2013 jako zavazek rozvijet véeobecné tolerantni pracovni prostredi. Na Ceské posté se sou-
¥ stfedime na tyto cilove skupiny:
= rodice na rodicovskeé dovolené nebo vracejici se z rodicovskeé dovolene,
= handicapovani nebo lidé s omezenou pracovni schopnosti,
= : : - prislusnici narodnostnich mensin, obcané CR,
il - mladf lidé, absolvent,
. o lidé ve veéku 50+,
. i « zahrani¢ni zaméstnanci.

[

s SBIRAME OCENENI NASICH PROJEKTU
« nejlepsi projekt v PMF Awards - Adaptace novych zaméstnanct.
«» projektu Nebud v tom sam. Ceska posta obdrzela specidlni ocenéni poroty
Byznysu pro Spole¢nost TOP Odpovédné firmy 2019 za otevienost vUCi
7 i mladym ze znevyhodnénych skupin.
- » New JOB NEW LIFE.
- =
i ] SOCIALNI DIALOG
. Komunikace se zastupci zaméstnancl je pro nas velmi dalezitd, proto pravidelné jedndame s od-
% . . borovymi organizacemi. Celkem u nas plsobi 85 zakladnich odborovych organizaci sdruzenych

do deseti odborovych subjekttl. Vedeni Ceské posty pravidelné komunikuje se véemi odborovymi
organizacemi a jejich ¢leny s cilem zachovani socialniho smiru.

BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI PRI PRACI

Ceskd posta klade na véech svych pracovistich vysoky dliraz na zajisté-
ni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP) a na zajisténi pozarni
ochrany (PO). Vzdy se snazime o vytvoreni zdravého a bezpe¢ného pro-
stfedi pro praci zaméstnancl a o zajisténi odstrariovani potencionalnich
rizik.



Ceska posta v této oblasti prostifednictvim periodickych $kole-
ni cilené zajistuje vetsi osvetu, informovanost a znalost oblasti
BOZP u vedoucich zaméstnanct, ktefi maji za stav svého pra-
coviste nedélitelnou zodpovednost. V roce 2019 bylo provede-
no techniky BOZP a PO 720 skupinovych skoleni vedoucich
pracovnikd.

Ve spoluprdci s odborovymi organizacemi pasobicimi u CP je
pravidelné projednavan stav zajisténi BOZP a pozarni ochra-
ny. Na pripominky ze strany odborovych inspektortl v oblas-
ti BOZP je kontinualné reagovano. Poznatky, zjisténi a nalezy
z kontrol jsou pribézné reseny a nedostatky odstrariovany.

V souladu se zakonikem prace je stav jednotlivych pracovist
pravidelné provérovan v ramci rocnich ,Proverek zajisténi
BOZP a PO na pracovistich CP*, stejné tak zvy$enou a soustav-
nou kontrolni ¢innosti pracovnikd specializovaného Utvaru
BOZP a PO. V roce 2019 bylo, nad ramec povinnych proverek,
provedeno 2 550 internich kontrol.

DuleZitost problematiky BOZP a PO se odrazi také v zajmu kon-
trolni ¢innosti Statniho odborného dozoru. V roce 2019 bylo
u statniho podniku CP provedeno celkem 19 kontrol ze strany
Hasic¢skych zachrannych sbort CR, pét kontrol ze strany In-
spekce prace a 53 kontrol ze strany Hygieny prace, které ne-
shledaly zadné zavady zavazného charakteru.

929 891

PROGRAM POMOCI NAPADENYM ZAMESTNANCUM

| pres veSkerd opatreni a prevenci se bohuzel stava, ze se nasi
zaméstnanci stanou obéti pfepadeni. Ceska posta pro tyto obé-
ti trestnych ¢int zajistila posttraumatickou péci. V prvopocatku
je zakladni ,pomoc” schopen poskytnout i pracovnik inspekce
Ceskeé posty, ktery prosel skolenim od odborného psychologa
z Policejniho prezidia Policie CR. Jednd se viak pouze o prvotni
pomoc, nikoli posttraumatickou péeci, tu poskytuji prave odbor-
nici z fad Policie CR.

OMBUDSMANKA

PRO ZAMESTNANCE

O tom, ze to se spokoje-
nosti nasich zameéstnan-
cll myslime vazneé, sveédci
i to, ze pro né na Ceské
posté funguje ombudsman-
ka Sona Lavickova. Obra-
tit se na ni mohou za-
meéstnanci, kterf jiz vycer-
pali vsechny radne i oprav-
né prostredky, a presto ne-
jsou spokojeni s vysled-
kem ¢i vyfizenim jejich
problému. V lonském ro-
ce se na ombudsmanku
obratilo 152 zameéstnancu.
Stejné jako v predchozich
letech se jedna o trvaly mirny nardst podani. Tretina z nich byla
informacniho charakteru ¢i dotazd, které byly zaméstnanctim
zodpovézeny a nasledné zobecnény jako podnét pro mana-
zerske rizeni. Stiznosti, u nichz shledala ombudsmanka pochy-
beni, bylo 24. V téchto pripadech doslo k ndpravé ¢i odskodné-
ni zameéstnance.
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Podnikame transparentné a férové, tedy v souladu s compliance programem a etickym kode-
xem. Nasim hlavnim cilem je poskytovat kvalitni sluzby ke spokojenosti vsech zakaznikU. Sna-
Zime se proto nase sluzby a produkty neustdle zlepSovat s ohledem na potieby nasich partnert
a okoli, ve kterém ptisobime.

Eticky kodex je soubor moralnich a spolecenskych pravidel, stanovuje zasady profesionalniho chovani
zaméstnancll a je pro vsechny zavazny. Jeho smyslem je vymezit zaméstnanctim Ceské posty hra-
nice zadouciho chovani vic¢i zameéstnavateli, spolupracovnikiim, zakaznik(im, obchodnim partnertim
a statnim institucim a tim vytvaret, udrzovat a prohlubovat diivéru v ¢innost CP. Od roku 2016 maiji za-
meéstnanci CP k dispozici compliance linku, kterd je nedilnou soucasti Etického kodexu. V priibéhu roku
2019 bylo prostfednictvim této linky prijato 12 oznameni podezreni na nekalé jednani. Jednalo se ze-
jména o podezfeni z nekalého jednani v ramci hospodarske soutéze, poruseni mekkych pravidel etic-
kého kodexu ze strany provozovatele posty Partner, jednani v rozporu s internimi predpisy a v oblasti
HR Slo predevsim o nesouhlas s ukoncenim pracovniho pomeéru ¢i problematicke vztahy na pracovisti.

» Dodrzujeme zakony a vnitfni predpisy

» Chovame se rovnopravneé a nediskriminujeme

o Chranime lidskou osobnost

» Jedname profesionalne, cestné, v dobré vife a s odbornou peci
« Chovdame se hospoddarné ke svérenym prostredkiim

» Predchazime Skodam

» Spolupracujeme a oteviené komunikujeme

» Poskytujeme soucinnost pri vsech Setrenich

» Nulova tolerance trestné cinnosti

« Odcizeni, zpronevéra nebo poskozovani majetku a dusevniho viastnictvi Ceské posty
» /neuziti nebo Sifeni chranenych informaci tretim osobam

» Korupce a uplaceni

» Podvodné jednani

» Prace pod vlivem alkoholu a drog

« Jedndni ve stretu zajmd
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COMPLIANCE

V ramci podniku pristupujeme ke compliance jako k souladu
chovani zaméstnanctl s pravnimi a vnitfnimi predpisy véetné
Etického kodexu. Standardni roli compliance v podniku je pod-
porovat soulad chovani zaméstnancll s pravnimi a vnitfnimi
predpisy vcetne Etického kodexu. My bereme compliance
zejména jako prilezitost pro Ceskou postu, jak zlepsit celkové
fungovani a vnimani CP véemi nasimi partnery. Za naplriova-
ni compliance v Ceské posté jsou zodpoveédni vsichni jeji za-
meéstnanci. Dodrzovanim pravnich predpist, Etického kodexu
a ostatnich vnitfnich predpisti chranime nejen CP jako pravnic-
kou osobu, ale predevsim sebe a sva pracovni mista. Je v za-
jmu nas vsech, abychom aktivné pristupovali k reseni jakych-
koliv dilemat a snazili se predchazet porusovani stanovenych
pravidel at uz ze strany nas samotnych nebo nasich kolegtl.
Timto pristupem nejen prispejeme k vytvoreni prostredi, které
bude zalozené na divére a oteviené komunikaci, ale také pod-
porime dobrou atmosféru na pracovistich, kam se budeme
radi vracet nejen my, ale i nasi zakaznici.

FIREMNI HODNOTY

SPOKOJENY ZAKAZNIK JE NAS CIL

KVALITA A VYKON ROZHODUJI O USPECHU
ODPOVEDNOST JE PRO NAS SAMOZREJMOSTI
HLEDAME NOVE CESTY

JSME LOAJALNI TYM

SLUZBY PRO NASE ZAKAZNIKY

ZASILKY

Vnitrostatni

POSTOVNI
POUKAZKY

Psani
ObyZejné Slelpgcka Hotpyost Poukazka
zasilka - Ucet A
Balik
Psani
Doporu- Slepecka Ucet Poukazka
cené zasilka - hotovost B
Balicek
Poukazka
Cenné Psani Hotovost C
Balik - hotovost  Poukazka
D

Obycejné

Doporu-

ceneé

Cenné

Mezinarodni

ZASILKY

Psani
Tiskovinovy
pytel
Slepecka
zasilka
Standardnf
balik

Psani
Tiskovinovy
pytel
Slepecka
zasilka

Psani
Balik

Hotovost
- hotovost

POSTOVNI
POUKAZKY

Hotovost
- Ucet

Poukazka
Z/C
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Postovni Ostatni Obstaravatelské

DUCHODOVA SLUZBA
VNITROSTATNI MEZINARODN({ GEOMARKETING
KOLKY

DALNICNI KUPONY
Listovn _ Fremnipsani = Poukazka FILATELIE
Firemni psani - doporucené Z/A
SIPO

Obchodni psani SAZKOVE A LOTERIJNI SLUZBY

RIPM

Direct Tiskova zasilka EMS POSTSERVIS
mail Distribuce tisku A POSTKOMPLET

Cileny letak KOMISNi PRODEJ

Reklamnf vzorky na poste

ELEKTRO- Crech POINT BANKOVNI A POJISTOVACI SLUZBY
NICKE Certifika¢nf autorita
SLUZBY Datové schranky ROZHLASOVE A TV POPLATKY

Balik Do ruky Obchodni
Balik Na postu balik
Balik Do balikovny
Balikové Balik Komplet
EMS TELEKOMUNIKACNI SLUZBY
Balik Expres Obchodni

Balik Nadrozmeér psani
JINE
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PARTNERSTVIi S CSOB

Rok 2019 byl jiz druhym rokem dlouhodobého strategického
partnerstvi v oblasti financnich sluzeb s Ceskoslovenskou ob-
chodni bankou (CSOB) a jejimi dcefinymi spolec¢nostmi a nesl
se hlavné v duchu zlepsovani sluzeb a procesll jak smérem
ke Klientaim, tak i samoziejmé smérem k zaméstnanctim Ces-
ké posty.

Ve spolupraci Ceské posty a CSOB byly ukonceny a realizova-
ny nove technologické procesy v oblasti uzavirani uvért - bez-
dokladova technologie (bez tiskopis() a dale i zapocaly prace
na novych technologickych procesech a to v oblasti uzavirani
osobnich Uctd a investic, které zkrati, a zprijemni ¢as na sjed-
nanf produktd jak klienttim, tak i zaméstnanctim Ceské posty.
Zaroven byla zapocata ,digitalizace” procestl na specializova-
nych obsluznych pracovistich, kde v prvni fazi bylo 14 téchto
pracovist vybaveno tablety.

Velkou a narocnou oblasti v roce 2019 bylo naplfovani vsech
legislativnich pozadavkl tykajicich se prodeje Uveért a investic,
a to hlavné proskoleni pracovnikll post. Nové na prodej tvért
(ZSU) bylo progkoleno vice nez 850 pracovniktl post a na pro-
dej investic (KT) vice nez 550 pracovnik(l post.

V ramci zjednoduseni systému vzdélavani pracovnik(l post
pro CSOB, byl nastaven novy systém, kde si kazdy zaméstna-
nec ridi svlj osobni a profesni rozvoj pomoci e-aplikace.

Pokracovali jsme v budovani novych specializovanych obsluz-
nych pracovist, kterych jsme v pribéhu roku 2019 otevreli 32
novych. Na koci roku 2019 jiz bylo vybudovano 307 specializo-
vanych obsluznych pracovist na celkem 229 postach.

POSTSHOPY
Ceska posta méla v roce 2019 celkemn 134 obchodnich mist
pro prodej papirenskeho a kancelarskeho sortimentu. Jedna
se 0 tzv. PostShopy, které umoznuji vyssi zakaznicky kom-
fort a jsou velmi pozitivné hodnoceny, jak nasimi klienty, tak
i zameéstnanci.

ZAKAZNICKE KARTY

Sluzby pro nase zakazniky
se snazime neustale vylep-
Sovat. Jednou z vyhod, kte-
rou jim poskytujeme, je moz-
nost porizeni nasi Zakaznickée
karty. Ta se pro své nespornée
benefity tési velkeé oblibe, do-
klada to i neustale se zvysujici
pocet jejich drziteld. Na konci
roku 2019 jich bylo vice nez
550 tisic, tedy 0 20 % vice nez v roce predchozim. Zakaznickou
kartu pro pravnické osoby ma jiz priblizné 30 % pravnickych
osob v CR. Typickym drzitelem je stale zena ve véku 30-44 let.

INOVUJEME

Nase produkty a sluzby se snazime neustale zlepSovat a pfi-
zplsobovat pozadavk(m nasich klientl. Od 1. brezna 2019
jsme zmeénili svoji balikovou politiku. Dosavadni praxe, kdy se
cena zasilky pocitala podle hmotnosti baliku, se nahradila roz-
merovymi Kritérii. Rozhodujici pro urceni ceny, kterou zakaznik
zaplati na pobocce za podani baliku, je nyni nejdelsi strana ba-
liku. Nove jsou baliky rozdélovany podle nejdelsi strany do ka-
tegorii S, M, L a XL. Zékaznikiim jsme tak zjednodusili orientaci
v nabidce nasich produktll a sluzeb. Zaroven nam to umoznuije
rychlejsi odbaveni zakaznika na prepazkach.
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Obliba Baliku Do balikovny se u nasich podavatell stale zvysuje a proto dochazi k neustalému
rozsifovani poctu vydejnich mist. Zaroven se nam dari zrychlit obsluznost klienta - doba cekani
i ve vanoc¢nim provozu byla pod jednu minutu. Primérna doba celkového odbaveni od tisku listku
az po odchod je 1:57 minut. V roce 2019 se nam podafilo zapajit dalsich 100 pobocek CP na postach
bez vyvolavaciho systéemu, kde je pouzit novy systéem obsluhy - frontovy systém. Dale jsme otevreli
98 novych Balikoven na postach s vyvolavacim systémem a dalSich 16 Balikoven, které jsou umis-
tény na Uradech a ¢erpacich stanicich EuroQil).

Novym fenomeénem mezi vyzkumnymi projekty bylo hloubkoveé Setreni zakaznickych potreb,
preferenci a hodnoceni kompletni balikove klientely a jejich dopad na vztah ke znac¢ce a na za-
kaznickou retenci v ostrém konkurencnim prostredi balikového trhu. Vysledkem je mapa pod-
statnych atribut(i obsluhy balikové klientely a jejich rliznd mira vlivu na celkovou zakaznickou
spokojenost

POSKYTUJEME SLUZBY STATU

Ceska posta poskytuje sluzby Czech POINT na 950 kontaktnich mistech. Kromé standardnich
agend Czech POINT jsou na pobockach CP poskytovany také sluzby vidimace (ovérovani listin)
a legalizace (ovérovani podpisll). V roce 2019 bylo na postovnich pobockach provedeno celkem
4 065 561 transakci Czech POINT a ovérovani, zatimco v roce 2018 to bylo 4 035 605 transakci.
Pocet transakci se tedy mezirocné prakticky nezmenil.

Ceska posta je provozovatelem Informacniho systému datovych schranek (ISDS). Pomoci dato-
vych schranek je mozné zasilat dokumenty v elektronické podobé organiim verejné moci a také
je takto od nich prijimat. Tento zplisob komunikace - prostrednictvim datovych schranek - nahra-
zuje Kklasicky zptsob dorucovani v listinné podobé, protoze zdkon o datovych schrankach zrovno-
praviuje papirovou a elektronickou verzi zasilaného dokumentu. Organtim verejné moci a urcitym
skupinam pravnickych a podnikajicich fyzickych osob jsou datove schranky zfizeny automaticky
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ze zakona, vsem ostatnim na zakladeé jejich zadosti. Cilem dato-
vych schranek je efektivnéjsi - tedy rychlejsi, levnegjsi a spolehli-

VEjSi verejna sprava, coz pozitivhé pociti kazdy obcan.

Béhem roku 2019 bylo odeslano celkem 99 631 309 datovych
zprav, zatimco v roce 2018 bylo odeslano celkem 97 325 911
zprav, doslo tedy k meziro¢nimu narlstu o 2 %. Vétsinu (cca
70 % zprav) odesilaji organy verejné moci.

V roce 2019 bylo zfizeno 93 710 novych datovych schranek.
Celkem od spusteni systemu do konce roku 2019 bylo zfizeno
1034 537 schranek. Pocet aktivnich datovych schranek k 31.12.
2019 dosahl 890 tis.

Ceska posta nabizi fadu dopliikovych sluzeb k ISDS, které uzi-
vatellim zajistuji vétsi bezpecnost a komfort pri praci s datovy-
mi schrankami. Jedna se o nasledujici sluzby:

« Postovni datova zprava (soukromopravni komunikace pro-
stfednictvim ISDS) - v roce 2019 bylo odeslano 504 tis. PDZ,
coz znamena narlst 0 42 % ve srovnani s predchozim rokem.

» Datovy trezor - bezpecné a garantovaneé uloziste urceneé
k ukladani dorucenych a odeslanych zprav starsich 90 dnd.
K 31. 12. 2019 bylo aktivnich 13 189 datovych trezort (13 %
meziro¢ni nartst).

» SMS notifikace - upozornéni na prijatou datovou zpravu pro-
strednictvim SMS. V v roce 2019 bylo odeslano 918 tis. SMS
zprav (meziro¢nf nardst 12 %).

» Kreditni systém ISDS - online platebni metoda, kterd je vyuzi-
vana pro Uhradu doplikovych sluzeb k datovym schrankam.

CERTIFIKACNI AUTORITA POSTSIGNUM

Certifikacni autorita PostSignum poskytuje kvalitni a bezpe¢né
sluzby, které vyhovuiji legislativé a jsou uznavane v ramci celé
EU. Rok 2019 byl prfedevsim ve znameni obnovy technologif,

ZPRAVA

O

SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI CESKE POSTY ZA ROK 2019

29




prostrednictvim kterych jsou sluzby poskytovany. Byla vybudovana nova certifikac¢ni autorita vyda-
vajici certifikaty a provedena nahrada klicovych komponent poskytujicich ¢asova razitka. V souvis-
losti se zprovoznénim nove certifikacni autority si od listopadu 2019 zakaznici mohou vybirat mezi
certifikatem platnym jeden rok nebo certifikatem platnym tfi roky.

Pocet vydanych certifikat(l v roce 2019 dosahl 327 516, coz znamena mezirocni pokles o 4 %. V roce
2019 bylo poskytnuto 424 mil. kvalifikovanych ¢asovych razitek, oproti roku 2018 se jedna o mezi-
ro¢ni nardst 14 %.

BEZPECNOST

Bezpecnost je pro nas velmi dilezita. Na Ceské posté ji rozdélujeme do nékolika oblasti, a to ochra-
ny osob a majetku, krizového rizeni, prevenci kriminality a zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci a pozarni ochrany. V oblasti ochrany osob a majetku se zamérujeme také na odhalovani
vnitfni trestné ¢innosti a jiného protipravnino jedndni nasich zaméstnanct. Stejné tak se vénujeme
ochraneé proti Utokiim smérujicim na postu z vnéjsino prostredi.

Ceska posta je ze zdkona povérenou osobou a spra-

vuje nékolik prvka kritické kybernetické informacni -
infrastruktury Informacni systém zakladnich sluzeb. 'l e
Na zakladé povinnosti vyplyvajicich za zakona o kyber- a P o Q’ "
netické bezpecnosti zajiStujeme bezpecnost na uvede- A9 = i

neé infrastrukture formou technickych a organizacnich e N ’
opatreni. Ve smyslu zakona chranime interni aktiva \ p 4
pred riziky kompromitace a elektronické komunikace " y
vcetné kybernetického prostoru obecné. m

V roce 2019 jsme v ramci bezpecnostniho monitoringu zaznamenali zvysenou intenzitu fizenych
utokl a na nase verejné informacni zdroje. Dominuje tu aktivni snaha zneuzivat logo CP k neka-
lému jedndnf a nezakonnému ziskavani penéz a informaci. Nejvétsi riziko pro Ceskou postu opét
znamenala v minulém roce hrozba infekce ransomware.
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Rizika plynouci z uvedenych hrozeb priibézné eliminujeme
nékolika zplisoby. V prvni fadé je to modernizace detekénich
nastrojll bezpe¢nostnino dohledu, ddle pak zdokonalovani pa-
sivni ochrany na urovni antivirt, filtrace elektronické komunika-
ce a zlepsovani nasi privatni komunikace Sifrovanim, zabezpe-
¢enim certifikatl a rizenim identit. Dari se tyto aktivity odrazet,
eliminovat méneé sofistikované pokusy o priinik do interni sité
a identifikovat mozné vektory utokll. Zvysujeme podil spolupra-
ce s externimi subjekty, které Celi obdobnym hrozbam a sdilime
poznatky ziskané pri spolecném postupu proti kompromitaci.
V neposledni fadé se stale intenzivnéji vénujeme dislednéjsimu
vzdélavani uzivatelt a zvysSovani jejich bezpe¢nostniho povédo-
mi formou priibézné informace o aktualnich hrozbach.

Rozhodli jsme se rekonstruovat nastaveni bezpecnostniho do-
hledu tak, aby odpovidalo aktualnim standardéim pouzitych tech-
nologii, Urovni ohrozeni a formé Utokdl. Diky intenzivnéjsi komu-
nikaci s odborniky v oboru Cyber Security zvysujeme odbornost
a praktické znalosti bezpecnostnich analytik(l co se tyka sledo-
vani a vyhodnocovani aktualnich hrozeb v oblasti kyberneticke
bezpecnosti.

Pri reSeni kybernetické bezpecnostnich incidentd nadale spolu-
pracujeme intenzivne s dohledovym centrem Ministerstva vnit-
ra (DCeGOV), Narodnim Urfadem pro kybernetickou informacni
bezpecnost NUKIB) a Narodni centrdlou proti organizovanému
zlo¢inu CR. Spolupraci jsme rozsitili na SOC centra vyznamnych
komercnich firem.

Bezpecnostni udalosti 1799 1396
Bezpecnostni incidenty 31 15
Kybernetické utoky 12 46
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Jsme si védomi dopad(l nasi ¢innosti na zZivotni prostiedi. A proto jeho ochrana neni pro nas
jen pouhé slovo. Nasi strategii je nejen plnit to, co nam predepisuje legislativa, ale chceme se
podilet i vice. Dbame na to, abychom v ramci moznosti vyuzivali v nasem vozovém parku alter-

2iv0tni nativni pohony.
prOSt fedi VOZ(I)VYVPARK’ CESK’E pQgTY

Ceska posta ma ve své flotile celkem 6 184 aut rtiznych typt. V lofiském roce najela dohromady
140 475 349 kilometr(. Od roku 2012 jsme prikopniky mezi podniky v poctu aut na CNG.

TYPY VOZIDEL POCET STARI VOZIDEL POCET -

Osobni 1583 2560 do roku 2000
Nakladni do 35 t 3899 6305 20012010 704 1,38
Nakladninad 35t 702 1,35 2011-2018 5470 8845
Celkem 6184 Celkem 6184
101 BEZ Emisni normy

EURO1 6 o)
Nafta 4573 7395 EURO2 2 003

EURO3 183 299
Natural 95 929 1502

EURO4 510 8,25
Elektfina 1 002 EUROS 1688 2730

EURO6 3792 6132
Celkem 6184 Celkem 6184
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ELEKTROMOBILITA

Ceskd posta je moderni a inovativnf statni podnik, ktery chape
potreby zlepSovat Zivotni prostredi a oblast ekologie. Cista mo-
bilita je tedy pro tento podnik velkou vyzvou pro ozelenovani
postovni flotily. V dubnu 2019 se pro Ceskou postu konal v Mla-
dé Boleslavi Den Cisté mobility.

Dalsi akce - Den Cisté mobility a chytré energetiky se uskutec-
nila v zati v Nachodé. Na této akci byl zaptjcen a predan Ceské
posté od zastupcll Renault CR elektromobil Renault Kangoo
Z.E. Vozidlo je primarné urceno pro listovni dorucovani. Cel-
kem je naplanovano 40 provozoven napric¢ celou republikou,
na kterych bude vozidlo testovano. Zameéstnanci si mohou vy-
zkousSet viastnosti vozidla pfimo v provozu. Z jednotlivych tes-
tovani jsou sbirana data, ktera budou vyhodnocena. Pro Uspés-
né zavedeni elektromobil(l do dorucovaci praxe je ddlezité mit
stanoveneé okrsky, ve kterych ma vyuziti vozidla na alternativni
pohon smysl jak ekologicky, tak ekonomicky.

ENERGETICKY MANAGEMENT

Ceska posta ma zavedeny a certifikovany ,Systém manage-
mentu hospodareni s energii“ dle normy CSN ISO 50001:2012.
V roce 2019 prosel uspesné dozorovym auditem. Tento sys-
tém je idedlnim nastrojem k dosazeni systematického snizo-
vani energetické narocnosti, zvysovani energetické ucinnosti,
zlepsovani zivotniho prostfedi i k ovéreni plneni pravnich poza-
davkU organizace v oblasti hospodareni s energii. Ceska posta
podporuje ndkup energeticky uspornych produktd a sluzeb.
V roce 2019 byl podil ndkupu zelené energie 4,75 %.

NASE PRAVIDLA
PRO HOSPODAREN
S ENERGII:

HOSPODARIT TAK, ABY NEDOCHAZELO
KE ZBYTECNYM ZTRATAM

SLEDOVAT SPOTREBY ENERGII
A ZJISTOVAT PRICINY NEZADOUCI
SPOTREBY

UDRZOVAT SVA ODBERNA ZARIZENI
VE STAVU, KTERY ODPOVIDA PRAVNIM
PREDPISUM A TECHNICKYM NORMAM

ODEBIRAT ENERGIE POUZE NA
ZAKLADE UZAVRENYCH SMLUV NA
SKUTECNE POTREBY PROVOZOVEN

VYUZIVAME A ZAVADIME NOVE
TECHNOLOGIE SETRNEJSI

K ZIVOTNIMU PROSTREDI A S MENSI
SPOTREBOU ENERGIE
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NAKLADANI S ODPADY

V ramci ochrany zivotniho prostfedi se snazime o co nejhospodarnejsi nakladani s odpady.
Pro roky 2017-2020 uzaviela Ceskd posta Smlouvy o poskytovani sluzeb v odpadovém hospo-
darstvi pro vsech sedm Regionll. Rovnéz byly pro roky 2018-2019 uzavieny ramcové dohody
o poskytnuti sluzeb na Svoz a likvidaci nebezpec¢nych a ostatnich odpad( z provozoven, kde tento
nebezpecny odpad vznika, predevsim dopravnich stredisek, Postservisu Praha, Centraini tiskarny
Praha apod. V roce 2019 byly uzavieny Ramcové dohody o svozu a likvidaci objemného odpadu
opét pro viechny Regiony Ceské posty.

V ramci splnéni ohlasovaci povinnosti za rok 2019 v terminu do 15. 2. 2020 bylo prostrednictvim
Integrovaného systému plnéni ohlasovacich povinnosti na Useku zivotniho prostredi podano 2 567
HIaseni o produkci a nakladani s odpady, ¢imz byla spinéna zakonna povinnost.

OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI - NEBEZPECNE LATKY A JEJICH LIKVIDACE

Ceskd posta u dopravnich stredisek pouziva produkty servisni chemie s obsahem nebezpec¢nych
latek a smési, ke kterym ma v souladu s platnou legislativou zpracovany havarijni plany. Na na-
Sem intraNetu jsou umistény bezpecnostni listy k vyrobk(m, které obsahuji nebezpecné chemickeé




latky a smési. V bezpecnostnich listech jsou obsazeny pokyny
vyrobce k manipulaci, pouzivani, skladovani, vlivu na zivotni
prostredi.

OCHRANA OVZDUSI

Vzhledem ke skutecnosti, ze od roku 2020 budou zprisnény
emisni limity u vyjmenovanych zdrojli znecistovani ovzdusi,
byly mimo jiné provedeny rekonstrukce stavajicich kotelen.
Staré kotle u provozoven, posty Ceské Budg&jovice 4, Domazli-
ce 1, Olomouc 8, byly vymeénény a nahrazeny modernimi kon-
denzac¢nimi kotly. Kotle provozovny SPU Olomouc O2 byly osa-
zeny nizkoemisnimi horaky, které splnuji pfislusné parametry.
U provozoven DEPO Zatec, Teplice 8, Hradec Kralové 2, Trebi¢
1a Adamov 1doslo ke snizeni prikonu kotelen a tim vyjmuti
z vyjmenovanych zdrojt znecistovani ovzdusi. U kotelen posty
Praha 1, Praha 6 a Praha 7 byly vyrizeny vyjimky ne emisnf limit
NOx. Horaky kotelny posty Praha 2 a Praha 5 byly vycistény, se-
fizeny a opetovné provedené autorizované mereni emisi, které
prokazaly schopnost plnit zprisnéné emisni podminky. Za rok
2019 bylo v terminu do 31. brezna 2020 prostrednictvim Inte-
grovaneého systému plnéni ohlaSovacich povinnosti na useku
zivotniho prostredi podano 37 Souhrnnych provoznich eviden-
ci, ¢imz byla splnéna zakonna povinnost.

OCHRANA VOD
V pribéhu roku 2019 bylo prostrednictvim Integrovaného
systému plnénf ohlasovacich povinnosti na Useku ZP poddno
sedm hlaseni Zakladni udaje predavané znecistovatelem ura-
du, spravci povodi a poverenéemu odbornému subjektu, ¢imz
byla splnéna zakonna povinnost.
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Ceska posta je drzitelem postovni licence a jako takova si je védoma své odpovédnosti vici
spolecnosti. V kazdém sméru dbame na to, aby nase sluzby a produkty byly kvalitni a dostupné
pro vSechny nase partnery.

Viastni pobocky 2600 POCET OBYVATEL NA JEDNO
Posty Partner 634 OBSLUZNE MISTO

Vydejni mista 61 2018 3718
Postovny 7
Balikovna Partner 16 2019 3233

POMAHAME HANDICAPOVANYM

2018 1236 2018 1850
2019 1263 2019 1852

V roce 2019 jsme pokracovali ve spolupraci se Svazem neslysicich a nedoslychavych osob v CR,
a to v projektu komunikatortl pro neslysici a nedoslychavé na pobockach Ceské posty. Mezi lidmi
se sluchovym handicapem ma tento projekt velky Uspéch a proto deset krabicek, ktere zesiluji hlas
pracovnik(l za prepazkou, na Ceské posté z(stava. Jak komunikator funguje? Jedna se o krabicku,
kterd je na vybranych pobockach Ceské posty. Lidé se sluchovym handicapem si na svém slucha-
dle prepnou na systém indukcni smycky. S pomoci komunikatoru slysi mnohem lépe hlas pracov-
nika na prepazce, ktery mluvi do mikrofonu. Nedoslychave tedy nerusi okolni zvuky, hluk se zcela
eliminuje. Komunikator pomaha ale i seniortim, ktefi jiz hiife slysi, ale sluchadlo nemaji. V tomto
pripadé krabicka slouzi jako prosty zesilovac zvuku. Po zmacknuti je hlas pracovnika za prepazkou

slychavymi klienty a seniory, ale doSlo také ke zkraceni doby obsluhy.




POSTOVNI
OMBUDSMAN

V roce 2019 se na posStovniho ombudsmana obratilo celkem
2 308 zakaznikt Ceské posty. Jejich podani byla prosetiena
a podle jejich charakteru posouzena a nasledné vyfizena.
Ve spolupraci s PS/DUS se jednalo o 1042 podani, a ve spolu-
praci s odbornymi pracovisti hlavni spravy Ceské posty o 373
podani. Postovni ombudsman primo projednal a vyridil celkem
414 podani, z toho 10 podani preslo z roku 2018.

Z poctu 414 podani vyrizenych postovnim ombudsmanem
bylo ve 122 pripadech v zasade potvrzeno stavajici rozhodnu-
ti prislusnych utvarti Ceské posty, 264 vytizoval ombudsman
z podnétll zakaznikl bez predchoziho standardniho fize-ni.
U 12 podani doporucil postovni ombudsman generalnimu redi-
teli poskytnuti vyrovnani nad ramec bézného postupu. Zakaz-
nikiim Ceské posty tak byla 16 pripadech pfiznana kompen-
zace. Celkova vyse vyrovnani v roce 2019 Cinila 56 26752 KC.

V roce 2019 bylo prevzato o 878 podani meéné nez v roce
2018, tj. meziro¢ni pokles o 276 %. (meziro¢ni nardst v letech
2017/2018 ¢inil 14,9 %.)

53 podani z celkoveho poctu, obsahovalo pochvalu ¢i podé-
kovani zaméstnanctim Ceské posty a 477 podani nespliovalo
podminky pro reSeni v gesci postovniho ombudsmana.

NAZEV PROJEKTU POPIS PROJEKTU

Ceska federace florbalu
vozi¢kara

Colours bez bariér

Paralympijska vyzva

Nadace policistti a hasi¢t -
vzajemna pomoc V tisni

Liga proti rakoviné

Sbirka Paméti naroda
ke Dni vale¢nych veterant

Podpora pecujicich

Run 4 Help

Ceska posta jako Generalni partner Extraligy florbalu vozickart a repre-
zentacniho tymu Ceské republiky.

Ceska posta jako Partner projektu Colours bez bariér, ktery je soucasti
hudebniho festivalu Colours of Ostrava. Jedna se o podporu pri zajisténi
specialniho servisu pro zdravotné znevyhodnené skupiny.

Ceska posta jako Partner projektu Paralympijska vyzva. Jedna se o inicia-
tivu v ramci projektu Olympijsky viceboj, ktera si klade za cil privést vice
handicapovanych déti ke sportovani.

Jedna se o podporu aktivit a projektt poradanych Nadaci policistt a hasi-
¢l - vzajemna pomoc V tisni.

Ceska posta jako Generdlni partner projektu Ceského dne proti rakoviné.
Jedna se o charitativni sbirku na boj proti onkologickym onemocnénim.

Ceska posta jako Partner projektu Sbirka Paméti naroda ke Dni valecnych
veteran(. Jedna se o charitativni sbirku na dalsi nahravani vzpominek
Ucastnikll druhého a tretiho odboje.

Ceska posta jako Partner charitativniho projektu platformy Podpora pecu-
jicich. Projekt se zaméruje na podporu neformalne pecujicich osob

0 0sobu blizkou a jiné zavislé osoby.

Ceska posta jako Hlavni partner charitativniho bézeckého projektu RUN
4 HELP. Vytézek z akce sméfuje lidem po amputaci zejména dolnich
koncetin.
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NADACE CESKE POSTY

Ceska posta jako jeden z nejvétsich zaméstnavateltl v Ceské republice si je védoma své odpoveéd-
nosti vOc¢i zaméstnanctm, klientdm i prostredi, ve kterém podnikd, a proto v rdmci své strategie
spoleCenské odpovednosti zalozila 22. prosince 2016 firemni nadaci. Hlavnim poslanim Nadace
Ceské posty je pomahat lidem, kteff pomoc opravdu pottebuiji. A také podporovat konkrétni projek-
ty zamerené na zdravi a zlepSovani kvality lidského zivota.

Nadace Ceské posty oteviela v roce 2019 v&echny své programy, a to Postaci POSTAKUM, Postaci
SRDCEM a Posta PRO ZDRAVI. Spravni rada se v loriském roce zabyvala 191 Zadostmi o nadacni
pEispévky, z toho jich 109 schvdlila. Dale nadace v ramci programu Posta PRO ZDRAV| podpofi-
la vybrané organizace Castkou ve vysi 202 620 korun. Celkem byly vyplaceny prispévky ve vysi
2 140 460 korun. Kazdou zadosti, se kterou se na nadaci kolegoveé obrdatili, se peclivé zabyvala
na svych jednanich spravni rada. Jeji cinnost kontrolovala dozor¢i rada.

Cely rok 2019 jsme se také snazili zajistit financni prostredky
pro ¢innost nadace. Nadace Ceské posty ma celkem tFi Ucty.
Na jednom je ulozena nadacni jistina ve vysi 500 tisic korun.
Druhy Ucet je urceny vyhradné pro program Postaci POS-
TAKUM, ktefi do n&j také sami prispivaji. Zaméstnanci maji
moznost zasilat dary prostrednictvim srazek ze mzdy, kde je
minimalni ¢astka nastavena na 25 KE. K 31. prosinci 2019 da-
rovalo takto finan¢ni prostredky 598 zaméstnanct v celkové
meésicni vysi 51 825 korun. Dalsich 34 kolegll pak prispivalo
trvalym prikazem, a to v mésicni vysi celkem 4 925 korun.
Dalsi zameéstnanci prispivali napriklad jednorazove, nebo
na internich akcich. Nadace ziskavala na tento ucet i financni
prostredky z dart firem. Celkem bylo na konci roku na tomto
Uctu 2 418 404,32 korun.

Treti Ucet je urcen pro financovani programu Postaci SRD-
CEM a Posta PRO ZDRAVI. K 31. prosinci 2019 méla nadace
na tomto uctu financni prostredky ve vysi 3 000 000 korun.




GIVING TUESDAY

V ramci vyzvy ,Tvorime pro kulisky®, kterou jsme usporadali
ke dni dobrovolnictvi a darcovstvi Giving Tuesday uhackova-
ly nase kolegyné celkem 419 vyrobkl pro nedonosené déti.
Z toho bylo 177 chobotnicek, 122 ¢epicek, 25 kulicht a 95 part
ponozticek. Vsechny vyrobky jsme predali organizaci Nedo-
klubko, ktera je nasledné rozdélila na neonatologicka oddéleni
nemocnic po celé nasi republice, a to podle jejich potreb. Tato
vyzva byla v poradi ¢tvrta.

V prvnim roce jsme porfadali sbirku pro osm vybranych déti
nasich kolegl. Celkem se tehdy vybralo Uctyhodnych
365 844 korun a z téchto penéz byly koupeny invalidni vozi-
ky, polohovaci postel ¢i zaplaceny rehabilitace. V roce 2017
se konala akce pod heslem: ,Zaplette se s nami do dobrych
skutkl, aneb milujeme Ponozky od babic¢ky". Touto akci jsme
podporili ¢Cinnost obecné prospésneé spolecnosti Elpida, ktera
rtznymi projekty pomaha seniorlim v jejich aktivitach. Podari-
lo se nasbirat 23 plnych pytlt viny, tedy 242 kilogramy prize, ze
které pletaci babicky vytvorily 2 420 hrejivych parli ponozek.
V roce 2018 jsme sbirali ,Mobily pro Jedli* a bylo jich 2 707 ks,
za kazdy z nich dostal Jedlickllv Ustav deset korun.

7,

#Gl“7INGTUESDAY
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POMOC NA DRUHOU

V roce 2019 jsme pripravili celorepublikovou akci s nazvem Pomoc na druhou, ktera probiha-
la od 3. do 14. ¢ervna. V tomto obdobi mohli lidé nosit své staré a nepotrebné mobilni telefony
na prepazky Ceské posty po celé nasi republice. Celkem jsme vybrali 4 462 ks mobilnich telefond.
Odevzdané mobily byly poté predany k ekologickému nakladani a likvidaci. Za kazdy odevzdany
mobil vénoval nas partner - neziskova spolecnost Remobil 10 KE na podporu agentur domaci péce,
a to prostiednictvim Nadace Ceské posty. Podpofit domdaci péci jsme se rozhodli proto, Ze je to
velmi dilezitd a nezastupitelna sluzba. U nds je bohuzel nedocenéna a velmi opomijend, a proto jeji
podpora byla pro nas jednoznacnou volbou. Na Ceské posté pracuje 75 procent zen a dvé tretiny
z nich patfi k tzv. sendvicove generaci, tedy pecuji soubézne o déti a starsi rodice, zaroven chodi
na plny Uvazek do prace. Kazdy den vidime, ze bez pomoci agentur domaci péce by se mnoho
Z nich neobeslo.

DNY SENIORU NA POSTACH

U prilezitosti Mezindrodniho dne seniorl, ktery pripada na 1. fijna, jsme pripravili Dny senior(
na postach. Podle priizkum( organizace Sue Ryder predstavuji seniofi specifickou ohrozenou sku-
pinu, vice nez 56 % z nich nevi, kde mohou hledat pomoc. Lidé se prisli poradit s odborniky z oblasti
prava, psychologie, socialni sféry ¢i financi, a to zcela zdarma. Akce se uskutecnila na prazske hlavni
posté v Jindrigské ulici, na posté Brno 2 a posté Pardubice 2. Kromeé Ceské posty se na akci podileli
také CSOB, Sue Ryder a Clovék v tisni.

MEZINARODNIAKCE V ROCE 2019

Ve dnech 13. - 15. listopadu 2019 se v Praze na CP konalo zasedani postovnich operatortl Visegrad-
ské postovni skupiny (V4 + Chorvatsko, Slovinsko a Bulharsko). Jeho predmétem byla pokracujici
spoluprace s Cinou, vysledky mimoradného kongresu SPU a podzimniho zasedani POC SPU, dale
se diskutovalo o zménach v celnich zalezitostech a vybéeru DPH, které nastanou k 1. lednu 2021.
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V unoru roku pfijal generaini feditel CP Roman Knap predse-
du spravni rady PostEuropu Jeana-Paula Forcevilla a general-
niho tajemnika PostEuropu Botonda Szebenyho. Ceska posta
uvitala ve dnech 11. a 12. dubna 2019 osmiclennou delegaci
Madarské posty, vedenou jejim generalnim reditelem Gyorgy
Schamschulou. Mezi jejimi Cleny byli i feditel logistiky Szilard
Gerencseér a Péter Forrai, feditel obchodu, a dale pak feditel
ICT Janos Sziveri.

Generalni reditel Ceské posty Roman Knap a Santiago Garcia
Rodriguez, dékan pro globalni obchod a soucasne zastupce
generdlniho feditele Rennes School of Business (RSB), pode-
psali v Utery 23. dubna 2019 v Praze dohodu o partnerstvi mezi
obéma institucemi. Dohoda byla uzavirena na tfi roky, pricemz
v dubnu 2022 obé strany pilotni obdobi zhodnoti a rozhodnou
0 dalsim pokracovani. Tézisté spoluprace bude spocivat pre-
devsim v datove analytice, kdy mezinarodni tym RSB slozeny
z expertll na tzv. big data, inovace a marketing bude analyzo-
vat velké soubory dat poskytnuté ze strany CP a zpracovavat
je do predem dohodnutych vystupt, napriklad pripadovych
a komparativnich studii, odbornych ¢lankd v impaktovanych
Casopisech apod.

Ve dnech 3. - 4. prosince 2019 navstivili CP kolegové ze Slo-
venské posty, pfedmeétem expertnich jednani byla legislativa,
logistika a retail.
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POSTOVNI MUZEUM

Postovni muzeum (PM) se podili svou ¢innosti na budovani a podpore dobrého jména Ceské
poSty, s. p. zejmeéna na propagaci podnikove tradice, historie posty a znamkove tvorby. Tomu plné
odpovidaji i nize uvedene aktivity muzea v roce 2019.

Pfedné provozuje stalé expozice v Praze a v pobocce ve Vyssim Brodé, kde v byvalém opatstvi
cisterciackého klastera na plose cca 1800 m? seznamuje navstévniky s historii posty a telekomuni-
kaci. Kromeé kratkodobych vystay, které porada na sveé prazské adrese i ve vySebrodskeé pobocce, se
zapojuje zejména zaptjckami exponatll do mnoha externich expozic v tuzemsku i zahranici. Navic
zapUjcuje i kompletni vystavni projekty, které slouzi jako putovni prezentace.

PM uskutecnilo nebo se podilelo na pripraveé 26 vystav a vystavnich akcich, z nichz ¢tyfi se konaly
v prostorach PM Praha, dvé v poboc¢ce PM ve Vyssim Brodé a 20 (z toho pét bylo viastnich putov-
nich) v jinych pamétovych, kulturnich a verejnych institucich v CR i zahranici. Zaroven dlouhodobé
zapuijcilo sbirkové predméty do 10 expozic v tuzemsku.

které byly ¢astecné realizovany z financ¢niho daru CSOB, a. s.

Z externich vystav pripravenych PM byly nejvyznamnéjsi: 200 let postovni schranky v Méstskem
muzeu v Usti nad Orlici, Albert Jonds - propagace filmu a posty v rdmci Mezinarodniho filmového
festivalu Karlovy Vary, ktera byla posléze predstavena take na Hlavni poste Praha 1, dale Adolf Born
aneb Jak vznika postovni znamka v kulturnim centru HermanCv Méstec a 13 autort! zndmkoveé
tvorby v Krkonosském muzeu v Jilemnici.

Ve spolupraci se spolkem CzechIN Cesky daim Curych pfipravilo PM akci Ceské Vdnoce uréenou
pro Déetské muzeum ve Svycarskem Badenu.

PM je dlouholetym a tradi¢nim ¢lenem Unie stfedoevropskych technickych muzei (MUT), Konfe-
rence evropskych komunika¢nich muzei (CECOMM) ¢i prestizniho Klubu svétove filatelistické elity
Monte Carlo v Monaku. Je rovnez zakladajicim ¢lenem Mezinarodni asociace dopravnich a komu-
nikacnich muzei (IATM), jejiz 44. mezinarodni konference v Berliné a Drazdanech se zU¢astnili ma-
nazer PM a vedouci oddéleni sprava sbirkoveho fondu PM.




V Ceské republice je PM ¢lenem Asociace muzei a galerif
(AMG) CR, na jejiz ¢innosti se aktivné podili. Dne 18.10. 2018 se
stalo zakladajicim clenem filatelistického klubu Prestige Phila-
tely Club Prague, jehoz naplni je Uzka spoluprace mezi pred-
nimi filatelistickymi sbérateli, znalci a investory. Kromé toho
dlouhodobé spolupracuje se Svazem ceskych filatelistti (SCF),
mij. i v rdmci Spolecnosti pratel Postovniho muzea SCF.

101. vyroci svého zalozeni PM pripomnelo tradicnim vydanim
pametniho listu, tentokrat s otiskem znamky, kterou navrhla
Anna Podzemné&-Suchardova (rytec J. A. Svengsbir, preryl Mar-
tin Srb) s ndzvem Postovni dorucovatelka (1954). Vybér rytiny
i prilezitostného razitka, které je na pamétnim listu také pouzi-
to, souvisi se 150. vyrocim zameéstnavani zen v postovni sluzbe,
jenz PM pripomnélo prilezitostnou vystavou.

V roce 2019 pokracovala muzejni edukacni cCinnost, jejimz
cilem bylo priblizit historii poStovni spravy a znamkove tvor-
by predevsim détskym navstévnikiim. K vystavam v Praze
i ve Vyssim Brodé byly vytvoreny interaktivni prvky a tri tis-
téné pracovni sesity pro déti. V ramci program( pro skoly na-
vstivilo muzeum 520 Zak( materskych, zakladnich i stfednich
gkol i jinych zajmovych Utvarl. Celkem probéhlo 17 dopro-
vodnych akci pro verfejnost, vytvarnych dilen pro déti a dale
prfednasky, komentovaneé prohlidky a autogramiady pro do-
spélé, které navstivilo 760 osob. PM se jiz tradic¢né zapojilo
do Prazské muzejni noci (8. 6) s navstévnosti 908 zajemcl
a také do celoprazskych akci Ledovd Praha (1. 3. - 3. 3. 2019),
Mezindrodni den muzei (18. 5), ZazZit mésto jinak (21. 9. 2019)
a Mezindrodni den muzei(18.5.) a noveé také akce Prazské véze
(24.11), které navstivilo celkem 1042 lidi. Ve spolupraci se Sva-
zem Ceskych filatelist(l a ¢asopisem Filatelie usporadalo trindc-
ty Den ceské filatelie (6. 11. 2019). Na pripraveé doprovodnych

akcl k vystavam PM spolupracovalo s vytvarniky, spisovateli,
nakladateli, filatelisty, obecné prospésnymi spolky a kulturnimi
institucemi.

Ceska posta zajistila v roce 2019 pro vydavatele postovnich
zndmek - Ministerstvo priimyslu a obchodu CR celkem -
40 postovnich znamek. Z toho byly 4 vyplatni a 36 pfilezi-
tostnych.

Ocenéni:

Spolecné vydani se Slovenskem, Vatikdnem a Bulharskem:

1150. vyroci Cyrila a Metodéje.

Prvni cena za nejkrasnegjsi v obdobi 2013 az 2017 v soutezi
MADRID - NEXOFIL. Autorem vytvarného navrhu je malif Du-
San Kallay, autorem rytiny je rytec Milos Ondracek.

Umélecka dila na znamkdch: Paulus Pontius.

Treti misto za nejlepsi rytou znamku Evropskeé unie na Grand
Prix de |"Art Philatelique, Brusel. Autorem rytiny je Martin Srb.
Sbératelské vydani Bormbajského dopisu.

Druhé misto za nejluxusnegjsi suvenyr na sveté v soutézi MAD-
RID - NEXOFIL. Autory suvenyru jsou Jaromir, Libuse a Kamil
Knotkovi.

Francesco da Ponte: Obétovani v chramé: Soubor otiskti a sou-

tisku rytin znamky.
v soutézi MADRID - NEXOFIL. Autorem rytiny je rytec Milos
Ondracek.
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Ka?dv.ro'k \./th?:éuje’ (Eeské posta své nejlepsi zaméstnance a oceriuje je v riznych kategoriich. Jednou
y4 nlch jei TlmoraQny.cm.'Seznamte se nasimi hrdiny roku 2019. Je to skupina dvanacti zaméstnanctl Ceské
posty, ktefi se v ramci svych pracovnich povinnosti podileli na zachrané lidskych zivotu.

Alena Fojtikova,

Dodejna Unésov

Alena zachranila zivot dvou-
leté dcefi naseho zakazni-
ka, ktera prestala dychat
a zmodrala. Zacala ji pro-
vadét masaz srdce, pak se

Michaela Spevakova,
Dodejnal TiSnov 3
Michaela pracuje u CP od ro-
ku 2014. Pri dorucovani na-

det m srdl lezla Michaela lezet seniora
pFidal i otec. Spolecné privolali zachrannou vkoupelng kde lezel od pre-

sluzbu. Hol¢icka je zdrava a v pofvadku diky deslého vecera. Zavolala je-
duchapfitomnosti nasi kolegyne a rychle ho dcefi a setrvala se seniorem do jejiho pri-
pomoci. jezdu. Zajistila ho na zemi, aby mu nebyla

zima, byl podchlazeny a podala mu tekutiny,
nebot byl senior jiz.

Markéta Vitova,
Dodejna Il Broumov
Markeéta Vitova s kolegyni
Y pri dorucovani nasly bez-
vladne leziciho seniora,
kterému nesly dtichod. PFi-
volaly lékarskou sluzbu
a do RUJeZdU zdravotnikl udrzovaly za-
Kladni zivotni funkce. Bohuzel pibéh nemé i peree AP
.Stavstny kO,ﬂeCA Senior zemrel v nemocnici |ékare. Vse zvladla s napro-
I pres maximalni pomoc nasich kolegyn. SO R

Jana Truchla,
CeskaLipa1

Jana pomohla klientce, kte-
r4 zkolabovala na hale pos-
ty Ceska Lipa 1. Klientce da-

Lukas Metlicky,

Depo Cheb 70

P doru¢ovanibalikd v obci

A% byl Lukas napaden ag-

resivnim pachatelem, kte-

ry mu zpUsobil cetna vaz-

na zranéni se¢nou zbrani,
zejména na hlave. Utocnik chtél vydat bez
zaplaceni dobirky zasilku v hodnoté 35 tis.
Ke. Lukas pres sva zranéni dokazal dobeh-
nout do nejblizsiho domu pro pomaoc. Na-
sledné pomohl také dalsi napadene 0sobé
a ptispél k dopaden( pachatele.

Venuse Pazourova,

Depo Lovosice 70

Pti doruc¢ovani dichodu se
nemohla Venuse dozvonit
na klientku, kterd je vzdy
doma. Kdyz uslysela bou-
chani, podivala se oknem
dovnitt domu, uvidéla lezet seniorku, ktera
se nemohla zvednut. Venude okamzité za-
volala zachranku a policii. Pani méla vazne
zlomenou nohu, na podlaze lezela nékolik
hodin, protoze se nehoda stala v pribehu
noci.




Ludmila Pifiurova,
Orlova 4

Po kolapsu klienta na hale
pobocky zavolala Ludmila
ihned na linku 155, kde ji
pracovnik linky daval poky-

Eva Svarovska, Iva Rejzkova,
Dodejna Mnichovo Hradisté

P¥i dorucovani na postovni do’—
rucovatelky mavala stara pani.
Rekla jim. Ze ma velikou starost

0 syna, ktery se Ji od vCerepka Elmesmendl | ok Klientovi poskytnout
neozval @ dopoledne nepitsel prvni pomoc. Za pOMOCi ostatnich kotleg\/n
: i klientC Fi : tabilizovat a vy-
S s Stivi 3 doma, bohuzel byl nalezen mrtev. S —— pang . :
ey iy o i ol dalsich slozek 125. Bonuzel 1= e ckali prfiezdu RZS. Od zachranarl se ji do-

Kolegyné vyckaly prijezdu policie a

e Al &kovan( za vyborne zvladnutou
vymi situacemi se postaci setkavajl. ctalo pod

situaci. Klient byl odvezen do nemocnice.

Marcela Kovarova,
KroméFiz 1

Marcela nesla klientovi, je-
hoz zdravotni omezeni mu
neumoznuje vychazet z do-
MU, poukazku s penézi. Opa-
kované se nemohla na pa-
na dozvonit. Uslysela za dvermi Sramot.
S pomoci kolegyn zjistila ¢fslo na klientova
syna, ktery ihned prijel otce zkontrolovat
a Zjistil, ze tatinek upadl z invalidniho voziku
a nekolik dni lezel v chodbicce na zemi. Kli-
ent byl pfevezen do nemocnice.

Kamila Prilucikova,
Dodejna Il Otrokovice 2
Kamila privolala pomoc k ne-
mohouci adresatce, ktera
byla ve zdravotni indispozi-
Ci a zamcena doma. Kamila
vycCkala prijezdu pecovatel-
ky a spole¢né dichodkyni
pomohly.

&

Luka$ Broz, # b,,?;ﬁ)
Depo Usti nad Labem
Lukas byl mezi prvnimi,
Kteri prispéchali na pomoc
k vazné dopravni nehodé.
Nevahal a poskytl prvni po-
moc jedné vazné zranene
0sobé a dalsi potlucenou a otrfesenou ridic-
ku odved! do vozidla Ceské posty, kde moh-
la vyckat prijezdu rodicll. Na mladika jeho
veku je to velmi odpovedné a chvalyhod-
né chovani a zaslouzi si obrovskou pochvalu
a podékovan.




Zprava o spole¢enské odpovédnosti Ceské posty za rok 2019 je navazuje na Vyroéni
zpravu Ceské posty za rok 2019. Ve zpravé se mizete dodist jakym zplisobem je podnikani
Ceské posty udrzitelné a jak pristupuje ke spolec¢enské odpovédnosti.

Pro pripravu zpravy jsme pouzili rdmec GRI Standard.

Data uvedena v této zprave nebyla ovérena externim auditorem.

Pokud mate dotazy k této zpravé, nebo k tématu socidlni odpovédnosti na Ceské posté
mUzete nds kontaktovat na adrese info@cpost.cz.

Kontakt: Marta Selicharova, CSR manager

PREHLED GRI (GLOBAL RAPORTING
INITIATIVE) UKAZATELU

GRI'102 - PROFIL ORGANIZACE

102-01 Ndazev organizace str. 6
102-02 Aktivity organizace str. 6
102-03 Sidlo, adresa organizace str. 48
102-05 Vlastnictvi a pravni forma str. 6
e str. 7,

102-07 Organizacni struktura V7 2019
102-08 Informace o zameéstnancich str. 16-17
102-09 Partneri str. 10-12
10210 Vyznamné zmeény v organizaci VZ 2019
o . str. 19, 20,

10211 Preventivni opatreni 22 23 30
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102-12 Externi aktivity str. 36-40

10213 Clenstvi ve sdruzenich str. 43 2011 Ekonomické ukazatele VZ 2019
) : . str. 25-26,
2031 Struktura investic a sluzeb V7 2019
Uvodni slovo generalniho
10214 . str. 4-5 i i KO-
feditele 5052 Skoleni a komunikace antiko Str 2405

rupcnich politik

102-16, Firemni hodnoty a eticke

17 crevaRi str. 24-25 3062 Likvidace odpadti podle typu str. 34
y R str. 7, 4011 Novi zameéstnanci str. 16
10218 Organizacni struktura V7 2019
4012 Benefity pro zameéstnance str.17
4013 Rodicovska dovolena str. 22
102-40, : ) :
4 Zainteresované skupiny str. 10-12
403-4 Bezpecnost a ochrana zdravi str. 22
102-41 Kolektivni smlouva str. 22 : .
4051 Rozn:1amtos§ ve vedeni/ <tr 16
zameéstnanci
102-50 Reportovaci obdobf str. 46
102-53 Kontaktni osoba str. 46

GRI ukazatele str. 46-47
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CESKA POSTA, s.p.
Politickych vézric 909/4
22599 Praha 1

Telefon: 954 301111

ID datoveé schranky: kr7cdry
www.ceskaposta.cz

COMPLIANCE

Ing. Vladimir Broz, MBA, LL.M.
Compliance Officer

Postovni prihradka 99

225 99 Praha 025
compliance@cpost.cz

OMBUDSMANKA PRO ZAMESTNANCE
Ing. Sona Lavickova

Postovni prihradka 99

225 99 Praha 025
prozamestnance@cpost.cz

OMBUDSMAN PRO ZAKAZNIKY
Ing. Pavel Bobek

Postovni prihradka 99

225 99 Praha 025
ombudsman@cpost.cz

POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNICH
UDAJU

Mgr. Jitka Pis| Drabkova

Postovni prihradka 99

225 99 Praha 025

gdpr@cpost.cz

NADACE CESKE POSTY
Reditelka Mgr. Marta Selicharova
Politickych veézn 909/4

22599 Praha 1
nadace@cpost.cz
www.nadaceceskeposty.cz
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