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Informace pro zákazníky České pošty, s.p.


S účinností od 1. ledna 2020 dochází ke změně v Poštovních podmínkách – Ceník, změna cen vybraných služeb:
1. Dochází k úpravě cen u Doporučeného psaní, Cenného psaní, Firemního psaní – doporučeně, Poštovních poukázek A, B, C a D, Tiskové zásilky, Doporučeného balíčku a u Svozu a rozvozu poštovních zásilek.

2. Upřesněny podmínky pro přiznání „Množstevní slevy podle obratu podniku z poskytování poštovních služeb konkrétnímu odesílateli“.
3. Doplněna „Hybridní pošta“ do zvýhodněných cen pro mezinárodní listovní zásilky. Sjednocení podmínek s vnitrostátními zásilkami.

4. ABECEDNÍ SEZNAM EVROPSKÝCH ZEMÍ rozšířen o odstavec „ČLENSTVÍ V EU“.

5. Upraveny Certifikační služby z důvodu legislativní změny týkající se maximální doby platnosti vydávaných doménových certifikátů kdy dochází ke zkrácení doby platnosti doménových certifikátů z 3leté lhůty na 2letou. Se zkrácením doby platnosti certifikátu přímo úměrně souvisí změna ceny. 

6. Dosavadní slevy Dodání zásilky Balík Do ruky na adresu provozovny a Doručit firmě (provozovně) jsou sloučeny a nahrazuje je sleva Dodání firmě (provozovně). Podrobné podmínky poskytnutí slevy jsou nově definovány pouze v Ceníku. 

7. Zaveden příplatek „Žádost o změnu uzavřené smlouvy“ k produktům EMS – do zahraničí a Obchodní balík do zahraničí. 

8. Došlo k inovaci služby SIPO, kdy pro platební doklady SIPO lze zřídit službu Odnáška a Dosílka a je umožněno zasílání Hotovostních i Bezhotovostních dokladů SIPO e-mailem.

9. U Balíku Nadrozměr provedena změna u dosavadních tří nejvyšších hmotnostních pásem, které byly uvedeny v dosavadním Ceníku. Po úpravě je maximální objemová váha a nejvyšší hmotnostní pásmo v souladu s Obchodními podmínkami služby Balík Nadrozměr. 

10. Ruší se služba Křehce (Křehký balík) u Standardních a Cenných balíků do zahraničí.

11. Upřesněna specifikace při překročení stanovené doby pro dodání zásilky EMS v zemi určení – doplněna informace, že pošta vrací rozdíl mezi cenou za službu a cenou za Standardní balík prioritní. 

12. Odstraněn přepočet kursu DTS – přepočet je k dispozici na webových stránkách ČP.

13. Došlo také k drobným formálním úpravám a k upřesnění formulací, odkazů a struktury Ceníku.

Výše uvedené změny naleznete v Ceníku, ve kterém jsou vyznačeny formou revizí, tzn. jsou vidět změny oproti minulé verzi.
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