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SAMOSTATNE PRILOHY

POSTOVNICH PODMINEK — ZAKLADNI POSTOVNI SLUZBY

Piehled zkratek zakladnich sluzeb, dopliikovych sluzeb a dispozic odesilatele
pouzivanych v podaci stvrzence
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zasilkach a na vnitrostatnich postovnich poukazkach
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Vyhlaska ¢. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich
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DIL I
Vnitrostatni poStovni zasilky
CAST PRVNI

Zakladni ustanoveni

Clanek 1
Poskytovani postovnich sluZeb

. Postovni sluzby uvedené v tomto dilu poskytuje Ceska posta, s.p. (dale jen ,,podnik*) na zakladé zédkona
¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonl (zakon o postovnich sluzbach).

. Podili-li se na poskytnuti postovni sluzby smluvni partner podniku, jedna jeho jménem a na jeho ucet.

. Jestlize je v dal$im textu pouzit vyraz ,,poSta®, rozumi se tim provozovna podniku nebo jeho smluvniho
partnera, ktera se podili na poskytnuti postovni sluzby.

Clanek 2
Obsah poStovni zasilky

. Obsah postovni zasilky mohou, s vyjimkami dale uvedenymi, tvotit jakékoliv véci.

. Obsahem postovni zasilky nesméji byt
a) vybusniny,
b) zbrang a sttelivo ve smyslu zakona ¢. 119/2002 Sb., o stfelnych zbranich a stielivu,
C) jaderné materialy a radioaktivni latky,
d) omamné a psychotropni latky,
e) jedovaté a ziravé latky,

f) nakazlivé biologické latky a lidské nebo zvifeci vzorky, u nichz existuje divod k obave, ze jsou v nich
nakazlivé biologické latky ptitomny,

g) tuhy oxid uhlicity,
h) tlakové nadoby, stla¢ené nebo zkapalnéné plyny a plyny v roztocich,
i) biologicka agens a toxiny,

J) oxidujici, hotlavé a ostatni latky a smési, které jsou klasifikovany jako nebezpecné podle ¢l. 3 Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1272/2008 ze dnel6. prosince 2008 o Klasifikaci, oznacovani
a baleni latek a smési, 0 zméné a zruseni smérnic 67/548/EHS a 1999/45/ES a 0 zméné natizeni (ES)
¢. 1907/2006, a vyhlasky ¢. 474/2002 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 281/2002 Sh., o nékterych
opatienich souvisejicich se zakazem bakteriologickych (biologickych) a toxinovych zbrani a o zméné
zivnostenského zédkona

k) zivi obratlovci,
I) chranéni volné Zzijici zivoCichové a chranéné plané rostouci rostliny.

. Nejde-li o pripad podle odstavce 2, jen za splnéni dale uvedenych zvlastnich podminek mohou byt
obsahem postovni zasilky

a) biologické latky podléhajici zkaze — za podminky, Ze zkaZené latky nebudou obtézZovat své okoli
zapachem a neproniknou obalem poStovni zasilky,

b) jina Ziva zvitata nez obratlovci a nez chranéni volné Zijici zivodichové — za podminky, ze jim béhem
poskytnuti postovni sluzby nebude zapotiebi poskytovat zvlastni pé¢i a pozornost,
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¢) snadno rozbitelné véci — za podminky, ze jsou upraveny zvlastnim tomu odpovidajicim zptisobem tak,
aby se v disledku béznych manipulaci s poStovni zasilkou nemohly poskodit,

d) tekutiny — za podminky, ze nemohou vytéci z obalu postovni zasilky nebo timto obalem prosaknout.

e) lidské nebo zviteci vzorky, u nichZ je minimalni pravdépodobnost, Ze jsou v nich pfitomni ptivodci
nemoci — za podminky, Ze jejich obal spliiuje pozadavky na baleni tohoto typu lidskych nebo zvitecich
vzorkil stanovené ptilohou A Evropské dohody o mezinarodni silni¢ni pfepravé nebezpecnych véci
(ADR), ve znéni vyhlaseném sdélenim Ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 8/2013 Sb.m.s.,

) pneumatiky — za podminky, Zze budou zabaleny v uzavieném pevném obalu pojimajicim cely obsah zasilky;
pneumatiky nezabalené zptisobem podle predchozi véty mohou byt obsahem posStovni zasilky jen tehdy,
je-li to u urcité sluzby vyslovné stanoveno.

. Penize, aktivované platebni karty a jiné platebni prostfedky; poukazky na odbér zbozi nebo sluzeb;
smeénky, Seky a jiné cenné papiry; predméty kulturni, umélecké nebo sbératelské hodnoty bez ohledu
na jejich staii a cenu; $perky?, drahé kameny, drahé kovy a vyrobky z nich, a dalsi obdobné& cenné véci
mohou byt obsahem postovni zasilky jen tehdy, je-li to u urcité postovni sluzby vyslovné stanoveno.

Clanek 3
Baleni postovni zasilky
. Postovni zasilka musi byt upravena a zajisténa tak, aby véci tvorici jeji obsah
a) nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpecnost,
b) nevyvolavaly nepfijemné smyslové vjemy,
€) nemohly poskodit jiné poStovni zasilky nebo zatizeni pouzivana podnikem.
. Postovni zasilka musi byt zajiSténa tak, aby nebylo mozno vniknout dovnitf bez zanechani zjevnych stop.
. Vn¢jsi a vnitini baleni musi byt pfimétené
a) povaze a hmotnosti véci tvoficich obsah,
b) zplsobu a délce pfemistovani postovni zasilky,
C) zpisobu, jakym se s posStovni zasilkou bude béhem poskytovani postovni sluzby manipulovat, véetné
ptipadného tiidéni za pomoci mechanickych zatizeni.
. 'Vng&jsi a vnitini baleni musi byt

a) dostateéné pevné k tomu, aby G¢inné chranilo véci tvofici obsah proti moznému poskozeni v disledku
kontaktu s jinymi poStovnimi zasilkami (tfenim, tlakem a narazem),

b) dostateéné k tomu, aby véci tvofici obsah nebyly poSkozeny v disledku klimatickych vlivi.

. Véci tvorici obsah musi byt zajistény tak, aby se nemohly poskodit tfenim, tlakem a narazem mezi sebou
a obalem nebo mezi sebou navzajem.

. Postovni zasilka musi byt upravena tak, aby umoznovala bezpecnou a snadnou manipulaci. Pokud je
hmotnost poStovni zasilky vy$si nez 15 kg, poStovni zasilka musi byt upravena tak, aby s ni mohly
bezpec¢né a snadno manipulovat dvé osoby.

. Nezabalena véc miize byt postovni zasilkou jen tehdy, jestlize je dostate¢né tuha a jestlize

a) je to v dalSim textu vyslovné pfedepsano, nebo

b) ke splnéni pozadavkl podle odstavci 1 az 6 neni nutno véc zabalit a nehrozi nebezpeci, ze by se
pfi bézném zachazeni s postovni zasilkou mohla ¢ast prepravované véci oddélit.

1 Sperkem se bez ohledu na pouzity material rozumi ozdobny pfedmét uréeny k noseni na téle nebo na obleent,
jehoz cena presahuje 200,- K¢.
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8. Vn¢;jsi obal postovni zasilky nesmi nést stopy predchoziho pouziti pii poskytovani postovni sluzby.

Clanek 4
PoStovni adresa

1. Postovni adresa adresata musi byt uvedena tak piesné, aby nevznikly pochybnosti, kde a komu ma podnik

postovni zasilku dodat.

. PoStovni adresa v nasledujicim potadi obsahuje

a) oznaCeni adresata — u fyzické osoby jeji jméno a piijmeni, k nimz mize byt pfipojen dalsi
identifikator, napf. datum narozeni, je-li pouzit v souladu s pravnimi piedpisy?; U pravnické osoby jeji
nazev nebo obchodni firma, ptipadn€ i oznaceni piisluSné organizacni slozky,

b) ma-li byt postovni zasilka adresatovi dodana prostfednictvim jiné fyzické nebo pravnické osoby (dale
jen ,prostiednik®), i jeji dostatecné piesné oznaceni, nejvyse vSak v rozsahu oznaceni adresata podle
pismene a),

€) misto dodani — nazev ulice, namésti apod., pokud se v tomto misté uzivaji; ¢islo domu, ptipadné i ¢islo
bytu; nazev obce, jeji ¢asti apod., pokud neni soucasti udaje podle pismene ¢),

d) postovni smérovaci ¢islo pfidélené podnikem posté, ktera je pro danou postovni adresu podnikem
urCena jako adresni poSta; misto poStovniho smérovaciho Cisla adresni posty mize byt pouzito
postovni smérovaci Cislo ptidélené podnikem mistu dodani nebo zvlastni poStovni smérovaci ¢islo
pridélené podnikem adresatovi,

e) nazev adresni posty, ptipadné nazev mista dodani.

. Ma-li byt postovni zasilka dodana prostiednictvim postovni piihradky nebo dodavaci schrany, postovni
adresa Vv nasledujicim pofadi obsahuje

a) oznaceni adresata podle odstavce 2 pism. a),

b) ma-li byt poStovni zasilka adresatovi dodana prostiednictvim prostiednika, i jeho dostate¢né piesné
oznaceni, nejvySe vSak v rozsahu oznaceni adresata podle odstavce 2 pism. a),

) udaj ,,postovni piihradka“ nebo jiny obdobny udaj doplnény jejim &islem, nebo podnikem stanovené
oznaceni dodéavaci schrany,

d) postovni smérovaci Cislo ptidélené podnikem posté, u niZ je poStovni piihradka ziizena, nebo posté,
ktera ma prostiednictvim dodavaci schrany postovni zasilku dodat,

e) nazev posty podle pismene d).

V postovni adrese podle tohoto odstavce se nesméji uvadét udaje podle odstavece 2 pism. C).

. U fyzické osoby mize byt pouZita téz adresa poste restante. Takova postovni adresa v nasledujicim
potadi obsahuje

a) jméno a piijmeni adresata, k nimz muize byt pfipojen dalsi identifikator, napf. datum narozeni, je-li
pouzit v souladu s pravnimi predpisy”,

b) udaj ,,poste restante*,

C) poStovni smérovaci Cislo ptidélené podnikem posté, ktera byla pro vyzvednuti poStovni zasilky
zvolena,

d) nazev posty podle pismene c).

. Oznaceni pravnické osoby, které by mohlo byt zaménéno za oznaceni fyzické osoby, musi byt doplnéno
tak, aby bylo zamezeno nebezpeci takové zamény.

2 Napiiklad natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné natizeni o ochrané osobnich udaja,
zékon €. 500/2004 Sb., spravni ¥ad, ve znéni pozdéjsSich predpist.
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6. Ma-li byt postovni zasilka v piipads, Ze adresatem je prezident republiky, ¢len vlady, predseda Ustavniho
soudu, nejvyssi statni zastupce, prezident Nejvyssiho kontrolniho tGfadu, guvernér Ceské narodni banky,
vefejny ochrance prav, poslanec nebo senator, dodana zplisobem stanovenym v tomto dilu pro dodani
pravnické osob¢, musi byt jméno a piijmeni adresata doplnéno dodatkem vyjadiujicim toto postaveni
adresata. Ma-li byt postovni zasilka v pfipadé, Ze adresatem je advokat, soudni exekutor, notaf, patentovy
zastupce, daflovy poradce nebo podnikatel, ktery je fyzickou osobou, dodana zpiisobem stanovenym
vtomto dilu pro dodani pravnické osob¢, musi byt za jménem a pfijmenim adresata uveden dodatek
vyjadiujici toto postaveni adresata.

7. Je-li vpostovni adrese uvedena na prvém misté pravnickd osoba a na druhém misté fyzicka osoba,
za adresata se povazuje pravnickda osoba. Je-li v poStovni adrese uvedeno na prvém misté jméno
a prijmeni fyzické osoby a na druhém misté oznaceni pravnické osoby, za adresata se povazuje fyzicka
osoba s tim, Ze postovni zasilka ma byt dodana prostiednictvim této pravnické osoby. Je-li v postovni
adrese namisto jména a piijmeni urcité fyzické osoby uvedena pouze jeji funkce v pravnické osobé,
za adresata se povazuje pravnicka osoba.

8. Je-li v postovni adrese uvedeno nékolik fyzickych osob svymi jmény a piijmenimi nebo spoleénym
oznaCenim (napf. ,,manzelé®), za adresata mize podnik povazovat kohokoliv z nich.

9. Na postovni zasilce, jejiz podani podnik stvrzuje, musi byt uvedena poStovni adresa odesilatele.
Na postovni zasilce, jejiz podani podnik nestvrzuje, postovni adresa odesilatele uvedena byt nemusi, neni-
li podnikem pro urcity ptipad stanoveno jinak. Pro postovni adresu odesilatele plati obdobn¢ ustanoveni
odstavcd 1 az 8 o postovni adrese adresata. PoStovni adresa odesilatele podle odstavce 3 mulze byt
doplnéna tdaji podle odstavce 2 pism. c); tento doplnék vSak musi byt uveden slovy ,bytem v*, ,se
sidlem v* apod. a nesmi v ném byt uvedeno postovni smérovaci Cislo.

Je-li v8ak postovni adresa odesilatele v zahranici, plati pro ni obdobné ustanoveni ¢lanku 104 (postovni
podminky pro postovni zasilky do zahranici).

Clanek 5
Nalezitosti poStovni zasilky

1. Postovni adresa postovni zasilky musi byt napsana latinkou, a to Citeln¢, prehledné, dostateéné velkym
pismem a bez pfepisovani; je-li poStovni adresa psana strojem, na pocitaci apod., pismo nesmi byt mensi
nez 0,25 cm. Je-li postovni adresa psana rukou, oznaceni adresata musi byt napsano htilkovym pismem.
Postovni smérovaci ¢islo a ndzev prislusné posty se nesméji podtrhavat.

2. Postovni adresa musi byt napsana takovym prostiedkem, aby nemohlo dojit k jejimu vymazani,
pozménéni nebo ke ztraté jeji Citelnosti. Zejména nesmi byt napsana pomoci tuzky, pruklepu nebo
prapisu. Postovni adresa adresata nesmi byt napsana Cervenou barvou nebo prostfedkem obsahujicim
luminiscenéni barvivo.

3. Postovni adresy adresata a odesilatele musi byt napsany podéln€ na té strané postovni zasilky, ktera je
pro tento tcel svymi rozmery, upravou apod. nejvhodnéjsi (dale jen ,,adresni strana zasilky*). Nejmensi
pripustné rozméry této strany jsou 14 x 9 cm; postovni zasilky valcového tvaru jsou piipustné
za podminky, ze jejich délka je nejméné 14 cm a primer nejméné 3 cm. Postovni adresy nemohou byt
napsany na té strané obalky, na niz jsou chlopné.

4. Podnik je opravnén umistovat na povrch posStovni zasilky své poznamky vztahujici se k poskytnuti
postovni sluzby, nalepovat na néj své nalepky a opatiovat poStovni znamky a povrch postovni zasilky
otisky svych razitek vcetné reklamnich otiskid. Na poStovni zésilce mize byt uvedena spisova znacka
¢i jina obdobna poznamka odesilatele tykajici se jejiho obsahu.

5. Uprava postovni zasilky musi umoziiovat nalepeni potovnich znamek a zachazeni podle odstavcii 3 a 4.
K témto ucelim lze pouzit i Stitek s rozméry nejméné 14 x 9 cm, ktery je nalepen na poStovni zasilce.
Neni-li takova uprava z vaznych divodd moznd, lze pouzit adresni vlajecku schvalenou podnikem;
ta musi byt k poStovni zasilce pevné pfipojena.
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6. Adresni udaje, postovni znamky a poznamky se na adresni stranu zasilky umistuji takto:
a) v pravé dolni ¢tvrtiné€ poStovni adresa adresata,
b) v pravé horni étvrtiné postovni znamky,
) v levé horni ¢tvrtiné postovni adresa odesilatele; pod ni poznamky nebo nalepky tykajici se zvolené
postovni sluzby, obsahu postovni zasilky nebo zptisobu, jakym se ma s postovni zasilkou zachazet.

7. Zvolené doplnkové sluzby, dispozice a piiplatky se uvadi na adresni strané¢ postovni zasilky nebo
na adresnim Stitku zplsobem stanovenym v poStovnich podminkach, pfipadné na adresnim Stitku
prostfednictvim piktogramt ve formé schvalené pro tento ucel podnikem.

Clanek 6
Uzavieni smlouvy o poskytnuti postovni sluzby

1. Smlouva o poskytnuti postovni sluzby (déle jen ,smlouva®) je uzaviena posStovnim podanim (dale jen
,»podani‘).
2a. Od ustanoveni postovnich podminek se lze odchylit s vyjimkou ¢lankti 2 a 3, ¢lanku 4 odst. 1, 5 a7
a Clankd 45 a 47.

2. Prava a povinnosti odesilatele a podniku pfi poskytnuti poStovni sluzby se fidi tou ¢asti posStovnich
podminek, kterou odesilatel zvolil, pfipadné i témi odchylkami a dopliky postovnich podminek, na nichz
se odesilatel s podnikem dohodl.

3. Podnik nezkouma totoznost ani zptsobilost fyzické osoby, kterd o poskytnuti postovni sluzby zada.

4. 74adat o poskytnuti postovni sluzby 1ze v dobé k tomu podnikem uréené
a) u povéfené posty oznac¢ené podnikovym logem,
b) u pracovnika podniku nebo jeho smluvniho partnera mimo postu, ktery k tomu byl podnikem pisemné
povéien (dale jen ,,povéfeny pracovnik®),
c) v piipadech uvedenych dale i vloZenim do postovni schranky oznac¢ené informa¢nim Stitkem podniku.

5. Prokaze-li se dodate¢n€, Ze podnik pii podani zjistil nebo uvedl néktery tidaj v rozporu se skuteCnym
stavem, prava a povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy se dale fidi skutecnym stavem.

Clinek 7
Uzavieni smlouvy, jestliZe podnik podani nestvrzuje

1. Postovni zasilka miize byt vloZzena do postovni schranky. V takovém piipad€ se za den podani povazuje
den nejbliz§iho vybéru postovni schranky uvedeného na jejim informac¢nim Stitku; ke dni, v némz byla
postovni zasilka do postovni schranky skute¢n€ vloZzena, se nepiihlizi.

2. Je-li postovni zasilka podana u posty nebo u povéteného pracovnika, za den podani se povazuje den,
v némz byl podnik o posStovni sluzbu pozadan. Jestlize vSak pftislusna osoba v prostorach posty nebo
v blizkosti povéieného pracovnika projevila vili o poskytnuti poStovni sluzby pozadat, z pfi¢in na strané
podniku vSak svou Zadost mohla uplatnit az nasledujici den, za den podani se povazuje predchozi den.

3. Podnik mize opatfit postovni zasilku svym razitkem obsahujicim idaj o dni, kdy doslo k podani.

Clanek 8
Uzavieni smlouvy, jestliZe podnik podani stvrzuje

1. Za den podani se povazuje den, v némz byl podnik o postovni sluzbu pozadan. Jestlize vSak ptislusna
0soba Vv prostorach posty nebo v blizkosti povéfeného pracovnika projevila vili o poskytnuti postovni
sluzby pozadat, z pfi¢in na stran¢ podniku vSak svou zadost mohla uplatnit aZ nasledujici den, za den
podani se povazuje predchozi den.
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2. Podani podnik stvrzuje na podaci stvrzence, ktera ma formu stanovenou podnikem. Podaci stvrzenka
vyplnéna odesilatelem, neni-li dohodnuto jinak, podle ptedtisku se piedloZi spole¢né s postovni zasilkou,
jiz se tyka; pro jeji vyplnéni plati obdobné ustanoveni ¢l. 5 odst. 1. Udaje uvedené odesilatelem v podaci
stvrzence musi byt shodné s udaji uvedenymi na adresni stran¢ postovni zasilky.

3. Posta nebo povéteny pracovnik jménem podniku v podaci stvrzence stvrzuje
a) udaje uvedené odesilatelem,
b) jaka postovni sluzba byla zvolena,
) podaci ¢islo postovni zasilky,
d) den podani,

e) cenu poStovni sluzby; pokud nebyla v hotovosti uhrazena cela cena, uvede se soucasné i ta jeji ¢ast,
ktera byla uhrazena v hotovosti,

f) hmotnost zjisténou pii podani,
g) rozmér postovni zasilky, je-li rozhodny pro stanoveni ceny,

h) veskeré zvolené doplnkové sluzby, dispozice a priplatky.

4. Hmotnost podle odstavce 3 pism. f) se zjiStuje nejméné s presnosti, jez je pro piislusnou sluzbu
stanovena, pficemz se zaokrouhluje nahoru. Do hmotnosti postovni zasilky podle odstavce 3 pism. f) se
zapocitava i hmotnost k poStovni zasilce pfipojenych dokladi (napt. dodejky nebo dokladu pro vyplatu
dobirkové castky). Rozméry postovni zasilky podle odstavce 3 pism. g) se zjistuji s presnosti
na centimetry, pfi¢emz se zaokrouhluji nahoru. Jestlize pti podani u povéfeného pracovnika nelze zjistit
hmotnost nebo rozméry s pozadovanou piesnosti, do podaci stvrzenky se vyznac¢i méné presny udaj.
Ptesnou hmotnost nebo rozméry zjisti podnik co nejdiive dodatecné, pticemz zjistény udaj bez priitahii
sdéli dohodnutym zplisobem odesilateli; tento udaj plati, nejde-li o zjevnou nespravnost. Ma-li upiesnéni
hmotnosti nebo rozmér vliv na cenu posStovni sluzby, odesilatel a podnik bez prutahli vzajemné
vyrovnaji takto vzniklé rozdily.

5. Podaci cislo postovni zasilky podle odstavce 3 pism. ¢) miize byt v pfipadé podani u povéfeného
pracovnika podnikem nasledné¢ zménéno. Nové podaci Cislo podnik bez pratahd sdéli dohodnutym
zpusobem odesilateli.

6. V podaci stvrzence se uziva zkratek stanovenych podnikem.

7. Na zadost vystavi podnik jeden ¢i vice opist podaci stvrzenky.

8. Podnik mize opattit postovni zasilku svym razitkem obsahujicim idaj o dni, kdy doslo k podani.

Clanek 8a
Odstoupeni od smlouvy

Zjisti-li podnik po podani poStovni zasilky, ze jejim obsahem jsou véci, které jim byt nesmi, Ze nebyly
dodrzeny zvlastni podminky podle ¢l. 2 odst. 3, ze zplsob jejiho baleni neodpovida clanku 3 nebo, Ze nebyly
dodrzeny jiné povinnosti stanovené smlouvou, je opravnén od uzaviené smlouvy odstoupit a poStovni
zasilku vratit odesilateli, pfipadné odesilatele vyzvat, aby si poStovni zasilku pfevzal zpét na misté urCeném
podnikem. Dodate¢né naklady na ukony k tomu potebné hradi odesilatel.

Clanek 9
Cena postovni sluzby

1. Cena postovni sluzby se stanovi podle ceniku.

2. Cena za postovni sluzbu, kterd je osvobozena od dan¢ z pridané hodnoty, se hradi pomoci postovnich
znamek, jimiz se opatii poStovni zasilka pted jejim podanim.
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. Jde-li o postovni zasilku, jejiz podani podnik stvrzuje, celou cenu nebo jeji ¢ast lze hradit také v hotovosti
pii podani.

. Pro uhradu ceny miize byt sjednan jiny zptisob nez podle odstavce 2 a 3.

. Odesilatel je povinen dodatecné uhradit cenu nebo jeji Cast,

a) jestlize ji pfi podani neuhradil, a¢ ji uhradit mél,

b) jestlize povinnost jeji thrady vznikla az po podani.

. Jestlize nebyla uhrazena cena nebo jeji Cast, ptiCemz postovni zasilka byla vloZena do postovni schranky,
podnik pozada adresata, aby tuto cenu nebo jeji ¢ast, zvySenou piipadné o zvlastni ptiplatek podle ceniku,

uhradil za odesilatele. Pokud adresat tuto castku neuhradi, podnik miize postovni zasilku vratit odesilateli.

. Jestlize ma byt uhrazen zvlastni ptiplatek podle ¢l. 12 odst. 2 nebo €l. 14 odst. 2, podnik pozada o jeho
uhradu adresata. Pokud adresat tento piiplatek neuhradi, podnik miize postovni zasilku vratit odesilateli.

. Podnik na zadost stvrdi cenu, ktera byla uhrazena v hotovosti; to neplati, jestlize je cena uhrazena
Vv hotovosti uvedena v podaci stvrzence.

. Podnik na zadost stvrdi ¢astku, ktera byla pti zakoupeni postovnich znamek uhrazena v hotovosti.

CAST DRUHA
Sluzby, které lze zvolit

Clanek 10
Zakladni ustanoveni

. Dodat postovni zasilku lze prostfednictvim nekteré ze sluzeb uvedenych v ¢lancich 11 az 16. Jestlize je
v dal$im textu pouzito obchodni jméno této sluzby ve vyznamu ,poStovni zasilka®, rozumi se tim
postovni zasilka podana za podminek platnych pro tuto sluzbu (napf. ,,cennym psanim* se rozumi
postovni zasilka podana za podminek platnych pro sluzbu ,,cenné psani®).

. Odesilatel muze mimo to zvolit téZ jednu ¢i vice doplitkovych sluzeb uvedenych v ¢lancich 17 az 22b.
. Ustanoveni ¢lankt 2 az 9 plati jen tehdy, nestanovi-li se v ¢lancich 11 az 22b néco jiného.

Clanek 11
Obyc¢ejna zasilka
. Podani oby¢ejné zasilky podnik nestvrzuje. Obycejnou zasilku doda podnik bez toho, Ze by mu ptijemce
prevzeti potvrdil.
. Za skodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo tbytkem obsahu obycejné zasilky podnik neodpovida.

. Hmotnost oby¢ejné zasilky muze ¢init nejvyse 2 kg.

. Délka obycejné zasilky nesmi presahovat 60 cm, soucet vSech jejich tfi rozmérti nesmi presahovat 90 cm.
Nejvetsi piipustné rozmery obycejné zasilky, ktera nema pravouhly tvar, se posuzuji obdobné.

. Odesilatel mtize zvolit, zda bude sluzba Obycejna zasilka ve varianté obycejné psani poskytnuta prioritné
nebo ekonomicky. Pokud odesilatel pozaduje, aby byla sluzba poskytnuta prioritné, oznaci zasilku
podnikem stanovenou nalepkou nebo jinym s podnikem sjednanym zptuisobem; v opa¢ném priipadé plati,
ze zvolil, aby byla sluzba poskytnuta ekonomicky. Obycejné zasilky prepravované ekonomicky se
nepiepravuji nejrychlej$im zplisobem pouzivanym pro sluzbu Obycejna zasilka a pii zachazeni s nimi se
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dava prednost obyCejnym zasilkdm piepravovanym prioritné. V pripad€, ze odesilatel zvoli, aby byla
sluzba Obycejna zasilka poskytnuta ekonomicky, je sluzba poskytnuta za sniZzenou cenu. S vyjimkou
ptipadd, kdy odesilatel zada o poskytnuti postovni sluzby vlozenim zésilky do poStovni schranky, musi
byt zasilky odesilatelem pied podanim roztfidény podle skutecnosti, zda odesilatel zada o poskytnuti
sluzby prioritné nebo ekonomicky.

. Jestlize se adresat a podnik dohodnou, ze cenu uhradi adresat po dodani obycejné zésilky, odesilatel cenu
nehradi.

. Sluzba Obycejna zasilka je poskytovana ve variantich obycejné psani a obycejnd zasilka blize
vymezenych v Ceniku.

Clanek 11a
Obycejny balik

. Podéni obycejného baliku podnik nestvrzuje. Obycejny balik dodd podnik bez toho, ze by mu piijemce
prevzeti potvrdil.

. Za skodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo ubytkem obsahu oby¢ejného baliku podnik neodpovida.

. Nejmensi piipustna hmotnost obyéejného baliku musi piesahovat 2 kg. To neplati, piesahuje-li jeden
z rozméru rozmér uvedeny v ¢l. 11 odst. 4. Hmotnost oby¢ejného baliku mize ¢init nejvyse 10 kg.

. Délka obycejného baliku nesmi piesahovat 240 cm, soucet vSech jeho tfi rozmérti nesmi piesahovat
300 cm. Nejvetsi pripustné rozméry obycejného baliku, ktery nema pravothly tvar, se posuzuji obdobné.

. Jestlize se adresat a podnik dohodnou, Ze cenu uhradi adresat po dodani obycejného baliku, odesilatel
cenu nehradi.

Clanek 12
Obycejna slepecka zasilka
. Obsahem obycejné slepecké zasilky mohou byt pouze
a) pisemnosti pofizené hmatnym pismem pro nevidomé,

b) zvlastni papiry pro potiebu nevidomych za podminky, Ze odesilatelem je zatizeni slouzici
uspokojovani zvlastnich potieb nevidomych (dale jen ,,zafizeni pro nevidomé*),

C) zvukové zaznamy pro osobni potiebu nevidomého za podminky, ze odesilatelem nebo adresatem je
nevidomy nebo zatizeni pro nevidomé.

. Cena poStovni sluzby se zvysi o zvlastni ptiplatek podle ceniku, jestlize

a) obsah obycejné slepecké zasilky nevyhovuje ustanoveni odstavce 1,

b) odesilatelem obycejné slepecké zasilky obsahujici zvlastni papiry pro potiebu nevidomych neni
zatizeni pro nevidomé, nebo

C) odesilatelem ani adresatem obycejné slepecké zasilky obsahujici zvukové zaznamy neni nevidomy
nebo zafizeni pro nevidomé.

. Podani obycejné slepecké zasilky podnik nestvrzuje. Obycejnou slepeckou zasilku doda podnik bez toho,
ze by mu ptijemce prevzeti potvrdil.

. Za Skodu vzniklou ztratou, poSkozenim nebo ubytkem obsahu obycejné slepecké zasilky podnik
neodpovida.

. Hmotnost obycejné slepecké zasilky mize Cinit nejvyse 7 kg.
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6. Délka obycCejné slepecké zasilky nesmi piesahovat 60 cm, soucet vSech jejich tfi rozmérll nesmi
piesahovat 90 cm. Nejvétsi pripustné rozméry obycejné slepecké zasilky, ktera nema pravouhly tvar, se
posuzuji obdobn¢.

7. Obycejna slepecka zasilka musi byt zabalena tak, aby bylo mozno bez poruseni obalu ptezkouset, zda jeji
obsah vyhovuje ustanoveni odstavce 1. Odesilatel opatii obycejnou slepeckou zasilku v pravém hornim
rohu zvlastni nalepkou vydanou podnikem.

Clanek 13
Doporudena zasilka

1. Podani doporucené zdsilky podnik stvrzuje. Doporucenou zésilku doda podnik jen za podminky, ze
ptijemce jeji prevzeti potvrdi.

2. Ustanoveni odstavce 1 véta druha neplati, pokud se dodava zvlastnim zptisobem podle ¢l. 32 odst. 3;
V takovém ptipad€ potvrdi doddni timto zvlastnim zptisobem ve svych dokladech podnik.

v

3. Pokud odesilatel pouzije zvlastni obalku podle ¢. 17 odst. 4, kterd ma zeleny pruh, plati, Ze zvolil
postovni sluzbu podle tohoto ¢lanku.

4. Za skodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo ubytkem obsahu doporucené zasilky podnik odpovida.
V ptipad€ ztraty uhradi nidhradu v pausalni vysi dvacetinasobku zakladni ceny nejniz§i hmotnostni
kategorie této sluzby. Pokud odesilatel zvoli v souladu s odst. 7 moznost poskytnuti sluzby Doporucena
zasilka ekonomicky, uhradi podnik v pfipadé ztraty nadhradu v pausalni vysi dvacetindsobku snizené ceny
platné pro nejniz§i hmotnostni kategorii této sluzby. Za ztratu se povazuje i uplné znieni doporucené
zasilky nebo ubytek celého obsahu doporucené zasilky. Za $kodu vzniklou poskozenim nebo ubytkem
obsahu doporucené zasilky podnik uhradi vzniklou $kodu, a to az do vySe dvacetinasobku zakladni ceny
nejniz$i hmotnostni kategorie této sluzby. Pokud odesilatel zvoli v souladu s odst. 7 moznost poskytnuti
sluzby Doporucena zasilka ekonomicky, uhradi podnik za Skodu vzniklou poskozenim nebo ubytkem
obsahu doporucené zasilky vzniklou $kodu az do vyse dvacetindsobku sniZzené ceny platné pro nejnizsi
hmotnostni kategorii této sluzby.

5. Hmotnost doporucené zasilky miize Cinit nejvySe 2 kg. Pfi podani se hmotnost zjistuje nejméné
S ptesnosti na 10 g.

6. Délka doporucené zasilky nesmi piesahovat 60 cm, soucet vSech jejich tfi rozmérti nesmi presahovat
90 cm. Nejvétsi ptipustné rozméry doporucené zasilky, kterd nema pravouhly tvar, se posuzuji obdobné.

7. Odesilatel mize zvolit, zda bude sluzba Doporucena zasilka ve variant¢ doporucené psani poskytnuta
prioritné nebo ekonomicky. Pokud odesilatel pozaduje, aby byla sluzba poskytnuta prioritné, oznaci
doporucenou zasilku podnikem stanovenou nalepkou nebo jinym s podnikem sjednanym zpiisobem; v
opacném prtipadé plati, ze zvolil, aby byla sluzba poskytnuta ekonomicky. Doporucené zasilky
piepravované ekonomicky se neptepravuji nejrychlej§im zplisobem pouzivanym pro sluzbu Doporucena
zasilka a pfi zachazeni s nimi se dava prednost doporuenym zasilkdm piepravovanym prioritné. V
pfipadé, Ze odesilatel zvoli, aby byla sluzba Doporucena zasilka poskytnuta ekonomicky, je sluzba
poskytnuta za sniZzenou cenu. Zasilky musi byt pied podanim odesilatelem roztiidény podle skute¢nosti,
zda odesilatel zada o poskytnuti sluzby prioritné nebo ekonomicky.

8. Jestlize se adresat a podnik dohodnou, Ze cenu uhradi adresat doporucené zasilky, odesilatel cenu nehradi.
Dopliikové sluzby uvedené v ¢lancich 17 az 22b nelze zvolit.

9. Sluzba doporucena zasilka je poskytovana ve variantach doporu¢ené psani a doporuceny balic¢ek blize
vymezenych v ceniku.

Clanek 14
Doporucena slepecka zasilka

1. Obsahem doporucené slepecké zasilky mohou byt pouze
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a) pisemnosti pofizené hmatnym pismem pro nevidomé,

b) zvlastni papiry pro potiebu nevidomych za podminky, Ze odesilatelem je zafizeni pro nevidomé,

) zvukové zaznamy pro osobni potiebu nevidomého za podminky, ze odesilatelem nebo adresatem je
nevidomy nebo zatfizeni pro nevidomé.

. Cena postovni sluzby se zvysi o zvlastni piplatek podle ceniku, jestlize

a) obsah doporucené slepecké zasilky nevyhovuje ustanoveni odstavee 1,

b) odesilatelem doporucené slepecké zasilky obsahujici zvlastni papiry pro potfebu nevidomych neni
zafizeni pro nevidomé, nebo

C) odesilatelem ani adresatem doporucené slepecké zasilky obsahujici zvukové zaznamy neni nevidomy
nebo zafizeni pro nevidomé.

. Podani doporucené slepecké zasilky podnik stvrzuje. Doporu¢enou slepeckou zasilku doda podnik jen
za podminky, ze pfijemce jeji prevzeti potvrdi.

. Za $kodu vzniklou ztratou doporucené slepecké zasilky podnik odpovida; v ptipadé ztraty uhradi nahradu
v pausalni vysi dvacetinasobku ceny za doporucenou zasilku nejnizsi hmotnostni kategorie. Za ztratu se
povazuje i uplné zniceni doporucené slepecké zésilky nebo tbytek celého obsahu doporucené slepecké
zasilky. Za Skodu vzniklou poskozenim nebo ubytkem obsahu doporucené slepecké zasilky podnik
odpovida, a to az do vyse dvacetinasobku ceny za doporucenou zasilku nejnizsi hmotnostni kategorie.

. Hmotnost doporucené slepecké zasilky mtize Cinit nejvyse 7 kg. Pti podani se hmotnost zjist'uje nejménée
S ptesnosti na 50 g.

. Délka doporucené slepecké zasilky nesmi piesahovat 60 cm, soucet vSech jejich tfi rozmérli nesmi
presahovat 90 cm. Nejvétsi pripustné rozméry doporucené slepecké zasilky, ktera nema pravouhly tvar, se
posuzuji obdobné.

. Doporucena slepecka zasilka musi byt zabalena tak, aby bylo moZno bez poruSeni obalu piezkouset,
zda jeji obsah vyhovuje ustanoveni odstavce 1. Odesilatel opatii doporuéenou slepeckou zasilku v pravém

hornim rohu zvlastni ndlepkou vydanou podnikem.

Clanek 15
Cenné psani

. Obsahem cenného psani mohou byt i véci uvedené v ¢l. 2 odst. 4.

. Podani cenného psani podnik stvrzuje. Cenné psani dodd podnik jen za podminky, ze ptijemce jeho
prevzeti potvrdi.

. Odesilatel je povinen uvést na podaci stvrzenku cenu, kterou ocenuje vlozeny obsah (dale jen ,,udana
cena“). Udana cena nesmi prevysit ¢astku 1 000 000 K¢.

. Za 8kodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo ubytkem obsahu cenného psani podnik odpovida, a to az
do vySe udané ceny.

. Hmotnost cenného psani miZe ¢init nejvySe 2 kg. Pfi podani se hmotnost zjiStuje nejméné s presnosti
nalg.

. Cenné psani musi byt zabaleno v uzavieném obalu. Jako obal lze pouzit pouze zvlastni plastovou
bezpec¢nostni obalku, kterou prodava podnik. Bezpe¢nostni obalka se uzavie podle pokyni, které jsou

na ni uvedeny.

. Pokud se cena hradi pomoci postovnich znamek, poStovni znamky se predaji spole¢né s cennym psanim.
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8. Jestlize se adresat a podnik dohodnou, Ze cenu uhradi adresat cenného psani, odesilatel cenu nehradi.
Udana cena nesmi prevysit ¢astku 100 000 K¢&. Doplitkové sluzby uvedené v ¢lancich 17 az 22b nelze
zvolit.

Clanek 16
Cenny balik

1. Obsahem cenného baliku mohou byt i véci uvedené v ¢l. 2 odst. 4.

2. Podani cenného baliku podnik stvrzuje. Cenny balik doda podnik jen za podminky, ze piijemce jeho
prevzeti potvrdi.

3. Odesilatel je povinen uvést na podaci stvrzenku cenu, kterou ocenuje vlozeny obsah (dale jen ,,udana
cena“). Udana cena nesmi pievysit castku 1 000 000 K¢.

4. Za skodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo ubytkem obsahu cenného baliku podnik odpovida, a to
az do vyse udané ceny.

5. Hmotnost cenného baliku muze ¢init nejvyse 10 kg. Pii podani se hmotnost zjistuje nejméné S presnosti
na 10 g.

6. Délka cenného baliku nesmi pfesahovat 240 cm, soucet vsech jeho tfi rozméri nesmi piesahovat 300 cm.
Nejvétsi ptipustné rozméery cenného baliku, ktery nema pravouhly tvar, se posuzuji obdobné.

7. Odesilatel mize pozadat, aby podnik zachazel s cennym balikem, jehoz délka nepiesahuje 50 cm, se
zvlastni opatrnosti tak, aby bylo omezeno nebezpeci poskozeni v dusledku béznych manipulaci s nim.
V takovém piipade se postovni sluzba poskytne za zvysenou cenu.

8. Vsechny spoje obalu se pielepi papirovou nebo prihlednou plastovou lepici paskou o Sifce nejméné 2 cm.
Neni-li paska potisténa znakem jednozna¢né identifikujicim odesilatele, opatti se nejméné dvéma podpisy
nebo razitky odesilatele, které se uvedou ptes papirovou pasku nebo pod plastovou pasku. Neni-li mozno
uzaviit spoje obalu timto zplisobem, pifevazou se pevnym nenavazovanym motouzem. Konce motouzu se
opatii plombou se znakem jednoznac¢né identifikujicim odesilatele. Motouz se v mistech, kde se kfizuje,
zasmyckuje; musi byt utazen tak, aby jej nebylo mozno bez poruseni plomby sejmout.

9. Ustanoveni odstavce 8 se nevztahuji na cenny balik,
a) ktery v souladu s ustanovenim ¢l. 3 odst. 7 tvofi nezabalena véc,
b) jehoz udana cena nepiesahuje 10 000 K¢, jde-li 0 obsah podle ¢l. 2 odst. 4, nebo jehoZ udana cena
nepiesahuje 30 000 K¢&, jde-li 0 jiny obsah.

10. Pokud se cena hradi pomoci postovnich znamek, postovni znamky se piedaji spolecné s cennym balikem.

11. Jestlize se adresat a podnik dohodnou, Ze cenu uhradi adresat cenného baliku, odesilatel cenu nehradi.
Udana cena nesmi prevysit ¢astku 100 000 K¢&. Doplikové sluzby uvedené v ¢lancich 17 az 22b nelze
zvolit.

Clanek 17
Dodejka

1. V ptipad¢ této doplnkové sluzby podnik opatii odesilateli pisemné potvrzeni prokazujici dodani postovni
zasilky ptijemci (dale jen ,,dodejka®).

2. Tuto dopliikovou sluzbu lze zvolit jen spole¢né se sluzbou doporuéena zasilka, doporucena slepecka
zasilka, cenné psani nebo cenny balik.

3. Dodejka ma formu stanovenou podnikem. Dodejka vyplnéna odesilatelem podle predtisku se preda
spole¢né s postovni zasilkou.
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4. Odesilatel mize pouzit téz zvlastni obalku, jejiz soucasti je dodejka. Pti pouziti této zvlastni obalky mize
odesilatel pozadovat, aby v dodejce, v piipadé podle pismene g) i na jiné asti obalky, byly uvedeny
nekteré z nasledujicich udaja:

a) ve ktery den, pfipadné i ve kterou hodinu a minutu byla postovni zasilka dodana,

b) jméno a piijmeni piijemce, jakoz i jeho vztah k adresatovi a zpusob prokdzani jeho opravnéni
k ptevzeti poStovni zasilky, neni-li pfijemce adresatem,

€) podpis piijemce potvrzujici pfevzeti postovni zasilky,

d) jméno a ptijmeni fyzické osoby, ktera jménem podniku posStovni zasilku piijemci piedala, jakoz i jeji
podpis potvrzujici, Ze se tak stalo,

e) byla-li postovni zasilka dodana zptisobem podle €1. 25 odst. 16 az 19 nebo €l. 26 odst. 9 az 12,
1. ve ktery den byla uloZena a ve ktery den byla ptipravena k vyzvednuti,

2. jméno a ptijmeni fyzické osoby, kterd se jménem podniku o dodani posStovni zasilky zplisobem
podle ¢l. 25 odst. 2 az 8 a €l. 26 odst. 2 a 3 pokusila, jakoz i jeji podpis potvrzujici, ze tento pokus
byl vykonan, ze adresat byl k vyzvednuti postovni zasilky stanovenym zptisobem vyzvan a ze mu
bylo stanovenym zptisobem piedano pouceni o pravnich disledcich (odstavec 6),

f) byla-li postovni zasilka dodana zptisobem podle ¢1. 32 odst. 3,

1. ve ktery den byla uloZena a ve ktery den byla pfipravena k vyzvednuti,

2. ve ktery den, ptipadné i ve kterou hodinu a minutu byla vloZzena do domovni schranky, postovni
ptihradky nebo dodavaci schrany adresata,

3. jméno a pfijmeni fyzické osoby, kterd se jménem podniku o dodani posStovni zasilky zplisobem
podle €l. 25 odst. 2 az 8 a ¢l. 26 odst. 2 a 3 pokusila, jakoz i jeji podpis potvrzujici, Ze tento pokus
byl vykonan, ze adresat byl k vyzvednuti postovni zasilky stanovenym zpiisobem vyzvan a ze mu
bylo stanovenym zplsobem piedano pouceni o pravnich dasledcich (odstavec 6),

4. jméno a piijmeni fyzické osoby, ktera jménem podniku postovni zasilku do domovni schranky,
postovni ptihradky nebo dodédvaci schrany adresata vlozila,

g) byla-li postovni zasilka vracena,

1. davod vraceni (€l. 32 odst. 8), jakoZ i okolnosti, za nichz k vraceni doslo,

2. ve ktery den byla ulozena a ve ktery den byla pfipravena k vyzvednuti,

3. jméno a pfijmeni fyzické osoby, ktera jménem podniku o vraceni postovni zasilky rozhodla, jakoz
i jeji podpis potvrzujici, ze duvody podle bodu 1. odpovidaji skutecnosti a ze adresatovi bylo
stanovenym zpusobem piedano pouceni o pravnich dusledcich, vyzva nebo oznameni (odstavec 6),
poptipade davod, pro¢ adresatovi nebylo mozno toto pouceni, vyzvu nebo oznameni predat,

4. pokud méla byt postovni zasilka dodana zptisobem podle ¢l. 32 odst. 3, z jakych divoda k tomuto
dodani nedoslo.

5. Na zvlastni obélce podle odstavce 4 musi byt uvedena poznamka ,,Dodejka‘“ nebo ,,Dorucenka‘. Obalka
musi obsahovat vhodny predtisk tak, aby umoziiovala snadné dopliovani pozadovanych tudaja.

6. Ke zvlastni obalce podle odstavce 4 miize byt:

a) pripojeno pouceni o pravnich disledcich, jez s pfevzetim nebo nepievzetim poStovni zasilky souviseji
(dale jen ,,pouceni o pravnich dusledcich*),

b) pfipojena vyzva k vyzvednuti ulozené postovni zasilky (dale jen ,,vlastni vyzva®), jejiz soucasti mize
byt pouceni o pravnich disledcich,

C) pfipojeno oznameni o tom, Ze poStovni zasilka byla vracena odesilateli (dale jen ,,vlastni oznameni‘),
jehoz soucasti mize byt pouceni o pravnich disledcich.

Pouceni o pravnich disledcich, vlastni vyzvu nebo vlastni ozndmeni pieda podnik adresatovi zptisobem
stanovenym v Casti tieti.
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Clanek 18
Dodani do vlastnich rukou

.V ptipad¢ této doplitkové sluzby podnik doda postovni zasilku,

a) je-li adresatem fyzicka osoba, jen adresatovi, zmocnénci adresata (¢l. 23 odst. 4), zdkonnému zastupci
adresata (¢l. 23 odst. 5) nebo zmocnénci zakonného zastupce adresata (€l. 23 odst. 6),

b) je-li adresatem pravnicka osoba, jen opravnéné osobé (¢l. 23 odst. 3).

. Tuto dopliikkovou sluzbu lze zvolit jen spolecné se sluzbou doporucena zasilka, doporucena slepecka
zasilka, cenné psani nebo cenny balik.

. Pokud odesilatel pouzije zvlastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4, kterd m4 modry pruh, plati, Zze zvolil tuto
dopliikovou sluzbu.

Clanek 19
Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata

.V pripad¢ této doplitkové sluzby podnik doda postovni zasilku vyhradné jen adresatovi.

. Tuto dopliikkovou sluzbu lze zvolit jen spolecné se sluzbou doporucena zasilka, doporucena slepecka
zasilka, cenné psani nebo cenny balik, a to jen tehdy, je-li adresatem fyzicka osoba.

. Pokud odesilatel pouZzije zvlastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4, ktera ma Cerveny pruh, plati, Ze zvolil tuto
dopliikovou sluzbu.

Clanek 20
Dobirka

. 'V ptipadé této doplnkové sluzby podnik vybere pii dodani postovni zasilky od pfijemce stanovenou
penézni ¢astku (dale jen ,,dobirkova ¢astka“). Dobirkova ¢astka miize znit jen na celé koruny.

. Odesilatel soucasné ur¢i, zda ma byt vybranad dobirkova castka vyplacena podnikem jemu nebo jiné jim
uréené osob¢é a zda ma byt vyplacena v hotovosti nebo pfevodem na uréeny ucet. Odesilatel nemtize
pozadovat, aby byla vybrana dobirkova castka vyplacena v zahrani¢i.

. Tuto doplitkovou sluzbu lze zvolit jen spolecné se sluzbou doporucena zésilka, doporucena slepecka
zasilka, cenné psani nebo cenny balik. Tuto dopliikovou sluzbu nelze zvolit, pokud odesilatel uvede
na doporuc¢enou zasilku ve varianté Doporuéené psani poznamku ,,Nevracet, vlozit do schranky“ nebo
pouzije zvlastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4, ktera ma zeleny pruh.

. Za vybranou dobirkovou c¢astku podnik odpovida odesilateli. Podnik je povinen vyplatit dobirkovou
¢astku 1 v pfipad¢, ze pfi dodani poStovni zasilky byla od pfijemce vybrana ¢astka nizsi, nebo ze nebyla
vybrana viibec.

. Odesilatel uvede na postovni zésilku poznamku ,,Dobirka‘“ doplnénou vysi dobirkové castky.

. Dobirkova castka se uvede Cislicemi bez mezer a jinych oddélujicich znakli. Prazdnd mista pired
a za Ciselnym udajem o dobirkové castce museji byt proSkrtnuta tak, aby nebylo mozno cokoliv
dodatecné vepsat.

. Odesilatel pteda spolecné s postovni zéasilkou doklad pro vyplatu dobirkové castky, ktery ma formu
stanovenou podnikem; doklad vyplni podle predtisku. To neplati, jestlize byla sjednana zvlastni dohoda
0 vyplaté dobirkové ¢astky bez pouziti tohoto dokladu.

. Pfi vyplaté dobirkové castky v hotovosti se postupuje obdobné podle ustanoveni casti tfeti dilu Il

(postovni podminky pro vnitrostatni poStovni poukazky) platnych pro dodani poukazané penézni ¢astky.
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. Podnik vyplati dobirkovou ¢astku ve lhité téi pracovnich dnli ode dne, kdy ji od pfijemce vybral. Lhuta
pro vyplatu v hotovosti se povazuje za dodrzenou i v piipadé, Ze podnik v této lhité adresata k pievzeti
dobirkové ¢astky u prislusné posty vyzve nebo dobirkovou castku v této 1hite k prevzeti u prislusné posty
pripravi.

Clanek 21
Zkraceni lhity pro vyzvednuti poStovni zasilky

.V pripad¢ této doplitkové sluzby bude standardni lhita pro vyzvednuti ulozené postovni zasilky v délce
15 dnti ode dne, kdy byla postovni zasilka pfipravena k vyzvednuti, zkracena

a) na 3 dny ode dne, kdy byla postovni zésilka pfipravena k vyzvednuti,

b) na 10 dnii ode dne, kdy byla postovni zasilka ptipravena k vyzvednuti.
. Sjednana miZze byt i jina zkracena lhita pro vyzvednuti ulozené postovni zasilky nez podle odstavce 1.

. Tuto doplitkovou sluzbu lze zvolit jen spolecné se sluzbou doporucena zdsilka, doporucena slepecka
zasilka, cenné psani nebo cenny balik.

. Pokud odesilatel pouzije zvlastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4, kterd ma zeleny pruh, plati, ze zvolil
dopliikovou sluzbu podle odstavce 1 pism. b). To neplati, pokud odesilatel uvedl na postovni zésilku
poznamku ,,Neukladat™ podle ¢l. 25 odst. 27 nebo ¢l. 26 odst. 20.

Clanek 22
ProdlouzZeni lhiity pro vyzvednuti postovni zasilky

.V piipadé této doplikové sluzby bude standardni lhtita pro vyzvednuti ulozené postovni zasilky v délce
15 dni ode dne, kdy byla postovni zasilka piipravena k vyzvednuti, prodlouzena na 30 dnt.

. Tuto dopliikkovou sluzbu lze zvolit jen spolecné se sluzbou doporucena zasilka, doporucena slepecka
zasilka, cenné psani nebo cenny balik.

Clanek 22a
Elektronické oznameni adresatovi

.V ptipadé této dopliikové sluzby podnik prostfednictvim kratké textové zpravy (SMS), nebo elektronické
zpravy (e-mail), pfeda adresdtovi oznameni, Ze bude ucinén pokus o dodani postovni zasilky v misté
uréeném v poStovni adrese, nebo vyzvu, aby si postovni zasilku vyzvedl u stanovené posty.

. Tuto dopliikovou sluzbu lze zvolit jen spole¢né se sluzbou cenny balik, cenné psani a doporucena zasilka
ve variant¢ doporuceny balicek.

. Telefonni ¢islo uréené pro mobilni sluzbu, na které ma byt zprava zaslana, preda odesilatel zpisobem
dohodnutym s podnikem; telefonni ¢islo musi byt uvedeno s kdédem zemé ve formatu +420 nebo 00420,
pricemz se musi jednat o telefonni Cislo koncového uzivatele ve smyslu pravni Gpravy elektronickych
komunikaci.

Elektronickou adresu, na kterou ma byt zprava zasldna, pfeda odesilatel zptisobem dohodnutym
s podnikem.

Podminkou poskytnuti této sluzby podnikem je soulad s pravnimi pfedpisy?®.

. Tato sluzba nebude realizovana, pokud dal pfedem uzivatel telefonniho ¢isla nebo elektronické adresy
najevo, Ze si oznameni touto formou nepteje zasilat.

3 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané& osobnich idajd.
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Clanek 22b
Elektronické oznameni odesilateli

1. V ptipadé této doplinkové sluzby podnik prostrednictvim kratké textové zpravy (SMS), nebo elektronické
zpravy (e-mail), oznami odesilateli, Ze poStovni zésilka byla dodana.

2. Tuto doplikovou sluzbu lze zvolit jen spolecné se sluzbou doporucena zasilka, doporucena slepecka
zasilka, cenné psani a cenny balik.

3. Telefonni ¢islo ur¢ené pro mobilni sluzbu, na kterou ma byt zprava zaslana, preda odesilatel zpisobem
dohodnutym s podnikem, telefonni ¢islo musi byt uvedeno s kodem zemé ve formatu +420 nebo 00420,
pfiCemz se nesmi jednat o telefonni ¢islo pro pfistup ke sluzbam elektronickych komunikaci.
Elektronickou adresu, na kterou ma byt zprava zasldna, pfeda odesilatel zpisobem dohodnutym
s podnikem.
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1.

4a.

4b.

5.

CAST TRETI
Dodani

Clanek 23
Prokazovani nékterych podminek pro dodani

K prokazovani jména a piijmeni fyzické osoby, pfipadné dalsiho identifikatoru, napt. data narozeni, lze

pouzit,

a) jde-li o Ceského obcana, obcansky prikaz, fidi¢sky prikaz vydany v Ceské republice nebo cestovni
doklad vydany v Ceské republice,

b) jde-li o cizince, osobni doklad, ktery umoziiuje pobyt v Ceské republice,

c) spole¢né s dokladem podle pism. a) nebo b), na zadost fyzické osoby, vefejnou listinu vydanou
v Ceské republice neuvedenou pod pism. a) a b). Obsahuje-li tato vefejna listina osobni udaje
tretich osob, nese fyzicka osoba, ktera tuto vefejnou listinu piedklada, odpovédnost za nakladani
S témito osobnimi udaji.

. Ten, kdo doklad podle odst. 1 pism. a), b) nebo ¢) podniku piedklada, musi umoznit, aby si podnik mohl

vSechny potiebné udaje zaznamenat.

. Za osobu, ktera je opravnéna za adresata, ktery je pravnickou osobou, postovni zasilku pievzit (dale jen

,»opravnéna osoba®), se pro ucely tohoto dilu povazuje

a) fyzicka osoba starS$i 15 let, ktera vykonava ¢innost V prostordch oznaCenych nazvem adresata
na pracovisti oznaceném za podatelnu,

b) fyzicka osoba star$i 15 let, ktera zpisobem podle odstavce 1 prokaze, Ze je osobou, kterd byla
za opravnénou osobu oznacena v hodnovérném pisemném prohlaseni u¢inéném pravnickou osobou
nebo ucinéném jejim jménem,

c) fyzickd osoba starsi 15 let, ktera predlozi Zikaznickou kartu Ceské posty, s.p., jejimz drzitelem je

adresat postovni zasilky. Za predlozeni Zakaznické karty Ceské posty, s.p., se povazuje i jeji zobrazeni
prostfednictvim mobilni aplikace Posta Online.

. Za zmocnénce adresata, ktery je fyzickou osobou (dale jen ,,zmocnénec adresata®), se pro ucely tohoto

dilu povazuje fyzicka osoba starsi 15 let, kterd zptisobem podle odstavce 1 prokaze, ze je osobou, ktera
byla k ptevzeti postovni zasilky zmocnéna v hodnovérném pisemném prohlaseni u¢inéném adresatem,
zakonnym zastupcem adresata nebo zmocnéncem zakonného zastupce adresata.

Za manzela adresata, ktery je fyzickou osobou, se pro ucely tohoto dilu povazuje fyzicka osoba, ktera
zpusobem podle odstavce 1 prokaze, Ze je manzelem nebo manzelkou adresata (dale jen ,,manzel®).

Za registrovaného partnera adresata, ktery je fyzickou osobou, se pro ucely tohoto dilu povazuje fyzicka
osoba, ktera zptisobem podle odstavce 1 prokaze, ze je registrovanym partnerem adresata.

Za zakonného zastupce adresata, ktery je fyzickou osobou (dale jen ,,zdkonny zastupce adresata‘“), se
pro ucely tohoto dilu povazuje

a) fyzicka osoba, ktera zpisobem podle odstavce 1 prokaze, ze je osobou, ktera byla za zdkonného
zastupce adresata oznacena v hodnovérném pisemném prohléseni; v prohlaSeni musi byt dale uvedeno,
7e adresat je mladsi nez 15 let,

b) fyzicka osoba, kterd zptisobem podle odstavce 1 prokaze, ze je osobou, ktera byla soudem jmenovana
opatrovnikem adresata, jehoz svépravnost byla omezena tak, Ze neni zpisobily k ikonim souvisejicim
s dodanim,
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6a.

c) fyzicka osoba, ktera zptisobem podle odstavce 1 prokdZze, Ze je opravnénou osobou ve vztahu
k pravnické osobé€, ktera byla za zakonného zastupce adresata oznaCena v prohlaseni spliujicim
podminky podle pismene b).

. Za zmocnénce zakonného zastupce adresata, ktery je fyzickou osobou (dale jen ,,zmocnénec zakonného

zastupce adresata™), se pro ucely tohoto dilu povazuje fyzicka osoba star$i 15 let, ktera zptisobem podle
odstavce 1 prokaze, ze je osobou, kterou zdkonny zéastupce adresata podle odst. 5 pism. a) v hodnovérném
pisemném prohlaseni k pfevzeti postovni zasilky zmocnil.

Prohléseni podle odst. 3 pism. b) a odstavce 4 mlize byt nahrazeno piedlozenim osvédceni vydaného
podnikem na zakladé diive odevzdaného prohldSeni podle odst. 3 pism. b) nebo odstavce 4,
opraviujiciho ptijemce uvedeného v odst. 3 pism. b) nebo odstavci 4, ktery zpiisobem podle odstavce 1
prokaze své jméno a piijmeni a datum narozeni, k pievzeti zasilky jménem adresata. Predlozenim
osvédceni podle pfedchozi veéty se rozumi piedlozeni prikazu piijemce (zmocnénce) vydaného
podnikem, nebo piedlozeni Zakaznické karty Ceské posty, s.p., k niz je zfizen priikaz piijemce, spolu
S roz§itenym prukazem pfijemce vydanym podnikem; pfipadné, pfivyzvednuti ulozené zasilky
na poité, predlozeni Zakaznické karty Ceské posty, s.p., k niz je ziizen prikaz piijemce, bez rozsifené¢ho
prikazu piijemce. Za predlozeni Zakaznické karty Ceské posty, s.p., se povazuje i jeji zobrazeni
prostiednictvim mobilni aplikace Posta Online.

. Jestlize je prohlaseni podle odstavcti 3 az 6 odvolano, nebo jestlize se prokaze, ze v dusledku zmény

osobnich pomért adresata nejsou jiz podminky podle odst. 5 pism. a), b) nebo c) splnény, pfislusna
fyzicka osoba se jiz za opravnénou osobu, za zmocnénce adresata, za zakonného zastupce adresata nebo
za zmocnénce zakonného zastupce adresata nepovazuje.

. ProhlaSeni podle odst. 3 pism. b), odstavce 4, odst. 5 pism. a) a c) a odstavce 6 musi byt pfi vydani

postovni zasilky odevzdano podniku. To neplati, jestlize se piijemce prokaze osvédéenim podle odstavce
6a.

Clanek 24
Dodani poStovni zasilky, jejiz prevzeti piijemce nepotvrzuje

. Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji na dodani obycejné zasilky, obycejného baliku nebo obycejné

slepecké zasilky.

. Postovni zasilku s postovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2, jejimz adresatem je fyzicka osoba, podnik vlozi

vV misté uréeném v posStovni adrese do domovni schranky adresata. Za domovni schranku adresata se

povazuje

a) schranka, ktera je oznagena jménem a ptijmenim adresata;

b) neni-li v misté schranka podle pismene a), schranka, kterd je oznacena piijmenim shodnym
S ptijmenim adresata;

) neni-li v misté ani schranka podle pismene b), schranka, u niz lze sohledem na okolnosti
predpokladat, ze ji zidil adresat.

Postovni zasilku mtize podnik téz vydat fyzické osobé, ktera zpiisobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokaze, ze je
adresatem, a to kdekoliv, nebo fyzické osob¢ starsi 15 let, kterd se zdrzuje v byté, kancelaii, provozovné
nebo jiné uzaviené prostofe oznaCené jménem a pfijmenim adresita nebo piijmenim shodnym
S ptijmenim adresata.

. Postovni zasilku s poStovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2, jejimz adresatem je pravnicka osoba, podnik vlozi

v misté urCeném v poStovni adrese do domovni schranky adresata. Za domovni schranku adresata se
povazuje

a) schranka, ktera je oznacena nazvem adresata;

b) neni-li v misté schranka podle pismene a), schranka, u niZ Ize s ohledem na okolnosti ptedpokladat, ze
ji zfidil adresat.
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Postovni zasilku mtize podnik téz vydat fyzické osobé, ktera zptisobem podle ¢l. 23 odst. 3 prokaze, ze je
opravnénou osobou, nebo fyzické osob¢ starsi 15 let, ktera se zdrzuje v kancelafi, provozovné nebo jiné
uzaviené prostofe oznacené nazvem adresata.

4. Nepodafi-li se poStovni zasilku s postovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 dodat podle odstavce 2 nebo 3,
podnik ji mize vydat vhodné fyzické osobé starSi 15 let, zejména nékterému z adresatovych sousedd,
ktera souhlasi s tim, ze postovni zasilku adresatovi preda. Pokud se tato osoba nezdrzuje v byté, kancelati,
provozovné nebo jiné uzaviené prostofe oznacené jejim jménem a piijmenim nebo piijmenim shodnym
S jejim piijmenim, musi zpiisobem podle €l. 23 odst. 1 prokazat své jméno a piijmeni.

4a. Podafri-li se podle odstavce 4 postovni zasilku dodat, podnik adresatovi nékterym ze zpisobti uvedenych
V odstavcich 2, 3 a 6 pfeda pisemné upozornéni, aby si dodanou postovni zasilku vyzvedl u stanoveného
pfijemce.

5. Postup podle odstavce 4 neni mozny, jestlize adresat predal podniku pisemné prohlaseni, ze s timto
zptsobem dodavani nesouhlasi.

6. Pokud s tim adresat souhlasi, poStovni zasilku s poStovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 mize podnik vloZit
do dodévaci schrany.

7. Nebyl-li pokus o dodani poStovni zasilky s poStovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 nékterym ze zpusobu
uvedenych v odstavcich 2 az 4 a 6 Gspesny, nebo nebyl-li takovy pokus z rozhodnuti podniku ucinén,
podnik postovni zasilku ulozi. Adresatovi n€kterym ze zpiisobii uvedenych v odstavcich 2, 3 a 6 preda
pisemnou vyzvu, aby si posStovni zasilku vyzvedl v urcené 1htité u stanovené posty.

8. Postovni zasilku s postovni adresou podle ¢l. 4 odst. 3 podnik vlozi do posStovni piihradky nebo
do dodavaci schrany. Jestlize o to adresat pisemné pozada, vlozi podnik do postovni pfihradky i poStovni
zasilku s adresou podle ¢l. 4 odst. 2, aniz by se pokousel o dodani nékterym ze zplusobli uvedenych
V odstavcich 2 az 7.

9. Jestlize o to adresat pisemné pozada, poStovni zasilku s poStovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 nebo 3
podnik ulozi u dohodnuté posty, aniz by se pokouSel o dodani n€kterym ze zpisobii uvedenych
V odstavcich 2 az 8.

10. Postovni zasilku s poStovni adresou podle ¢l. 4 odst. 4 podnik ulozi u posty, ktera byla pro vyzvednuti
postovni zasilky zvolena.
11. Postovni zasilku ulozenou podle odstavce 7 podnik vyda,

a) je-li adresatem fyzicka osoba, fyzické osobé star$i 15 let, ktera ptedloZi vyzvu nebo fyzické osobé,
ktera zptisobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokaze, ze je

1. adresatem,

2. manzelem nebo registrovanym partnerem adresata; to neplati, pokud adresat predal podniku
pisemné prohléseni, ze s timto zptisobem dodavani nesouhlasi,

b) je-li adresatem pravnicka osoba, fyzické osobé star$i 15 let, ktera predlozi vyzvu nebo ktera
zpusobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokaZze své jméno a piijmeni a zpisobem podle ¢l. 23 odst. 3
prokaze, ze je opravnénou osobou.

12. Jestlize se tak podnik a adresat dohodli, poStovni zasilku ulozenou podle odstavce 7 podnik doda
nékterym ze zpusobu uvedenych v odstavcich 2 az 6.

13. Postovni zasilku uloZenou podle odstavce 9 podnik doda zptisobem podle odstavce 11, pfipadné jinym
zpusobem, na kterém se podnik a adresat dohodli.

14. Postovni zasilku ulozenou podle odstavce 10 podnik vyda fyzické osobé, ktera zplisobem podle ¢l. 23
odst. 1 prokaze, Ze je adresatem.
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15. Postovni zasilku v8ak podnik zptisobem podle odstavet 11 az 14 nedoda, jestlize uplynula lhita 15 dnd
ode dne, kdy byla k vyzvednuti pfipravena. Tuto lhitu podnik na zadost adresata prodlouzi na 30 dni;
prodlouzeni této lhGty neni mozné, jestlize odesilatel uvedl na poStovni zasilku poznamku
»Neprodluzovat lhitu®.

16. Obsahuje-li postovni adresa podle ¢l. 4 odst. 2 pism. b) nebo odst. 3 pism. b) pokyn, aby postovni zasilka
byla adresatovi doddna prostfednictvim prostiednika, podnik ji dodad stejnym zplisobem, jako by byl
adresatem prostiednik. Vyzvu k vyzvednuti postovni zasilky u posty podle odstavce 7 vSak podnik
nepieda prostfednikovi, ale jeho prostfednictvim adresatovi. V piipad€, Ze se postovni zasilka s postovni
adresou podle ¢l. 4 odst. 2 nedodava v misté uréeném v posStovni adrese, 1ze ji dodat bud’ tak, jako by byl
adresatem prostiednik, anebo tak, Ze se k prostfednikovi nepftihlizi.

17.Jestlize o to adresat pisemn¢ pozada, postovni zasilku s adresou podle ¢l. 4 odst. 2 podnik doda zptisobem
podle odstavce 16, a to prostiednictvim prostfednika starSiho 15 let, kterého adresat urcil.

18. Je-li vtomto ¢lanku stanoveno, Ze podnik vyda poStovni zasilku fyzické osobé, ktera zptisobem podle
¢l. 23 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, vyda ji za stejnych podminek i zmocnénci adresata, zakonnému
zastupci adresata nebo zmocnénci zakonného zastupce adresata.

19. Podle odstavce 18 podnik nepostupuje, ma-li byt poStovni zasilka podle odstavce 16 doddna stejnym
zpusobem, jako by byl adresatem prostiednik.

20. Je-li podnikem pro uréité misto stanoveno, Ze se postovni zasilka s postovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2
nedodéva v misté uréeném v postovni adrese, podnik pii dodani poStovni zasilky postupuje nasledujicim
zptisobem:

a) byla-li adresatovi zfizena dodavaci schrana, podnik poStovni zasilku doda zptisobem podle odstavce 6,

b) jestlize se tak podnik a adresat pisemné dohodli, podnik postovni zasilku doda v jiném misté nez
uvedeném v postovni adrese,

C) jestlize o to adresat pisemné pozada, podnik posStovni zasilku uloZi u dohodnuté posty; poStovni
zasilku podnik doda zptisobem podle odstavce 13,

d) neni-li mozno postupovat podle pismene a), b) ani c), podnik postovni zasilku ulozi u nejblizsi nebo
nejlépe dostupné posty; postovni zasilku podnik doda zplisobem podle odstavce 11, pficemz v piipade
podle odstavce 16 se k prostiednikovi nepfihlizi.

21. Dispozice podle odstavce 5, 6, 8, 9 a 13 a odst. 20 pism. b) a ¢) miZe uplatnit jen fyzicka osoba, ktera
zpusobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokaze, ze je adresatem, zmocnénec adresata, zdkonny zastupce adresata,
zmocnénec zakonného zastupce adresata nebo opravnéna osoba. Adresat mladsi 15 let nemize zménit
dispozici uplatnénou zakonnym zastupcem adresata nebo zmocnéncem zakonného zastupce adresata.

22. Dispozice podle odstavce 12 a 15 mize uplatnit jen ten, koho lze s ohledem na okolnosti divodné
povaZovat za adresata, zmocnénce adresata, zakonného zastupce adresata, zmocnénce zakonného
zastupce adresata nebo opravnénou osobu. Adresat mladsi 15 let nemiize zménit dispozici uplatnénou
zakonnym zastupcem adresata nebo zmocnéncem zakonného zastupce adresata.

Clanek 25
Dodani postovni zasilky, jejiZ pievzeti pFijemce potvrzuje a ktera neni urcena do vlastnich rukou
nebo do vlastnich rukou vyhradné jen adresata

1. Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji na dodani doporucené zasilky, doporucené slepecké zasilky,
cenného psani nebo cenného baliku, jestlize odesilatel nepozadal 0 dodani do vlastnich rukou ani
0 dodéani do vlastnich rukou vyhradné jen adresdta. Ustanoveni tohoto ¢lanku se nevztahuji na dodéani
zvlastnim zptisobem podle ¢l. 32 odst. 3.

2. Postovni zasilku s postovni adresou podle €l. 4 odst. 2, jejimz adresatem je fyzicka osoba, podnik vyda
V misté uréeném v postovni adrese

a) fyzické osobé, ktera zptisobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokaze, ze je adresatem, a ktera pievzeti postovni
zasilky potvrdi svym podpisem, nebo
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b) fyzické osobé starsi 15 let, kterd se zdrzuje v byté, kancelafi, provozovné nebo jiné uzaviené prostore
oznacené jménem a pfijmenim adresata nebo piijmenim shodnym s pfijmenim adresata a ktera
prevzeti postovni zasilky potvrdi svym podpisem.

Fyzické osob¢ podle pismene a) mize byt postovni zasilka vydana kdekoliv.

3. Postup podle odst. 2 pism. b) neni mozny, jestlize adresat predal podniku pisemné nebo jinym
podnikem stanovenym zpiisobem prohlaseni, Ze podnik miize postovni zasilky dodévat jen jemu.

4. Postovni zasilku s postovni adresou podle €l. 4 odst. 2, jejimZ adresatem je pravnicka osoba, podnik vyda
v misté uréeném v postovni adrese

a) fyzické osobé, ktera zptisobem podle ¢l. 23 odst. 3 prokaze, Ze je opravnénou osobou, a ktera pievzeti
postovni zasilky potvrdi svym podpisem,

b) fyzické osobé starSi 15 let, ktera se zdrzuje v kancelafi, provozovné nebo jiné uzaviené prostore
oznacené nazvem adresata, kterd zpiisobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokdze své jméno a piijmeni, a ktera
prevzeti postovni zasilky potvrdi svym podpisem.

5. Nepodati-li se posStovni zasilku s postovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 dodat podle odstavce 2 nebo 4,
podnik ji mize vydat vhodné fyzické osobé starsi 15 let, zejména nékterému z adresatovych sousedd,
ktera souhlasi s tim, Ze poStovni zasilku adresatovi preda, a kterd prevzeti postovni zasilky potvrdi svym
podpisem. Pokud se tato osoba nezdrzuje v byté, kancelafi, provozovné nebo jiné uzaviené prostore
oznacené jejim jménem a pifjmenim nebo pfijmenim shodnym s jejim pfijmenim, musi zpiisobem podle
¢l. 23 odst. 1 prokéazat své jméno a ptijmeni.

5a. Podati-li se podle odstavce 5 postovni zasilku dodat, podnik adresatovi nékterym ze zplisobl uvedenych
Vv odstavcich ¢l. 24 odst. 2, 3 a 6 pieda pisemné upozornéni, aby si dodanou postovni zasilku vyzvedl
U stanoveného piijemce.

6. Postup podle odstavce 5 neni mozny Vv ptipadé sluzby Cenné psani, nebo jestlize

a) adresat ptedal podniku pisemné nebo jinym podnikem stanovenym zptisobem prohlaSeni, Ze S timto
zpisobem dodavani nesouhlasi,

b) adresat predal podniku pisemné nebo jinym podnikem stanovenym zpiisobem prohléseni, Zze podnik
muze postovni zasilky dodavat jen jemu,

¢) udana cena je vyssi nez 10 000 K¢.

7. Pokud s tim adresat souhlasi, poStovni zasilku s poStovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 mze podnik vlozit
do dodavaci schrany. Postovni zasilku vlozenou do dodéavaci schrany mlze ptevzit jen ten, koho lze
s ohledem na okolnosti divodné povazovat za adresdta, zmocnénce adresata, zakonného zastupce
adresata, zmocnénce zakonného zastupce adresata nebo opravnénou osobu. Podminkou je, ze se adresat
pisemné¢ zavazal pievzeti poStovni zasilky neprodlené podniku potvrdit.

8. Postup podle odstavce 7 neni mozny Vv ptipadé sluzby Cenné psani, nebo jestlize
a) udana cena je vyssi nez 10 000 K¢,

b) pti dodani ma podnik vybrat dobirkovou ¢astku.

9. Nebyl-li pokus o dodani poStovni zasilky s postovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 nékterym ze zpusobu
uvedenych v odstavcich 2, 4, 5 a 7 uspésny, nebo nebyl-li takovy pokus z rozhodnuti podniku ucinén,
podnik posStovni zasilku ulozi. Adresatovi nékterym ze zptsobli uvedenych v ¢l. 24 odst. 2, 3 a 6 preda
pisemnou vyzvu, aby si postovni zasilku vyzvedl v uréené lhité u stanovené posty. Nelze-li vyzvu podle
predchozi véty adresatovi timto zplisobem piedat, pficemz odesilatel pouzil zvlastni obalku podle ¢l. 17
odst. 4, jejiz soucasti je vlastni vyzva, podnik vlastni vyzvu zanechd v mist¢ dodani. Pokud odesilatel
pouzije zvlastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4, jejiz soucasti je vlastni vyzva, odpovida za to, ze podnik
nema povinnosti nositele postovniho tajemstvi v rozsahu podle zvlastniho pravniho piedpisu.
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10. Postovni zasilku adresovanou podle ¢l. 4 odst. 3 do dodavaci schrany podnik vlozZi do dodavaci schrany.
Postovni zasilku vlozenou do dodavaci schrany miize pfevzit jen ten, koho Ize s ohledem na okolnosti
divodné povazovat za adresata, zmocnénce adresata, zakonného zastupce adresata, zmocnénce
zakonného zastupce adresata nebo opravnénou osobu. Podminkou je, Ze se adresat pisemné zavazal
prevzeti poStovni zésilky neprodlené podniku potvrdit.

11. Postup podle odstavce 10 neni mozny V piipadé sluzby Cenné psani, nebo jestlize
a) udana cena je vyssi nez 10 000 K¢,
b) pti dodani ma podnik vybrat dobirkovou ¢astku,

) adresat s timto zpisobem dodani nesouhlasi.

12. Neni-li mozno postovni zasilku podle odstavce 10 do dodavaci schrany vlozit, podnik ji ulozi.
Do dodavaci schrany vlozi vyzvu, aby si adresat postovni zasilku vyzvedl v urCené lhiit€ u stanovené

posty.

13. Postovni zasilku adresovanou podle ¢l. 4 odst. 3 do postovni piihradky podnik ulozi. Do poStovni
prihradky vlozi vyzvu, aby si adresat poStovni zasilku vyzvedl v ur¢ené lhité u posty, u niz je postovni
prihradka zfizena. Jestlize o to adresat pisemné€ pozada, podnik postupuje obdobné i u postovni zasilky
adresované podle ¢l. 4 odst. 2, aniz by se pokousel o dodani nckterym ze zpisobii uvedenych
V odstavcich 2 az 12.

14. Jestlize o to adresat pisemné nebo jinym podnikem stanovenym zplsobem pozada, poStovni zésilku
S postovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 nebo 3 podnik ulozi u dohodnuté posty, aniz by se pokousel
0 dodani ne¢kterym ze zpusobli uvedenych v odstavcich 2 az 13; to neplati, jestlize odesilatel pouzije
zvlastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4, ktera ma zeleny pruh.

14a. Jestlize o to zplsobem stanovenym podnikem pozada adresat doporucené zasilky ve varianté
doporuceny bali¢ek, cenného psani nebo cenného baliku, pfesune podnik prvni pokus o dodani poStovni
zasilky v misté¢ uvedeném v postovni adrese na tieti, ¢tvrty nebo paty pracovni den po podani postovni
zasilky. V pfipadég, Ze odesilatel zkratil tlozni dobu pro vyzvednuti postovni zasilky podle ¢l. 21 odst. 1
pism. a), muze adresidt pozadat pouze o uskutecnéni pokusu o dodani postovni zasilky v misté
uvedeném v postovni adrese tieti pracovni den po podani postovni zasilky.

14b. Odstavec zrusen.
14c. Odstavec zrusen.
15. Postovni zasilku s postovni adresou podle ¢l. 4 odst. 4 podnik uloZi u posty, ktera byla pro vyzvednuti
postovni zasilky zvolena.
16. Postovni zasilku uloZzenou podle odstavce 9, 12 nebo 13 podnik vyda,
a) je-li adresatem fyzicka osoba, fyzické osobé, ktera zptisobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokaze, ze je
1. adresatem, a ktera prevzeti poStovni zasilky potvrdi svym podpisem,

2. manZelem nebo registrovanym partnerem adresata, a ktera prevzeti postovni zasilky potvrdi svym
podpisem; to neplati, pokud adresat predal podniku pisemné prohlaSeni, ze s timto zptisobem
dodavani nesouhlasi,

b) je-li adresatem pravnicka osoba, fyzické osobé&, kterd zpisobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokaze své
jméno a piijmeni a zptisobem podle ¢l. 23 odst. 3 prokaze, ze je opravnénou osobou, a ktera
pievzeti postovni zasilky potvrdi svym podpisem.

17. Jestlize se tak podnik a adresat zplisobem stanovenym podnikem dohodli, podnik poStovni zasilku uloZi

na jiné, nez stanovené poste, poptipad¢ posStovni zasilku ulozenou podle odstavce 9, 12 nebo 13 doda
nekterym ze zptisobti uvedenych v odstavcich 2,4, 5a 7.
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18. Postovni zasilku ulozenou podle odstavce 14 podnik doda zplisobem podle odstavce 16. Pro prokazani,
ze fyzicka osoba, které ma byt postovni zasilka vydana, je opravnénou osobou, mize vSak byt podnikem
a adresatem pisemn¢ dohodnut i jiny zplsob nez podle ¢l. 23 odst. 3.

19. Postovni zasilku ulozenou podle odstavce 15 podnik vyda fyzické osobg, ktera zplisobem podle ¢l. 23
odst. 1 prokéze, Ze je adresatem, a kterd ptevzeti postovni zasilky potvrdi svym podpisem.

20. Postovni zasilku vSak podnik zpisobem podle odstavci 16 az 19 nedoda, jestlize uplynula lhita 15 dnt
ode dne, kdy byla k vyzvednuti pfipravena. Tuto lhiitu podnik na zadost adresata prodlouzi na 30 dni;
prodlouzeni této lhlty neni mozné, jestlize odesilatel uvedl na poStovni zéasilku poznamku
»Neprodluzovat lhtutu®. V ptipad€é doplikové sluzby podle ¢lanku 21 nebo 22 vSak misto lhity 15 dnil
plati lhtita podle ¢l. 21 odst. 1 pism. a) nebo b) nebo ¢l. 22 odst. 1 a 2; jeji prodlouzeni na zadost adresata
neni mozné.

21. Obsahuje-li postovni adresa podle ¢l. 4 odst. 2 pism. b) nebo odst. 3 pism. b) pokyn, aby postovni zasilka
byla adresatovi dodana prostfednictvim prostfednika, podnik ji doda stejnym zpisobem, jako by byl
adresatem prostfednik. Vyzvu k vyzvednuti postovni zasilky u posty podle odstavce 9, 12 nebo 13,
pfipadné i pouceni o pravnich dtsledcich vSak podnik nepfeda prostfednikovi, ale jeho prostfednictvim
adresatovi. V pripade€, Ze se poStovni zasilka s poStovni adresou podle €l. 4 odst. 2 nedoddva v misté
uréeném v posStovni adrese, lze ji dodat bud’ tak, jako by byl adresatem prostifednik, anebo tak, Ze se
k prostiednikovi nepfihlizi.

22 Jestlize o to adresat pisemné pozada, postovni zasilku s adresou podle ¢l. 4 odst. 2 podnik doda zpiisobem
podle odstavce 21, a to prostiednictvim prostiednika star§iho 15 let, kterého adresat urcil.

23. Je-li v tomto ¢lanku stanoveno, Ze podnik vyda postovni zasilku fyzické osobég, ktera zptisobem podle
¢l. 23 odst. 1 prokaze, ze je adresatem, vyda ji za stejnych podminek i zmocnénci adresata, zakonnému
zastupci adresata nebo zmocnénci zakonného zastupce adresata.

24. Podle odstavce 23 podnik nepostupuje, ma-li byt poStovni zasilka podle odstavce 21 dodana stejnym
zpusobem, jako by byl adresatem prostiednik.

25. Je-li podnikem pro ur¢ité misto stanoveno, Ze se poStovni zasilka s poStovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2
nedodava v misté uréeném v postovni adrese, podnik pii dodani postovni zasilky postupuje nasledujicim
zpusobem:

a) byla-li adresatovi ziizena dodavaci schrana, podnik postovni zasilku doda zptisobem podle odstavce 7,

b) jestlize se tak podnik a adresat pisemné dohodli, podnik poStovni zasilku doda v jiném misté nez
uréeném v postovni adrese,

C) jestlize o to adresat pisemné pozada, podnik po$tovni zasilku ulozi u dohodnuté posty; postovni
zasilku podnik doda zptisobem podle odstavce 18,

d) neni-li mozno postupovat podle pismene a), b) ani ¢), podnik poStovni zasilku uloZi u nejblizsi nebo
nejlépe dostupné posty; postovni zasilku podnik doda zptisobem podle odstavce 16, pricemz v pitipade
podle odstavce 21 se k prosttednikovi nepiihlizi.

26. Vyzvu k tomu, aby si adresat poStovni zasilku uloZenou podle odst. 25 pism. ¢) nebo d) vyzvedl v uréené
lhite u ptislusné posty, podnik preda nekterym ze zplsobt podle €l. 24 odst. 2, 3 a 6. Neni-li to mozné,
protoze se jedna o ptipad podle ¢l. 24 odst. 20, vyzva se pieda n€kterym ze zpiisobt podle ¢l. 24 odst. 20
pism. a) az ¢). Vyzva se vSak adresatovi nepieda v ptipadé, ze posta dohodnuta podle odst. 25 pism. ¢) je
stejna jako posta dohodnuta podle ¢l. 24 odst. 20 pism. c).

Neni-li mozno postupovat zadnym z uvedenych zptsobt, podnik vyzvu adresatovi nepteda.
27. Pokud odesilatel uvedl na doporucenou zasilku ve varianté¢ doporucené psani, doporuc¢enou slepeckou
zasilku nebo cenné psani poznamku ,,Neukladat”, podnik muze postovni zasilku ulozit jen v ptipadé

podle odstavce 14, odst. 25 pism. ¢) nebo d) nebo jedna-li se o postovni zasilku adresovanou fyzické
osob¢ na adresu sidla ohlasovny ve smyslu zdkona ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel. Dodat takto
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28

29

30

31.

32.

33.

ulozenou poStovni zasilku mize podnik jen v den, ve kterém byla k vyzvednuti pfipravena. Byla-li
postovni zasilka opatfena poznamkou ,,Neukladat™ vlozena do dodavaci schrany podle odst. 7 nebo odst.
10, podnik ji vyzvedne z dodavaci schrany nasledujici pracovni den po dni, kdy byla do dodavaci schrany
vlozena.

. 'V ptipad¢ doplikové sluzby podle ¢lanku 17 podnik do dodejky podle ¢l. 17 odst. 3 uvede den, kdy byla
postovni zasilka uloZena podle odstavce 9, odstavce 12 az 15 nebo odst. 25 pism. ¢) nebo d) pfipravena
k vyzvednuti; v ptipadé podle odstavce 27 vSak tento den do dodejky neuvede.

. Jestlize byla v ptipad¢ doplitkkové sluzby podle ¢lanku 17 postovni zasilka dodana, podnik do dodejky
podle €l. 17 odst. 3 uvede den, kdy byla dodana. Dodejku, kterd ma dalsi nélezitosti podle ¢l. 27 odst. 1
nebo 2, podnik neprodlené pieda odesilateli.

. Do dodejky podle ¢l. 17 odst. 4 podnik uvede vSechny udaje, které odesilatel podle predtisku pozaduje.
Dodejku, ktera ma dal$i nalezitosti podle ¢€l. 27 odst. 1 nebo 2, podnik neprodlené pieda odesilateli.

Je-li k poStovni zasilce ptipojeno pouceni o pravnich disledcich, podnik je pteda adresatovi. V piipadé
podle odstavce 7 nebo 10 podnik piedd pouceni o pravnich dasledcich spole¢né s postovni zasilkou,
Vv ptipad¢ podle odstavce 9, 12, 13 nebo 26 je pteda spolecné s vyzvou, aby si adresat postovni zasilku
vyzvedl.

Dispozice podle odst. 6 pism. a) a b), odstavce 7, 10, 11, 13, 14 a 18 a odst. 25 pism. b) a ¢) mize
uplatnit jen fyzickd osoba, ktera zptisobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokaze, ze je adresidtem, zmocnénec
adresata, zakonny zastupce adresata, zmocnénec zakonného zastupce adresata nebo opravnénd osoba.
Adresat mlad$i 15 let nemlze zménit dispozici uplatnénou zakonnym =zastupcem adresata nebo
zmocnéncem zakonného zastupce adresata.

Dispozice podle odstavce 17 a 20 mtze uplatnit jen ten, koho Ize s ohledem na okolnosti diivodné
povaZovat za adresata, zmocnénce adresata, zakonného zastupce adresata, zmocnénce zakonného
zastupce adresata nebo opravnénou osobu. Adresat mladsi 15 let nemlize zménit dispozici uplatnénou
zakonnym zastupcem adresata nebo zmocnéncem zakonného zastupce adresata.

Clanek 26
Dodani postovni zasilky, jejiZ prevzeti piijemce potvrzuje a ktera je urcena do vlastnich rukou
nebo do vlastnich rukou vyhradné jen adresata

. Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji na dodani doporucené zasilky, doporucené slepecké zasilky,

cenného psani nebo cenného baliku, jestlize odesilatel pozadal o dodani do vlastnich rukou nebo o dodani
do vlastnich rukou vyhradné jen adresata. Ustanoveni tohoto ¢lanku se nevztahuji na dodani zvlastnim
zpusobem podle ¢l. 32 odst. 3.

. Postovni zasilku s poStovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2, jejimz adresatem je fyzicka osoba, podnik vyda

v misté¢ uréeném v postovni adrese fyzické osobé, ktera zpisobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokaze, Ze je
adresatem, a ktera pievzeti poStovni zasilky potvrdi svym podpisem. Této fyzické osobé mize byt
postovni zasilka vydana kdekoliv.

. Postovni zasilku s poStovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2, jejimz adresatem je pravnicka osoba, podnik vyda

v misté urCeném v postovni adrese fyzické osobé&, kterd zpisobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokaze své jméno
a piijmeni, kterd zpisobem podle ¢l. 23 odst. 3 prokaze, Ze je opravnénou osobou, a ktera prevzeti
postovni zasilky potvrdi svym podpisem.

. Nebyl-li pokus o dodani poStovni zasilky s poStovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 nékterym ze zpusobi

uvedenych v odstavcich 2 a 3 uspé$ny, nebo nebyl-li takovy pokus z rozhodnuti podniku uc¢inén, podnik
postovni zasilku ulozi. Adresatovi nékterym ze zpisobl uvedenych v €l. 24 odst. 2, 3 a 6 pfeda pisemnou
vyzvu, aby si poStovni zasilku vyzvedl v urené 1huté u stanovené posty. Nelze-li vyzvu podle predchozi
véty adresatovi timto zptisobem predat, pticemz odesilatel pouzil zvlastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4, jejiz
soucasti je vlastni vyzva, podnik vlastni vyzvu zanecha v mist¢ dodani. Pokud odesilatel pouzije zvlastni
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5a.

7a.

7b.
7c.

obalku podle ¢l. 17 odst. 4, jejiz soucasti je vlastni vyzva, odpovida za to, Ze podnik nema povinnosti
nositele postovniho tajemstvi v rozsahu podle zvlastniho pravniho pfedpisu.

. Podle odstavce 4 podnik nepostupuje, jestlize je z okolnosti ziejmé, Ze by si adresat, ktery je fyzickou

0sobou, z divodu omezeni svobody pohybu nebo z diivodu svého zdravotniho stavu nemohl poStovni
zasilku u stanovené posty vyzvednout. Je-li to v takovém piipadé mozné, podnik pieda postovni zasilku
pravnické osobé&, kterd je v poStovni adrese podle ¢l. 4 odst. 2 pism. b) nebo odst. 3 pism. b) oznacena
jako prosttednik, ktera ma k adresatovi pfistup, a ktera se podniku pisemné zavazala, Zze dodani postovni
zasilky adresatovi ihned po pifevzeti zprostfedkuje (déle jen ,,zprostiedkovatel*). Podnik pfeda poStovni
zasilku fyzické osobé, kterou zprostiedkovatel prevzetim postovni zasilky od podniku povéfil.

Zprostiedkovani dodani je mozné jen za nasledujicich podminek:

a) sohledem na okolnosti 1ze divodné ptedpokladat, Zze zprostfedkovatel dodani adresatovi fadnym
zpisobem zajisti,

b) podnik zprostifedkovatele pisemné poucil o povinnostech, které je tfeba pfi dodani pottebné dodrzet,
¢) zprosttedkovatel uzaviel s podnikem pisemnou dohodu, v niz

1. se zavazal, ze dodani adresatovi co nejdiive po pievzeti zprostiedkuje, Ze dodrzi povinnosti podle
pismene b) a ze v pripad€, ze postovni zasilku nebude mozno dodat, vrati ji neprodlené zpét
podniku,

2. je stanoveno, jakym zplsobem bude zprostiedkovatel predavat podniku doklady tykajici se
dodéani.

. Postovni zasilku s postovni adresou podle ¢l. 4 odst. 3 podnik ulozi. Do dodavaci schrany vlozi vyzvu,

aby si adresat poStovni zasilku vyzvedl v urcené 1huté u stanovené posty; do postovni piihradky vlozi
vyzvu, aby si adresat postovni zasilku vyzvedl v uréené 1hité u posty, u niz je postovni piihradka zfizena.
Jestlize o to adresat pisemné pozada, podnik postupuje obdobné i u postovni zasilky adresované podle
¢l. 4 odst. 2, aniz by se pokousel o dodani nékterym ze zplisobd uvedenych v odstavcich 2 az 5.

. Jestlize o to adresat pisemné nebo jinym podnikem stanovenym zptisobem pozada, postovni zasilku

S postovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 nebo 3 podnik ulozi u dohodnuté posty, aniz by se pokousel
0 dodani nekterym ze zplisobll uvedenych v odstavcich 2 az 6; to neplati, jestlize odesilatel pouzije
zvlastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4, ktera ma zeleny pruh.

Jestlize o to podnikem stanovenym zplGsobem pozada adresdt doporucené zasilky ve varianté
doporuceny bali¢ek, cenného psani nebo cenného baliku, ptesune podnik prvni pokus o dodani postovni
zasilky v misté¢ uvedeném v postovni adrese na tieti, ¢tvrty nebo paty pracovni den po podani postovni
zasilky. V pfipadé, ze odesilatel zkratil ulozni dobu pro vyzvednuti poStovni zasilky podle €l. 21 odst. 1
pism. a), muze adresidt pozadat pouze o uskutecnéni pokusu o dodani postovni zasilky v misté
uvedeném v postovni adrese tieti pracovni den po podani postovni zasilky.

Odstavec zruSen.

Odstavec zruSen.

. Postovni zasilku s poStovni adresou podle ¢l. 4 odst. 4 podnik uloZi u posty, ktera byla pro vyzvednuti

postovni zasilky zvolena.

. PoStovni zésilku uloZenou podle odstavce 4 nebo 6 podnik vyda,

a) je-li adresatem fyzicka osoba, fyzické osobé&, ktera zptisobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokaze, Ze je
adresatem, a ktera prevzeti poStovni zasilky potvrdi svym podpisem,

b) je-li adresatem pravnicka osoba, fyzické osobé&, ktera zptisobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokaze své
jméno a pfijmeni a zpisobem podle ¢l. 23 odst. 3 prokaZze, ze je opravnénou osobou, a ktera prevzeti
postovni zasilky potvrdi svym podpisem.
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10. JestliZe se tak podnik a adresat zplisobem stanovenym podnikem dohodli, podnik postovni zasilku ulozi
na jiné, nez stanovené poSté, poptipadé postovni zasilku ulozenou podle odstavce 4 nebo 6 doda
nckterym ze zptsobil uvedenych v odstavcich 2 a 3.

11. Postovni zasilku uloZenou podle odstavce 7 podnik doda zptisobem podle odstavce 9.

12. Postovni zasilku uloZzenou podle odstavce 8 podnik vydé fyzické osobé, kterd zptsobem podle ¢l. 23
odst. 1 prokaze, ze je adresatem, a kterd ptevzeti postovni zasilky potvrdi svym podpisem.

13. Postovni zasilku vSak podnik zplisobem podle odstavcl 9 az 12 nedoda, jestlize uplynula lhiita 15 dnti
ode dne, kdy byla k vyzvednuti pfipravena. Tuto lhiitu podnik na zadost adresata prodlouzi na 30 dni;
prodlouzeni této lhity neni mozné, jestlize odesilatel uvedl na poStovni zasilku pozndmku
»Neprodluzovat lhttu®. V ptipadé doplnkové sluzby podle clanku 21 nebo 22 vSak misto lhiuty 15 dnt
plati lhtita podle ¢l. 21 odst. 1 pism. a) nebo b) nebo ¢l. 22 odst. 1 a 2; jeji prodlouzeni na zadost adresata
neni mozné.

14. Obsahuje-li poStovni adresa podle ¢1. 4 odst. 2 pism. b) nebo odst. 3 pism. b) pokyn, aby postovni zasilka
byla adresatovi dodana prostfednictvim prostfednika, podnik postupuje podle odstavce 4 az 7. Vyzvu
k vyzvednuti postovni zasilky u posty podle odstavce 4 nebo 6 podnik pteda adresatovi prostiednictvim
prostfednika.

15. Jestlize o to adresat pisemné pozada, postovni zasilku s adresou podle ¢l. 4 odst. 2 podnik doda
zpusobem podle odstavce 14, a to prostfednictvim prostfednika star§iho 15 let, kterého adresat urcil.

16. Je-li v tomto ¢lanku stanoveno, Ze podnik vyda postovni zasilku fyzické osobé, kterd zptisobem podle
¢l. 23 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, vyda ji za stejnych podminek i zmocnénci adresata, zakonnému
zastupci adresata nebo zmocnénci zakonného zastupce adresata.

17. Postup podle odstavce 16 neni mozny v ptipade podle ¢lanku 19.

18. Je-li podnikem pro uré¢ité misto stanoveno, Ze se poStovni zasilka s pos§tovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2
nedodava v misté ureném v postovni adrese, podnik pfi dodani postovni zasilky postupuje nasledujicim
zpusobem:

a) jestlize se tak podnik a adresat pisemné dohodli, podnik postovni zasilku doda v jiném misté nez
uréeném v postovni adrese,

b) jestlize o to adresat pisemné pozada, podnik postovni zasilku uloZzi u dohodnuté posty; poStovni
zasilku podnik doda zptisobem podle odstavce 9,

C) neni-li mozno postupovat podle pismene a) ani b), podnik postovni zasilku ulozi u nejbliz§i nebo
nejlépe dostupné posty; postovni zasilku podnik doda zpusobem podle odstavce 9.

19. Vyzvu k tomu, aby si adresat postovni zésilku ulozenou podle odst. 18 pism. b) nebo c) vyzvedl v urené
lhaté u piislusné posty, podnik preda nékterym ze zptisobli podle ¢l. 24 odst. 2, 3 a 6. Neni-li to mozné,
protoze se jedna o ptipad podle ¢l. 24 odst. 20, vyzva se pieda nekterym ze zptsobi podle ¢l. 24 odst. 20
pism. a) az c). Vyzva se vSak adresatovi nepfeda v ptipad¢, Ze posSta dohodnutd podle odst. 18 pism. b) je
stejna jako posSta dohodnuta podle ¢l.24 odst. 20 pism. ¢). Neni-li moZzno postupovat zadnym
z uvedenych zpusobt, podnik vyzvu adresatovi nepieda.

20. Pokud odesilatel uvedl na doporu¢enou zasilku ve varianté¢ doporuc¢ené psani, doporuc¢enou slepeckou
zasilku nebo cenné psani poznamku ,,Neukladat®, podnik mize poStovni zasilku ulozit jen v ptipadé
podle odstavce 6, odst. 7, odst. 18 pism. b) nebo c) nebo jedna-li se o poStovni zasilku adresovanou
fyzické osobé na adresu sidla ohlasovny ve smyslu zdkona ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel. Dodat
takto ulozenou postovni zasilku mtze podnik jen v den, ve kterém byla k vyzvednuti pfipravena.

21. V ptipadée doplitkové sluzby podle ¢lanku 17 podnik do dodejky podle ¢l. 17 odst. 3 uvede den, kdy byla

postovni zasilka ulozena podle odstavce 4, odstavce 6 az 8 nebo odst. 18 pism. b) nebo c) pfipravena
k vyzvednuti; v ptipadé podle odstavce 20 se vsak tento den do dodejky neuvede.
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22. Jestlize byla v piipadé doplnkové sluzby podle ¢lanku 17 postovni zasilka dodana, podnik do dodejky
podle ¢l. 17 odst. 3 uvede den, kdy byla dodana. Dodejku, ktera ma dalsi naleZitosti podle ¢1. 27 odst. 1
nebo 2, podnik neprodlen¢ preda odesilateli.

23. Do dodejky podle ¢l. 17 odst. 4 podnik uvede vSechny udaje, které odesilatel podle predtisku pozaduje.
Dodejku, ktera ma dal$i nalezitosti podle ¢€l. 27 odst. 1 nebo 2, podnik neprodlen¢ pieda odesilateli.

24. Je-li k postovni zasilce pfipojeno pouceni o pravnich dusledcich, podnik je pieda adresatovi spole¢né
S vyzvou, aby si poStovni zasilku vyzvedl.

25. Dispozice podle odstavce 6, 7 a odst. 18 pism. a) a b) miize uplatnit jen fyzicka osoba, kterd zpisobem
podle ¢l. 23 odst. 1 prokaze, ze je adresatem, zmocnénec adresata, zakonny zastupce adresata, zmocnénec
zakonného zastupce adresata nebo opravnéna osoba. Adresat mladsi 15 let nemize zménit dispozici
uplatnénou zdkonnym zastupcem adresata nebo zmocnéncem zakonného zastupce adresata.

26. Dispozice podle odstavce 10 a 13 mize uplatnit jen ten, koho Ize s ohledem na okolnosti divodné
povaZovat za adresata, zmocnénce adresata, zakonného zastupce adresata, zmocnénce zakonného
zastupce adresata nebo opravnénou osobu. Adresat mladsi 15 let nemiize zménit dispozici uplatnénou
zakonnym zastupcem adresata nebo zmocnéncem zakonného zastupce adresata.

Clanek 27
Zvlastni podminky pro dodani

1. V ptipadé dopliikové sluzby podle ¢lanku 17 podnik doda postovni zasilku jen za podminky, ze pfijemce
potvrdi pievzeti poStovni zasilky zpisobem podle ¢lanku 25 nebo ¢lanku 26 také v dodejce.

2. Ustanoveni odstavce 1 neplati, pokud se dodava zvlastnim zpisobem podle ¢l. 32 odst. 3; v takovém
ptipadé potvrdi dodani timto zvlastnim zpusobem v dodejce podnik.

3. V pripad¢ doplitkove sluzby podle ¢lanku 20 podnik doda postovni zasilku jen za podminky, Ze pfijemce
pfi dodani uhradi dobirkovou ¢astku. Uhradu dobirkové ¢astky podnik pfijemci na jeho Zadost pisemné
potvrdi, a to véetné dajti o postovni sluzbé, jejiz soucasti vybrani dobirkové ¢astky bylo.

Clanek 28
Zpisobilost k ukonim souvisejicim s dodanim

1. Jestlize se od piijemce podle ¢lanku 23 az 26 vyzaduje vék nejméné 15 let a jsou dtivodné pochybnosti

0 tom, zda pifjemce tohoto véku dosahl, doda podnik postovni zasilku jen za podminky, ze piijemce
prokaze-dosazeni této vékové hranice obCanskym prikazem, nebo jinym dokladem podle ¢l. 23 odst. 1.

2. Jsou-li divodné pochybnosti o tom, zda je osoba, ktera ucinila prohlaseni podle ¢l. 23 odst. 3 az 6, starsi
15 let, je podnik povinen ovéfit splnéni této podminky zptsobem podle ¢l. 23 odst. 1; neni-li tato
podminka splnéna, prohlaseni se povazuje za neplatné.

Clanek 29
Zména mista dodani

1. Podnik mize dodat postovni zasilku v jiném misté nez uvedeném v postovni adrese, jestlize o to pozadal
adresat nebo zprostfedkovatel podle Cl. 26 odst. 5 (dale jen ,,dosilka®).

2. Postup podle odstavce 1 neni mozny, jestlize odesilatel uvedl na poStovni zasilku poznamku ,,Nedosilat®.

Clanek 30
Smrt a zanik adresata

1. Jestlize je v piipadé sluzby doporucena zasilka, doporucend slepecka zasilka, cenné psani nebo cenny
balik podniku znamo, Ze adresat zemiel, podnik nesmi postovni zasilku dodat.

35



. JestliZze je podniku znamo, Ze adresat, ktery je pravnickou osobou, zanikl, podnik nesmi postovni zasilku
dodat.

. Ustanoveni odstavce 2 neplati, jestlize jina pravnicka osoba prokaze, Ze je pravnim nastupcem adresata;
v takovém piipadé podnik postovni zasilku dodad stejnym zpisobem, jako by byla adresatem tato
pravnicka osoba.

Clanek 31
Zv1astni ustanoveni o dodani

. Ma-li byt postovni zasilka podle ¢l. 4 odst. 6 dodana zplsobem stanovenym v tomto dilu pro dodéni
pravnické osob€, podnik ji dodd obdobné podle ustanoveni ¢lankti 23 az 30 o dodéani postovni zasilky
adresované pravnické osobeg.

. Jestlize odesilatel oznalil za adresata toho, kdo neni fyzickou ani pravnickou osobou, podnik doda
postovni zasilku obdobné podle téch ustanoveni ¢lanki 23 az 30, jejichZ pouziti je s ohledem na povahu
toho, kdo byl oznacen za adresata, nejvhodng&;jsi.

. Jestlize se ptijemce, od kterého se vyzaduje, aby pievzeti postovni zasilky potvrdil svym podpisem, neni
schopen podepsat, pfevzeti postovni zasilky musi potvrdit jinym zptisobem. Podnik je povinen zajistit, ze
splnéni podminky podle véty prvé potvrdi svym podpisem jind vhodna osoba, kterd byla dodani postovni
zasilky pfitomna.

. Jestlize pifijemce, od kterého se vyzaduje, aby ptfevzeti poStovni zasilky potvrdil svym podpisem,
z divodu svého zdravotniho stavu neni schopen pievzeti poStovni zasilky jednoznacné potvrdit, podnik je
povinen zajistit, ze dodani postovni zasilky potvrdi svym podpisem jina vhodna osoba, ktera mu byla
pfitomna.

. V pfipadech stanovenych podnikem je podpis potvrzujici pfevzeti posStovni zasilky uskuteciiovan
prostiednictvim elektronického zatizeni podniku.

. Existuje-1i divodné podezieni, Ze doslo k poSkozeni postovni zasilky s adresou podle ¢l. 4 odst. 2 nebo 3,

muze podnik upustit od pokusu o dodani zptisobem podle ¢l. 24 odst. 2 az 8, ¢l. 25 odst. 2 az 13 a ¢l. 26
odst. 2 az 6.
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Clanek 32
Vraceni poStovni zasilky

1. Jestlize adresat, zmocnénec adresata, zakonny zastupce adresata, zmocnénec zakonného zastupce adresata
nebo opravnéna osoba prevzeti postovni zasilky odmitne, podnik posStovni zasilku bez pratahti vrati
odesilateli.

2. Jestlize se podniku nepodatilo dodat postovni zasilku podle ustanoveni ¢lankti 23 az 31, podnik postovni
zasilku bez prutahd vrati odesilateli. To neplati, pokud se dodava zvlastnim zptisobem podle odstavce 3.

3. Jestlize odesilatel uvedl na doporucenou zasilku ve varianté Doporucené psani poznamku ,,Nevracet,
vlozit do schranky* nebo pouzil zvlastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4, kterd ma zeleny pruh, priCemz
soucasn¢ neuvedl poznamku ,,Nevkladat do schranky* nebo ,,S vylou¢enim vlozeni do schranky*, podnik
postovni zasilku, kterou se nepodafilo dodat nékterym ze zptisobt podle ¢l. 25 odst. 2, 4, 5, 7, 10, 16, 17,
18, 19 nebo 23 nebo podle ¢l. 26 odst. 2, 3,9, 10, 11, 12 nebo 16 namisto jejiho vraceni odesilateli vlozi
do domovni schranky, postovni ptihradky nebo dodavaci schrany adresata; na postovni zasilku ptitom
uvede, kdy byla do domovni schranky, poStovni pfihradky nebo dodavaci schrany adresata vloZena.
V ptipadech podle ¢l. 25 odst. 18 a ¢l. 26 odst. 11 vSak podnik postupuje zptisobem podle piedchozi véty
jen tehdy, ma-li adresat zfizenu postovni piihradku. Za domovni schranku adresata se povazuje domovni
schranka podle ¢l. 24 odst. 2 a 3. Neni-li to vSak mozné, podnik postovni zasilku vrati odesilateli. Je-li
k postovni zasilce piipojeno pouceni o pravnich dusledcich, podnik je pfeda adresatovi spolecné
S postovni zasilkou.

4. Pokud odesilatel pouzil zvlastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4, jejiz soucasti je vlastni oznameni, a poStovni
zasilku neni mozné podle odstavce 3 vlozit do domovni schranky, postovni piihrddky nebo dodéavaci
schrany adresata, podnik pfipojené vlastni ozndmeni zanecha v misté dodani. Pokud odesilatel pouzije
zvlastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4, jejiz soucasti je vlastni ozndmeni, odpovida za to, ze podnik nema
povinnosti nositele poStovniho tajemstvi v rozsahu podle zvlastniho pravniho predpisu.

5. Jestlize se podniku nepodaftilo dodat postovni zasilku, protoze si ji adresat ve lhtté podle ¢l. 24 odst. 15
nebo €¢l. 25 odst. 20 nevyzvedl z dodavaci schrany, podnik ji pfevezme zpét a bez prutaht vrati

odesilateli.

6. Jestlize odesilatel uvedl na postovni zésilku poznamku ,,Nevracet™ nebo jestlize je jeho poStovni adresa
Vv zahranici, podnik postovni zasilku odesilateli nevrati.

7. Pri vraceni poStovni zasilky odesilateli se postupuje obdobné podle ustanoveni ¢asti tfeti platnych
pro dodani.

8. Podnik je povinen uvést na vracenou postovni zasilku poznamku o divodu, pro ktery nebyla dodéna.

9. V pripad¢ dopliikové sluzby podle ¢lanku 17 podnik spoleéné s vracenou poStovni zasilkou preda
odesilateli dodejku s daji podle ¢l. 25 odst. 28 a 30 a €l. 26 odst. 21 a 23.

10. Je-li k postovni zasilce piipojeno pouceni o pravnich duasledcich a je-li to mozné, podnik je
pred vracenim postovni zasilky preda adresatovi.

11. Pro vraceni posStovni zasilky miize byt sjednan jiny zptusob nez podle odstavce 1 az 6.
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CAST CTVRTA
Zvlastni ustanoveni o poskytovani postovnich sluzeb

Clanek 33
Otevreni poStovni zasilky z rozhodnuti podniku

. Je-li to mozné a s ohledem na okolnosti vhodné, podnik k otevieni postovni zasilky ptizve odesilatele.

. Neni-li odesilatel otevieni poStovni zasilky pfitomen, otevieni musi byt pfitomny dvé fyzické osoby, které
tim podnik povétil. Jestlize je s ohledem na okolnosti mozno zajistit pouze ptitomnost jediné fyzické
osoby povétené podnikem, oteviit postovni zasilku lze jen za podminky, ze jako svédek bude pfitomna
jina vhodna fyzicka osoba.

. O otevfeni poStovni zasilky se pofidi pisemny zaznam; pokud byl otevieni poStovni zasilky pritomen
odesilatel, podnik mu na pozadani vyda kopii zaznamu. Kopii zaznamu vyda podnik pfijemci pifi dodani
postovni zasilky, ptipadné odesilateli pfi jejim vraceni.

. Ustanoveni odstavci 1 az 3 se nevztahuje na opravu obalu postovni zasilky, pfi niz je alespon Castecné
zachovan ptivodni obal.

Clanek 34
Clanek zrusen

] Clanek 35
Uschova poStovni zasilky

. Postovni zésilku, kterou nelze dodat ani vratit, podnik uschova.

. Jestlize odesilatel uvedl na postovni zasilku poznamku ,,Nevracet®, podnik neni povinen postovni zasilku
uschovat.

. Jestlize odesilatel u kterékoliv posty pozada, aby podnik vyhledal postovni zésilku, kterd by mohla byt
uschovana, podnik se o to pokusi; pokud ji nalezne, postovni zasilku vyda odesilateli.

Clanek 36
Prodej poStovni zasilky nebo jeji ¢asti
. Podnik je opravnén prodat postovni zasilku nebo jeji ¢ast

a) po uplynuti Sesti mésicti od podani, neni-li moZzno doporu¢enou zasilku, doporuéenou slepeckou
zasilku, cenné psani nebo cenny balik dodat ani vratit,

b) po uplynuti jednoho mésice od podani, neni-li mozno obyéejnou zasilku, obycejny balik nebo
obycejnou slepeckou zasilku dodat ani vratit,

€) po uplynuti Sesti mésicti od podani, neni-li moZno doporu¢enou zasilku, doporuéenou slepeckou
zasilku, cenné psani nebo cenny balik dodat, pficemz postovni adresa odesilatele je v zahranici,

d) po uplynuti jednoho mésice od podani, neni-li mozno obycejnou zasilku obycejny balik nebo
obycejnou slepeckou zasilku dodat, pfi¢emz postovni adresa odesilatele je v zahrani¢i,

e) po uplynuti jednoho tydne od podani, neni-li mozno postovni zasilku dodat, pti¢emz odesilatel na ni
uvedl poznamku ,,Nevracet*.

Podnik mize tyto lhity pfiméfené zkratit, je-1i divodna obava, Ze se obsah posStovni zasilky znehodnoti.
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. Podnik je opravnén prodat ihned postovni zasilku nebo jeji ¢ast, jestlize je zifejmé, Ze se jeji obsah nebo
¢ast jejiho obsahu do dodani znehodnoti.

. Pfi prodeji posStovni zasilky nebo jeji ¢asti podnik pfihlédne k tomu, aby prodej byl pro odesilatele
€0 nejvyhodngé;jsi.

. Prodeji poStovni zésilky nebo jeji ¢asti musi byt ptitomny dvé fyzické osoby, které tim podnik povéfil.
Jestlize je s ohledem na okolnosti moZzno zajistit pouze pfitomnost jediné fyzické osoby povérené
podnikem, prodej Ize uskutecnit jen za podminky, ze jako svédek bude pfitomna jina vhodna fyzicka
0soba.

. O prodeji postovni zésilky nebo jeji ¢asti se poridi pisemny zaznam, ktery se uschova. Pokud byla
prodéana pouze cast postovni zasilky, kopii zdznamu vyda podnik piijemci pii dodani postovni zasilky,
pripadné odesilateli pfi jejim vraceni.

. Jestlize se podniku nepodaftilo vydat odesilateli Cisty vytézek z prodeje, podnik tak ucini bez prutaht poté,
co odesilatel o vydani Cistého vytézku z prodeje u kterékoliv posty pozada.
Clanek 37
Zniceni poStovni zasilky nebo jeji ¢asti
. Podnik je opravnén znicit postovni zasilku nebo jeji ¢ast
a) po uplynuti Sesti mé&sicti od podani, neni-li moZno doporu¢enou zasilku, doporuéenou slepeckou
zasilku, cenné psani nebo cenny balik dodat ani vratit,
b) po uplynuti jednoho mésice od podani, neni-li mozno Obyéejnou zasilku, obycejny balik nebo
obycejnou slepeckou zasilku dodat ani vratit,

€) po uplynuti Sesti mé&sicti od podani, neni-li moZzno doporu¢enou zasilku, doporuéenou slepeckou
zasilku, cenné psani nebo cenny balik dodat, pficemz postovni adresa odesilatele je v zahranici,

d) po uplynuti jednoho mésice od podani, neni-li moZzno obycejnou zasilku, obyéejny balik nebo
obycejnou slepeckou zasilku dodat, pfi¢emz postovni adresa odesilatele je v zahranidi,

e) po uplynuti jednoho tydne od podani, neni-li mozno postovni zasilku dodat, pti¢emz odesilatel na ni
uvedl poznamku ,,Nevracet*.

Podnik mize tyto lhiity pfimeten¢ zkratit, je-1i to nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi lidi.

. Podnik je opravnén zniéit ihned poStovni zasilku nebo jeji Cast, jestlize se jeji obsah zcela znehodnotil
nebo jestlize je to nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi lidi.

. Zni¢eni postovni zasilky nebo jeji ¢asti musi byt ptitomny dve fyzické osoby, které tim podnik povéril.
Jestlize je s ohledem na okolnosti mozno zajistit pouze piitomnost jediné fyzické osoby povéfené
podnikem, znicit postovni zasilku nebo jeji ¢ast lze jen za podminky, Ze jako svédek bude pfitomna jina
vhodna fyzicka osoba.

. O zniCeni poStovni zasilky nebo jeji Gasti se pofidi pisemny zaznam, ktery se uschova. Pokud byla
znicena pouze Cast postovni zasilky, kopii zdznamu vyda podnik piijemci pii dodani postovni zésilky,
pfipadnég odesilateli pfi jejim vraceni.

Clanek 38
Zadost odesilatele 0 zménu uzaviené smlouvy
. Z4da-li odesilatel, aby podnik postovni zasilku nedodal, nebo aby podnik postovni zasilku dodal za jinych
nez pivodné sjednanych podminek, musi

a) Vv piipadé sluzby obycejna zasilka, obycejny balik nebo obyc¢ejna slepecka zasilka uvést viechny tidaje
0 postovni zasilce, které jsou pro tento ucel potiebné,
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b) v pfipadé sluzby doporu¢end zasilka, doporuéena slepecka zasilka, cenné psani nebo cenny balik
piedlozit podaci stvrzenku.

. Zadost podle odstavce 1 se povazuje za navrh na zménu uzaviené smlouvy; ke zméné smlouvy dochazi
prvym tkonem, ktery podnik podle této zadosti ucinil.

. Podnik neodpovida za dusledky toho, Ze poStovni sluzba byla poskytnuta za pivodné sjednanych
podminek, jestlize vynalozil veSkeré Usili, které bylo mozno pozadovat, aby zajistil poskytnuti postovni
sluzby podle nové sjednanych podminek.

. Jsou-li k tomu vazné divody, piijeti zadosti podle odstavce 1 mize podnik odmitnout.

Clanek 39
Zadost odesilatele o dodate¢né stvrzeni podani

. Z4da-li odesilatel o dodate&né stvrzeni podani, pri¢emz predlozi podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi.

. Z4da-li odesilatel o dodate&né stvrzeni podani, aniz by predlozil podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi jen
v pripadé, Ze se podani podaii prokazat z dokladli podniku nebo jinak. Dodatecné naklady na ukony
k tomu potiebné hradi odesilatel.

Clanek 40
Reklamace dodani

. Reklamaci podle tohoto ¢lanku lze uplatnit v ptipad¢ sluzby doporucena zasilka, doporucena slepecka
zasilka, cenné psani nebo cenny balik.

Odesilatel nebo adresat mohou do jednoho roku od podani u kterékoliv posty reklamovat dodani. Podnik
ptijme reklamaci jen za podminky, ze reklamujici ptedlozi podaci stvrzenku. Na zakladé reklamace
podnik zjisti, zda a jak byla postovni zasilka dodana. Podnik mize reklamaci odmitnout v ptipadé, Ze
reklamujici nesdé€li podniku piesny popis obsahu postovni zasilky. K namitce odesilatele nebo adresata,
zpochybiiujici diikazni silu podpisu jako dokladu o dodani postovni zasilky pouze z divodu, ze podpis
byl ziskan a ulozen prostfednictvim elektronického zafizeni, se nepiihlizi.

. Jestlize se zjisti, ze reklamovana postovni zasilka byla dodana v souladu s uzavienou smlouvou, podnik
pisemné oznami osob¢, jejimZ jménem byla reklamace uplatnéna (déle jen ,,reklamujici), kdy a jakym
zpusobem byla dodana. Je-li reklamujicim odesilatel, ktery pozadal o doplikovou sluzbu podle ¢lanku 17,
podnik mu souc¢asné¢ pieda dodejku, kterd ma nalezitosti podle ¢lankd 25 az 27. Nepodati-li se dosahnout,
aby dodejka obsahovala podpis piijemce potvrzujici ptevzeti postovni zasilky, podnik odesilateli preda
kopii dokladu stvrzujiciho dodani, ma-li ho k dispozici a potvrdi na dodejce, Ze podpis piijemce
na ptipojené kopii dokladu nahrazuje jeho podpis na dodejce. Byla-li postovni zasilka dodana zvlastnim
zpusobem podle ¢l. 32 odst. 3, podnik do dodejky uvede idaj o tom, kdy a jakym zptisobem byla dodéna.

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana postovni zésilka byla dodana osob¢, kterd byla podle uzaviené smlouvy
opravnéna ji prevzit, k dodani vSak doslo jinym zplisobem nez podle uzaviené smlouvy nebo az
po uplynuti lhity sjednané ve smlouvée, podnik reklamujicimu pisemné oznami, kdy a jakym zplisobem
byla poStovni zésilka doddna a kjaké zavadé doSlo. Je-li reklamujicim odesilatel, ktery pozadal
0 doplnkovou sluzbu podle ¢lanku 17, podnik mu soucasné pieda dodejku, ktera ma nalezitosti podle
¢lank® 25 az 27. Nepodafi-li se dosahnout, aby dodejka obsahovala podpis pfijemce potvrzujici prevzeti
postovni zasilky, podnik odesilateli preda kopii dokladu stvrzujiciho dodani, ma-li ho k dispozici
a potvrdi na dodejce, ze podpis piijjemce na ptipojené kopii dokladu nahrazuje jeho podpis na dodejce.

. Jestlize se zjisti, Zze reklamovana poStovni zasilka nebyla dodana, bylo s ni vSak naloZeno zplsobem,
ktery je v souladu se zdkonem o postovnich sluzbach, s jinymi zakony a s uzavienou smlouvou, podnik
reklamujicimu pisemné oznami zjisténé udaje.

. Jestlize se neprokaze, ze se reklamovana postovni zasilka dostala do dispozice nékteré z osob, které byly
podle uzaviené¢ smlouvy opravnény ji prevzit, pficemz nejde o piipad podle odstavce 5 nebo o dodani
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zvlastnim zptsobem podle ¢l. 32 odst. 3, povazuje se poStovni zasilka za ztracenou. Podnik tuto
skuteénost reklamujicimu pisemné oznami; dale postupuje podle ¢lanku 45.

. Odesilatel mize reklamaci dodani dle tohoto ¢lanku uplatnit také prostiednictvim webového formulare
podniku. V takovém piipadé odchylné od ustanoveni odst. 1 az 6 tohoto ¢lanku plati, Ze:

a) reklamace bude podnikem piijata pouze za podminky fadného a uplného vyplnéni webového
formulare,

b) pti uplatnéni reklamace neni tfeba predkladat original podaci stvrzenky; ptedloZeni tohoto originalu je
ale podminkou pro vyplatu jakéhokoli ndroku na vraceni ceny ¢i nahradu skody,

¢) odesilateli, ktery pfi podani reklamované postovni zasilky piedlozil Zakaznickou kartu Ceské posty,
s.p., nebo odesilateli, ktery podniku pii podani reklamace sd¢€lil svou e-mailovou adresu, mize byt
pisemné oznameni o vysledku reklamace, zaslano prostiednictvim elektronické zpravy (e-mail).

Clanek 41
Reklamace vyplaty dobirkové ¢astky

. Reklamaci podle tohoto ¢lanku Ize uplatnit v ptipadé dopliikové sluzby podle ¢lanku 20, a to jen spole¢né
s reklamaci dodani podle ¢lanku 40.

. Odesilatel nebo adresat mohou do jednoho roku od podani u kterékoliv posty reklamovat vyplatu
dobirkové ¢astky. Na zakladé reklamace podnik zjisti, zda byla dobirkova ¢astka vybrana a zda a jak byla
odesilateli nebo jiné jim urcené osob¢ vyplacena.

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana dobirkova Céstka byla vyplacena v souladu s uzavienou smlouvou,
podnik reklamujicimu pisemné oznami, kdy a jakym zptisobem byla vyplacena.

. Jestlize se zjisti, ze reklamovana dobirkova ¢astka byla vyplacena osob¢, ktera byla podle uzaviené
smlouvy opravnéna ji pfevzit, k vyplaté vSak doslo jinym zptisobem nez podle uzaviené smlouvy nebo
az po uplynuti lhity sjednané ve smlouvé, podnik reklamujicimu pisemné oznami, kdy a jakym zptisobem
byla dobirkova ¢astka vyplacena a k jaké zavadé doslo.

. Jestlize se zjisti, ze reklamovana dobirkova ¢astka nebyla pfi dodéni vybrana, nebo Ze vybrana byla jen
jeji cast, podnik to reklamujicimu pisemné ozndmi. Podnik neprodlen€ sjednanym zplsobem vyplati
dobirkovou ¢astku nebo jeji nevybranou cast.

. Jestlize se neprokaze, ze vybrana dobirkova ¢astka byla sjednanym zptisobem a v plné vysi vyplacena,
podnik to reklamujicimu pisemné oznami. Podnik neprodlené sjednanym zptsobem vyplati dobirkovou
¢astku nebo jeji nevyplacenou cast.

. Jestlize se zjisti, ze dobirkova ¢astka nebyla vybrana, protoze postovni zasilka nebyla dodana, podnik to
reklamujicimu pisemné oznami.

. Odesilatel mtize reklamaci vyplaty dobirkové Castky dle tohoto clanku uplatnit také prostfednictvim
webového formulafe podniku. V takovém pripadé odchylné od ustanoveni odst. 1 az 7 tohoto ¢lanku
plati, Ze:

a) reklamace bude podnikem pfijata pouze za podminky fadného a tplného vyplnéni webového
formulare,

b) pfi uplatnéni reklamace neni tfeba predkladat original podaci stvrzenky; pfedlozeni tohoto originalu je
ale podminkou pro vyplatu jakéhokoli ndroku na vraceni ceny ¢i vyplatu dobirkové ¢astky,

¢) odesilateli, ktery pii podani reklamované postovni zasilky piedlozil Zakaznickou kartu Ceské posty,
s.p., nebo odesilateli, ktery podniku pfi podani reklamace sdélil svou e-mailovou adresu, mize byt
pisemné oznameni o vysledku reklamace zaslano prostiednictvim elektronické zpravy (e-mail).
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Clanek 42
Reklamace poSkozeni nebo ubytku obsahu

. Reklamaci podle tohoto ¢lanku lze uplatnit v ptipad¢ sluzby doporucena zasilka, doporucena slepecka
zasilka, cenné psani nebo cenny balik.

. Adresat mtize u kterékoliv posty reklamovat, ze postovni zasilka byla dodana poskozena nebo s ubytkem
obsahu; pokud byla postovni zasilka dodana jinému piijemci nez adresatovi, mize za adresata reklamovat
také tento pifijemce. Na zdklad¢ reklamace podnik zjisti, zda a Vv jakém rozsahu k poSkozeni nebo
k ubytku obsahu postovni zasilky doslo.

. Podnik neni povinen pfijmout reklamaci,
a) pokud neni uplatnéna pii dodani postovni zasilky ani ve Thité dvou pracovnich dnti po jejim dodani,
b) pokud byla reklamovana zavada patrna uz pti dodani,

¢) pokud podnik upozornil ptijemce na moznost, Ze doslo k poskozeni nebo tibytku obsahu.

. Podnik neni povinen pfijmout reklamaci uplatnénou az po dodani, jestlize reklamujici neptedlozi postovni
zasilku v tom stavu, v jakém byla dodéna, ani tento stav hodnovérné nedolozi jinak.

. Je-li to zapotiebi pro posouzeni odivodnénosti reklamace nebo pro zjisténi vyse nahrady $kody, kterou
ma podnik na zakladé reklamace uhradit, podnik je opravnén podminit pfijeti reklamace tim, Ze
reklamujici ponecha postovni zasilku po nezbytné nutnou dobu u podniku nebo Ze jinym zpisobem
zajisti, aby podnik mohl potfebné skutecnosti posoudit a zjistit.

. Pfi pfijimani reklamace se pofidi pisemny zaznam o stavu reklamované postovni zasilky; kopii tohoto
zaznamu vyda podnik na pozadani reklamujicimu.

. Jestlize se zjisti, ze k poSkozeni nebo k tibytku obsahu postovni zasilky doSlo, podnik tuto skute¢nost
pisemné oznami adresatovi; dale postupuje podle ¢lanku 45.

. Jestlize se zjisti, ze k poSkozeni nebo k ubytku obsahu postovni zasilky nedoslo, podnik tuto skute¢nost
pisemné oznami adresatovi. Trva-li adresat i naddle na tom, ze k poSkozeni nebo k ubytku obsahu doslo,
podnik déle postupuje podle ¢l. 45 odst. 6.

. Na reklamaci poskozeni nebo ubytku obsahu pii vraceni postovni zasilky se ustanoveni odstavcd 1 az 8
vztahuji obdobné.

Clanek 43
Jina reklamace

. Reklamaci podle tohoto ¢lanku lze uplatnit v téch piipadech, na které se nevztahuji reklamace podle
¢lanka 40 az 42.

. Odesilatel nebo adresat mohou do jednoho roku od podéani u kterékoliv posty reklamovat, ze podnik
nesplnil povinnost podle uzaviené smlouvy nebo ze pifi poskytovani posStovni sluzby vznikla $koda.
Na zéklad¢ reklamace podnik zjisti, zda a v jakém rozsahu nebyla povinnost podle uzaviené smlouvy
splnéna nebo zda a v jakém rozsahu Skoda vznikla. Podnik pfijme reklamaci jen za podminky, ze ji
reklamujici dolozi vSemi udaji a doklady, které jsou nezbytné pro posouzeni jeji opravnénosti.

. Podnik reklamujicimu dohodnutym zplisobem oznami, zda a v jakém rozsahu nebyly povinnosti podle
uzaviené smlouvy splnény a zda a v jakém rozsahu vznikla Skoda.
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Clanek 43a
Lhiita pro vyfizeni reklamace

1. Neni-li dohodnuto jinak, vytidi podnik reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne
uplatnéni reklamace.

2. Nemize-li podnik ve vytizovani reklamace pokracovat z pticin na stran¢ odesilatele nebo pfijemce, b&h
lhiity pro oznameni vysledku reklamace podle odstavce 1 se stavi po dobu, nez bude ptekazka odstranéna.

3. Jestlize reklamujici vyjadfi s vyfizenim reklamace ze strany podniku nesouhlas, podnik zptisob vyftizeni
reklamace pfezkoumd a o vysledku tohoto pfezkumu reklamujiciho v dobé co nejkratsi informuje.
Vyjadieni nesouhlasu s vytizenim reklamace uplatnéné vici podniku dle tohoto ustanoveni ani prezkum
zpusobu vyfizeni reklamace podnikem nema vliv na béh lhity pro podani navrhu na zahajeni fizeni
0 namitce proti vyfizeni reklamace podle ¢l. 48, ktery po¢ind dnem doruceni vyfizeni reklamace nebo
marného uplynuti lhiity pro jeji vyfizeni stanovené podle odstavce 1.

Clanek 44
Reklamace uplatnéna v zahranici

Dojde-li podniku reklamace, ktera byla piijata v zahrani¢i, podnik postupuje obdobné podle ¢lanka 40
az 43; zjisténé skutecnosti podnik oznami tomu, kdo reklamaci v zahranici piijal.

Clanek 45
Nahrada Skody

1. Odesilatel mtize své pravo na nahradu Skody postoupit jen pisemné a jen adresatovi. Adresat mize své
pravo na nahradu $kody postoupit jen pisemné a jen odesilateli.

2. Nahradu skody podnik vyplati v hotovosti v ¢eské ménée. Ten, kdo ma pravo na nahradu skody, (dale jen
,»poskozeny*) je opravnén pozadovat, aby nahrada Skody byla vyplacena jiné jim uréené osob¢, nebo aby
byla vyplacena pfevodem na jim urCeny ucet; podnik vSak neni povinen vyplatit nahradu Skody
V zahranici.

3. Je-li poskozenym pravnicka osoba, podnik vyplati nahradu Skody podle pokynt t€ organizacni slozky
poskozeného, ktera s podnikem o nadhrad¢ skody jednala.

4. Je-li poskozenym odesilatel, pficemz jeho posStovni adresa je v zahranii, odesilatel je opravnén
pozadovat, aby podnik nahradu skody vyplatil zpiisobem podle odstaveti 2 a 3 v Ceské republice. Neni-li
takové zadosti a je-li to mozné, podnik vyplati nahradu Skody odesilateli prostfednictvim zahrani¢niho
prostiednika v zahrani¢ni méné, pficemz se postupuje podle clanku 144 (postovni podminky pro postovni
zasilky do zahranici).

5. Nahradu skody podnik vyplati nejpozdéji do 15 dnl ode dne, kdy nastaly skutecnosti, z nichz vyplyva
povinnost podniku vyplatit nahradu skody. Do této lhity se nezapocitava doba nezbytna pro zjisténi vyse
nahrady $kody a pro ovéfeni jeji opravnénosti.

6. Jestlize podnik pozadavek poskozeného na nadhradu Skody zcela nebo z¢asti neuznava, podnik nejpozdéji
do 15 dnt ode dne, kdy nastaly nebo byly zjistény skute¢nosti rozhodné pro toto stanovisko, preda
poskozenému své stanovisko véetné jeho zduvodnéni v pisemné podobé. Jestlize poSkozeny vyjadii se
stanoviskem podniku nesouhlas, podnik své stanovisko pfezkouma a 0 vysledku tohoto piezkumu
poskozeného v dobé co nejkratsi informuje.
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Clanek 46
Vraceni ceny nebo jeji ¢asti

1. Jestlize bylo zjisténo, ze v disledku ztraty posStovni zasilky vznikla podniku povinnost vyplatit nahradu
Skody, podnik vrati uhrazenou cenu.

2. Jestlize bylo zji§téno, Ze ke ztraté postovni zasilky doslo neodvratitelnou udalosti, podnik vrati uhrazenou
cenu.

3. Jestlize bylo zjisténo, Ze pii dodani postovni zasilky nebyla dodrzena sjednana lhtita, podnik z uhrazené
ceny vrati ¢astku podle ceniku.

4. Jestlize podnik z pri¢in na své stran¢ neposkytl tu ¢ast postovni sluzby, za jejiz poskytnuti je v ceniku
uvedena samostatna cena, podnik tuto cenu, pokud byla uhrazena, vrati. To neplati, byla-li vada zhojena
zpusobem uvedenym v postovnich podminkéch.

5. Jestlize postovni zasilka na zakladé zadosti podle ¢l. 38 odst. 1 nebyla dodana, podnik z uhrazené ceny
vrati ¢astku podle ceniku.

6. Jestlize v pfipad¢ dopliikové sluzby podle ¢lanku 20 postovni zasilka nebyla dodéna, podnik z uhrazené
ceny vrati ¢astku podle ceniku.

7. Jestlize bylo zjisténo, Ze z pfiCin na strané podniku byla uhrazena vys$i cena nez ta, ktera méla byt
uhrazena, podnik pteplatek vrati.

8. Jakmile nastaly skute¢nosti, z nichz podle odstavce 1 az 7 vyplyva povinnost podniku vratit uhrazenou
cenu nebo jeji ¢ast, podnik cenu nebo jeji ¢ast bez prutahi vrati tomu, kdo ji podniku uhradil.

9. Ten, komu ma byt cena nebo jeji ¢ast vracena, je opravnén pozadovat, aby byla vyplacena jiné jim uréené
osobé, nebo aby byla vyplacena pfevodem na jim urceny ucet; podnik vSak neni povinen vyplatit cenu
nebo jeji ¢ast v zahranici.

10. Ma-li byt cena nebo jeji ¢ast vracena odesilateli, pficemZ jeho postovni adresa je v zahraniéi, odesilatel je
opravnén pozadovat, aby podnik cenu nebo jeji ¢ast vyplatil zpiisobem podle odstavce 9 v Ceské
republice. Neni-li takové Zzadosti a je-li to mozné, podnik vrati cenu nebo jeji Cast odesilateli
prostiednictvim zahrani¢niho prostfednika v zahrani¢ni méné, pficemz se postupuje podle Clanku 144
(postovni podminky pro postovni zasilky do zahranici).

11. Pokud odesilatel opatfil postovni zasilku postovnimi znamkami, jejichz uhrnna hodnota prevySuje cenu
postovni sluzby, podnik pieplatek nevrati.

12. Pokud odesilatel pouzil kartonovy listek, obalku ¢i jiny pfedmét s natisténymi postovnimi znamkami,
jejichz uhrnna hodnota pievySuje cenu postovni sluzby, podnik pteplatek nevrati.

13. Pokud odesilatel pouzil obalku prodavanou podnikem pod oznacenim ,,obéalka prvniho dne* s poStovnimi
znamkami, jejichz ahrnna hodnota pfevySuje cenu postovni sluzby, podnik pieplatek nevrati.

Clanek 47
Odpovédnost podniku

1. Podnik odpovida za Skodu vzniklou pii poskytovani postovnich sluzeb v rozsahu stanoveném zakonem
0 postovnich sluzbach a posStovnimi podminkami. Podnik odpovida za Skodu, ktera vznikla v dobé
od podani do dodani postovni zasilky nebo jejiho vraceni. Za jiné Skody podnik neodpovida, neni-li
v posStovnich podminkach vyslovné stanoveno jinak.
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2. Podnik neodpovida za $kodu, je-li obsahem postovni zasilky véc, ktera jim byt nesmi.

3. Podnik neodpovida za nesplnéni povinnosti podle uzaviené smlouvy
a) z pricin na strané odesilatele nebo piijemce,
b) v disledku neodvratitelné udalosti,

c) v dasledku vnéjsich okolnosti, které nevyvolal, a které nemohl pii své ¢innosti béZznym zpisobem
zjistit ani jim pfi fadné péci zabranit.

4. Je-li splnéna podminka podle odst. 3 pism. c¢), podnik neodpovida za nesplnéni povinnosti podle uzaviené
smlouvy v disledku pouziti dokladu podle ¢l. 23 odst. 1, ktery je nepravy nebo obsahuje nepravdivé
udaje.

Clanek 48
ReSeni sporii tykajicich se piedmétu smlouvy

Pokud podnik nevyhovi nebo nevyfidi reklamaci vad poskytované postovni sluzby, je odesilatel nebo
adresat opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho ufadu (WWW.Ctu.Cz) nivrh na zahdjeni fizeni
0 namitce proti vyfizeni reklamace, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji v§ak do 1 mesice ode dne
doruceni vytizeni reklamace nebo marného uplynuti lhiity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku
zanikne. Podani navrhu podléha spravnimu poplatku. Na navrh Cesky telekomunikaéni wifad rozhodne
vfizeni o namitce proti vyfizeni reklamace o pravech a povinnostech ucastnikti fizeni vyplyvajicich
ze smlouvy nebo zakona ¢. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach, v platném znéni.

Clanek 49
¢lanek zruSen

CAST PATA
Zvlastni ustanoveni o ochrané osobnich udaji

Clianek 49a
Informace o zpracovani osobnich udaji

1. Podnik je pfi poskytovani postovnich sluzeb spravcem osobnich udaji. Podnik zpracovava osobni tidaje
v rozsahu, ve kterém byly poskytnuty podniku na zaklad¢ t€chto postovnich podminek, a to vyhradné
pro ucely poskytnuti posStovni sluzby nebo dil¢i doplnkové sluzby uvedené v téchto postovnich
podminkach, poskytované podnikem podle zdkona o postovnich sluzbach. Jednd se o osobni udaje
V tomto rozsahu: jméno, ptijmeni, adresa, ptipadn¢ také e-mail a telefon a dalsi osobni udaje, paklize jsou
pro poskytnuti dané sluzby nezbytné. Pravnim titulem pro zpracovani osobnich udaju je smlouva
uzavirana mezi podnikem a osobou tyto udaje poskytujici. V dil¢ich ptipadech je titulem pro zpracovani
osobnich udaju jejich nezbytnost pro ucely opravnénych zajmi podniku, odesilatele ¢i adresata (napi.
pro reklamacni tcely).

2. Osobni udaje odesilatele a adresata, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou osobou podnikajici, jsou
predmétem ochrany osobnich dajt podle platnych pravnich predpist, zejména evropského natizeni (EU)
2016/679 - Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen ,,Natizeni®).

3. Odesilatel, coby osoba poskytujici podniku osobni udaje, je opravnén predat podniku pouze ty osobni
udaje, ve vztahu knimZz je v postaveni spravce osobnich Udaji ve smyslu pfislusnych ustanoveni
Natizeni.

4. Poskytnuti osobnich udaji je dobrovolné, bez jejich poskytnuti vSak nemiize podnik poskytnout postovni

nebo vybranou dopliikovou sluzbou, v souvislosti s niz je poskytnuti osobnich udaji v té€chto postovnich
podminkach vyzadovano.
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. Osobni udaje uvedené v postovni adrese adresata nebo odesilatele podle ¢l. 4 téchto posStovnich podminek
podnik zpracovava za i¢elem dodani nebo vraceni postovni zasilky.

. Osobni udaje uvedené v dokladu pro vyplatu dobirkové ¢astky podle ¢l. 20 téchto poStovnich podminek
podnik zpracovava za ucelem vyberu a dodani vybrané dobirkové Castky.

. Telefonni ¢&islo a (nebo) e-mailova adresa odesilatele nebo adresata, pfedané odesilatelem v souladu
S témito postovnimi podminkami za ucelem poskytnuti elektronického oznameni adresatovi/odesilateli
podle ¢l. 22a a (nebo) 22b téchto postovnich podminek, jsou zpracovany za tielem poskytnuti této
dopliikové sluzby — elektronického oznameni o postovni zasilce. Dale mize byt na poskytnuty e-mail
nebo telefon adresata nebo odesilatele zaslano obchodni sdéleni s nabidkou produktd a sluzeb podniku.
V kazdém zaslaném obchodnim sdéleni ma adresat nebo odesilatel vzdy moznost odmitnout jejich
zasilani.

. Podnik je opravnén uchovavat osobni tidaje poskytnuté podniku na zékladé téchto postovnich podminek,
po dobu po niz mize podnik nebo tfeti strana uplatnit jakakoli prava souvisejici s poskytnutou postovni
nebo vybranou dopliikovou sluzbou, v souvislosti s niz k poskytnuti osobnich udaji doslo, a to za uéelem
ochrany prav a opravnénych zajmu spravce Ci treti strany.

Clanek 49b
Piedani osobnich udaji tiretim stranam

. Veskeré osobni udaje piedané podniku na zakladé téchto posStovnich podminek jsou chranény jako
postovni tajemstvi ve smyslu § 16 zakona o postovnich sluzbach a vztahuje se tak na né zakonna
povinnost ml¢enlivosti podniku. Tyto osobni udaje je podnik opravnén piedat za zakonem stanovenych
podminek vyhradné osobam opravnénym podle § 16 zadkona o poStovnich sluzbach, resp. subjektim
a organiim opravnénym k pfistupu k témto udajim podle zvlastnich pravnich ptedpist.

. Vsouladu s § 16 zdkona o poStovnich sluzbach mize podnik zpfistupnit osobni udaje, které mu byly
poskytnuty na zakladé téchto postovnich podminek, tietim osobam podilejicim se na poskytovani sluzeb
podniku, tj. zejména na piepravé, svozu, manipulaci, dodani ¢i uloZeni poStovni zasilky, pripadné
na poskytnuti sluzeb podle ¢l. 22a a (nebo) 22b téchto postovnich podminek.

. Tyto osoby mohou zpracovavat dotCené osobni udaje pouze na zakladé pokynu podniku, ledaze jim
zpracovani osobnich udaju ukladaji pravni predpisy. Podnik je povinen pfijmout opatfeni pro zajisténi
tohoto pozadavku a zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k ml¢enlivosti,
nevztahuje-li se na n¢ zakonna povinnost mlé¢enlivosti.

. Podnik odpovida za zpracovatele osobnich udaji, které v souladu stémito poStovnimi podminkami
vyuzije za ucelem zpracovani osobnich udaji poskytnutych podniku na zakladé téchto postovnich
podminek. Pokud podnik pouzije pro poskytovani jeho sluzeb smluvni zpracovatele, jsou tito uvedeni
V seznamu zpracovateli na wWww.ceskaposta.cz.

Clanek 49c
Poskytovani informaci o zpracovani osobnich udaju

. Informacni povinnost dle ¢lanku 12 a nasl. Nafizeni ve vztahu k subjektim udaji, jejichz osobni idaje
byly poskytnuty podniku na zakladé téchto postovnich podminek pro ucely poskytnuti postovni sluzby
nebo dil¢i doplnkové sluzby uvedené v téchto postovnich podminkach, jsou povinni plnit oba spravci
(odesilatel i podnik) v souladu s konkrétnim tG¢elem zpracovani. To znamena, Ze jak obecnou informaéni
povinnost, tak dale dil¢i odpovedi na zakladé zadosti nebo stiznosti ur¢itého zadatele poskytuje podnik
ve vztahu ke sluzbam poskytovanym podnikem a odesilatel ve vztahu K ¢innostem odesilatele
(tj. k ¢innostem souvisejicim se zpracovanim osobnich udaju realizovanym odesilatelem, které zpravidla
predchazeji uzavieni postovni smlouvy). Podnik i odesilatel si jsou povinni pii zpracovani odpovédi
na zadost zadatele poskytnout veskerou nezbytnou potiebnou soucinnost.
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2. Subjekt udaji ma za uréitych podminek, stanovenych Nafizenim, pravo na pfistup ke svym osobnim
udajim, pravo na jejich opravu nebo vymaz, popfipadé na omezeni jejich zpracovani; pravo vznést
namitku proti zpracovani, jakoz i pravo na pienositelnost udaji. Jakym zpiisobem mtize subjekt udajt tato
prava uplatnit a dalsi dilezité informace, zejména o Povéfenci podniku pro ochranu osobnich tdaji
a 0 Dozorovém organu pro zasilani stiznosti, lze nalézt v aktualni verzi dokumentu Informace
0 zpracovani osobnich udaji na webovych strankach www.ceskaposta.cz a také na vyzadani v pisemné
formé na poste.

Clanek 49d
Zaruky zabezpeceni osobnich udaji

1. Osobni udaje pfedané podniku na ziklad€ téchto poStovnich podminek budou zabezpecené uchovavany
V elektronické nebo listinné podobé.

2. S prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim
zpracovani osobnich udajii poskytnutych podniku na zdkladé téchto postovnich podminek pro ucely
poskytnuti postovni sluzby nebo dil¢i dopliikové sluzby i k rizné pravdépodobnym a riizné zavaznym
rizikim pro prava a svobody fyzickych osob jsou podnik i odesilatel povinni provést vhodna technicka
a organizacni opatfeni, aby zajistili uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejména piijmout
veskerd opatfeni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému ptistupu k osobnim udajiim,
jejich zméné, zniceni €i ztraté, jinému neopravnénému zpracovani jakoz i jejich jinému zneuziti.

3. Podnik prtijal tyto zaruky pro zabezpeceni zpracovavanych osobnich idaji pii poskytovani postovnich
sluzeb:

a) opatfeni slouZici k zaji§téni bezpecnosti zpracovani osobnich idaji pfi manualnim i automatizovaném
zpracovani,

b) systémy pro automatizovana zpracovani osobnich daji a neautomatizované procesy zpracovani
osobnich udaji jsou spravovany pouze opravnénymi osobami;

c) fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana zpracovani osobnich tdaji maji
pfistup pouze k osobnim udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zaklad¢é zvlastnich
uzivatelskych opravnéni ztizenych vyluéné pro tyto osoby;

d) existuji zdznamy, které umozni uréit a ovéfit, kdy, kym a z jakého duvodu byly osobni udaje
zaznamenany nebo jinak zpracovany;

e) je zabranéno neopravnénému piistupu k datovym nosi¢tim nesoucim osobni udaje;

f) jsou zpracovany postupy slouzici k ochrané osobnich tidaju;

g) jsou zpracovany postupy slouzici ke zjisténi, zda nedoS§lo k poruseni ochrany osobnich udaju
(naptiklad ke ztrat€ nebo modifikaci dat);

h) je zajiSténa integrita a dostupnost informaci;

i) jsou uzavirany smlouvy o zpracovani osobnich idaji s externimi subjekty;

j) podnik pravidelné monitoruje a kontroluje procesy zpracovani osobnich udaju;

k) podnik pravidelné $koli zaméstnance v metodach, postupech a v bezpeénosti;

I) podnik ptijal opatieni k zajisténi ochrany pied $kodlivym programovym vybavenim;

m) podnik udrZzuje systém hlaseni, upozoriiovani a vySetfovani mimoifadnych udalosti a piipada
prolomeni bezpe€nosti;

n) s osobnimi udaji je nakladano jako s divérnymi informacemi.

Clanek 49¢

we

Povinnosti tfetich stran pri predavani osobnich tidaja podniku

1. Odesilatel se podanim postovni zasilky, resp. pfedanim osobnich udaju tfetich osob v souladu s témito
postovnimi podminkami v souvislosti s poZzadovanou poStovni sluzbou, nebo sluzbou, ktera je ve vztahu
k postovni sluzbé sluzbou doplinkovou zavazuje, ze pokud bude podniku v ptipadech stanovenych témito
podminkami ptedavat osobni udaje adresatil, bude se jednat o tidaje, které jsou ziskavany a zpracovavany
v souladu s Nafizenim, jsou pfesné, odpovidaji stanovenému ucelu ajsou v rozsahu nezbytném
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pro naplnéni stanoveného ucelu, tak aby je podnik mohl v souladu s Nafizenim pouzit pro poskytovani
pozadované postovni nebo doplitkové sluzby.

. Pokud by se prohlaseni odesilatele uvedené v predchozim odstavci ukazalo jako nepravdivé ¢i zavadégjici,
zavazuje se odesilatel ve smyslu § 2890 a nasl. obc¢anského zakoniku uhradit podniku Gjmu, ktera
podniku v diasledku toho vznikne.

. Podanim postovni zasilky, resp. pfedanim osobnich udaji adresata v rozsahu telefonni ¢islo a (nebo)
e-mailova adresa za Gi¢elem uvedenym v ¢l. 22a a (nebo) 22b téchto postovnich podminek se odesilatel
zavazuje, ze na zadost podniku prokaze podniku ptipadné ptislusenému Dozorovému tiadu své opravnéni
k pfedani téchto osobnich tdaji podniku za Gcelem uvedenym v €l. 22a a (nebo) 22b téchto postovnich
podminek.

CAST SESTA
Prechodna a zavérecna ustanoveni
Clanek 50
. Ustanoveni ¢l. 49a az 49e téchto postovnich podminek tykajici se zpracovani osobnich udaji ma piednost
pted jakymkoliv smluvnim ujednanim mezi odesilatelem a podnikem, k némuz do$lo pted nabytim

ucinnosti téchto ¢lankua dne 25. 5. 2018.

. Ustanoveni ¢lanku 24 odst. 11 pism. a) bod 2 a ¢lanku 25 odst. 16 pism. a) bod 2 nabyvaji t€¢innosti dnem
1. 2. 2013.
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DIL II

Vnitrostatni poStovni poukazky
CAST PRVNI

Zakladni ustanoveni

Clanek 51
Poskytovani poStovnich sluzeb

1. Postovni sluzby uvedené v tomto dilu poskytuje Ceska posta, s.p. (dale jen ,,podnik®) na zakladé zdkona
¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonti (zakon o postovnich sluzbach).

2. Podili-li se na poskytnuti postovni sluzby smluvni partner podniku, jedna jeho jménem a na jeho tcet.
3. Postovni poukazkou se v tomto dilu rozumi postovni poukaz podle zakona o postovnich sluzbach.

4. Jestlize je v dal$im textu pouzit vyraz ,,poSta®, rozumi se tim provozovna podniku nebo jeho smluvniho
partnera, ktera se podili na poskytnuti postovni sluzby.

Clanek 52
PoStovni adresa

1. Postovni adresa adresata musi byt uvedena tak piesné€, aby nevznikly pochybnosti, kde a komu ma podnik
poukéazanou penézni ¢astku vyplatit.

2. Postovni adresa v nasledujicim potadi obsahuje

a) oznaCeni adresata — u fyzické osoby jeji jméno a piijmeni, k nimz muize byt piipojen dalsi
identifikator, napf. datum narozent, je-li pouzit v souladu s pravnimi piedpisy?*; U pravnické osoby jeji
nazev nebo obchodni firma, pfipadné i oznaceni ptislusné organizacni slozky,

b) ma-li byt poukdzana penézni ¢astka adresatovi dodana prostiednictvim jiné fyzické nebo pravnické
osoby (dale jen ,,prostfednik®), i jeji dostate¢né piesné oznaceni, nejvySe vSak v rozsahu oznaceni
adresata podle pismene a),

€) misto dodani — ndzev ulice, namésti apod., pokud se v tomto misté uzivaji; ¢islo domu, pfipadné i ¢islo
bytu; nazev obce, jeji ¢asti apod., pokud neni soucasti idaje podle pismene e),

d) postovni smérovaci ¢islo pfidélené podnikem posté, ktera je pro danou posStovni adresu podnikem
uréena jako adresni posSta; misto postovniho smeérovaciho ¢isla adresni posty muze byt pouzito
postovni smérovaci Cislo ptidélené podnikem mistu dodani nebo zvlastni poStovni smerovaci Cislo
pridélené podnikem adresatovi,

e) nazev adresni posty, pfipadné nazev mista dodani.

3. Ma-li byt poukazana penézni ¢astka dodana prostiednictvim postovni ptihradky nebo dodavaci schrany,
postovni adresa v nasledujicim potadi obsahuje
a) oznaceni adresata podle odstavce 2 pism. a),

b) ma-li byt poukazana penézni ¢astka adresatovi dodana prostiednictvim prostiednika, i jeho dostate¢né
presné oznaceni, nejvyse vSak v rozsahu oznaceni adresata podle odstavce 2 pism. a),

4 Napiiklad natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochran& osobnich dajfi, zdkon
¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jsich predpist.
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) udaj ,,postovni piihradka“ nebo jiny obdobny tdaj doplnény jejim ¢islem, nebo podnikem stanovené
oznaceni dodavaci schrany,

d) postovni smérovaci Cislo pfidélené podnikem posté, u niz je postovni piihradka zfizena, nebo poste,
ktera ma prostiednictvim dodavaci schrany poukazanou penézni ¢astku dodat,

e) nazev posty podle pismene d).

V postovni adrese podle tohoto odstavce se nesméji uvadét udaje podle odstavce 2 pism. C).

4. U fyzické osoby mize byt pouzita téZ adresa poste restante. Takova postovni adresa v nasledujicim
potadi obsahuje

a) jméno a piijmeni adresata, k nimz muize byt pfipojen dalsi identifikator, napf. datum narozeni, je-li
pouzit v souladu s pravnimi pfedpisy?,

b) udaj ,,poste restante*,

C) posStovni smérovaci Cislo ptidélené podnikem posté, ktera byla pro vyzvednuti poukazané penézni
castky zvolena,

d) nazev posty podle pismene c).

5. Oznaceni pravnické osoby, které by mohlo byt zaménéno za oznaceni fyzické osoby, musi byt doplnéno
tak, aby bylo zamezeno nebezpeci takové zameny.

6. Ma-li byt poukdzana penézni Castka v pfipad¢, Ze adresatem je prezident republiky, ¢len vlady, pfedseda
Ustavniho soudu, nejvyssi statni zastupce, prezident Nejvyssiho kontrolniho Gfadu, guvernér Ceské
narodni banky, vetfejny ochrance prav, poslanec nebo senator, dodana zptisobem stanovenym v tomto dilu
pro dodani pravnické osob¢, musi byt jméno a piijmeni adresata doplnéno dodatkem vyjadiujicim toto
postaveni adresata. Ma-li byt poukdzand penézni Castka v piipad¢, Ze adresatem je advokat, soudni
exekutor, notaf, patentovy zastupce, dafiovy poradce nebo podnikatel, ktery je fyzickou osobou, dodana
zpusobem stanovenym v tomto dilu pro dodani pravnické osob¢, musi byt za jménem a pfijmenim
adresata uveden dodatek vyjadiujici toto postaveni adresata.

7. Je-li vpostovni adrese uvedena na prvém misté pravnickd osoba a na druhém misté fyzicka osoba,
za adresata se povazuje pravnicka osoba. Je-li v postovni adrese uvedeno na prvém misté jméno
a prijmeni fyzické osoby a na druhém misté oznaceni pravnické osoby, za adresata se povazuje fyzicka
osoba s tim, Ze poukazana penézni ¢astka ma byt dodana prostifednictvim této pravnické osoby. Je-li
V postovni adrese namisto jména a piijmeni urcité fyzické osoby uvedena pouze jeji funkce v pravnické
osobg, za adresata se povazuje pravnicka osoba.

8. Je-li v postovni adrese uvedeno nékolik fyzickych osob svymi jmény a piijmenimi nebo spole¢nym
oznaCenim (napf. ,,manzelé*), za adresata mize podnik povazovat kohokoliv z nich.

9. Ustanoveni odstavci 2 az 8 se nevztahuji na posStovni poukazky, u nichZ ma byt poukdzand penézni
¢astka vyplacena bance s tim, Ze je urCena pro majitele ¢tu vedeného touto bankou. V takovém ptipadé
tvoii poStovni adresu Ciselné oznaceni ptislusného uctu a kod banky, ktera ho vede.

10. Odesilatel musi uvést téz svou poStovni adresu; plati pro ni obdobn¢ ustanoveni odstavct 1 az 8§
0 postovni adrese adresata. Je-li poukézané penézni Castka hrazena prevodem z bankovniho uctu, musi
uvést navic také Ciselné oznaeni tohoto uctu a kod banky, ktera ho vede. Postovni adresa odesilatele
podle odstavce 3 miize byt doplnéna daji podle odstavce 2 pism. c); tento doplnék v§ak musi byt uveden
slovy ,,bytem v , ,;se sidlem v “ apod. a nesmi v ném byt uvedeno posStovni smérovaci ¢islo. Je-li vSak
postovni adresa odesilatele v zahrani¢i, plati pro ni obdobn¢ ustanoveni ¢lanku 402 (postovni podminky

pro postovni poukazky do zahranici).
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Clanek 53
Uzavieni smlouvy o poskytnuti postovni sluzby

. Smlouva o poskytnuti postovni sluzby (dale jen ,,smlouva) je uzaviena postovnim podanim (dale jen

,»podani®).

. Prava a povinnosti odesilatele a podniku pfi poskytnuti poStovni sluzby se fidi tou Casti poStovnich

podminek, kterou odesilatel zvolil, pfipadné i témi odchylkami a dopliky poStovnich podminek, na nichz
se odesilatel s podnikem dohodl.

2a. Od ustanoveni poStovnich podminek se 1ze odchylit s vyjimkou ¢lanku 52 odst. 1, 5 a 7 a ¢lanku 82.

3.

4.

Podnik nezkouma totoznost ani zpusobilost fyzické osoby, ktera o poskytnuti postovni sluzby zada.

Zadat o poskytnuti postovni sluzby Ize v dobé k tomu podnikem uréené
a) u poveiené posty oznacené podnikovym logem,

b) u pracovnika podniku nebo jeho smluvniho partnera mimo postu, ktery k tomu byl podnikem
pisemné povéien (dale jen ,,povéieny pracovnik®),

¢) prostfednictvim k tomu uréeného samoobsluzného zatizeni.

. Prokaze-li se dodate¢n€, Zze podnik pii podani zjistil nebo uvedl néktery tidaj v rozporu se skuteCnym

stavem, prava a povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy se dale fidi skutecnym stavem.

. Poukazat Ize jen penézni castku v ceské méne. Poukdzand penézni ¢astka miize znit jen na celé koruny.

Maé-1i byt poukazana penézni ¢astka hrazena v hotovosti, hradi se pfi podani.

. Ma-li byt poukazana penézni ¢astka hrazena pievodem z bankovniho G¢tu na téet podniku, lze o poStovni

sluzbu pozadat i v pripad¢, Ze tato Castka dosud na jeho Ucet pfevedena nebyla. Pokud vSak poukazana
penézni Castka do 10 dnit ode dne, kdy byl podnik o postovni sluzbu pozadan, na jeho ticet nedojde,
zadost o postovni sluzbu se povazuje za bezpiedmétnou.

. Za den podani se povazuje den, v némz byl podnik o postovni sluzbu pozadan. Jestlize vSak ptislusna

osoba Vv prostorach posty nebo v blizkosti povéfeného pracovnika projevila vili o poskytnuti poStovni
sluzby pozadat, z pfi¢in na stran€ podniku vSak svou Zadost mohla uplatnit az nasledujici den, za den
podani se povazuje piedchozi den.

10. Jestlize poukazana penézni ¢astka hrazena pievodem z bankovniho Gétu dosla na ucet podniku az poté,

1.

co byl podnik o postovni sluzbu pozadan, za den podani se povazuje nejblize nasledujici pracovni den
po dni, kdy ¢astka na ucet podniku dosla.

Clanek 54
Podaci doklad a podaci stvrzenka

Soucasné se zadosti o postovni sluzbu musi byt pfeddny udaje tykajici se poukazani penézni castky (dale
jen ,,podaci udaje”). V piipadé podle ¢l. 53 odst. 4 pism. a) a pism. b) jsou podaci tdaje predany
prostfednictvim podaciho dokladu, ktery ma formu stanovenou podnikem (dale jen ,,podaci doklad)
V piipadé podle ¢l. 53 odst. 4 pism. c¢) jsou podaci udaje predavany prostfednictvim k tomu ureného
samoobsluzného zafizeni.

. Podacimi udaji jsou

a) ¢islicemi vyjadiena poukazana penézni ¢astka,
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b) postovni adresa adresata podle ¢l. 52 odst. 2 az 9,
¢) postovni adresa odesilatele podle ¢1. 52 odst. 10,
d) konstantni symbol,

e) zprava slouzici adresatovi k identifikaci platby,

f) ma-li byt poukazana penézni castka vyplacena bance s tim, Ze je urCena pro majitele uctu vedeného
touto bankou, variabilni a specificky symbol.
Udaje podle pismene a) aZ c) odesilatel musi uvést, iidaje podle pismene d) aZ f) uvést nemusi.

. Podaci doklad musi byt vyplnén latinkou a arabskymi Cislicemi. Musi byt vyplnén Citeln€, ptehledné,
dostate¢né velkym pismem a bez piepisovani; je-li vyplnén strojem, na pocitaci apod., pismo nesmi byt
mensi nez 0,25 cm. Je-li vyplnén rukou, oznaceni adresata musi byt napsano hilkovym pismem. Udaje
museji byt napsany takovym prostiedkem, aby nemohlo dojit k jejich vymazani, pozménéni nebo
ke ztraté jejich Citelnosti. Zejména nesméji byt napsany pomoci tuzky, pruklepu nebo pripisu; nesméji
byt napsany cervenou barvou nebo prostfedkem obsahujicim luminiscen¢ni barvivo. Prazdna mista vedle

udaje o poukazané penézni Castce museji byt proskrtnuta tak, aby nebylo mozno cokoliv dodate¢né
vepsat.

. Podani podnik stvrzuje na podaci stvrzence, ktera ma formu stanovenou podnikem. Neni-li dohodnuto
jinak, pteda se v pripade podle ¢l. 53 odst. 4 pism. a) a pism. b) podaci stvrzenka vyplnéna odesilatelem
podle piedtisku, spole¢né s podacim dokladem; pro jeji vyplnéni plati obdobné ustanoveni odstavce 3.

. 'V podaci stvrzence se uvadi udaje z podaciho dokladu, s vyjimkou udaja podle odst. 2 pism. d) a €) nebo
udaje zadané prostfednictvim k tomu uréen¢ho samoobsluzného zatizeni, s vyjimkou udaje podle odst. 2
pism. d). Poukdzand penézni Céstka se uvadi navic i slovy, a to tak, aby tento idaj zacinal velkym
pismenem a neobsahoval mezery mezi slovy. Jestlize je podaci stvrzenka spole¢na pro nékolik postovnich
poukazek, slovy mize byt uveden pouze soucet vSech poukazanych penéznich castek, jichz se podaci
stvrzenka tyka.

. Podnik v podaci stvrzence stvrzuje
a) udaje uvedené odesilatelem,

b) jaka postovni sluzba byla zvolena,
¢) podaci ¢islo postovni poukazky,
d) den podani,

e) cenu postovni sluzby.

.V podaci stvrzence se uziva zkratek stanovenych podnikem.

. Podaci ¢islo poStovni poukazky podle odstavce 6 pism. ¢) mize byt v pfipadé podani u povéieného
pracovnika podnikem nésledné¢ zménéno. Nové podaci ¢islo podnik bez pratahd sdéli dohodnutym
zpusobem odesilateli.

. Na zadost vystavi podnik jeden ¢i vice opist podaci stvrzenky.

Clanek 55
Cena postovni sluzby

. Cena postovni sluzby se stanovi podle ceniku.

. Cena se hradi v hotovosti pfi podani.

. Pro uhradu ceny miize byt sjednan jiny zptisob nez podle odstavce 2.
. Odesilatel je povinen dodatecné uhradit cenu nebo jeji Cast,
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a) jestliZe ji pii podani neuhradil, a¢ ji uhradit mél,

b) jestlize povinnost jeji thrady vznikla az po podani.

. Podnik na zadost stvrdi cenu, ktera byla uhrazena v hotovosti; to neplati, jestlize je cena uhrazena
V hotovosti uvedena v podaci stvrzence.

. Jestlize se adresat a podnik dohodnou, ze cenu uhradi adresat po dodani poukazané penézni Castky,
odesilatel cenu nehradi.

CAST DRUHA
Sluzby, které lze zvolit

Clanek 56
Zakladni ustanoveni

. Poukazat penézni ¢astku lze jen prostiednictvim nekteré ze sluzeb uvedenych v ¢lancich 57 az 59.
. Odesilatel miize mimo to zvolit téZ jednu ¢i vice dopliikovych sluzeb uvedenych v ¢lancich 61 az 63.
. Ustanoveni ¢lankt 52 az 55 plati jen tehdy, nestanovi-li se v ¢lancich 57 az 63 néco jiného.

Clanek 57
PoStovni poukazka A

. Vyse poukdzané penézni ¢astky neni, S vyjimkou pfipadu podani podle ¢l. 53 odst. 4 pism. ¢) omezena.
V ptipadé podani podle ¢l. 53 odst. 4 pism. ¢) nesmi vySe poukdzané penézni castky pirekrocit ekvivalent
¢astky 1 000 EUR.

. Odesilatel uhradi poukézanou penézni ¢astku v hotovosti.

. Podnik vyplati poukdzanou penézni Castku bance pfevodem z bankovniho Gétu s tim, Ze je urCena
pro majitele uctu vedeného touto bankou.

. Adresatem muze byt kterakoliv banka.
. Podnik vyplati poukdzanou penézni ¢astku ve 1huté tii pracovnich dni ode dne podani. Dojde-li k podani
pozdé&ji nez v Case, ktery podnik k tomuto Ucelu vyhlasil, lhiita se pocitd od nejbliz§iho dalsiho dne,

ve ktery je mozno u téZe posSty nebo u téhoz povéieného pracovnika o postovni sluzbu pozadat.

Clanek 58
PoStovni poukazka B

. Vyse poukazané penézni ¢astky neni omezena.

. Odesilatel uhradi poukdzanou penézni ¢astku prevodem z bankovniho uctu.

. Podnik vyplati poukédzanou penézni ¢astku pfijemci v hotovosti.

. Po uplynuti lhaty uréené odesilatelem podnik jiz poukazanou penéZni ¢astku vyplatit nemtze. Lhitu
pro vyplatu ¢astky miize odesilatel urcit jen v rozmezi od 10 do 30 dnli od podéni. Pokud odesilatel Thiitu

neurcil, plati, ze lhtta ¢ini 25 dnd od podani.

. Ustanoveni odstavce 4 neplati, pokud odesilatel uvedl na podaci doklad poznamku ,,Neukladat*.
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. Podnik odesilateli dohodnutym zptisobem sd¢li, zda poukazana penézni ¢astka byla ¢i nebyla vyplacena;
pozada-li o to odesilatel, sdéli mu i udaj o tom, kdy byla ¢astka vyplacena.

. Podnik vyplati poukazanou penézni ¢astku ve lhiité téi pracovnich dnti ode dne podani. Dojde-li k podani
pozdéji nez v Case, ktery podnik k tomuto ucelu vyhlasil, lhiita se pocitd od nejbliz§iho dalsiho dne,
ve ktery je mozno u téZe poSty nebo u téhoz poveteného pracovnika o poStovni sluzbu pozadat. Lhiita se
povazuje za dodrZenou i v pfipadé, ze podnik v této lhtté adresata k prevzeti castky u pfislusné posty
vyzve nebo ¢astku v této Thute k prevzeti u prislusné posty ptipravi.

. Udaje podle ¢l. 54 odst. 2 mize odesilatel predat i jinym dohodnutym zptisobem.

. Jestlize se tak odesilatel a podnik dohodli, v ptipadé podle odstavce 9 mize byt podaci stvrzenka piedana
elektronicky, a to neprodlené.

Clanek 59
PoStovni poukazka C

. Vyse poukazané penézni ¢astky neni omezena.
. Odesilatel uhradi poukazanou penézni ¢astku v hotovosti.
. Podnik vyplati poukézanou penézni ¢astku piijemci v hotovosti.

. Po uplynuti lhity ur€ené odesilatelem podnik jiz poukdzanou penézni ¢astku vyplatit nemize. Lhitu
pro vyplatu ¢astky mize odesilatel uréit jen v rozmezi od 10 do 30 dnti od podani. Pokud odesilatel lhiitu
neurcil, plati, Ze lhita ¢ini 25 dnd od podani.

. Ustanoveni odstavce 4 neplati, pokud odesilatel uvedl na podaci doklad poznamku ,,Neukladat*.

. Podnik vyplati poukazanou penézni ¢astku ve lhaté tif pracovnich dnii ode dne podani. Odesilatel vSak
muze pozadat, aby tato lhtta byla zkracena na jeden pracovni den; v takovém piipadé se poStovni sluzba
poskytne za zvySenou cenu. Dojde-li k podani pozdé&ji nez v Case, ktery podnik k tomuto tucelu vyhlasil,
lhita se pocita od nejblizsiho dal§iho dne, ve ktery je mozno u téze posty nebo u téhoz povétreného
pracovnika o postovni sluzbu pozadat. Lhiita se povazuje za dodrzenou i v piipadé Ze podnik v této Ihité
adresata k prevzeti castky u prislusné posty vyzve nebo Castku v této lhtté k prevzeti u prislusné posty
pripravi.

_ Clanek 60
Clanek zrusen

Clanek 61
Dodani do vlastnich rukou

.V ptipad¢ této doplitkové sluzby podnik vyplati poukdzanou penézni castku,

a) je-li adresatem fyzicka osoba, jen adresatovi, zmocnénci adresata (¢l. 64 odst. 4), zakonnému zastupci
adresata (¢l. 64 odst. 5) nebo zmocnénci zakonného zastupce adresata (¢l. 64 odst. 6),

b) je-li adresatem pravnicka osoba, jen opravnéné osobé (¢l. 64 odst. 3).

. Tuto doplitkovou sluzbu Ize zvolit jen spolecné se sluzbou posStovni poukazka B nebo postovni poukazka
C.

Clanek 62
Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata

.V ptipad¢ této doplitkové sluzby podnik vyplati poukézanou penézni ¢astku vyhradné jen adresatovi.
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2. Tuto dopliikovou sluzbu lze zvolit jen spoleéné se sluzbou postovni poukazka B nebo postovni poukazka
C, ato jen tehdy, je-li adresatem fyzicka osoba.

Clanek 63
Terminovana vyplata

1. V pfipadé této doplitkové sluzby nebude poukédzanéd penézni ¢astka vyplacena diive nez v den stanoveny
odesilatelem; tento den musi spadat do obdobi 30 dnti od podani. Ke lhtam podle ¢l. 58 odst. 7 a ¢l. 59
odst. 6 se neptihlizi.

2. Tuto doplitkovou sluzbu lze zvolit jen spolecné se sluzbou posStovni poukazka B nebo postovni poukazka
C.

3. Odesilatel uvede na podaci doklad poznamku ,,Nevyplacet pied ...“.

CAST TRETI
Dod4ni

Clanek 64
Prokazovani nékterych podminek pro dodani

1. K prokazovani jména a piijmeni fyzické osoby, ptipadn¢ dal$iho identifikatoru, napt. data narozeni, lze
pouZit,

a) jde-li o Ceského obcana, obcansky prikaz, fidi¢sky pritkaz vydany v Ceské republice nebo cestovni
doklad vydany v Ceské republice,

b) jde-li o cizince, osobni doklad, ktery umoziiuje pobyt v Ceské republice,

c) spole¢né s dokladem podle pism. a) nebo b), na Zzadost fyzické osoby, vefejnou listinu vydanou
v Ceské republice neuvedenou pod pism. a) a b). Obsahuje-li tato vefejna listina osobni udaje
tretich osob, nese fyzicka osoba, ktera tuto vefejnou listinu predklada, odpovédnost za nakladani
S témito osobnimi udaji.

2. Ten, kdo doklad podle odst. 1 pism. a), b) nebo ¢) podniku piedklada, musi umoznit, aby si podnik mohl
vSechny potiebné udaje zaznamenat.

3. Za osobu, ktera je opravnéna za adresata, ktery je pravnickou osobou, poukazanou penézni castku prevzit
(déle jen ,,opravnéna osoba‘®), se pro ucely tohoto dilu povazuje

a) fyzicka osoba star$i 15 let, ktera vykonava ¢innost v prostordch oznaCenych nazvem adresata
na pracovisti oznaceném za podatelnu,

b) fyzicka osoba starSi 15 let, ktera zpisobem podle odstavce 1 prokaze, Ze je osobou, ktera byla
za opravnénou osobu oznacena v hodnovérném pisemném prohlaseni ucinéném pravnickou osobou
nebo ucinéném jejim jménem,

c) fyzickd osoba starsi 15 let, ktera predlozi Zikaznickou kartu Ceské posty, s.p., jejimz drzitelem je

adresat poukazané penézni Castky. Za piedlozeni Zakaznické karty Ceské posty, s.p., se povazuje i jeji
zobrazeni prostfednictvim mobilni aplikace Posta Online.

4. Za zmocnénce adresata, ktery je fyzickou osobou (dale jen ,,zmocnénec adresata), se pro ucely tohoto
dilu povazuje fyzicka osoba starsi 15 let, ktera zpisobem podle odstavce 1 prokéaze, Ze je osobou, ktera
byla k pievzeti poukdzané penéZni ¢astky zmocnéna v hodnovérném pisemném prohlaSeni ucinéném
adresatem, zakonnym zastupcem adresata nebo zmocnéncem zakonného zastupce adresata.

5. Za zékonného zastupce adresata, ktery je fyzickou osobou (déle jen ,,zdkonny zastupce adresata), se
pro ucely tohoto dilu povazuje
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a) fyzicka osoba, ktera zpusobem podle odstavce 1 prokaze, Ze je osobou, ktera byla za zakonného
zastupce adresata oznacena v hodnovérném pisemném prohlaseni; v prohlaseni musi byt dale uvedeno,
7e adresat je mladsi nez 15 let,

b) fyzicka osoba, ktera zptisobem podle odstavce 1 prokaze, ze je osobou, ktera byla soudem jmenovana
opatrovnikem adresata, jehoz svépravnost byla omezena tak, Ze neni zpasobily k ikonim souvisejicim
s dodanim,

c) fyzicka osoba, kterd zpltisobem podle odstavce 1 prokdze, ze je opravnénou osobou ve vztahu
k pravnické osobé, ktera byla za zakonného zastupce adresita oznadena v prohlaseni spliiujicim
podminky podle pismene b).

6. Za zmocnénce zakonného zastupce adresata, ktery je fyzickou osobou (dale jen ,,zmocnénec zakonného
zastupce adresata“), se pro ucely tohoto dilu povazuje fyzicka osoba starsi 15 let, ktera zpisobem podle
odstavce 1 prokaze, ze je osobou, kterou zdkonny zastupce adresata podle odst. 5 pism. a) v hodnovérném
pisemném prohlaseni k pfevzeti poukdzané penézni ¢astky zmocnil.
6a. Prohlaseni podle odst. 3 pism. b) a odstavce 4 miize byt nahrazeno ptfedlozenim osvédceni vydaného

podnikem na zakladé¢ diive odevzdaného prohldSeni podle odst. 3 pism. b) nebo odstavce 4,
opraviiyjiciho ptijemce uvedeného v odst. 3 pism. b) nebo odstavci 4, ktery zptisobem podle odstavce 1
prokaze své jméno a ptijmeni a datum narozeni, k pfevzeti poukazané penézni ¢astky jménem adresata.
Ptedlozenim osvédceni podle ptedchozi véty se rozumi predlozeni prikazu piijemce (zmocnénce)
vydaného podnikem, nebo predlozeni Zakaznické karty Ceské posty, s.p., k niz je ziizen prikaz
ptijemce, spolu s rozsifenym prikazem pfijemce vydanym podnikem; ptipadné, pii vyplaceni penézni
Castky na posté, predlozeni Zakaznické karty Ceské posty, s.p., k niZ je zfizen prikaz pifjemce, bez
roz§ifeného prikkazu pifjemce. Za predlozeni Zakaznické karty Ceské posty, s.p., se povazuje i jeji
zobrazeni prostfednictvim mobilni aplikace Posta Online.

7. Jestlize je prohlaseni podle odstavct 3 az 6 odvolano, nebo jestlize se prokaze, ze v disledku zmény
osobnich pomért adresata nejsou jiz podminky podle odst. 5 pism. a), b) nebo c) splnény, pfislusna
fyzické osoba se jiz za opravnénou osobu, za zmocnénce adresata, za zdkonného zastupce adresata nebo
za zmocnénce zakonného zastupce adresata nepovazuje.

8. Prohlaseni podle odst. 3 pism. b), odstavce 4, odst. 5 pism. a) a ¢) a odstavce 6 musi byt pfi vyplate
poukazané penézni Castky odevzdano podniku. To neplati, jestlize se ptijemce prokaze osvédcenim podle
odstavce 6a.

Clanek 65
Vyplata poukazané penézni ¢astky pi‘evodem z bankovniho Gétu

1. Ustanoveni tohoto ¢ldnku se vztahuji na vyplatu poukdzané penézni Castky v piipadé poStovni
poukazky A.

2. Soucasné s prevodem poukazané penézni Castky z bankovniho Gc¢tu na ucet banky pfedd podnik bance,
ktera je adresatem, tyto udaje:
a) Ciselné oznaceni piislusného tétu,
b) oznaceni odesilatele,
c) den podani,
d) variabilni a specificky symbol, pokud je odesilatel uvedl,
e) zpravu podle ¢l. 54 odst. 2 pism. e), pokud ji odesilatel uvedl.

3. Ustanoveni ¢lankt 70 az 72 se na dodani poukazané pen€zni Castky v pfipad¢ poStovni poukdzky A
nevztahuji.

Clanek 66

Vyplata poukazané penézni ¢astky v hotovosti, ktera neni urcena do vlastnich rukou nebo do vlastnich
rukou vyhradné jen adresita
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1. Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji na vyplatu poukazané penézni Castky v pripadé postovni poukazky
B nebo postovni poukazky C, jestlize odesilatel nepozadal 0 dodani do vlastnich rukou ani o dodani
do vlastnich rukou vyhradné jen adresata.

2. Je-li v pripad¢ postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 adresatem fyzicka osoba, podnik vyplati poukdzanou
penézni ¢astku v misté ur¢eném v postovni adrese

a) fyzické osobé&, ktera zptisobem podle ¢l. 64 odst. 1 prokaze, Zze je adresatem, a ktera pievzeti
poukazané penézni ¢astky potvrdi svym podpisem, nebo

b) fyzické osobé starsi 15 let, ktera se zdrzuje v byt€, kancelafi, provozovné nebo jiné uzaviené prostofe,
oznacené jménem a piijmenim adresidta nebo pifijmenim shodnym s pfijmenim adresata a ktera
prevzeti poukazané penézni ¢astky potvrdi svym podpisem.

Fyzické osobé podle pismene a) miize byt poukdzana penézni castka vyplacena kdekoliv.

3. Postup podle odst. 2 pism. b) neni mozny, jestlize adresat predal podniku pisemné prohlaseni, Ze podnik
muze poukazané penézni ¢astky dodavat jen jemu.

4. Je-li vpiipadé postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 adresatem pravnicka osoba, podnik vyplati
poukéazanou penézni ¢astku v misté urCeném v postovni adrese

a) fyzické osobé, ktera zptisobem podle ¢l. 64 odst. 3 prokaze, Ze je opravnénou osobou, a ktera pievzeti
poukazané penézni ¢astky potvrdi svym podpisem,

b) fyzické osobé& starsi 15 let, ktera se zdrzuje v kancelafi, provozovné nebo jiné uzaviené prostoie
oznacené nazvem adresata, kterd zptisobem podle ¢l. 64 odst. 1 prokdze své jméno a piijmeni, a ktera
prevzeti poukazané penézni ¢astky potvrdi svym podpisem.

5. Nepodati-li se v piipad¢ postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 poukazanou penézni Castku dodat podle
odstavce 2 nebo 4, podnik ji mize vyplatit vhodné fyzické osobé€ starsi 15 let, zejména nékterému
z adresatovych sousedu, kterd souhlasi s tim, ze poukazanou penézni Castku adresatovi pieda, a ktera
prevzeti poukazané penézni Castky potvrdi svym podpisem. Pokud se tato osoba nezdrzuje v byté,
kancelari, provozovné nebo jiné uzaviené prostoie oznacené jejim jménem a piijmenim nebo pfijmenim
shodnym s jejim pfijmenim, musi zptisobem podle ¢l. 64 odst. 1 prokazat své jméno a piijmeni.

5a. Podati-li se podle odstavce 5 poukazanou penézni ¢astku dodat, podnik adresatovi nékterym ze zpusobu
uvedenych v ¢l. 24 odst. 2, 3 a 6 pfeda pisemné upozornéni, aby si dodanou penézni ¢astku vyzved]
U stanoveného piijemce.

6. Postup podle odstavce 5 neni mozny, jestlize
a) adresat ptedal podniku pisemné prohlaseni, Ze s timto zptisobem dodavani nesouhlasi,

b) adresat predal podniku pisemné prohlaseni, Ze podnik muze poukdzané penézni ¢astky dodavat jen
jemu,

€) poukazana penézni ¢astka je vyssi nez 10 000 K¢.

7. V ptipad¢ postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 mlze byt poukidzana penézni Castka dodana také tak,
ze podnik poukédzanou penézni ¢astku ulozi a adresatovi nékterym ze zptisobti uvedenych v ¢l. 24 odst. 2,
3 a 6 (postovni podminky pro vnitrostatni poStovni zasilky) pfeda doklad vyzyvajici k pievzeti poukazané
penézni ¢astky v uréené lhuté u nékteré z post uvedenych v tomto dokladu (dale jen ,,vyplatni doklad*).

8. Postup podle odstavce 7 neni mozny, jestlize odesilatel uvedl na podaci doklad pozndmku ,,Neukladat®.

9. Nebyl-li v piipadé postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 pokus o dodani poukazané penézni ¢astky
nékterym ze zpusobi uvedenych v odstavcich 2, 4 a 5 GispéSny, nebo nebyl-li pokus o0 dodani poukazané
penézni Castky nékterym ze zplsobl uvedenych v odstavcich 2, 4, 5 a 7 z rozhodnuti podniku ucinén,
podnik poukézanou penézni ¢astku ulozi. Adresatovi nekterym ze zptisobt uvedenych v €l. 24 odst. 2, 3
a 6 (postovni podminky pro vnitrostatni poStovni zasilky) pfeda pisemnou vyzvu, aby si poukazanou
penézni ¢astku vyzvedl v urcené lhiteé u stanovené posty.
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10. V piipadé posStovni adresy podle ¢l. 52 odst. 3 podnik poukazanou penézni Castku ulozi. Do dodavaci
schrany vlozi vyplatni doklad nebo vyzvu, aby si adresat poukazanou penézni ¢astku vyzvedl v uréené
Ihaté u stanovené posty; do postovni prihradky vlozi vyplatni doklad nebo vyzvu, aby si adresat
poukazanou penézni ¢astku vyzvedl v urcené lhité u posty, u niz je postovni prihradka zfizena. Jestlize
0 to adresat pisemné pozadd, podnik postupuje obdobné i u postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2, aniz by
se pokousel o dodani poukézané penczni castky né€kterym ze zptsobl uvedenych v odstavcich 2 az 9.

11. JestliZe o to adresat pisemné pozada, v piipad¢ postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 nebo 3 podnik ulozi
poukazanou penézni Castku u dohodnuté posty, aniz by se pokousSel o doddni nékterym ze zpisobil
uvedenych v odstavcich 2 az 10.

12. V ptipad¢ postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 4 podnik poukazanou penézni ¢astku ulozi u posty, ktera
byla pro jeji vyzvednuti zvolena.

12a. Jestlize je podnik s ohledem na vysi poukazané penézni ¢astky ulozené podle odstavce 7, 9, 10 nebo 11
schopen zajistit jeji vyplatu na post¢ jen za podminky, Ze mu bude pozadavek na vyplatu oznamen
predem, upozorni na tuto skuteCnost adresata v pisemné vyzveé. V pfipadé dodani podle odstavce 12
upozorni podnik pfijemce na tuto skuteCnost ustné v okamziku uplatnéni pozadavku na vyplatu
na posteé, kterd byla pro vyzvednuti poukdzané penézni Castky zvolena. Vyplata poukdzané penézni
castky bude zajisténa nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni, kdy byl podniku pozadavek na vyplatu
stanovenym zptisobem oznamen.

13. Poukdzanou penézni ¢astku uloZzenou podle odstavce 7, 9 nebo 10 podnik vyplati,

a) je-li adresatem fyzicka osoba, fyzické osob&, ktera zpuisobem podle ¢l. 64 odst. 1 prokaze, Ze je
adresatem, a ktera prevzeti poukazané penézni ¢astky potvrdi svym podpisem,

b) je-li adresatem pravnicka osoba, fyzické osob¢, ktera zptisobem podle ¢l. 64 odst. 1 prokaze své jméno
a pfijmeni a zplsobem podle ¢l. 64 odst. 3 prokaze, Ze je opravnénou osobou, a kterd prevzeti
poukazané penézni Castky potvrdi svym podpisem.

14. Pokud ma byt poukdzand penézni Castka vyplacena na zaklad€é vyplatniho dokladu, musi byt vyplatni
doklad pfti vyplaté odevzdan podniku.

15. Jestlize se tak podnik a adresat dohodli, poukazanou penézni ¢astku uloZenou podle odstavce 7, 9 nebo
10 podnik doda nékterym ze zptuisobti uvedenych v odstavcich 2, 4 a 5.

16. Poukazanou penézni ¢astku uloZenou podle odstavce 11 podnik dodd zptisobem podle odstavce 13.
Pro prokazani, ze fyzicka osoba, které ma byt poukazana penézni ¢astka vydana, je opravnénou osobou,
muze vsak byt podnikem a adresatem pisemné dohodnut i jiny zptisob nez podle ¢l. 64 odst. 3.

17. Poukdzanou penézni ¢astku ulozenou podle odstavce 12 podnik vyplati fyzické osob€, ktera zpitisobem
podle Cl. 64 odst. 1 prokaze, ze je adresatem, a ktera prevzeti poukdzané penézni Castky potvrdi svym
podpisem.

18. Obsahuje-li postovni adresa podle ¢l. 52 odst. 2 pism. b) nebo odst. 3 pism. b) pokyn, aby poukdzana
penézni ¢astka byla adresatovi dodéna prostfednictvim prostfednika, podnik ji doda stejnym zplisobem,
jako by byl adresatem prostiednik. Vyplatni doklad nebo vyzvu k vyzvednuti poukazané penézni Castky
u posSty podle odstavce 9 nebo 10 v8ak podnik nepieda prostiednikovi, ale jeho prostfednictvim
adresatovi. Pokud se v pfipadé postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 poukdzana penézni ¢astka nedodava
Vv misté ur¢eném v postovni adrese, 1ze ji dodat bud’ tak, jako by byl adresatem prostiednik, anebo tak, Ze
se k prosttednikovi nepfihlizi.

19. Jestlize o to adresat v ptipade postovni adresy podle €l. 52 odst. 2 pisemné pozada, poukdzanou penézni

castku podnik doda zplisobem podle odstavce 18, a to prostifednictvim prostfednika starSiho 15 let,
kterého adresat urcil.
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20. Je-li v tomto ¢lanku stanoveno, Ze podnik vyplati poukazanou penézni ¢astku fyzické osobé, ktera
zpasobem podle ¢l. 64 odst. 1 prokaze, ze je adresatem, vyplati ji za stejnych podminek i zmocnénci
adresata, zakonnému zastupci adresata nebo zmocnénci zakonného zastupce adresata.

21. Podle odstavce 20 podnik nepostupuje, ma-li byt poukazana penézni Castka podle odstavce 18 dodana
stejnym zpusobem, jako by byl adresatem prostiednik.

22. Je-1i podnikem pro uréité misto stanoveno, Ze se v pripadé postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 poukazana
penézni ¢astka nedodava v misté uréeném v postovni adrese, pfiCemz podnik nepouzil vyplatni doklad,
pfi dodani poukdzané penézni Castky postupuje podnik nasledujicim zptisobem:

a) jestlize se tak podnik a adresat pisemné dohodli, podnik poukazanou penézni ¢astku doda v jiném
misté nez urCeném v postovni adrese,

b) jestlize o to adresat pisemné pozada, podnik poukazanou penézni ¢astku ulozi u dohodnuté posty;
poukazanou penézni ¢astku podnik doda zptisobem podle odstavce 16,

€) neni-li moZno postupovat podle pismene a) ani b), podnik poukazanou penézni ¢astku ulozi u nejblizsi
nebo nejlépe dostupné posty; poukazanou penézni ¢astku podnik doda zptisobem podle odstavce 13,
pticemz v piipadé podle odstavce 18 se k prostifednikovi nepfihlizi.

23. Vyzvu k tomu, aby si adresat poukazanou penézni ¢astku uloZenou podle odst. 22 pism. b) nebo ¢)
vyzvedl v uréené 1huté u prislusné posty, podnik pieda nékterym ze zptsobu podle ¢l. 24 odst. 2, 3 a 6
(postovni podminky pro vnitrostatni poStovni zasilky). Neni-li to mozné, protoze se jedna o piipad podle
¢l. 24 odst. 20, vyzva se preda n€kterym ze zpusobi podle ¢l. 24 odst. 20 pism. a) az c). Vyzva se vSak
adresatovi nepteda v pripad€, ze posta dohodnuta podle odst. 22 pism. b) je stejna jako posta dohodnuta
podle ¢l. 24 odst. 20 pism. c). Neni-li mozno postupovat zadnym z uvedenych zpisobt, podnik vyzvu
adresatovi nepteda.

24. Pokud odesilatel uvedl na podaci doklad poznamku ,,Neukladat“, podnik muze poukazanou penézni
¢astku ulozit jen v piipade podle odstavce 11 nebo odst. 22 pism. b) nebo c). Dodat takto ulozenou
penézni ¢astku mize podnik jen v den, ve ktery byla k vyzvednuti pfipravena.

25. Pokud odesilatel uvedl zpravu podle ¢l. 54 odst. 2 pism. e), podnik ji pti dodani pteda piijemci.
26. Odstavec zrusen.
27. Odstavec zrusen.

28. Dispozice podle odst. 6 pism. a) a b), odstavce 11 a 16 a odst. 22 pism. a) a b) miize uplatnit jen fyzicka
osoba, ktera zpuisobem podle ¢l. 64 odst. 1 prokaze, ze je adresatem, zmocnénec adresata, zakonny
zastupce adresata, zmocnénec zakonného zastupce adresata nebo opravnéna osoba. Adresat mladsi 15 let
nemize zmeénit dispozici uplatnénou zdkonnym zastupcem adresita nebo zmocnéncem zakonného
zastupce adresata.

29. Dispozice podle odstavce 15 muze uplatnit jen ten, koho lze s ohledem na okolnosti divodné povazovat
za adresata, zmocnénce adresata, zdkonného zastupce adresata, zmocnénce zakonného zastupce adresata
nebo opravnénou osobu. Adresat mladsi 15 let nemtize zménit dispozici uplatnénou zadkonnym zastupcem
adresata nebo zmocnéncem zakonného zastupce adresata.

Clanek 67
Vyplata poukazané penézni ¢astky v hotovosti, ktera je urcena do vlastnich rukou nebo do vlastnich
rukou vyhradné jen adresata

1. Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji na vyplatu poukazané penézni ¢astky v piipadé postovni poukazky

B nebo postovni poukazky C, jestlize odesilatel pozadal o dodani do vlastnich rukou nebo o dodani
do vlastnich rukou vyhradné jen adresata.
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2. Je-li v pripad€ postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 adresatem fyzicka osoba, podnik vyplati poukazanou
penézni Castku v misté uréeném v posStovni adrese fyzické osobé, ktera zptisobem podle ¢l. 64 odst. 1
prokaze, ze je adresatem, a ktera ptrevzeti poukazané penézni ¢astky potvrdi svym podpisem. Této fyzické
osob¢ muze byt poukazana penézni ¢astka vyplacena kdekoliv.

3. Je-li v pfipadé postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 adresatem pravnickd osoba, podnik vyplati
poukazanou penézni ¢astku v misté ur¢eném v posStovni adrese fyzické osobé, ktera zpuisobem podle
¢l. 64 odst. 1 prokaze své jméno a piijmeni, kterd zplisobem podle ¢l. 64 odst. 3 prokaze, zZe je
opravnénou osobou, a ktera prevzeti poukdzané penézni ¢astky potvrdi svym podpisem.

4. V ptipadé postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 miize byt poukdzand penézni ¢astka doddna také tak, ze
podnik poukéazanou penézni ¢astku ulozi a adresatovi nékterym ze zptisobti uvedenych v ¢l. 24 odst. 2, 3
a 6 (poStovni podminky pro vnitrostatni postovni zasilky) preda vyplatni doklad.

5. Postup podle odstavce 4 neni mozny, jestlize odesilatel uvedl na podaci doklad poznamku ,,Neukladat®,
jestlize se dodava zptisobem podle odstavce 7.

6. Nebyl-li v pfipadé postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 pokus o dodani poukazané penézni Castky
nékterym ze zpusobu uvedenych v odstavcich 2 a 3 uspésny, nebo nebyl-li pokus o dodani poukazané
penézni Castky nékterym ze zpisobil uvedenych v odstavcich 2 az 4 z rozhodnuti podniku ucinén, podnik
poukazanou penézni Castku ulozi. Adresatovi nékterym ze zplsobd uvedenych v ¢l. 24 odst. 2, 3 a 6
(postovni podminky pro vnitrostatni postovni zasilky) pfeda pisemnou vyzvu, aby si poukazanou penézni
castku vyzvedl v ur€ené lhiite€ u stanovené posty.

7. Podle odstavce 6 podnik nepostupuje, jestlize je z okolnosti ziejmé, ze by si adresat, ktery je fyzickou
0sobou, z divodu omezeni svobody pohybu nebo z diivodu svého zdravotniho stavu nemohl poukazanou
penézni Castku u stanovené posty vyzvednout. Je-li to vtakovém piipadé mozné, podnik pieda
poukazanou penézni castku pravnické osobé¢, ktera je v postovni adrese podle ¢l. 52 odst. 2 pism. b) nebo
odst. 3 pism. b) oznacena jako prostiednik, kterda ma k adresatovi pfistup a ktera se podniku pisemné
zavazala, ze dodani poukédzané penézni Castky adresatovi ihned po prevzeti zprosttedkuje (dale jen
»zprostfedkovatel™). Podnik pfedd poukdzanou penézni Castku fyzické osobé, kterou zprostiedkovatel
prevzetim poukazané penézni Castky od podniku povéfil.

7a. Zprostiedkovani dodani je mozné jen za nasledujicich podminek:

a) s ohledem na okolnosti lze divodné piedpokladat, ze zprostiedkovatel dodani adresatovi fadnym
zpusobem zajisti,

b) podnik zprosttedkovatele pisemné poucil o povinnostech, které je tieba pii dodani potiebné dodrzet,
c) zprosttedkovatel uzaviel s podnikem pisemnou dohodu, v niz

1. se zavazal, Ze dodani adresatovi co nejdiive po prevzeti zprostfedkuje, ze dodrzi povinnosti podle
pismene b) a Ze v piipadé, ze poukazanou penézni ¢astku nebude mozno dodat, vrati ji neprodlené
zpét podniku,

2. je stanoveno, jakym zplUsobem bude zprostiedkovatel predavat podniku doklady tykajici se
dodani.

8. V pripadé postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 3 podnik poukazanou penézni ¢astku ulozi. Do dodavaci
schrany vlozi vyplatni doklad nebo vyzvu, aby si adresat poukazanou penézni ¢astku vyzvedl v urcené
Ihaté u stanovené posty; do posStovni prihradky vlozi vyplatni doklad nebo vyzvu, aby si adresat
poukazanou penézni ¢astku vyzvedl v uréené 1hiité u posty, u niz je poStovni piihradka ziizena. Jestlize
0 to adresat pisemné pozada, podnik postupuje obdobné i u postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2, aniz by
se pokousel o dodani poukazané penézni castky nékterym ze zptisobl uvedenych v odstavcich 2 az 7.

9. JestliZze o to adresat pisemné pozada, v ptipad¢ postovni adresy podle ¢1. 52 odst. 2 nebo 3 podnik ulozi

poukazanou penézni Castku u dohodnuté posty, aniz by se pokousel o dodani nékterym ze zplsobi
uvedenych v odstavcich 2 az 8.
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10. V ptipad¢ postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 4 podnik poukazanou penézni ¢astku ulozi u posty, ktera
byla pro jeji vyzvednuti zvolena.

10a. Jestlize je podnik S ohledem na vysi poukdzané penézni Castky ulozené podle odstavce 6, 8 nebo 9
schopen zajistit jeji vyplatu na post¢ jen za podminky, Ze mu bude pozadavek na vyplatu oznamen
ptedem, upozorni na tuto skuteCnost adresata v pisemné vyzve. V ptipadé dodani podle odstavce 10
upozorni podnik pfijemce na tuto skuteCnost ustné v okamziku uplatnéni pozadavku na vyplatu
na posté, ktera byla pro vyzvednuti poukazané penézni Castky zvolena. Vyplata poukazané penézni
castky bude zajisténa nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni, kdy byl podniku pozadavek na vyplatu
stanovenym zptisobem ozndmen.

11. Poukézanou penézni ¢astku uloZzenou podle odstavce 4, 6 nebo 8 podnik vyplati,

a) je-li adresatem fyzicka osoba, fyzické osobg, ktera zptisobem podle ¢l. 64 odst. 1 prokaze, ze je
adresatem, a ktera prevzeti poukazané penézni ¢astky potvrdi svym podpisem,

b) je-li adresatem pravnicka osoba, fyzické osobé€, ktera zptisobem podle ¢l. 64 odst. 1 prokaze své
jméno a pfijmeni a zptsobem podle ¢l. 64 odst. 3 prokaze, Ze je opravnénou osobou, a ktera pievzeti
poukazané penézni ¢astky potvrdi svym podpisem.

12. Pokud ma byt poukazana penézni ¢astka vyplacena na zakladé vyplatniho dokladu, musi byt vyplatni
doklad pfti vyplaté odevzdan podniku.

13. Jestlize se tak podnik a adresat dohodli, poukazanou penézni ¢astku ulozenou podle odstavce 4, 6 nebo 8
podnik doda nékterym ze zptisobti uvedenych v odstavcich 2 a 3.

14. Poukdzanou penézni ¢astku uloZzenou podle odstavce 9 podnik doda zpisobem podle odstavce 11.

15. Poukdzanou penézni ¢astku ulozenou podle odstavce 10 podnik vyplati fyzické osob€, ktera zpisobem
podle Cl. 64 odst. 1 prokaze, ze je adresatem, a ktera pievzeti poukazané penézni ¢astky potvrdi svym
podpisem.

16. Obsahuje-li postovni adresa podle ¢l. 52 odst. 2 pism. b) nebo odst. 3 pism. b) pokyn, aby poukazana
penézni Castka byla adresatovi dodana prostiednictvim prostiednika, podnik postupuje podle odstavci
4 a 6 az 8. Vyplatni doklad nebo vyzvu k vyzvednuti ¢astky u posty podle odstavce 6 nebo 8 podnik pieda
adresatovi prostfednictvim prostiednika.

17. Jestlize o to adresat v pfipad€ postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 pisemné pozada, poukazanou penézni
¢astku podnik doda zplsobem podle odstavce 16, a to prostiednictvim prostfednika star§iho 15 let,
kterého adresat urcil.

18. Je-li v tomto ¢lanku stanoveno, Ze podnik vyplati poukazanou penézni ¢astku fyzické osobé, ktera
zpasobem podle ¢l. 64 odst. 1 prokaze, ze je adresatem, vyplati ji za stejnych podminek i zmocnénci
adresata, zakonnému zastupci adresata nebo zmocnénci zakonného zastupce adresata.

19. Postup podle odstavce 18 neni mozny v ptipade podle ¢lanku 62.

20. Je-li podnikem pro urcité misto stanoveno, Ze se v ptipadé poStovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 poukazana
penézni ¢astka nedodava v misté uréeném v postovni adrese, pfiCemz podnik nepouzil vyplatni doklad,
pti dodéani poukazané penézni ¢astky postupuje podnik nasledujicim zpisobem:

a) jestlize se tak podnik a adresat pisemné dohodli, podnik poukdzanou penézni ¢astku doda v jiném
misté nez ur¢eném v postovni adrese,

b) jestlize o to adresat pisemné pozada, podnik poukazanou penézni ¢astku ulozi u dohodnuté posty;
poukazanou penézni ¢astku podnik doda zptisobem podle odstavce 11,

€) neni-li moZno postupovat podle pismene a) ani b), podnik poukazanou penézni ¢astku ulozi u nejblizsi
nebo nejlépe dostupné posty; poukazanou penézni ¢astku podnik doda zplisobem podle odstavce 11.

61



21. Vyzvu k tomu, aby si adresat poukazanou penézni ¢astku uloZenou podle odst. 20 pism. b) nebo ¢)
vyzvedl v ur¢ené 1huté u prislusné posty, podnik pieda nékterym ze zptisobi podle ¢l. 24 odst. 2, 3 a 6
(postovni podminky pro vnitrostatni postovni zéasilky). Neni-li to mozné, protoze se jedna o ptipad podle
¢l. 24 odst. 20, vyzva se preda nékterym ze zplsobi podle ¢l. 24 odst. 20 pism. a) az c). Vyzva se vSak
adresatovi neptedd v ptipade€, ze posta dohodnutd podle odst. 20 pism. b) je stejna jako posta dohodnuta
podle ¢l. 24 odst. 20 pism. c). Neni-li mozno postupovat zadnym z uvedenych zpisobti, podnik vyzvu
adresatovi nepteda.

22. Pokud odesilatel uvedl na podaci doklad poznamku ,,Neukladat®, podnik miize poukdzanou penézni
castku ulozit jen v pfipadé podle odstavce 9 nebo odst. 20 pism. b) nebo c¢). Dodat takto ulozenou penézni
castku miZze podnik jen v den, ve ktery byla k vyzvednuti pfipravena.

23. Pokud odesilatel uvedl zpravu podle ¢l. 54 odst. 2 pism. e), podnik ji pfi dodani preda piijemci.
24. Odstavec zrusen.
25. Odstavec zrusen.

26. Dispozice podle odstavce 9 a odst. 20 pism. a) a b) mize uplatnit jen fyzicka osoba, ktera zplisobem
podle ¢l. 64 odst. 1 prokaze, ze je adresatem, zmocnénec adresata, zakonny zastupce adresata,
zmocnénec zdkonného zastupce adresata nebo opravnéna osoba. Adresat mladsi 15 let nemiize zménit
dispozici uplatnénou zakonnym zastupcem adresata nebo zmocnéncem zakonného zastupce adresata.

27. Dispozice podle odstavce 13 muze uplatnit jen ten, koho lze s ohledem na okolnosti divodné
povaZovat za adresata, zmocnénce adresata, zakonného zastupce adresdta, zmocnénce zdkonného
zastupce adresata nebo opravnénou osobu. Adresat mladsi 15 let nemtize zménit dispozici uplatnénou
zakonnym zastupcem adresata nebo zmocnéncem zakonného zastupce adresata.

Clanek 68
Clanek zrusen.

Clanek 69
Zpisobilost k ukonim souvisejicim s dodanim

1. Jestlize se od pfijemce podle clankti 64, 66 a 67 vyzaduje v€k nejméné 15 let a jsou divodné
pochybnosti o tom, zda piijemce tohoto veku dosahl, vyplati podnik piijemci poukdzanou penézni
¢astku jen za podminky, Ze ptijemce prokaze dosazeni této ve€kové hranice obcanskym prukazem, nebo
jinym dokladem podle ¢l. 64 odst. 1.

2. Jsou-li divodné pochybnosti o tom, zda je osob¢, ktera ucinila prohlaseni podle ¢l. 64 odst. 3, nejméné
15 let, podnik je povinen ovéfit splnéni této podminky zptisobem podle ¢l. 64 odst. 1; neni-li tato

podminka splnéna, prohlaseni se povazuje za neplatné.

Clanek 70
Zména mista dodani

1. Podnik maze dodat poukazanou penézni ¢astku v jiném misté nez uvedeném v postovni adrese, jestlize 0
to pozadal adresat nebo zprosttedkovatel podle ¢l. 67 odst. 7 (dale jen ,,dosilka®).

2. Postup podle odstavce 1 neni mozny, jestlize odesilatel uvedl na podaci doklad poznamku ,,Nedosilat®.

3. Lhita podle ¢lanku 58 odst. 7 a ¢lanku 59 odst. 6 se povazuje za dodrzenou, pokud podnik v této lhité
zah4jil ukony potiebné pro dodani v jiném miste.

Clanek 71
Smrt a zanik adresata
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. JestliZe je podniku zndmo, Ze adresat zemiel, podnik nesmi poukazanou penézni ¢astku dodat.

. Jestlize je podniku znamo, Ze adresat, ktery je pravnickou osobou, zanikl, podnik nesmi poukazanou
penézni ¢astku dodat.

. Ustanoveni odstavce 2 neplati, jestlize jina pravnicka osoba prokaze, ze je pravnim nastupcem adresata;
Vv takovém ptipad€ podnik poukdzanou penézni ¢astku doda stejnym zpiisobem, jako by byla adresatem
tato pravnicka osoba.

Clanek 72
Zvlastni ustanoveni o dodani

. Ma-li byt v ptipadé podle ¢l. 52 odst. 6 poukdzané penézni ¢astka dodana zptisobem stanovenym v tomto
dilu pro dodani pravnické osobé, podnik ji dodd obdobné podle ustanoveni ¢lank 64 az 71 o dodani
poukazané penézni Castky v ptripadé, Ze adresatem je pravnicka osoba.

. Jestlize odesilatel oznacil za adresata toho, kdo neni fyzickou ani pravnickou osobou, podnik doda
poukazanou penézni ¢astku obdobné podle téch ustanoveni ¢lankd 64 az 71, jejichz pouziti je s ohledem
na povahu toho, kdo byl oznaéen za adresata, nejvhodng&;jsi.

. Jestlize se prijemce, od kterého se vyzaduje, aby pifevzeti poukdzané penézni Castky potvrdil svym
podpisem, neni schopen podepsat, pievzeti poukdzané penézni Castky musi potvrdit jinym zptsobem.
Podnik je povinen zajistit, ze splnéni podminky podle véty prvé potvrdi svym podpisem jina vhodna
osoba, ktera byla dodani poukdzané penézni ¢astky pfitomna.

. Jestlize pfijemce, od kter¢ho se vyzaduje, aby pifevzeti poukdzané penézni Castky potvrdil svym
podpisem, z dtvodu svého zdravotniho stavu neni schopen pievzeti poukdzané penézni castky
jednoznacéné potvrdit, podnik je povinen zajistit, Ze dodani poukazané penézni Castky potvrdi svym
podpisem jina vhodna osoba, ktera mu byla pfitomna.

. V pfipadech stanovenych podnikem je podpis potvrzujici pievzeti poukdzané penézni castky
uskutecnovan prostfednictvim elektronického zatizeni podniku.

Clanek 73
Vraceni poukazané penéZni ¢astky

. Jestlize adresat, zmocnénec adresata, zakonny zastupce adresata, zmocnénec zakonného zastupce adresata
nebo opravnéna osoba prevzeti poukdzané penézni ¢astky odmitne, podnik poukézanou penézni castku
bez pratahi vrati odesilateli.

. Jestlize se podniku nepodafilo dodat poukazanou penézni ¢astku podle ustanoveni ¢lankt 64 az 72,
podnik poukazanou penézni ¢astku bez pritahi vrati odesilateli.

. Jestlize je poStovni adresa odesilatele v zahranic¢i, podnik poukazanou penézni ¢astku odesilateli nevrati.

. Jestlize odesilatel uhradil poukdzanou penézni ¢astku v hotovosti, pfi vraceni ji podnik vyplati odesilateli
v hotovosti. Jestlize odesilatel uhradil poukazanou penézni ¢astku prevodem z bankovniho uctu,
pfi vraceni ji podnik vyplati pfevodem na ucet odesilatele podle ¢l. 52 odst. 10; neni-li to vSak mozné,
podnik poukazanou penézni ¢astku vyplati odesilateli v hotovosti.

. Pfi vraceni poukazané penézni Castky odesilateli se postupuje obdobné podle ustanoveni Casti tieti
platnych pro dodani.

. Podnik je povinen sdélit odesilateli dtivod, pro ktery nebyla poukédzana penézni ¢astka dodana. V piipadé

postovni poukazky A a posStovni poukazky C sdéli tento divod pii vraceni poukazané penézni ¢astky,
v ptipadé postovni poukazky B zplisobem podle ¢l. 58 odst. 6.
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CAST CTVRTA
Zv1astni ustanoveni o poskytovani poStovnich sluzeb

Clanek 74
Vydani poukazané penéZni ¢astky odesilateli

Jestlize odesilatel u kterékoliv posty pozada, aby mu podnik vyplatil poukazanou penézni Castku, ktera
nebyla dodana ani vracena, podnik ji vyhleda a odesilateli bez prataht vyplati.

Clanek 75
Zadost odesilatele 0 zménu uzaviené smlouvy

1. Zada-li odesilatel, aby podnik poukéazanou penézni ¢astku nedodal, nebo aby podnik poukézanou penézni
¢astku dodal za jinych nez ptivodné sjednanych podminek, musi ptedlozit podaci stvrzenku.

2. Zadost podle odstavce 1 se povazuje za navrh na zménu uzaviené smlouvy; ke zméné smlouvy dochazi
prvym ukonem, ktery podnik podle této zadosti ucinil.

3. Podnik neodpovidd za dusledky toho, Ze postovni sluzba byla poskytnuta za pivodné sjednanych
podminek, jestlize vynalozil veskeré usili, které bylo mozno pozadovat, aby zajistil poskytnuti postovni
sluzby podle nové sjednanych podminek.

4. Jsou-li k tomu vazné dtvody, pfijeti zadosti podle odstavce 1 mtize podnik odmitnout.

Clanek 76
Zadost odesilatele o dodatecné stvrzeni podani

1. Zada-li odesilatel o dodate&né stvrzeni podéni, pfi¢emz predlozi podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi.
2. Zada-li odesilatel o dodatecné stvrzeni podani, aniz by ptedlozil podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi jen

v ptipadé, Ze se podani podaii prokazat z dokladl podniku nebo jinak. Dodate¢né naklady na ukony
k tomu potiebné hradi odesilatel.
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Clanek 77
Reklamace dodani

. Odesilatel nebo adresat mohou do jednoho roku od podani u kterékoliv posty reklamovat dodani.
Na zaklad¢é reklamace podnik zjisti, zda a jak byla poukazand penézni Castka dodana. Podnik piijme
reklamaci jen za podminky, ze reklamujici predlozi podaci stvrzenku. K namitce odesilatele nebo
adresata, zpochybnujici dikazni silu podpisu jako dokladu o dodani poukazané penézni ¢astky pouze
z divodu, ze podpis byl ziskdn a ulozen prostiednictvim elektronického zatizeni, se neptihlizi.

Jestlize se zjisti, Ze reklamovana poukézani penézni Castka byla vyplacena v souladu s uzavienou
smlouvou, podnik pisemné oznadmi osobé, jejimz jménem byla reklamace uplatnéna (dale jen
»reklamujici®), kdy a jakym zptasobem byla vyplacena.

Jestlize se zjisti, ze reklamovana poukdzana penézni Castka byla vyplacena osobé, kterd byla podle
uzaviené¢ smlouvy opravnéna ji prevzit, k vyplat€¢ vSak doslo jinym zplisobem nez podle uzaviené
smlouvy nebo az po uplynuti lhity sjednané ve smlouve, podnik reklamujicimu pisemné oznami, kdy
a jakym zptisobem byla poukazana penézni Castka vyplacena a k jaké zavadé¢ doslo.

. Jestlize se zjisti, ze reklamovana poukdzand penézni Céastka nebyla vyplacena, bylo s ni vSak nalozeno
zpaisobem, ktery je v souladu se zakonem o poStovnich sluzbach, s jinymi zakony a s uzavienou
smlouvou, podnik reklamujicimu pisemné oznami zjisténé udaje.

. Jestlize se neprokdze, ze reklamovand poukazana penézni Castka byla vyplacena nékteré z osob, které
byly podle uzaviené smlouvy opravnény ji pievzit, pfiCemz nejde o pfipad podle odstavce 4, podnik to
reklamujicimu pisemné oznami. Podnik neprodlené sjednanym zplsobem vyplati poukazanou penézni
castku.

Clanek 78
Jina reklamace

. Reklamaci podle tohoto ¢lanku lze uplatnit v téch piipadech, na které se nevztahuje reklamace podle
¢lanku 77.

. Odesilatel nebo adresat mohou do jednoho roku od podani u kterékoliv posty reklamovat, ze podnik
nesplnil povinnost podle uzaviené smlouvy. Na zakladé reklamace podnik zjisti, zda a v jakém rozsahu
nebyla povinnost podle uzaviené smlouvy splnéna. Podnik pfijme reklamaci jen za podminky, Ze ji
reklamujici doloZi vSemi udaji a doklady, které jsou nezbytné pro posouzeni jeji opravnénosti.

. Podnik reklamujicimu dohodnutym zplsobem oznami, zda a v jakém rozsahu nebyly povinnosti podle
uzaviené smlouvy splnény.
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Clanek 78a
Lhiita pro vyfizeni reklamace

1. Neni-li dohodnuto jinak, vyfidi podnik reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnil ode dne uplatnéni reklamace.

2. Nemuze-li podnik ve vyfizovani reklamace pokraovat z pfi¢in na strané odesilatele nebo piijemce, b&h
lhiity pro oznameni vysledku reklamace podle odstavce 1 se stavi po dobu, nez bude piekazka odstranéna.

3. Jestlize reklamujici vyjadii s vyfizenim reklamace ze strany podniku nesouhlas, podnik zplisob vyftizeni
reklamace prezkouma a o vysledku tohoto piezkumu reklamujicitho v dob€ co nejkrat§i informuje.
Vyjadieni nesouhlasu s vytizenim reklamace uplatnéné vici podniku dle tohoto ustanoveni ani pfezkum
zpusobu vyfizeni reklamace podnikem nema vliv na béh lhlity pro podani navrhu na zahdjeni fizeni
0 namitce proti vyfizeni reklamace podle ¢l. 83, ktery po¢ind dnem doruceni vyfizeni reklamace nebo
marného uplynuti lhiity pro jeji vyfizeni stanovené podle odstavce 1.

Clanek 79
Reklamace uplatnéna v zahranici

Dojde-li podniku reklamace, ktera byla piijata v zahranici, podnik postupuje obdobné podle ¢lanku 77
a 78; zjisténé skutecnosti podnik oznami tomu, kdo reklamaci v zahranici piijal.

Clanek 80
Clanek zrusen

Clanek 81
Vraceni ceny nebo jeji casti

1. Jestlize bylo zjisténo, Ze poukizana penézni Castka byla vyplacena az po uplynuti lhity sjednané
ve smlouve, podnik z uhrazené ceny vrati ¢astku podle ceniku.

2. Jestlize podnik z pfi¢in na své strané neposkytl tu ¢ast postovni sluzby, za jejiz poskytnuti je v ceniku
uvedena samostatna cena, podnik tuto cenu, pokud byla uhrazena, vrati.

3. Jestlize poukdzana penézni Castka na zdkladé¢ Z&dosti podle ¢l. 75 odst. 1 nebyla dodana, podnik
Z uhrazené ceny vrati ¢astku podle ceniku.

4. Jestlize bylo zjisténo, ze z pii¢in na strané podniku byla uhrazena vyss$i cena nez ta, ktera méla byt
uhrazena, podnik pteplatek vrati.

5. Jakmile nastaly skute¢nosti, z nichz podle odstavce 1 az 4 vyplyva povinnost podniku vratit uhrazenou
cenu nebo jeji ¢ast, podnik cenu nebo jeji ¢ast bez pratahd vrati tomu, kdo ji uhradil.

6. Ten, komu ma byt cena nebo jeji Cast vracena, je opravnén pozadovat, aby byla vyplacena jiné jim uréené
osob¢, nebo aby byla vyplacena pfevodem na jim uréeny tcet; podnik vSak neni povinen vyplatit cenu
nebo jeji ¢ast v zahranici.

7. Ma-li byt cena nebo jeji Cast vracena odesilateli, pficemz jeho postovni adresa je v zahranici, odesilatel je
opravnén pozadovat, aby podnik cenu nebo jeji &ast vyplatil zptisobem podle odstavce 6 v Ceské
republice. Neni-li takové zadosti a je-li to mozné, podnik vrati cenu nebo jeji cast odesilateli
prostiednictvim zahrani¢niho prostfednika v zahrani¢ni méné, pficemz se postupuje podle Clanku 144
(postovni podminky pro poStovni zasilky do zahranici).
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Clanek 82
Odpovédnost podniku

. Podnik odpovida za Skodu vzniklou pii poskytovani postovnich sluzeb v rozsahu stanoveném zakonem
0 posStovnich sluzbach a postovnimi podminkami. Podnik odpovida za $kodu, ktera vznikla v dobé
od podani do dodani poukdzané penézni Castky nebo jejiho vraceni. Za jiné $kody podnik neodpovida,
neni-li v postovnich podminkach vyslovné stanoveno jinak.

. Podnik neodpovida za nesplnéni povinnosti podle uzaviené smlouvy
a) z pficin na strané odesilatele nebo piijemce,
b) v dusledku neodvratitelné udalosti,

c) v dasledku vnéjsich okolnosti, které nevyvolal, a které nemohl pii své ¢innosti béznym zpisobem
zjistit ani jim pfi fadné péci zabranit.

. Je-li splnéna podminka podle odst. 2 pism. c), podnik neodpovida za nesplnéni povinnosti podle uzaviené
smlouvy v dusledku pouZiti dokladu podle ¢l. 64 odst. 1, ktery je nepravy nebo obsahuje nepravdivé
udaje.

Clanek 83
Reseni spori tykajicich se predmétu smlouvy

. Pokud podnik nevyhovi nebo nevyiidi reklamaci vad poskytované postovni sluzby, je odesilatel nebo
adresat opravnén podat u Ceského telekomunika¢niho Gfadu (Www.ctu.cz) navrh na zahdjeni fizeni
0 namitce proti vyfizeni reklamace, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne
doruceni vyftizeni reklamace nebo marného uplynuti lhity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku
zanikne. Podani navrhu podléha spravnimu poplatku. Na navrh Cesky telekomunikaéni Gfad rozhodne
VvV fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace o pravech a povinnostech ucastnikii fizeni vyplyvajicich
ze smlouvy nebo zakona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach, v platném znéni.

CAST PATA
Zvlastni ustanoveni o ochrané osobnich udaji

Clanek 84
Informace o zpracovani osobnich udaji

. Podnik je pfi poskytovani poStovnich sluzeb spravcem osobnich udaji. Podnik zpracovava osobni udaje
v rozsahu, ve kterém byly poskytnuty podniku na zaklad¢ téchto postovnich podminek, a to vyhradné
pro ucely poskytnuti postovni sluzby nebo dil¢i doplikové sluzby uvedené v téchto postovnich
podminkach, poskytované podnikem podle zdkona o poStovnich sluzbach. Jedna se o osobni udaje
V tomto rozsahu: jméno, ptijmeni, adresa, ptipadn¢ také e-mail a telefon a dalsi osobni udaje, paklize jsou
pro poskytnuti dané sluzby nezbytné. Pravnim titulem pro zpracovani osobnich udaju je smlouva
uzavirana mezi podnikem a osobou tyto tdaje poskytujici. V dil¢ich pifipadech je titulem pro zpracovani
osobnich udajii jejich nezbytnost pro ucely opravnénych zajmd podniku, odesilatele ¢i adresata
(napt. pro reklamacni ucely).

. Osobni udaje odesilatele a adresata, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou osobou podnikajici, jsou

pfedmétem ochrany osobnich udaji podle platnych pravnich predpisti, zejména evropského natizeni (EU)
2016/679 - Obecné natizeni o ochrané osobnich udaji (dale jen ,,Nafizeni®).
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. Odesilatel, coby osoba poskytujici podniku osobni udaje, je opravnén predat podniku pouze ty osobni
udaje, ve vztahu knimz je v postaveni spravce osobnich udaji ve smyslu pfisluSnych ustanoveni
Natizeni.

. Poskytnuti osobnich udaju je dobrovolné, bez jejich poskytnuti v§ak nemize podnik poskytnout postovni
nebo vybranou dopliikovou sluzbou, v souvislosti s niz je poskytnuti osobnich udajt v téchto postovnich
podminkéch vyzadovano.

. Osobni udaje uvedené v postovni adrese adresata nebo odesilatele podle ¢l. 52 téchto postovnich
podminek podnik zpracovava za tcelem dodani nebo vraceni poukdzané penézni Castky.

. Podnik je opravnén uchovavat osobni tidaje poskytnuté podniku na zakladé téchto postovnich podminek,
po dobu po niz mize podnik nebo tieti strana uplatnit jakakoli prava souvisejici s poskytnutou postovni
nebo vybranou dopliikovou sluzbou, v souvislosti s niz k poskytnuti osobnich udaji doslo, a to za ti¢elem
ochrany prav a opravnénych z4jmu spravce Ci tteti strany.

Clanek 85
Piedani osobnich udaji tiretim stranam

. Veskeré osobni udaje pfedané podniku na zadkladé téchto postovnich podminek jsou chranény jako
postovni tajemstvi ve smyslu § 16 zakona o postovnich sluzbach a vztahuje se tak na né zakonna
povinnost ml¢enlivosti podniku. Tyto osobni udaje je podnik opravnén piedat za zdkonem stanovenych
podminek vyhradné osobam opravnénym podle § 16 zakona o postovnich sluzbach, resp. subjektim
a organiim opravnénym k ptistupu k témto udajim podle zvlastnich pravnich ptedpist.

. Vsouladu s § 16 zakona o posStovnich sluzbach mtize podnik zpfistupnit osobni udaje, které mu byly
poskytnuty na zakladé téchto postovnich podminek, tietim osobam podilejicim se na poskytovani sluzeb
podniku, tj. zejména na ptepraveé, svozu, manipulaci, dodani ¢i uloZeni vyplatniho dokladu a dodani
poukazané penézni Castky.

. Tyto osoby mohou zpracovavat dotcené osobni udaje pouze na zaklad¢ pokynu podniku, ledaze jim
zpracovani osobnich udaju ukladaji pravni predpisy. Podnik je povinen pfijmout opatieni pro zajisténi
tohoto pozadavku a zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k ml¢enlivosti,
nevztahuje-li se na n¢ zakonna povinnost mléenlivosti.

. Podnik odpovida za zpracovatele osobnich udaji, které v souladu stémito poStovnimi podminkami
vyuzije za UCelem zpracovani osobnich udaji poskytnutych podniku na zakladé téchto postovnich
podminek. Pokud podnik pouzije pro poskytovani jeho sluzeb smluvni zpracovatele, jsou tito uvedeni
V seznamu zpracovateli na www.ceskaposta.cz.

Clanek 86
Poskytovani informaci o zpracovani osobnich udaju

. Informacni povinnost dle ¢lanku 12 a nasl. Nafizeni ve vztahu k subjektim udajii, jejichz osobni idaje
byly poskytnuty podniku na zakladé téchto postovnich podminek pro ucely poskytnuti postovni sluzby
nebo dil¢i doplnkové sluzby uvedené v téchto postovnich podminkach, jsou povinni plnit oba spravci
(odesilatel i podnik) v souladu s konkrétnim tu¢elem zpracovani. To znamena, Ze jak obecnou informaéni
povinnost, tak dale dil¢i odpoveédi na zakladé zadosti nebo stiznosti urcitého zadatele poskytuje podnik
ve vztahu ke sluzbam poskytovanym podnikem a odesilatel ve vztahu k ¢innostem odesilatele
(. k ¢innostem souvisejicim se zpracovanim osobnich tdaju realizovanym odesilatelem, které zpravidla
predchazeji uzavieni postovni smlouvy). Podnik i odesilatel si jsou povinni pii zpracovani odpoveédi
na zadost zadatele poskytnout veskerou nezbytnou potiebnou soucinnost.

. Subjekt udaji ma za urcitych podminek, stanovenych Nafizenim, pravo na piistup ke svym osobnim
udajim, pravo na jejich opravu nebo vymaz, popfipadé na omezeni jejich zpracovani; pravo vznést

namitku proti zpracovani, jakoz i pravo na pienositelnost udaju. Jakym zptisobem miize subjekt udaju tato
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prava uplatnit a dalsi dilezité informace, zejména o Povéfenci podniku pro ochranu osobnich udaji
a 0 Dozorovém organu pro zasilani stiznosti, lze nalézt v aktudlni verzi dokumentu Informace
0 zpracovani osobnich udaji na webovych strankach www.ceskaposta.cz a také na vyzadani v pisemné
formée na poste.

Clanek 87
Zaruky zabezpeceni osobnich udaji

. Osobni udaje pfedané podniku na zaklad¢ téchto postovnich podminek budou zabezpecené uchovavany
V elektronické nebo listinné podobé.

. S pfihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim
zpracovani osobnich udajii poskytnutych podniku na zdkladé téchto postovnich podminek pro ucely
poskytnuti postovni sluzby nebo dil¢i doplitkové sluzby i k rizné pravdépodobnym a riizné zdvaznym
rizikim pro prava a svobody fyzickych osob jsou podnik i odesilatel povinni provést vhodna technicka
a organizacni opatfeni, aby zajistili uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejména pfijmout
veskera opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim tdajim,
jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, jinému neopravnénému zpracovani jakoz i jejich jinému zneuziti.

. Podnik pftijal tyto zaruky pro zabezpeCeni zpracovavanych osobnich udaji pii poskytovani postovnich

sluzeb:

a) opatfeni slouzici k zaji§téni bezpecnosti zpracovani osobnich idaji pfi manualnim i automatizovaném
zpracovani,

b) systémy pro automatizovana zpracovani osobnich daji a neautomatizované procesy zpracovani
osobnich tdaju jsou spravovany pouze opravnénymi osobami;

c) fyzické osoby opravnéné k pouZivani systému pro automatizovana zpracovani osobnich udaji maji
pfistup pouze k osobnim udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zdklad¢ zvlastnich
uzivatelskych opravnéni ztizenych vyluéné pro tyto osoby;

d) existuji zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého duvodu byly osobni udaje
zaznamenany nebo jinak zpracovany;

e) je zabranéno neopravnénému piistupu k datovym nosi¢tim nesoucim osobni udaje;

f) jsou zpracovany postupy slouzici k ochrané osobnich udaji;

g) jsou zpracovany postupy slouzici ke zjisténi, zda nedoS§lo k poruseni ochrany osobnich udaju
(naptiklad ke ztrat€ nebo modifikaci dat);

h) je zajisténa integrita a dostupnost informaci;

i) jsouuzavirany smlouvy o zpracovani osobnich daju s externimi subjekty;

j) podnik pravidelné monitoruje a kontroluje procesy zpracovani osobnich udaju;

k) podnik pravidelné skoli zaméstnance v metodach, postupech a v bezpeénosti;

I) podnik pfijal opatieni k zajisténi ochrany pied skodlivym programovym vybavenim;

m) podnik udrZzuje systém hlaseni, upozoriiovani a vySetfovani mimofadnych udalosti a piipada
prolomeni bezpecnosti;

n) s osobnimi udaji je nakladano jako s divérnymi informacemi.

Clanek 88
Povinnosti tfetich stran pri pfedavani osobnich udaji podniku

. Odesilatel se postovnim podanim, resp. pfedanim osobnich udaji tietich osob v souladu s témito
postovnimi podminkami v souvislosti s pozadovanou postovni sluzbou, nebo sluzbou, ktera je ve vztahu
k postovni sluzbé sluzbou dopliikovou zavazuje, ze pokud bude podniku v pfipadech stanovenych t€mito
podminkami ptedavat osobni udaje adresatii, bude se jednat o tdaje, které jsou ziskavany a zpracovavany
v souladu s Nafizenim, jsou pfesné, odpovidaji stanovenému ucelu ajsou v rozsahu nezbytném
pro naplnéni stanoveného ucelu, tak aby je podnik mohl v souladu s Nafizenim pouzit pro poskytovani
pozadované pos§tovni nebo doplitkkové sluzby.
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2. Pokud by se prohlaseni odesilatele uvedené v pfedchozim odstavci ukazalo jako nepravdivé ¢i zavadéjici,
zavazuje se odesilatel ve smyslu § 2890 a nasl. obCanského zdkoniku uhradit podniku Gjmu, ktera
podniku v dusledku toho vznikne.

CAST SESTA
Prechodna a zavérecna ustanoveni
Clanek 89
1. Ustanoveni ¢l. 84 az 88 téchto postovnich podminek tykajici se zpracovani osobnich tdaji ma piednost

pred jakymkoliv smluvnim ujednanim mezi odesilatelem a podnikem, k némuz doslo pted nabytim
ucinnosti téchto ¢lankl dne 25. 5. 2018.
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DIL 111

PoStovni zasilky do zahranici
CAST PRVNI
Zakladni ustanoveni

Clanek 101
Poskytovani postovnich sluZeb

. Postovni sluzby uvedené v tomto dilu poskytuje Ceské posta, s.p. (dale jen ,,podnik*) na zakladé zikona
¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonti (zakon o postovnich sluzbach).

. Podili-li se na poskytnuti postovni sluzby v Ceské republice smluvni partner podniku, jedna jeho jménem
a na jeho ucet.

. Jestlize je v dal$im textu pouzit vyraz ,,posta®, rozumi se tim provozovna podniku nebo jeho smluvniho
partnera, ktera se podili na poskytnuti postovni sluzby.

. Za ¢innost zahrani¢niho provozovatele, ktery se na poskytnuti postovni sluzby podili, odpovida podnik
jen v rozsahu sjednaném v uzaviené smlouvé.

. Na zachazeni s poStovni zasilkou mimo Uzemi Ceské republiky se vztahuji mezinarodni ptedpisy,
zejména piedpisy Sveétoveé postovni unie, a prislusné narodni predpisy.

. Zemi ur¢eni se rozumi zemé, v niZ ma byt postovni zasilka dodana.

. Zvlastni podminky platné pro postovni zasilky do jednotlivych zemi urceni jsou uvedeny v ¢asti paté
tohoto dilu; ustanoveni ¢asti prvni az ¢tvrté tohoto dilu plati jen tehdy, nestanovi-li zahrani¢ni podminky
néco jiného.

Clanek 102
Obsah poStovni zasilky

. Obsah postovni zasilky mohou, s vyjimkami déle uvedenymi, tvofit jakékoliv véci.

. Obsahem postovni zasilky nesmé&ji byt
a) véci, jejichz letecka pteprava je zakazana predpisy IATA a ICAO o piepravé nebezpecného zbozi,
b) zbrané a sttelivo ve smyslu zakona €. 119/2002 Sb., o stfelnych zbranich a strelivu,

c) vojensky material ve smyslu vyhlasky ¢. 210/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona
¢. 38/1994 Sb., o zahrani¢nim obchodu s vojenskym materidlem,

d) vybusniny vcetné neaktivnich granatd, stiel a podobnych predmétd, ani jejich repliky,
e) jaderné materialy a radioaktivni latky,

f) omamné a psychotropni latky,

g) jedovaté a ziravé latky,

h) nakazlivé biologické latky a lidské nebo zvifeci vzorky, u nichz existuje diivod k obavé, ze jsou v nich
nakazlivé biologické latky pritomny,

i) tuhy oxid uhli¢ity,
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J) tlakové nadoby, stladené nebo zkapalnéné plyny a plyny v roztocich,
k) biologicka agens a toxiny,

I) oxidujici, hotlavé a ostatni latky a smési, které jsou klasifikovany jako nebezpecné podle ¢l. 3 Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1272/2008 ze dne 16. prosince 2008 o klasifikaci, oznac¢ovani
a baleni latek a smési, 0 zméné a zruSeni smérnic 67/548/EHS a 1999/45/ES a o zméné& nafizeni (ES)
¢. 1907/2006, a vyhlasky ¢. 474/2002 Sb., kterou se provadi zakon ¢&. 281/2002 Sb., o nékterych
opatfenich souvisejicich se zdkazem bakteriologickych (biologickych) a toxinovych zbrani a 0 zmén¢
zivnostenského zakona, ani véci, které v sobé tyto latky obsahuji,

m) véci uvedené v seznamu nebezpecnych véci obsazeném v piiloze A Evropské dohody o mezinarodni
silni¢ni piepraveé nebezpecnych véci (ADR), ve znéni vyhlaSeném sdélenim Ministerstva zahrani¢nich
véci ¢. 8/2013 Sh.m.s.,

n) zivi obratlovci,
0) piratské a padélané predméty,
p) véci, které mohou byt v zemi urceni povazovany za oplzlé nebo nemravné,

q) véci, v€etné jinych zivych zvifat nez obratlovcd, jejichz dovoz nebo postovni pieprava nejsou v zemi
urceni dovoleny,

r) chranéni volng zijici zivo¢ichové a chranéné plané rostouci rostliny,

S) predméty kulturni hodnoty uvedené v Ptiloze 1 zakona ¢. 71/1994 Sb., o prodeji a vyvozu predmétt
kulturni hodnoty, pokud nejsou dolozeny osvédcenim k vyvozu.

. Nejde-li o pfipad podle odstavce 2, jen za spInéni dale uvedenych zvlastnich podminek mohou byt
obsahem postovni zasilky

a) biologické latky podléhajici zkdze — za podminky, ze zkaZené latky nebudou obtézovat své okoli
zapachem a neproniknou obalem postovni zasilky,

b) jina ziva zvifata nez obratlovci a nez chranéni volné Zijici zivocichové — za podminky, ze jim béhem
poskytnuti postovni sluzby nebude zapotiebi poskytovat zvlastni péci a pozornost,

¢) snadno rozbitelné véci — za podminky, Ze jsou upraveny zvlastnim tomu odpovidajicim zptisobem tak,
aby se v dusledku béznych manipulaci s poStovni zasilkou nemohly poskodit,

d) kapaliny a snadno zkapalnitelné latky — za podminky, ze budou uzavieny v dokonale nepropustnych
nadobach. Kazda nadoba musi byt vloZzena do zvlastni odolné krabice vyplnéné vhodnou ochrannou
latkou v dostate¢ném mnozstvi, aby se v piipad¢ rozbiti nadoby do ni mohla vsaknout tekutina. Viko
krabice musi byt upevnéno tak, aby se nemohlo snadno uvolnit,

e) lidské nebo zviteci vzorky, u nichz je minimalni pravdépodobnost, Ze jsou V nich pfitomni ptivodci
nemoci — za podminky, Ze jejich obal spliuje pozadavky na baleni tohoto typu lidskych nebo zvitecich
vzorkl stanovené piilohou A Evropské dohody o mezinarodni silni¢ni piepravé nebezpecnych véci
(ADR), ve znéni vyhlageném sdélenim Ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 8/2013 Sb.m.s.

. Penize, aktivované platebni karty a jiné platebni prostfedky; poukazky na odbér zbozi nebo sluzeb;
smeénky, Seky a jiné cenné papiry; pfedméty kulturni, umélecké nebo sbératelské hodnoty bez ohledu
na jejich staii a cenu; $perky®, drahé kameny, drahé kovy a vyrobky z nich a dalsi obdobn& cenné véci
mohou byt obsahem postovni zasilky jen tehdy, je-li to u urcité postovni sluzby vyslovné stanoveno.

5 Sperkem se bez ohledu na pouzity material rozumi ozdobny piedmét uréeny k noseni na téle nebo na obleent,
jehoz cena piesahuje 200,- K¢.
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Clanek 103
Baleni postovni zasilky
. Postovni zasilka musi byt upravena a zajisténa tak, aby véci tvorici jeji obsah
a) nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpecnost,
b) nevyvolavaly nepfijemné smyslové vjemy,
c) nemohly poskodit jiné postovni zasilky nebo zafizeni pouzivana podnikem.
. PoStovni zésilka musi byt zajiSténa tak, aby nebylo mozno vniknout dovnitf bez zanechani zjevnych stop.
. Vnéjsi a vnitini baleni musi byt pfimétené
a) povaze a hmotnosti véci tvoficich obsah,
b) zplsobu a délce pfemistovani poStovni zasilky,
C) zpisobu, jakym se s poStovni zasilkou bude béhem poskytovani postovni sluzby manipulovat, véetné
ptipadného tiidéni za pomoci mechanickych zafizeni.
. Vngjsi a vnitini baleni musi byt

a) dostateéné pevné k tomu, aby G¢inné chranilo véci tvofici obsah proti moznému poskozeni v disledku
kontaktu s jinymi poStovnimi zasilkami (tfenim, tlakem a narazem),

b) dostateéné k tomu, aby véci tvofici obsah nebyly poSkozeny v disledku klimatickych vlivi.

. Vé&ci tvorici obsah musi byt zajistény tak, aby se nemohly poskodit tfenim, tlakem a narazem mezi sebou
a obalem nebo mezi sebou navzajem.

. Postovni zasilka musi byt upravena tak, aby umoznovala bezpecnou a snadnou manipulaci. Pokud je

hmotnost postovni zasilky vy$§i nez 15 kg, poStovni zasilka musi byt upravena tak, aby s ni mohly

bezpec¢né a snadno manipulovat dvé osoby.

. Nezabalena véc mize byt postovni zasilkou jen tehdy, jestlize je dostate¢né tuha a jestlize

a) je to v dalSim textu vyslovné pfedepsano, nebo

b) ke splnéni pozadavkl podle odstavci 1 az 4 neni nutno véc zabalit a nehrozi nebezpeéi, ze by se
pti bézném zachéazeni s postovni zasilkou mohla ¢ast prepravované véci oddélit.

. Vng&jsi obal postovni zasilky nesmi nést stopy piedchoziho pouziti pfi poskytovani postovni sluzby.

Clanek 104
PoStovni adresa

. PoStovni adresa adresata musi byt uvedena tak presn€, aby zahrani¢ni provozovatel nemél pochybnosti,
kde a komu ma postovni zasilku dodat.

. Postovni adresa musi obsahovat oznaceni adresata a mista, kde ma byt poStovni zasilka dodéna. Oznaceni
zemé¢ urceni musi byt uvedeno v mezinarodné znamém jazyce; zkratky 1ze uzit jen tehdy, jde-li o zkratku,
ktera je v zemi urceni vSeobecné znama a pouzivana. PoStovni adresa musi byt napsana v souladu se
zvyklostmi a narodnimi predpisy zem¢ urceni.

. U fyzické osoby miize byt pouzita téZ adresa poste restante. Takova postovni adresa v nasledujicim
poradi obsahuje

a) jméno a piijmeni adresata,
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b) udaj ,,poste restante*,

€) oznaleni poSty, ktera byla pro vyzvednuti poStovni zasilky zvolena, a to zptsobem podle zvyklosti
zemg urceni,

d) oznaeni zemé uréeni.

. Na postovni zasilce, jejiz podani podnik stvrzuje, musi byt uvedena posStovni adresa odesilatele.
Na postovni zasilce, jejiz podani podnik nestvrzuje, poStovni adresa odesilatele uvedena byt nemusi,
pokud podnik pro uréité p¥ipady nestanovi jinak. Je-li postovni adresa odesilatele v Ceské republice, plati
pro ni ustanoveni ¢lanku 4 (poStovni podminky pro vnitrostatni poStovni zasilky); poStovni adresa musi
byt dopInéna nazvem Ceské republiky v nékterém mezinarodné znamém jazyce.

Je-li postovni adresa odesilatele v zahranici, plati pro ni obdobné ustanoveni odstavci 1 az 3 o postovni
adrese adresata.

Clanek 105
Nalezitosti postovni zasilky

. Postovni adresa postovni zasilky musi byt napsana latinkou; pouziva-li se v zemi uréeni jiného pisma nez
latinky, poStovni adresa se napiSe timto pismem, pfiCemz misto a zemé& urCeni se uvede i latinkou.
Postovni adresa musi byt napsana Citelné, ptehledné, dostate¢né velkym pismem a bez piepisovani; je-li
postovni adresa psana strojem, na pocitaci apod., pismo nesmi byt mensi nez 0,25 cm. Je-li postovni
adresa psana rukou, oznaceni adresata musi byt napsano hilkovym pismem. Misto a zemé urceni se pisi
velkymi pismeny a nesméji se podtrhavat.

. PoStovni adresa musi byt napsana takovym prostfedkem, aby nemohlo dojit Kjejimu vymazani,
pozménéni nebo ke ztraté jeji Citelnosti. Zejména nesmi byt napsana pomoci tuzky, pruklepu nebo
prapisu. Postovni adresa adresata nesmi byt napsana Cervenou barvou nebo prostfedkem obsahujicim
luminiscencni barvivo.

. Postovni adresy adresata a odesilatele musi byt napsany podéln¢ na té strané postovni zasilky, ktera je
pro tento ucel svymi rozméry, tpravou apod. nejvhodnéjsi. Nejmensi pfipustné rozméry této strany jsou
14 X 9 cm; postovni zasilky valcového tvaru jsou pfipustné za podminky, Ze jejich délka je nejméné
14 cm a primér nejméné 3 cm. PoStovni adresy nemohou byt napsany na té stran¢ obalky, na niz jsou
chlopng.

. Podnik a zahrani¢ni provozovatelé jsou opravnéni umistovat na povrch postovni zésilky své poznamky
vztahujici se K poskytnuti poStovni sluzby, nalepovat na né&j své nalepky a opatfovat poStovni znamky
a povrch postovni zasilky otisky svych razitek vcetné reklamnich otiskll. Na posStovni zasilce mlize byt
uvedena spisova znacka €i jind obdobna poznamka odesilatele tykajici se jejiho obsahu.

. Uprava postovni zasilky musi umoziiovat nalepeni postovnich znamek a zachazeni podle odstavct 3 a 4.

K témto ucelim Ize pouzit i Stitek s rozméry nejméné 14 x 9 cm, ktery je nalepen na postovni zasilce.

Neni-li takova tprava z vaznych divodi moznd, lze pouzit adresni vlajecku schvalenou podnikem;

ta musi byt k postovni zasilce pevné pfipojena.

. Adresni udaje, poStovni znamky a poznamky se na ptislusnou plochu umist'uji takto:

a) v pravé dolni ¢tvrtin€ poStovni adresa adresata,

b) v pravé horni ¢tvrtin€ poStovni znamky,

€) v levé horni étvrtiné poStovni adresa odesilatele; pod ni poznamky nebo nalepky tykajici se zvolené
postovni sluzby, obsahu postovni zasilky nebo zptisobu, jakym se ma s postovni zasilkou zachazet.

. Obycejné zasilky, obycejné tiskovinové pytle a obycejné slepecké zasilky adresované mimo zeme
uvedené v ¢l. 113 a obsahujici zboZi nebo dokument, s vyjimkou pisemnych sdéleni, musi byt opatfeny
celni nalepkou, a to véetné postovnich zasilek podanych prostfednictvim postovni schranky. Neopatieni
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postovni zasilky celni nalepkou nebo celni prohlaskou mize vést k odmitnuti piijeti postovni zasilky
podnikem.

Clinek 106
Uzavieni smlouvy o poskytnuti postovni sluzby

1. Smlouva o poskytnuti postovni sluzby (déle jen ,,smlouva®) je uzaviena postovnim podanim (dale jen
,»podani®).

2. Prava a povinnosti odesilatele a podniku pfi poskytnuti postovni sluzby se tidi tou casti postovnich
podminek, kterou odesilatel zvolil, ptipadné i t€émi odchylkami a doplitky poStovnich podminek, na nichz
se odesilatel s podnikem dohodl.

2a. Od ustanoveni postovnich podminek se lze odchylit s vyjimkou ¢lankd 102 a 103, ¢l. 104 odst. 1,
¢l. 142 odst. 1 az 4 a odst. 10 a ¢lanku 145.

3. Podnik nezkouma totoznost ani zptisobilost fyzické osoby, kterd o poskytnuti poStovni sluzby zada.

4. 74dat o poskytnuti postovni sluzby lze v dobé k tomu podnikem uréené
a) u povéfené posty oznac¢ené podnikovym logem,
b) u pracovnika podniku nebo jeho smluvniho partnera mimo postu, ktery k tomu byl podnikem pisemné
povéfen (dale jen ,,povéfeny pracovnik®),

c) v piipadech uvedenych dale i vloZenim do postovni schranky oznacené informa¢nim Stitkem podniku.

5. Prokaze-li se dodate¢n€, Ze podnik pii podani zjistil nebo uvedl néktery tidaj v rozporu se skuteCnym
stavem, prava a povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy se dale fidi skute¢nym stavem.

Clinek 107
Uzavieni smlouvy, jestliZe podnik podani nestvrzuje

1. Postovni zasilka miize byt vloZzena do postovni schranky. V takovém piipade se za den podani povazuje
den nejblizs§iho vybéru postovni schranky uvedeného na jejim informacnim stitku; ke dni, v némz byly
pisemnosti a jiné véci do poStovni schranky skute¢né vlozeny, se neptihlizi.

2. Je-li postovni zasilka podana u posty nebo u povéteného pracovnika, za den podani se povazuje den,
v némz byl podnik o posStovni sluzbu pozadan. Jestlize vSak ptislusna osoba v prostorach posty nebo
v blizkosti povéieného pracovnika projevila vili o poskytnuti poStovni sluzby pozadat, z pfi¢in na strané
podniku vSak svou Zadost mohla uplatnit az nasledujici den, za den podani se povazuje piedchozi den.

3. Podnik mize opatfit postovni zasilku svym razitkem obsahujicim idaj o dni, kdy doslo k podani.

Clinek 108
Uzavieni smlouvy, jestliZe podnik podani stvrzuje

1. Za den podani se povazuje den, v némZ byl podnik o poStovni sluzbu pozadan. Jestlize vSak pfislusna
osoba Vv prostorach posty nebo v blizkosti povéfeného pracovnika projevila vili o poskytnuti poStovni
sluzby pozadat, z pti¢in na stran¢ podniku vSak svou Zadost mohla uplatnit az nasledujici den, za den
podani se povazuje predchozi den.

2. Podani podnik stvrzuje na podaci stvrzence, ktera ma formu stanovenou podnikem. Podaci stvrzenka
vyplnéna odesilatelem, neni-li dohodnuto jinak, podle ptedtisku se piedlozi spole¢né s postovni zasilkou,
jiz se tyka; pro jeji vyplnéni plati obdobné ustanoveni ¢l. 105 odst. 1. Udaje uvedené odesilatelem
V podaci stvrzence musi byt shodné s udaji uvedenymi na adresni stran¢ postovni zasilky.

3. Posta nebo povéieny pracovnik jménem podniku v podaci stvrzence stvrzuje

a) tdaje uvedené odesilatelem,
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6.

7.

8.

b) jaka postovni sluzba byla zvolena,
€) podaci ¢islo poStovni zasilky,
d) den podani,

e) cenu poStovni sluzby; pokud nebyla v hotovosti uhrazena cela cena, uvede se soucasné i ta jeji Cast,
ktera byla uhrazena v hotovosti,

f) hmotnost postovni zasilky zjisténou pii podani.

Hmotnost podle odstavce 3 pism. f) se zjistuje nejméné s piesnosti, jez je pro prislusnou sluzbu
stanovena, pficemz se zaokrouhluje nahoru. Do hmotnosti postovni zasilky podle odstavce 3 pism. f) se
zapocitava i hmotnost K postovni zasilce pfipojenych dokladt (napi. dodejky nebo dokladu pro vyplatu
dobirkové ¢astky). Jestlize pti podani u povéieného pracovnika nelze zjistit hmotnost s pozadovanou
presnosti, do podaci stvrzenky se vyznaci méné piesny udaj. Pfesnou hmotnost zjisti podnik co nejdiive
dodatecné, pricemz zjistény udaj bez priutahti sdéli dohodnutym zplisobem odesilateli; tento tidaj plati,
nejde-li o zjevnou nespravnost. Ma-li upfesnéni hmotnosti vliv na cenu postovni sluzby, odesilatel
a podnik bez pritaht vzajemné vyrovnaji takto vzniklé rozdily.

. Podaci cislo postovni zasilky podle odstavce 3 pism. ¢) mize byt v pfipadé podani u povéfeného

pracovnika podnikem nésledné¢ zménéno. Nové podaci Cislo podnik bez pratahii sdéli dohodnutym
zpusobem odesilateli.

V podaci stvrzence se uziva zkratek stanovenych podnikem.
Na zadost vystavi podnik jeden ¢i vice opisil podaci stvrzenky.
Podnik mize opattit postovni zasilku svym razitkem obsahujicim tidaj o dni, kdy doslo k podani.

Clanek 108a
Odstoupeni od smlouvy

Zjisti-li podnik po podani poStovni zasilky, Ze jejim obsahem jsou véci, které jim byt nesmi, ze nebyly

dodrzeny zvlastni podminky podle ¢l. 102 odst. 3, Ze zptsob jejiho baleni neodpovida ¢lanku 103 nebo, ze
nebyly dodrzeny jiné povinnosti stanovené smlouvou, je opravnén od uzaviené smlouvy odstoupit a poStovni
zasilku vratit odesilateli, pfipadné odesilatele vyzvat, aby si poStovni zasilku prevzal zpét na misté urCeném
podnikem. Dodate¢né naklady na ukony k tomu pottebné, hradi odesilatel.

Clanek 109
Cena postovni sluzby

. Cena postovni sluzby se stanovi podle ceniku.

. Cena za postovni sluzbu, ktera je osvobozena od dan¢ z pridané hodnoty, se hradi pomoci postovnich

znamek, jimiZ se opatii poStovni zasilka pied jejim podanim.

. Jde-li o postovni zasilku, jejiz podani podnik stvrzuje, celou cenu nebo jeji ¢ast lze hradit také v hotovosti

pfi podani.

Pro uhradu ceny miize byt sjednan jiny zptisob nez podle odstavcii 2 a 3.

. Odesilatel je povinen dodatecné uhradit cenu nebo jeji Cast,

a) jestlize ji pfi podani neuhradil, a¢ ji uhradit mél,

b) jestlize povinnost jeji thrady vznikla az po podani.

. Odesilatel postovnich zasilek, které byly podany v Ceské republice s cilem vyuzit niz§ich cen nez

pfi podani v zemi jejich skute¢ného puvodu, je povinen uhradit pfipadné dodate¢né uhrady, které
s odvolanim na ¢lanek 28 Svétové postovni umluvy bude pozadovat zahrani¢ni provozovatel.
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7. JestliZze nebyla uhrazena cena nebo jeji ¢ast, ptiCemz postovni zasilka byla vloZena do postovni schranky,
zahrani¢ni provozovatel pozada adresata, aby tuto cenu nebo jeji Cast, zvySenou piipadné o zvlastni
ptiplatek podle narodnich predpisii, uhradil za odesilatele. Pokud adresat tuto ¢astku neuhradi, podnik
muze postovni zasilku vratit odesilateli.

8. Jestlize ma byt uhrazen zvlastni ptiplatek podle ¢l. 116 odst. 2, ¢1. 117 odst. 2, €l. 119 odst. 2 nebo ¢l. 120
odst. 2, podnik pozddd o jeho uhradu odesilatele. Pokud odesilatel tento pfiplatek neuhradi, podnik
postovni zasilku vrati odesilateli.

9. Podnik na Zadost stvrdi cenu, ktera byla uhrazena v hotovosti; to neplati, jestlize je cena uhrazena
V hotovosti uvedena v podaci stvrzence.

10. Podnik na zadost stvrdi ¢astku, ktera byla pti zakoupeni postovnich znamek uhrazena v hotovosti.

Clanek 110
Prava ze smlouvy o poStovni zasilce do zahranici

Prava ze smlouvy o postovni zasilce do zahrani¢i se promlcuji odchylné od ustanoveni § 7 odst. 3 zakona
0 postovnich sluzbach; tato prava se promlcuji uplynutim Sesti mesicti od podani.

Clanek 111
Celni tizeni v Ceské republice

1. Uzavieni smlouvy o poStovni zasilce do zahranici, u niz nebylo dosud provedeno celni fizeni, se povazuje
za zmocnéni k tomu, aby podnik pfi celnim fizeni v Ceské republice jednal jako pfimy zastupce
odesilatele.

2. Postovni zasilku nelze podat bez ptedchoziho celniho fizeni, jestlize je to u ur€ité sluzby vyslovné
stanoveno nebo jestlize k tomu ma podnik jiné divody.

3. Postovni zasilka, kterd byla jiz celn€é projednana do celniho rezimu vyvozu, musi byt vZdy podana jako
postovni zasilka, jejiz podani podnik stvrzuje.

Clanek 112
Celni Fizeni v zemi urceni

1. Zahrani¢ni provozovatel je opravnén predlozit poStovni zasilku k celnimu fizeni v zemi urceni.

2. Odesilatel je povinen upozornit celni tfady v zemi ureni na zbozi nebo dokumenty podléhajici celnimu
fizeni tim, Ze pouzije celni prohlasku nebo celni nalepku.

3. Pokud ma obsah postovni zasilky hodnotu vyssi nez 9 687 K&, opatii odesilatel tuto postovni zasilku celni
prohlaskou; v ostatnich ptipadech mize byt celni prohlaska nahrazena celni nalepkou, neni-li to u zvolené
sluzby vylouc¢eno. Pocet celnich prohlasek, které ma odesilatel k poStovni zasilce pfipojit, je stanoven
Vv zahrani¢nich podminkach. Celni prohlaSky a celni nélepky maji formu stanovenou podnikem. Vypliu;ji
se latinkou podle predtisku v nékterém z jazykl uvedenych v zahrani¢nich podminkach. Podrobny popis
obsahu, mnozstvi, mérna jednotka, hmotnost, hodnota kazdé polozky, celkova hmotnost a hodnota
postovni zasilky a pouzitd ména musi byt vyplnény odesilatelem tak, aby celnim Gfadiim v zemi urceni
poskytovaly v§echny informace potiebné pro celni fizeni.

Clanek 113
Zvlastni ustanoveni o celnim Fizeni

Ustanoveni tohoto dilu o celnim fizeni se nemusi vztahovat na celd Gzemi nasledujicich zemi urceni.

Zakonné vyjimky jsou vzdy uvedeny v fadku ,,Celni nalezitosti v zahrani¢nich podminkach jednotlivych
zemi.
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Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko (krom¢é Severniho
Irska), Italie, Kypr, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Mad’arsko, Malta, Monako, Némecko, Nizozemsko,
Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, S.Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko,
Svédsko a Vatikan.

CAST DRUHA
Sluzby, které lze zvolit

Clanek 114
Zakladni ustanoveni
. Dodat postovni zésilku Ize prostfednictvim nékteré ze sluzeb uvedenych v ¢lancich 115 az 123.

Jestlize je v dalS$im textu pouzito obchodni jméno této sluzby ve vyznamu ,,poStovni zésilka®, rozumi se
tim poStovni zasilka podand za podminek platnych pro tuto sluzbu (napf. ,,cennym psanim® se rozumi
postovni zasilka podana za podminek platnych pro sluzbu ,,cenné psani®).

. Odesilatel miize mimo to zvolit téZ jednu ¢i vice dopliitkovych sluzeb uvedenych v ¢lancich 124 az 126.
. Ustanoveni ¢lankd 102 az 113 plati jen tehdy, nestanovi-li se v ¢lancich 115 az 126 néco jiného.

. Pro ucely tohoto dilu se za evropské zemé povazuji:

Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Dansko (krom¢
Gronska), Estonsko, Finsko, Francie, Gibraltar, Chorvatsko, Irsko (krom¢ Severniho Irska), Island, Italie,
Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotyS$sko, Lucembursko, Mad’arsko, Malta, Moldavsko, Monako,
Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko (véetné Azor a Madeiry), Rakousko, Rumunsko,
Rusko (v€etné asijské casti), Recko, S. Marino, Severni Makedonie, Slovensko, Slovinsko, Srbsko,
Spanélsko (véetné enklav Ceuta a Melilla aostrovii Balear, Chafarinas a Kanérskych), Svédsko,
Svycarsko, Turecko (véetné asijské ¢asti), Ukrajina, Vatikan, Velka Britanie a Severni Irsko.

Clanek 115
Obycejna zasilka

. Podani obycejné zasilky podnik nestvrzuje. Obycejnou zésilku doda zahrani¢ni provozovatel bez toho, Ze
by mu pfijemce prevzeti potvrdil.

. Za skodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo tbytkem obsahu obycejné zasilky podnik neodpovida.
. Hmotnost oby¢ejné zasilky muze ¢init nejvyse 2 kg.

. Délka obycejné zasilky nesmi presahovat 60 cm, soucet vSech jejich tfi rozmérti nesmi ptesahovat 90 cm.
Nejvétsi ptipustné rozmery obycejné zasilky, kterd nema pravouhly tvar, se posuzuji obdobné.

. Odstavec zrusen.

. Odesilatel nehradi cenu, jestlize se zahranicni adresat zavazal zahrani¢nimu provozovateli, Ze ji uhradi po
dodéni obycejné zésilky. Podminkou vSak je, ze hmotnost obycejné zasilky nepfekracuje hmotnost
uvedenou pro tento piipad v zahrani¢nich podminkach a ze obycejna zasilka vyhovuje podminkam podle

¢lanku 18-104 odst. 3 Provadéciho fadu Svétové postovni imluvy.

.V ptipad¢ podle odstavce 6 neplati ustanoveni odstavce 5.
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Clanek 116
Oby¢ejny tiskovinovy pytel

. Obsahem obycejného tiskovinového pytle mohou byt pouze noviny, Casopisy, knihy a jiné obdobné
pisemnosti rozmnozené pomoci tisku. K témto vécem mohou byt jako piilohy pfipojeny zvukové
a zvukové obrazové zaznamy, nosice informaci, informa¢ni materialy, obchodni vzorky a jiné obdobné
véci. Prilohy museji souviset s vécmi, k nimz jsou pfipojeny, jejich hmotnost nesmi presahnout 2 kg.

. Cena postovni sluzby se zvysi o zvlastni ptiplatek podle ceniku, jestlize obsah nevyhovuje ustanoveni
odstavce 1.

. Podani obycejného tiskovinového pytle podnik nestvrzuje. Obycejny tiskovinovy pytel doda zahrani¢ni
provozovatel bez toho, Ze by mu piijemce prevzeti potvrdil.

. Za skodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo ubytkem obsahu obycejného tiskovinového pytle podnik
neodpovida.

. Hmotnost oby¢ejného tiskovinového pytle mize ¢init nejvyse 30 kg.

. Jako vnéjsi obal musi byt pouzit pytel obdélnikového tvaru, jehoz hrdlo je uzavieno pomoci pevného
nenavazovaného motouzu; timto motouzem musi byt soucasné pfipevnéna adresni vlajecka schvalena
podnikem. Délka pouzitého pytle v prazdném stavu nesmi presahovat 110 cm, Sifka 70 cm.

. Odstavec zruSen.

Clanek 117
Obycejna slepecka zasilka
. Obsahem obycejné slepecké zasilky mohou byt pouze
a) pisemnosti potizené hmatnym pismem pro nevidomé,

b) zvlastni papiry pro potfebu nevidomych za podminky, Ze odesilatelem je zafizeni slouzici
uspokojovani zvlastnich potfeb nevidomych (dale jen ,,zafizeni pro nevidomé®),

C) zvukové zaznamy pro osobni potfebu nevidomého za podminky, Zze odesilatelem je nevidomy nebo
zatizeni pro nevidomé.

. Cena postovni sluzby se zvysi o zvlastni piiplatek podle ceniku, jestlize

a) obsah obycejné slepecké zasilky nevyhovuje ustanoveni odstavce 1,

b) odesilatelem obycejné slepecké zasilky obsahujici zvlastni papiry pro potiebu nevidomych neni
zatizeni pro nevidomé, nebo

€) odesilatelem obycejné slepecké zasilky obsahujici zvukové zaznamy neni nevidomy nebo zafizeni
pro nevidomé.

. Podani obycejné slepecké zasilky podnik nestvrzuje. Obycejnou slepeckou zasilku dodd zahrani¢ni
provozovatel bez toho, Ze by mu piijemce ptevzeti potvrdil.

. Za skodu vzniklou ztratou, poSkozenim nebo ubytkem obsahu obycejné slepecké zasilky podnik
neodpovida.

. Hmotnost obycejné slepecké zasilky mize Cinit nejvyse 7 kg.
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. Délka obycCejné slepecké zasilky nesmi piesahovat 60 cm, soufet vSech jejich tfi rozméri nesmi
piesahovat 90 cm. Nejvétsi pripustné rozméry obycejné slepecké zasilky, ktera nema pravouhly tvar, se
posuzuji obdobn¢.

. Obycejna slepecka zasilka musi byt zabalena tak, aby bylo mozno bez poruseni obalu ptezkouset, zda jeji
obsah vyhovuje ustanoveni odstavce 1. Odesilatel opatii obycejnou slepeckou zasilku v pravém hornim
rohu zvlastni nalepkou vydanou podnikem.

Clének 118
Doporudena zasilka

. Podéani doporucené zésilky podnik stvrzuje. Doporucenou zasilku dodd zahrani¢ni provozovatel jen
za podminky, Ze dodani bude prokazano pisemnym zaznamem.

. Za skodu vzniklou ztratou doporucené zasilky podnik odpovida; v ptipadé ztraty uhradi nahradu
v pausalni vysi 969 K¢. Za ztratu se povazuje i Uplné zniCeni doporucené zasilky nebo ubytek celého
obsahu doporucené zasilky. Za Skodu vzniklou poskozenim nebo ubytkem obsahu doporucené zasilky
podnik odpovida, a to az do vyse 969 K¢.

. Hmotnost doporucené zasilky miize Cinit nejvySe 2 kg. Pfi podani se hmotnost zjistuje nejménée
S presnosti na 10 g.

. Délka doporucené zasilky nesmi piesahovat 60 cm, soucet vSech jejich tfi rozmérti nesmi presahovat
90 cm. Nejvetsi ptipustné rozméry doporucené zasilky, kterd nema pravouhly tvar, se posuzuji obdobné.

Clanek 119
Doporuceny tiskovinovy pytel

. Obsahem doporuc¢eného tiskovinového pytle mohou byt pouze noviny, ¢asopisy, knihy a jiné obdobné
pisemnosti rozmnozené pomoci tisku. K témto vécem mohou byt jako piilohy pfipojeny zvukové
a zvukove obrazové zaznamy, nosice informaci, informac¢ni materialy, obchodni vzorky a jiné obdobné
véci. Prilohy museji souviset s vécmi, k nimZ jsou pfipojeny, jejich hmotnost nesmi piesahnout 2 kg.

. Cena postovni sluzby se zvysi o zvlastni ptiplatek podle ceniku, jestliZe jeji obsah nevyhovuje ustanoveni
odstavce 1.

. Podani doporuceného tiskovinového pytle podnik stvrzuje. Doporuceny tiskovinovy pytel doda
zahrani¢ni provozovatel jen za podminky, Zze dodani bude prokazano pisemnym zaznamem.

. Za $kodu vzniklou ztratou doporuceného tiskovinového pytle podnik odpovida; v pfipade ztraty uhradi
nahradu v pausalni vysi 4 844 K¢&. Za ztratu se povazuje i uplné zni¢eni doporuc¢eného tiskovinového
pytle nebo ubytek celého obsahu doporu¢eného tiskovinového pytle. Za skodu vzniklou poskozenim nebo
ubytkem obsahu doporuéeného tiskovinového pytle podnik odpovida, a to az do vyse 4 844 K¢.

. Hmotnost doporuceného tiskovinového pytle mtize Cinit nejvyse 30 kg. Pfi podani se hmotnost zjistuje
nejméné S presnosti na 100 g.

. Jako vnéjsi obal musi byt pouzit pytel obdélnikového tvaru, jehoz hrdlo je uzavieno pomoci pevného
nenavazované¢ho motouzu; timto motouzem musi byt soucasné ptipevnéna adresni vlajecka schvalena
podnikem. Délka pouzitého pytle v prazdném stavu nesmi presahovat 110 cm, Sifka 70 cm.

Clanek 120
Doporucena slepecka zasilka

. Obsahem doporucené slepecké zasilky mohou byt pouze
a) pisemnosti potizené hmatnym pismem pro nevidomé,

b) zvlastni papiry pro potfebu nevidomych za podminky, Ze odesilatelem je zafizeni pro nevidomé,
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¢) zvukové zdznamy pro osobni potiebu nevidomych za podminky, Ze odesilatelem je nevidomy nebo
zafizeni pro nevidomé.

. Cena postovni sluzby se zvysi o zvlastni ptiplatek podle ceniku, jestlize

a) obsah doporuéené slepecké zasilky nevyhovuje ustanoveni odstavce 1,

b) odesilatelem doporuéené slepecké zasilky obsahujici zvlastni papiry pro potifebu nevidomych neni
zafizeni pro nevidomé, nebo

c) odesilatelem doporucené slepecké zasilky obsahujici zvukové zaznamy neni nevidomy nebo zafizeni
pro nevidomé.

. Podéani doporucené slepecké zasilky podnik stvrzuje. Doporucenou slepeckou zasilku doda zahrani¢ni
provozovatel jen za podminky, ze dodani bude prokazano pisemnym zaznamem.

. Za skodu vzniklou ztratou doporucené slepecké zasilky podnik odpovida; v ptipadé ztraty uhradi nahradu
v pausalni vysi 969 K¢&. Za ztratu se povazuje i Gplné zni¢eni doporucené slepecké zasilky nebo ubytek
celého obsahu doporucené slepecké zasilky. Za Skodu vzniklou poskozenim nebo ubytkem obsahu
doporucené slepecké zasilky podnik odpovida, a to az do vyse 969 K¢.

. Hmotnost doporucené slepecké zasilky miize Cinit nejvyse 7 kg. Pti podani se hmotnost zjistuje nejméne
S ptesnosti na 50 g.

. Délka doporucené slepecké zasilky nesmi piesahovat 60 cm, soucet vSech jejich tfi rozmérli nesmi
presahovat 90 cm. Nejvetsi pripustné rozméry doporucené slepecké zasilky, ktera nema pravothly tvar, se
posuzuji obdobné.

. Doporucena slepecka zasilka musi byt zabalena tak, aby bylo moZno bez poruSeni obalu piezkouset,
zda jeji obsah vyhovuje ustanoveni odstavce 1. Odesilatel opatii doporuc¢enou slepeckou zasilku v pravém

hornim rohu zvlastni ndlepkou vydanou podnikem.

Clanek 121
Cenné psani

. Sluzbu lze zvolit jen tehdy, je-1i to podle zahrani¢nich podminek mozné.

. Nestanovi-li zahrani¢ni podminky jinak, mohou byt obsahem cenného psani i véci uvedené v ¢l. 102
odst. 4.

. Podani cenného psani podnik stvrzuje. Cenné psani doda zahrani¢ni provozovatel jen za podminky, Ze
dodani bude prokazano pisemnym zaznamem.

. Odesilatel je povinen uvést na cenném psani cenu, kterou oceniuje vlozeny obsah (dale jen ,,udana cena®).
Udana cena nesmi pievysit nejvyssi pripustnou ¢astku podle zahrani¢nich podminek.

. Za 8kodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo ubytkem obsahu cenného psani podnik odpovida, a to
az do vyse udané ceny.

. Hmotnost cenného psani mize Cinit nejvySe 2 kg. Pti podani se hmotnost zjistuje nejméné s presnosti
nalg.

. Cenné psani musi byt zabaleno v uzavieném obalu. Jako obal lze pouzit pouze zvlastni plastovou
bezpec¢nostni obalku, kterou prodava podnik. Bezpecnostni obalka se uzavie podle pokynt, které jsou
na ni uvedeny.

. Pokud se cena hradi pomoci postovnich znamek, poStovni znamky se predaji spolecné s cennym psanim.

. Cenné psani nelze podat bez predchoziho celniho fizeni, pokud obsahuje zbozi obchodniho charakteru.
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Clanek 122
Standardni balik

1. Obsahem standardniho baliku nesmi byt pisemnost, ktera obsahuje sd€leni jiné osob¢ nez adresatovi nebo
osobam, které¢ s nim bydli, s vyjimkou archivnich materiala.

2. Cena poStovni sluzby se zvysi o zvlastni pfiplatek podle ceniku, jestlize obsah standardniho baliku
nevyhovuje ustanoveni odstavce 1.

3. Podani standardniho baliku podnik stvrzuje. Standardni balik dod4a zahrani¢ni provozovatel jen
za podminky, ze dodani bude prokdzano pisemnym zaznamem.

4. Za skodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo tbytkem obsahu standardniho baliku podnik odpovida, a to
az do vyse Castky podle odstavce 5.

5. Castka podle odstavce 4 je dana souctem pevné Gastky 1 292 K& a &astky 146 K& za kazdy i zapodaty
kilogram hmotnosti standardniho baliku.

6. Hmotnost standardniho baliku nemitize ¢init vice, nez je nejvysSi pfipustnd hmotnost uvedena
v zahrani¢nich podminkach. Pfi podani se hmotnost zjistuje nejméné S presnosti na 100 g. Pro standardni
balik s hmotnosti vétsi nez 10 kg plati, Ze neni zdkladni sluzbou ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) zdkona
0 postovnich sluzbach.

7. Rozmeéry standardniho baliku a soucet jeho délky a obvodu, méfeného v jiném sméru nez po délce,
nesmgéji presahovat nejveétsi pripustné rozmery uvedené v zahrani¢nich podminkach, ato ani zcasti.
Uprava postovni zasilky musi umoziiovat nalepeni pravodky podle odstavce 10.

8. Stanovi-li to zahrani¢ni podminky, posStovni sluzba se poskytne za zvySenou cenu, jestlize

a) rozméry standardniho baliku ptesahuji, a to i jen z¢asti, rozhodné rozméry, jez jsou k tomuto ucelu
uvedeny v zahrani¢nich podminkach, nebo

b) standardni balik nema pravouhly tvar, pfi¢emz jeho hmotnost je vyssi nez 2 kg.
9. Odesilatel mize pozadat, aby byla postovni sluzba poskytnuta za snizenou cenu. V takovém piipade se
standardni balik nepfepravuje do zemé urCeni nejrychlejSim zpisobem, pii zachazeni s nim se dava

prednost ostatnim standardnim balikim.

10. Odesilatel pieda spolecné se standardnim balikem pruvodku, kterda ma formu stanovenou podnikem;
pravodku vyplni pripisem podle predtisku.

11. Odesilatel stanovi, jak se ma se standardnim balikem zachdzet v pfipadé¢, Ze jej nebude mozno dodat
na pivodni poStovni adrese; své rozhodnuti oznami v prislusném oddile privodky.

12. Pokud se cena hradi pomoci poStovnich znamek, postovni znamky se ptedaji spolecné se standardnim
balikem.

13. K upozornéni na obsah podléhajici v zemi urceni celnimu fizeni lze pouzit pouze celni prohlasky.

Clanek 123
Cenny balik

1. Sluzbu Ize zvolit jen tehdy, je-li to podle zahrani¢nich podminek mozné.

2. Nestanovi-li zahrani¢ni podminky jinak, mohou byt obsahem cenného baliku i véci uvedené v ¢l. 102
odst. 4.

3. Obsahem cenného baliku nesmi byt pisemnost, kterd obsahuje sdéleni jiné osobé nez adresatovi nebo
osobam, které s nim bydli, s vyjimkou archivnich materiald.
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4. Cena postovni sluzby se zvysi o zvlastni ptiplatek podle ceniku, jestlize obsah cenného baliku nevyhovuje
ustanoveni odstavce 3.

5. Podani cenného baliku podnik stvrzuje. Cenny balik doda zahrani¢ni provozovatel jen za podminky, Ze
dodani bude prokazano pisemnym zaznamem.

6. Odesilatel je povinen uvést na cenném baliku cenu, kterou ocenuje vlozeny obsah (dale jen ,udana
cena®). Udana cena nesmi pievysit nejvyssi pfipustnou ¢astku podle zahrani¢nich podminek.

7. Za skodu vzniklou ztratou, poSkozenim nebo Ubytkem obsahu cenného baliku podnik odpovida, a to
az do vyse udané ceny.

8. Hmotnost cenného baliku nemtize ¢init vice, nez je nejvyssi pripustna hmotnost uvedena v zahrani¢nich
podminkach. Pii podani se hmotnost zjiStuje nejmén¢ s presnosti na 10 g. Pro cenny balik s hmotnosti
vétsi nez 10 kg plati, Ze neni zakladni sluzbou ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) zakona o postovnich
sluzbach.

9. Rozmeéry cenného baliku a soucet jeho délky a obvodu, méfeného v jiném sméru nez po délce, nesmeji
presahovat nejveétsi piipustné rozméry uvedené v zahrani¢nich podminkach, a to ani zcasti. Uprava
postovni zasilky musi umoziiovat nalepeni pruvodky podle odstavce 14.

10. Stanovi-li to zahrani¢ni podminky, postovni sluzba se poskytne za zvySenou cenu, jestlize

a) rozméry cenné¢ho baliku ptesahuji, a to i jen z&asti, rozhodné rozméry, jez jsou k tomuto ucelu
uvedeny v zahrani¢nich podminkach, nebo

b) cenny balik nema pravouhly tvar, pfi¢emz jeho hmotnost je vy$si nez 2 Kg.
11. Cenny balik musi byt zabalen v uzavieném obalu.

12. Vsechny spoje obalu se pielepi papirovou nebo prithlednou plastovou lepici paskou o Sifce nejméné
2 cm. Neni-li paska potisténa znakem jednozna¢né identifikujicim odesilatele, opatfi se nejméné dvéma
podpisy nebo razitky odesilatele, které se uvedou pies papirovou pasku nebo pod plastovou pasku. Neni-li
mozno uzaviit spoje obalu timto zplsobem, pfevazou se pevnym nenavazovanim motouzem. Konce
motouzu se opatii plombou se znakem jednozna¢né identifikujicim odesilatele. Motouz se v mistech,
kde se kiizuje, zasmyc¢kuje; musi byt utazen tak, aby jej nebylo mozno bez poruseni plomby sejmout.

13. Odesilatel mize pozadat, aby byla postovni sluzba poskytnuta za sniZzenou cenu. V takovém ptipadé se
cenny balik nepiepravuje do zemé uréeni nejrychlej§im zptisobem, pii zachazeni s nim se dava prednost

ostatnim cennym baliktim.

14. Odesilatel preda spolecné s cennym balikem pravodku, ktera ma formu stanovenou podnikem; privodku
vyplni pripisem podle predtisku.

15. Odesilatel stanovi, jak se ma s cennym balikem zachédzet v pfipadé, ze jej nebude mozno dodat
na pivodni poStovni adrese; své rozhodnuti oznami v pfislusném oddile privodky.

16. Pokud se cena hradi pomoci poStovnich znamek, poStovni znamky se predaji spolecné s cennym balikem.
17. Cenny balik nelze podat bez piedchoziho celniho fizeni, pokud obsahuje zbozi obchodniho charakteru.
18. K upozornéni na obsah podléhajici v zemi urceni celnimu fizeni lze pouzit pouze celni prohlasky.

Clanek 124
Dodejka

1. V ptipad¢ této doplnkove sluzby podnik opatii odesilateli pisemné potvrzeni prokazujici dodani postovni

zasilky ptijemci (dale jen ,,dodejka”). Dodejka muzZe byt podepsina jinou osobou neZ adresatem, je-li
k tomu tato osoba opravnéna podle piedpist zemé urceni.

83



. Tuto doplikovou sluzbu Ize zvolit jen spoleéné se sluzbou doporucena zasilka, doporuéeny tiskovinovy
pytel, doporucena slepecka zasilka, cenné psani, standardni balik nebo cenny balik, a to jen tehdy, pokud
to zahrani¢ni podminky nevylucuji.

. Dodejka ma formu stanovenou podnikem. Dodejka vyplnéna odesilatelem podle predtisku se preda
spolecné s posStovni zasilkou.

Clanek 125
Dodani do vlastnich rukou adresata

. V ptipad¢ této doplikové sluzby zahranic¢ni provozovatel dodd poStovni zdsilku zpiisobem, ktery je
pro dodani postovnich zasilek uréenych do vlastnich rukou adresata zaveden v zemi urceni.

. Tuto doplikovou sluzbu Ize zvolit jen spolecné se sluzbou doporucena zasilka, doporuceny tiskovinovy
pytel, doporucena slepecka zasilka nebo cenné psani, a to jen tehdy, je-li to podle zahrani¢nich podminek
mozné.

Clanek 126
Dobirka

.V ptipade této doplitkové sluzby zahrani¢ni provozovatel vybere pti dodani postovni zasilky od ptijemce
stanovenou penézni ¢astku (dale jen ,,dobirkova castka®). Dobirkova ¢astka nesmi pievySovat nejvyssi
pripustnou ¢astku uvedenou v zahrani¢nich podminkach. Podminkou dodani postovni zasilky je, Ze
pfijemce posStovni zésilky pii jejim dodani zaplati zahrani¢nimu provozovateli jim wUctovanou cenu
za pievod dobirkové ¢astky do Ceské republiky.

. Dobirkovou ¢astku vyplati podnik odesilateli v hotovosti; je-li to podle zahrani¢nich podminek mozZné,
odesilatel miize pozadovat, aby byla vyplacena pfevodem na urceny ucet. Odesilatel nemize pozadovat,
aby byla vybrana dobirkové ¢astka vyplacena v zahranici.

. Tuto doplikovou sluzbu Ize zvolit jen spole¢né se sluzbou doporucena zasilka, doporuceny tiskovinovy
pytel, doporucena slepecka zasilka, cenné psani, standardni balik nebo cenny balik, a to jen tehdy, je-li to
podle zahrani¢nich podminek mozné.

. Za vybranou dobirkovou c¢astku podnik odpovida odesilateli. Podnik je povinen vyplatit dobirkovou
¢astku i v piipadé, ze pii dodani postovni zasilky byla od pfijemce vybrana ¢astka nizsi, nebo Ze nebyla
vybrana viibec.

. Odesilatel uvede na postovni zésilku poznamku ,,Remboursement* doplnénou vysi dobirkové ¢éstky.

. Dobirkova castka se uvede Cislicemi a ¢esky slovy, a to ve mén¢ podle zahrani¢nich podminek. Prazdna
mista vedle Gidaje o dobirkové Castce museji byt proskrtnuta tak, aby nebylo mozno cokoliv dodate¢né
vepsat. Udaj slovy musi za¢inat velkym pismenem a nesmi obsahovat mezery mezi slovy; ¢ast udaje
tykajici se zlomkli mé€nové jednotky se uvadi jen Cislicemi.

. Odesilatel preda spole¢né s postovni zasilkou doklad pro vyplatu dobirkové Castky, ktery ma formu
stanovenou podnikem; doklad vyplni podle predtisku.

. Pii vyplaté dobirkové Castky v hotovosti se postupuje obdobné podle ustanoveni Casti tfeti dilu II
(postovni podminky pro vnitrostatni poStovni poukazky) platnych pro dodani poukazané penézni ¢astky.

. Dobirkova castka se vyplati v eské méné. Pro jeji prepocet na ¢eskou meénu se pouZije prepoctové meny
uvedené v zahrani¢nich podminkéach. Piepocet se provede pomoci kursu mény, v niz ma byt dobirkova
¢astka vybrana, vii¢i prepoctové méné stanoveného zahrani¢nim provozovatelem a kursu ,,ndkup valuty*
prepodtové mény vici Eeské méné vyhlaseného Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s., na den, ve ktery
byla postovni zasilka podana. Neni-li v zahrani¢nich podminkach uvedena pfepoctova mena, piepocet se
provede pomoci kursu ,,nakup valuty* mény, v niz ma byt dobirkova ¢astka vybrana, viici ceské meéné
vyhlaseného Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s., na den, ve ktery byla postovni zasilka podana.

84



CAST TRETI
Dodani

Clanek 127
Dodani v zahranici

. Zahrani¢ni provozovatel doda postovni zasilku zplisobem stanovenym narodnimi predpisy.

. Jestlize byla v ptipadé doplnkové sluzby podle ¢lanku 124 postovni zasilka dodana, dodejku s idaji
0 dodani postovni zasilky podnik bez prataht preda odesilateli.

Clanek 128
Zména mista dodani

. Zahrani¢ni provozovatel mize dodat postovni zasilku v jiném misté nez uvedeném v postovni adrese,
jestlize se onovém misté pobytu nebo o novém sidle adresata dozvédél od adresita nebo jinym
hodnovérnym zptisobem.

. Postup podle odstavce 1 neni mozny, jestlize odesilatel

a) V ptipad¢ sluzby doporuéena zasilka, doporuéeny tiskovinovy pytel, doporucena slepecka zasilka nebo
cenné psani uvedl na poStovni zasilku poznamku ,,Ne pas réexpédier®,

b) v ptipadé sluzby standardni balik nebo cenny balik uvedl na postovni zasilku a privodku poznamku
,»INe pas réexpédier*.

Clanek 129
Vraceni postovni zasilky

. Jestlize se zahrani¢nimu provozovateli nepodatilo dodat poStovni zasilku, podnik ji bez prutahd vrati
odesilateli.

. Jestlize nebyly dodrZzeny podminky uvedené v ¢l. 105 odst. 7 nebo ¢l. 112 odst. 2 a 3 nebo nebyl celnimi
urady povolen vyvoz postovni zasilky z Ceské republiky, podnik postovni zasilku bez prutaht vrati
odesilateli.

. Podnik postovni zasilku odesilateli nevrati, jestlize

a) postovni adresa odesilatele je v zahraniéi, nebo

b) odesilatel dal zpusobem podle €l. 122 odst. 12 nebo ¢l. 123 odst. 16 jiné pokyny pro piipad, ze

postovni zasilku nebude mozno dodat na ptivodni postovni adrese.

. Pfi vraceni poStovni zasilky odesilateli se postupuje obdobné podle ustanoveni ¢asti tieti dilu I (poStovni
podminky vnitrostatni poStovni zasilky) platnych pro dodani postovni zasilky.

. Zahrani¢ni provozovatel nebo podnik jsou povinni uvést na vracenou postovni zasilku poznamku
0 divodu, pro ktery nebyla dodana.

. Pokud zahrani¢ni provozovatel neuvede divod, pro ktery poStovni zasilka nebyla dodana, a pokud se
neprokaze opak, plati, ze postovni zasilka byla vracena nepravem.

CAST CTVRTA
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Zvlastni ustanoveni o poskytovani postovnich sluzeb

Clanek 130
Otevreni postovni zasilky z rozhodnuti podniku

. Je-li to mozné a s ohledem na okolnosti vhodné, podnik k otevieni postovni zasilky ptizve odesilatele.

. Neni-li odesilatel otevieni poStovni zésilky pfitomen, otevieni musi byt pfitomny dvé fyzické osoby, které
tim podnik povéril. Jestlize je s ohledem na okolnosti mozno zajistit pouze pfitomnost jediné fyzické
osoby povétené podnikem, oteviit postovni zasilku lze jen za podminky, ze jako svédek bude pfitomna
jina vhodna fyzicka osoba.

. O otevfeni postovni zasilky se pofidi pisemny zaznam; pokud byl otevieni postovni zasilky ptitomen
odesilatel, podnik mu na pozadani vyda kopii zdznamu. Kopii zaznamu pteda podnik zahrani¢nimu
provozovateli.

. Ustanoveni odstavci 1 az 3 se nevztahuje na opravu obalu poStovni zasilky, pfi niz je alespoil ¢astecné
zachovan ptivodni obal.

Clanek 131
Uschova poStovni zasilky

. Postovni zasilku, kterou nelze dodat ani vratit, podnik uschova.

. Jestlize odesilatel u kterékoliv posty pozada, aby podnik vyhledal postovni zasilku, ktera by mohla byt
uschovana, podnik se o to pokusi; pokud ji nalezne, poStovni zasilku vyda odesilateli.

Clinek 132
Prodej poStovni zasilky nebo jeji ¢asti

. Podnik je opravnén prodat postovni zasilku nebo jeji ¢ast

a) po uplynuti jednoho roku od podani, neni-li mozno doporu¢enou zasilku, doporuceny tiskovinovy
pytel, doporuc¢enou slepeckou zasilku, cenné psani, standardni balik nebo cenny balik dodat ani vratit,

b) po uplynuti jednoho mésice od podani, neni-li mozno oby¢ejnou zasilku, obycejny tiskovinovy pytel
nebo obycejnou slepeckou zasilku dodat ani vratit,

€) po uplynuti jednoho roku od podani, neni-li mozno doporucenou zasilku, doporuceny tiskovinovy
pytel, doporucenou slepeckou zasilku, cenné psani, standardni balik nebo cenny balik dodat, pti¢emz
postovni adresa odesilatele je v zahranici,

d) po uplynuti jednoho mésice od podani, neni-li mozno oby¢ejnou zasilku, oby¢ejny tiskovinovy pytel
nebo obycejnou slepeckou zasilku dodat, pricemz postovni adresa odesilatele je v zahranici.

Podnik mize tyto lhiity pfiméten¢ zkratit, je-1i divodna obava, Ze se obsah postovni zasilky znehodnoti.

. Podnik je opravnén prodat ihned postovni zasilku nebo jeji Cast, jestlize je ziejmé, Ze se jeji obsah nebo
¢ast jejiho obsahu do dodani znehodnoti.

. Pii prodeji poStovni zasilky nebo jeji ¢asti podnik piihlédne k tomu, aby prodej byl pro odesilatele
€0 nejvyhodné;jsi.

. Prodeji postovni zasilky nebo jeji ¢asti musi byt pfitomny dvé fyzické osoby, které tim podnik povéfil.
Jestlize je s ohledem na okolnosti mozno zajistit pouze piitomnost jediné fyzické osoby povéerené
podnikem, prodej lze uskutecnit jen za podminky, Ze jako svédek bude pfitomna jind vhodna fyzicka
osoba.

. O prodeji postovni zasilky nebo jeji casti se pofidi pisemny zaznam, ktery se uschova. Pokud byla
prodéana pouze Cast postovni zasilky, kopii zdznamu ptfeda podnik zahrani¢nimu provozovateli.
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. Jestlize se podniku nepodafilo vydat odesilateli Cisty vytézek z prodeje, podnik tak u¢ini bez prutaht poté,
co odesilatel o vydani Cistého vytézku z prodeje u kterékoliv posty pozada.

Clanek 133
Zniceni poStovni zasilky nebo jeji ¢asti
. Podnik je opravnén znicit poStovni zésilku nebo jeji Cast

a) po uplynuti jednoho roku od podani, neni-li mozno doporuc¢enou zasilku, doporuceny tiskovinovy
pytel, doporuc¢enou slepeckou zasilku, cenné psani, standardni balik nebo cenny balik dodat ani vratit,

b) po uplynuti jednoho mésice od podani, neni-li mozno oby¢ejnou zasilku, obycejny tiskovinovy pytel
nebo obycejnou slepeckou zasilku dodat ani vratit,

€) po uplynuti jednoho roku od podani, neni-li moZzno doporucenou zasilku, doporuceny tiskovinovy
pytel, doporucenou slepeckou zasilku, cenné psani, standardni balik nebo cenny balik dodat, pfi¢emz
postovni adresa odesilatele je v zahranici,

d) po uplynuti jednoho mésice od podani, neni-li mozno oby¢ejnou zasilku, obyc¢ejny tiskovinovy pytel
nebo obycejnou slepeckou zasilku dodat, pricemz postovni adresa odesilatele je v zahranici.

Podnik mize tyto lhiity pfimétené zkratit, je-1i to nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi lidi.

. Podnik je opravnén znicit ihned posStovni zasilku nebo jeji ¢ast, jestlize se jeji obsah zcela znehodnotil
nebo jestlize je to nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi lidi.

. ZnicCeni postovni zasilky nebo jeji ¢asti musi byt ptitomny dve fyzické osoby, které tim podnik povéril.
Jestlize je s ohledem na okolnosti mozno zajistit pouze pritomnost jediné fyzické osoby povéiené
podnikem, znicit postovni zasilku nebo jeji ¢ast lze jen za podminky, ze jako svédek bude piitomna jina
vhodna fyzicka osoba.

. O zniceni posStovni zasilky nebo jeji Casti se potfidi pisemny zaznam, ktery se uschova. Pokud byla
znicena pouze Cast postovni zasilky, kopii zaznamu pteda podnik zahrani¢nimu provozovateli.

Clanek 134
Zadost odesilatele 0 zménu uzaviené smlouvy

. Zadost podle odstavce 2 Ize uplatnit jen tehdy, je-li to podle zahrani¢nich podminek mozné.

. Zada-li odesilatel, aby postovni zasilka nebyla dodana, nebo aby postovni zésilka byla dodana za jinych
nez pivodné sjednanych podminek, musi

a) Vv piipadé sluzby obycejna zasilka, obycejny tiskovinovy pytel nebo obycejna slepecka zasilka uvést
vSechny tidaje o postovni zasilce, které jsou pro tento tcel potiebné,

b) v pfipadé sluzby doporuéend zasilka, doporuceny tiskovinovy pytel, doporuéena slepecka zasilka,
cenné psani, standardni balik nebo cenny balik pfedlozit podaci stvrzenku.

. Zadost podle odstavce 2 se povazuje za navrh na zménu uzaviené¢ smlouvy; ke zméné¢ smlouvy dochazi
prvym ukonem, ktery podnik nebo zahrani¢ni provozovatel podle této zadosti ucinil.

. Podnik neodpovida za dusledky toho, Ze posStovni sluzba byla poskytnuta za pivodné sjednanych
podminek, jestlize vynalozil veskeré usili, které bylo mozno pozadovat, aby zajistil poskytnuti postovni
sluzby podle nové sjednanych podminek.

. Jsou-li k tomu vazné davody, piijeti Zadosti podle odstavce 2 miZze podnik odmitnout.

Clanek 135
Zadost odesilatele o dodatecné stvrzeni podani

. Z4da-li odesilatel o dodate&né stvrzeni podani, pri¢emz predlozi podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi.
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2. 74da-li odesilatel o dodatedné stvrzeni podani, aniz by piedlozil podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi jen
Vv piipad¢, ze se podani podaii prokazat z dokladi podniku nebo jinak. Dodate¢né naklady na ukony
k tomu potiebné hradi odesilatel.

Clinek 136
Reklamace dodani

1. Reklamaci podle tohoto ¢lanku lze uplatnit v ptipadé sluzby doporucena zésilka, doporuceny tiskovinovy
pytel, doporucena slepecka zasilka, cenné psani, standardni balik nebo cenny balik.

2. Odesilatel nebo adresat mohou do Sesti mésict od podani u kterékoliv posty reklamovat dodani. Podnik
pfijme reklamaci jen za podminky, Zze reklamujici ptfedlozi podaci stvrzenku. Na zikladé reklamace
podnik ve spolupraci se zahrani¢nim provozovatelem zjisti, zda a jak byla poStovni zasilka dodana.
Podnik mtize reklamaci odmitnout v ptipadé, ze reklamujici nesd€li podniku ptesny popis obsahu
postovni zasilky. K nadmitce odesilatele nebo adresata, zpochybiiujici diikazni silu podpisu jako dokladu
0 dodani postovni zasilky pouze z diivodu, Ze podpis byl ziskan a uloZen prostiednictvim elektronického
zatizeni, se nepfiihlizi.

3. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana postovni zasilka byla dodana v souladu s uzavienou smlouvou, podnik
pisemné oznami osobé€, jejimz jménem byla reklamace uplatnéna (dale jen ,,reklamujici®), kdy a jakym
zpusobem byla dodana. Je-1i reklamujicim odesilatel, ktery pozadal o doplikovou sluzbu podle ¢lanku
124, podnik mu soucasné pteda dodejku, ktera ma nalezitosti podle ¢l. 127 odst. 2 nebo jiny doklad
ptedany zahrani¢nim provozovatelem stvrzujici dodani, ma-li ho Kk dispozici a potvrdi na dodejce, Ze
podpis piijemce na piipojené kopii dokladu nahrazuje jeho podpis na dodejce.

4. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana postovni zasilka byla dodana osobé, ktera byla podle uzaviené smlouvy
opravnéna ji prevzit, k dodani vSak doslo jinym zplsobem nez podle uzaviené smlouvy, podnik
reklamujicimu pisemné oznami, kdy a jakym zptisobem byla poStovni zasilka dodana a k jaké zavadé
doslo. Je-li reklamujicim odesilatel, ktery pozadal o dopliikovou sluzbu podle ¢lanku 124, podnik mu
soucasn¢ preda dodejku, kterd ma nélezitosti podle ¢l. 127 odst. 2 nebo jiny doklad piredany zahrani¢nim
provozovatelem stvrzujici dodani, ma-li ho kdispozici a potvrdi na dodejce, Ze podpis piijemce
na ptipojené kopii dokladu nahrazuje jeho podpis na dodejce.

5. Jestlize se zjisti, Ze reklamovanad poStovni zasilka nebyla dodana, bylo s ni vS8ak nalozeno zplisobem,
ktery je v souladu se zdkonem o postovnich sluzbach, s jinymi zdkony a s uzavienou smlouvou, podnik
reklamujicimu pisemné oznami zjisténé udaje.

6. Jestlize se neprokaze, ze se reklamovana postovni zasilka dostala do dispozice nékteré z osob, které byly
podle uzaviené smlouvy opravnény ji pirevzit, pfiCemz nejde o pfipad podle odstavce 5, povazuje se
postovni zasilka za ztracenou. Podnik tuto skutecnost reklamujicimu pisemné oznami; dale postupuje
podle ¢lanku 142.

7. Odesilatel mtze reklamaci dodani dle tohoto ¢lanku uplatnit také prostfednictvim webového formuléte
podniku. V takovém piipadé odchylné od ustanoveni odst. 1 az 6 tohoto ¢lanku plati, Ze:

a) reklamace bude podnikem piijata pouze za podminky fadného a uplného vyplnéni webového
formulare,

b) pfi uplatnéni reklamace neni tieba predkladat original podaci stvrzenky; piedlozeni tohoto originalu je
ale podminkou pro vyplatu jakéhokoli naroku na vraceni ceny ¢i ndhradu skody.

Clanek 137
Reklamace vyplaty dobirkové ¢astky

1. Reklamaci podle tohoto ¢lanku Ize uplatnit v pfipadé dopliikové sluzby podle ¢lanku 126, a to jen
spole¢né s reklamaci dodani podle ¢lanku 136.
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. Odesilatel nebo adresat mohou do Sesti mésict od podani u kterékoliv posty reklamovat vyplatu
dobirkové c¢astky. Na zaklad¢é reklamace podnik ve spolupraci se zahrani¢nim provozovatelem zjisti,
zda byla dobirkova ¢astka vybrana a zda a jak byla odesilateli vyplacena.

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana dobirkova ¢astka byla vyplacena v souladu s uzavienou smlouvou,
podnik reklamujicimu pisemné oznami, kdy a jakym zptisobem byla vyplacena.

. Jestlize se zjisti, ze reklamovana dobirkova ¢astka byla vyplacena osobé, ktera byla podle uzaviené
smlouvy opravnéna ji prevzit, k vyplaté vSak doslo jinym zplisobem nez podle uzaviené smlouvy, podnik
reklamujicimu pisemné oznami, kdy a jakym zptisobem byla dobirkova ¢astka vyplacena a k jaké zavadé
doslo.

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana dobirkova Castka nebyla pfi dodani vybrana, nebo ze vybrana byla jen
jeji cast, podnik to reklamujicimu pisemné oznami. Podnik neprodlené sjednanym zptisobem vyplati
dobirkovou ¢astku nebo jeji nevybranou cast.

. Jestlize se neprokaze, Zze vybrana dobirkova Castka byla sjednanym zplsobem a v plné vysi vyplacena,
podnik to reklamujicimu pisemné oznami. Podnik neprodlen¢ sjednanym zpisobem vyplati dobirkovou
¢astku nebo jeji nevyplacenou cast.

. Jestlize se zjisti, ze dobirkova Castka nebyla vybrana, protoze postovni zésilka nebyla dodana, podnik to
reklamujicimu pisemné oznami.

. Odesilatel mize reklamaci vyplaty dobirkové castky dle tohoto clanku uplatnit také prostfednictvim
webového formulédie podniku. V takovém piipadé odchylné od ustanoveni odst. 1 az 7 tohoto ¢lanku
plati, ze:

a) reklamace bude podnikem piijata pouze za podminky fadného a Uplného vyplnéni webového
formulare,

b) pii uplatnéni reklamace neni tieba piedkladat original podaci stvrzenky; piedloZeni tohoto originalu je
ale podminkou pro vyplatu jakéhokoli naroku na vraceni ceny ¢i vyplatu dobirkové castky.

Clanek 138
Reklamace poskozeni nebo ibytku obsahu

. Reklamaci podle tohoto ¢lanku Ize uplatnit v pfipadé sluzby doporuéena zasilka, doporuceny tiskovinovy
pytel, doporucena slepecka zasilka, cenné psani, standardni balik nebo cenny balik.

. Adresat mtize u zahrani¢niho provozovatele reklamovat, Ze postovni zésilka byla dodana poSkozena nebo
s ubytkem obsahu. Zahrani¢ni provozovatel reklamaci posoudi a zaujme k ni stanovisko; dalsi postup se
idi mezinarodnimi piedpisy, zejména piedpisy Sveétové postovni unie, a prislusnymi narodnimi predpisy.

. Odesilate] mlze u kterékoliv poSty reklamovat, Ze poStovni zéisilka byla vracena poSkozena nebo
s ubytkem obsahu; pokud byla poStovni zasilka pfi vraceni vydana jinému piijemci nez odesilateli,
reklamovat muize také tento piijemce. Na zakladé reklamace podnik ve spolupraci se zahrani¢nim
provozovatelem zjisti, zda a v jakém rozsahu k poskozeni nebo k tibytku obsahu postovni zasilky doslo.

. Na reklamaci podle odstavce 3 se vztahuji obdobn¢ ustanoveni ¢lanku 42 odst. 3 az 9 dilu I (poStovni
podminky pro vnitrostatni poStovni zasilky) a ustanoveni ¢lanku 142 o nahradé¢ skody.

Clanek 139
Jina reklamace

. Reklamaci podle tohoto ¢lanku Ize uplatnit v téch ptipadech, na které se nevztahuji reklamace podle
¢lankt 136 az 138.

. Odesilatel nebo adresat mohou do Sesti mésicti od podani u kterékoliv posty reklamovat, ze povinnost
podle uzaviené smlouvy nebyla splnéna nebo Ze pfi poskytovani postovni sluzby vznikla Skoda.
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Na zaklad¢ reklamace podnik ve spolupraci se zahraniénim provozovatelem zjisti, zda a v jakém rozsahu
nebyla povinnost podle uzaviené smlouvy splnéna nebo zda a v jakém rozsahu $koda vznikla. Podnik
pfijme reklamaci jen za podminky, ze ji reklamujici dolozi vSemi daji a doklady, které jsou nezbytné
pro posouzeni jeji opravnénosti.

3. Podnik reklamujicimu dohodnutym zptisobem oznami, zda a v jakém rozsahu nebyly povinnosti podle
uzaviené smlouvy splnény a zda a v jakém rozsahu vznikla Skoda.

Clanek 139a
Lhiita pro vyfizeni reklamace

1. Neni-li dohodnuto jinak, wvyfidi podnik reklamaci bez zbyteného odkladu, nejpozdéji
do 3 mésict ode dne uplatnéni reklamace.

2. Nemuze-li vyfizovani reklamace pokraCovat z pfi¢in na stran¢ reklamujiciho, b¢h lhlity pro ozndmeni
vysledku reklamace podle odstavce 1 se stavi po dobu, nez bude piekazka odstranéna.

3. Jestlize reklamujici vyjadii s vyfizenim reklamace ze strany podniku nesouhlas, podnik zptsob vyfizeni
reklamace prezkouma a o vysledku tohoto prezkumu reklamujiciho v dobé co nejkratsi informuje.
Vyjadieni nesouhlasu s vyfizenim reklamace uplatnéné vici podniku dle tohoto ustanoveni ani pfezkum
zpusobu vyfizeni reklamace podnikem nemé vliv na béh lhity pro podani navrhu na zahijeni fizeni
0 namitce proti vyfizeni reklamace podle ¢€l. 146, ktery poc¢ind dnem doruceni vyfizeni reklamace nebo
marného uplynuti lhiity pro jeji vyfizeni stanovené podle odstavce 1.

Clanek 140
Reklamace uplatnéna v zahranici

Dojde-li podniku reklamace, ktera byla pfijata v zahrani¢i, podnik postupuje obdobné podle ¢lankia 136
az 139; zjisténé skutecnosti podnik oznami tomu, kdo reklamaci v zahranici piijal.

Clanek 141
Vyfizovani reklamace zahrani¢nim provozovatelem

Podnik je povinen vyuzit vSech moznosti, jez mu k ovlivnéni rychlosti vyfizeni reklamace zahranicnim
provozovatelem v zajmu reklamujiciho poskytuji mezinarodni piedpisy.

Clanek 142
Nahrada Skody

1. Odesilatel mize své pravo na nahradu Skody postoupit jen pisemné a jen adresatovi. Adresat mize své
pravo na nahradu $kody postoupit jen pisemné a jen odesilateli.

2. Odesilateli vyplati nahradu Skody podnik; postupuje pti tom podle odstaveid 5 az 9.

3. Adresatovi vyplati nahradu skody zahrani¢ni provozovatel. Jeho postup se tidi mezinarodnimi piedpisy,
zejména predpisy SvE€tové poStovni unie, a piisluSnymi narodnimi predpisy; v piipad€ potieby se
postupuje podle ¢lanku 144,

4. Jestlize skoda vznikla zabavenim nebo zadrZzenim posStovni zésilky nebo jinym opatfenim provedenym
Vv zahrani¢i podle pfedpisu platného v zahranici nebo na jeho zakladé, nahrada skody nepfislusi.

5. Nahradu $kody podnik vyplati v hotovosti v Ceské méné; v piipadé potieby se postupuje podle ¢lanku
144. Odesilatel je opravnén pozadovat, aby nahrada $kody byla vyplacena jiné jim uréené osobé, nebo
aby byla vyplacena pfevodem na jim urCeny ucet; podnik vSak neni povinen vyplatit ndhradu Skody
Vv zahrani¢i.

6. Je-li odesilatelem pravnicka osoba, podnik vyplati nahradu Skody podle pokynti té jeji organizacni slozky,
ktera s podnikem o nahradé¢ Skody jednala.
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. Je-li postovni adresa odesilatele v zahrani¢i, odesilatel je opravnén pozadovat, aby podnik nahradu skody

vyplatil zptisobem podle odstavci 5 a 6 v Ceské republice. Neni-li takové zadosti a je-li to mozné, podnik
vyplati nahradu Skody odesilateli prostfednictvim zahrani¢niho prostfednika v zahrani¢ni meéné, pficemz
se postupuje podle ¢lanku 144,

. Nahradu $kody podnik vyplati nejpozdéji do 15 dnli ode dne, kdy nastaly skutecnosti, z nichz vyplyva

povinnost podniku vyplatit ndhradu skody. Do této lhiity se nezapocitava doba nezbytnd pro zjisténi vyse
pozadované nahrady $kody a pro ovéieni jeji opravnénosti.

. Jestlize podnik pozadavek odesilatele na ndhradu skody zcela nebo z¢asti neuznéva, podnik nejpozdéji

do 15 dnt ode dne, kdy nastaly nebo byly zjistény skute¢nosti rozhodné pro toto stanovisko, pieda
odesilateli své stanovisko vcéetné jeho zdivodnéni v pisemné podobé. Jestlize odesilatel vyjadii se
stanoviskem podniku nesouhlas, podnik své stanovisko prezkouma a o vysledku tohoto prezkumu
odesilatele v dobé co nejkratsi informuje.

. V pfipadé, Ze podnik neobdrzi odpovéd zahrani¢niho provozovatele k podané reklamaci ve lhite

pro vytizeni reklamace stanovené v ¢l. 139a, vyplati odesilateli nahradu $kody podminecné. Pokud se
dodatecné prokaze, ze Skoda nevznikla, je odesilatel, kterému byla ndhrada Skody uhrazena, povinen
vyplacenou nadhradu skody vréatit podniku.

V piipadég, Ze zahrani¢ni provozovatel dodate¢né zméni svou odpoveéd’ a prokaze se, ze skoda nevznikla,
je odesilatel, kterému byla ndhrada §kody uhrazena, povinen vyplacenou nahradu skody vratit podniku.

Clanek 143
Vraceni ceny nebo jeji casti

. Jestlize bylo zjisténo, Ze v dusledku ztraty postovni zasilky vznikla podniku povinnost vyplatit nahradu

Skody nebo nahradu v pausalni vysi, podnik vrati uhrazenou cenu.

. Jestlize bylo zjisténo, Ze ke ztraté postovni zasilky doslo neodvratitelnou udalosti, podnik vrati uhrazenou

cenu.

. Jestlize podnik nebo zahrani¢ni provozovatel z pfi€in na své strané neposkytl tu ¢ast postovni sluzby,

za jejiz poskytnuti je v ceniku uvedena samostatna cena, podnik tuto cenu, pokud byla uhrazena, vrati.
To neplati, byla-li vada zhojena zptisobem uvedenym v postovnich podminkach.

. Jestlize postovni zasilka nebyla dodana, protoze celnimi tufady nebyl povolen jeji vyvoz z Ceské

republiky, podnik z uhrazené ceny vrati ¢astku podle ceniku.

. Jestlize postovni zasilka na zakladé zadosti podle ¢l. 134 odst. 2 nebyla dodana, podnik z uhrazené ceny

vrati ¢astku podle ceniku.

. Jestlize v ptipad¢ doplitkové sluzby podle ¢lanku 126 poStovni zasilka nebyla dodana, podnik z uhrazené

ceny vrati ¢astku podle ceniku.

. Jestlize bylo zjisténo, Ze z pfiin na strané podniku byla uhrazena vyss$i cena nez ta, ktera méla byt

uhrazena, podnik pteplatek vrati.

. Jakmile nastaly skute¢nosti, z nichz podle odstavci 1 az 7 vyplyva povinnost podniku vratit uhrazenou

cenu nebo jeji ¢ast, podnik cenu nebo jeji ¢ast bez pritahd vrati odesilateli.

. Odesilatel je opravnén pozadovat, aby cena nebo jeji cast byla vyplacena jiné jim urcené osob¢, nebo aby

byla vyplacena pfevodem na jim urCeny ucet; podnik vSak neni povinen vyplatit cenu nebo jeji Cast
Vv zahranici.

Je-1i postovni adresa odesilatele v zahranici, odesilatel je opravnén pozadovat, aby podnik cenu nebo jeji
cast vyplatil zpsobem podle odstavce 9 v Ceské republice. Neni-li takové Zadosti a je-li to mozné,
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podnik vrati cenu nebo jeji ¢ast odesilateli prostfednictvim zahrani¢niho prostfednika v zahrani¢ni méné,
pricemz se postupuje podle ¢lanku 144,

11. Pokud odesilatel opatfil postovni zasilku postovnimi znamkami, jejichz uhrnna hodnota prevysuje cenu
postovni sluzby, podnik pieplatek nevrati.

12. Pokud odesilatel pouzil kartonovy listek, obalku ¢i jiny pfedmét s natiSténymi poStovnimi znamkami,
jejichz uhrnna hodnota pievySuje cenu postovni sluzby, podnik pteplatek nevrati.

13. Pokud odesilatel pouzil obalku prodavanou podnikem pod oznacenim ,,obalka prvniho dne* s poStovnimi
znamkami, jejichz thrnnd hodnota ptfevySuje cenu postovni sluzby, podnik preplatek nevrati.

Clanek 144
Piepocet nasi a zahrani¢ni mény

1. Je-li zapotiebi ptrepocitat ceskou ménu na zahrani¢ni ménu, piepocet se provede pomoci kursu ceské
mény vii¢i ménové jednotce SDR (kod mény XDR) vyhlaseného Ministerstvem primyslu a obchodu CR
v Postovnim véstniku na den, ve ktery byla postovni zasilka podana, a kursu SDR vi¢i zahrani¢ni méné
stanoveného zahrani¢nim provozovatelem.

2. Je-li zapotiebi prepoditat zahraniéni ménu na ¢eskou ménu, postupuje se obdobné podle odstavce 1.

Clinek 145
Odpovédnost podniku

1. Podnik odpovida za Skodu vzniklou pti poskytovani postovnich sluzeb v rozsahu stanoveném zdkonem
0 postovnich sluzbach a postovnimi podminkami. Podnik odpovidd za Skodu, ktera vznikla v dobé
od podani do dodani postovni zasilky nebo jejiho vraceni. Za jiné Skody podnik neodpovida, neni-li
V postovnich podminkach vyslovné stanoveno jinak.

2. Podnik je zprostén odpovédnosti za véc, kterd obsahem posStovni zasilky nesmi byt.

3. Podnik neodpovida za nesplnéni povinnosti podle uzaviené smlouvy
a) z pficin na strané odesilatele,
b) v disledku neodvratitelné udalosti,

c) vduasledku opatfeni provedeného v zahrani¢i podle ptedpisu platného v zahrani¢i nebo na jeho
zéakladé,

d) v disledku vnégjsich okolnosti, které podnik ani zahrani¢ni provozovatel nevyvolal, a které nemohl
pti své Cinnosti béZnym zptisobem zjistit ani jim pfi fadné péci zabranit.

Clinek 146
Reseni spori tykajicich se predmétu smlouvy

Pokud podnik nevyhovi nebo nevytidi reklamaci vad poskytované postovni sluzby, je odesilatel nebo
adresat opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho ufadu (WWw.Ctu.cz) nidvrh na zahdjeni fizeni
0 namitce proti vyfizeni reklamace, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do 1 mesice ode dne
doruceni vyftizeni reklamace nebo marného uplynuti lhiity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku
zanikne. Podani navrhu podléha spravnimu poplatku. Na navrh Cesky telekomunikaéni ufad rozhodne
v fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace o pravech a povinnostech ucastnikl fizeni vyplyvajicich
ze smlouvy nebo zakona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach, v platném znéni.

CAST PATA
Zvlastni ustanoveni o ochrané osobnich udaji
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Clanek 147
Informace o zpracovani osobnich udaju

. Podnik je pfi poskytovani postovnich sluzeb spravcem osobnich udaji. Podnik zpracovava osobni udaje
v rozsahu, ve kterém byly poskytnuty podniku na zaklad¢ téchto postovnich podminek, a to vyhradné
pro ucely poskytnuti postovni sluzby nebo dil¢i doplinkové sluzby uvedené v téchto postovnich
podminkach, poskytované podnikem podle zdkona o postovnich sluzbach. Jednd se o osobni udaje
V tomto rozsahu: jméno, piijmeni, adresa, ptipadné také e-mail a telefon a dal$i osobni udaje, paklize jsou
pro poskytnuti dané sluzby nezbytné. Pravnim titulem pro zpracovani osobnich udaji je smlouva
uzavirand mezi podnikem a osobou tyto udaje poskytujici. V dil¢ich ptipadech je titulem pro zpracovani
osobnich udajii jejich nezbytnost pro ucely opravnénych zajmt podniku, odesilatele C¢i adresata
(napf. pro reklamacni ucely).

. Osobni udaje odesilatele a adresata, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou osobou podnikajici, jsou
predmétem ochrany osobnich tdaju podle platnych pravnich predpisti, zejména evropského natizeni (EU)
2016/679 - Obecné natizeni o ochrané osobnich udaji (dale jen ,,Nafizeni®).

. Odesilatel, coby osoba poskytujici podniku osobni udaje, je opravnén ptedat podniku pouze ty osobni
udaje, ve vztahu knimZ je v postaveni spravce osobnich udaji ve smyslu pfislusSnych ustanoveni
Naftizeni.

. Poskytnuti osobnich udaji je dobrovolné, bez jejich poskytnuti v§ak nemize podnik poskytnout postovni
nebo vybranou dopliikovou sluzbou, v souvislosti s niz je poskytnuti osobnich udaji v téchto postovnich
podminkach vyzadovano.

. Osobni udaje uvedené v postovni adrese adresata nebo odesilatele podle ¢l. 104 téchto poStovnich
podminek podnik zpracovava za i¢elem dodani nebo vraceni postovni zasilky.

. Osobni udaje uvedené v dokladu pro vyplatu dobirkové ¢astky podle ¢l. 126 téchto postovnich podminek
podnik zpracovava za ucelem vybéru a dodani vybrané dobirkové ¢astky.

. Podnik je opravnén uchovavat osobni tidaje poskytnuté podniku na zakladé téchto postovnich podminek,
po dobu po nizZ muZe podnik nebo tieti strana uplatnit jakakoli prava souvisejici s poskytnutou postovni
nebo vybranou dopliikovou sluzbou, v souvislosti s niz k poskytnuti osobnich tdaja doslo, a to za ucelem
ochrany prav a opravnénych zajmu spravce Ci treti strany.

Clinek 148
Predani osobnich udaji tifetim stranam

. Veskeré osobni udaje piedané podniku na zakladé téchto poStovnich podminek jsou chranény jako
postovni tajemstvi ve smyslu § 16 zakona o poStovnich sluzbach a vztahuje se tak na né zdkonna
povinnost ml¢enlivosti podniku. Tyto osobni tdaje je podnik opravnén piedat za zdkonem stanovenych
podminek vyhradné osobam opravnénym podle § 16 zakona o poStovnich sluzbach, resp. subjektim
a organtim opravnénym k pfistupu k témto udajim podle zvlastnich pravnich predpist.

. Vsouladu s § 16 zakona o postovnich sluzbach mize podnik zpfistupnit osobni tdaje, které mu byly
poskytnuty na zakladé téchto postovnich podminek, tietim osobam podilejicim se na poskytovani sluzeb
podniku, tj. zejména na prepraveé, svozu, manipulaci, dodani ¢i ulozeni postovni zasilky.

. Tyto osoby mohou zpracovavat dotCené osobni udaje pouze na zakladé pokynu podniku, ledaze jim
zpracovani osobnich udaju ukladaji pravni predpisy. Podnik je povinen pfijmout opatieni pro zajisténi
tohoto pozadavku a zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k mlcenlivosti,
nevztahuje-li se na n¢ zakonna povinnost ml¢enlivosti.

. Podnik odpovida za zpracovatele osobnich udaji, které v souladu stémito postovnimi podminkami
vyuzije za ucelem zpracovani osobnich udaji poskytnutych podniku na zakladé téchto posStovnich
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podminek. Pokud podnik pouZije pro poskytovani jeho sluzeb smluvni zpracovatele, jsou tito uvedeni
V seznamu zpracovatelii na www.ceskaposta.cz.

. Podnik je za podminek stanovenych zakonem a Nafizenim opravnén zpfistupnit osobni udaje predané
podniku na zakladé téchto postovnich podminek zahrani¢énimu provozovateli poStovnich sluzeb. Osobni
udaje v rozsahu jméno, piijmeni a adresa jsou predavany také opravnénym celnim organiim pro ucely
celniho fizeni, v zemi urcené odesilatelem, a to za ucelem zlepSeni a usnadnéni zajiSténi provozni
anarodni bezpecnosti a vymahatelnosti prav v souladu s vnitrostatnimi pravnimi piedpisy a pravidly
International Post Corporation.

Clanek 149
Poskytovani informaci o zpracovani osobnich udaji

. Informacni povinnost dle ¢lanku 12 a nésl. Nafizeni ve vztahu k subjektim udajii, jejichz osobni idaje
byly poskytnuty podniku na zakladé téchto postovnich podminek pro Gcely poskytnuti postovni sluzby
nebo dil¢i doplitkové sluzby uvedené v téchto postovnich podminkach, jsou povinni plnit oba spravci
(odesilatel i podnik) v souladu s konkrétnim Géelem zpracovani. To znamena, Ze jak obecnou informaéni
povinnost, tak dale dil¢i odpovedi na zakladé zadosti nebo stiznosti urcitého Zadatele poskytuje podnik
ve vztahu ke sluzbam poskytovanym podnikem a odesilatel ve vztahu Kk ¢innostem odesilatele
(tj. k ¢innostem souvisejicim se zpracovanim osobnich dajt realizovanym odesilatelem, které zpravidla
predchazeji uzavieni postovni smlouvy). Podnik i odesilatel si jsou povinni pti zpracovani odpovédi

na zadost zadatele poskytnout veskerou nezbytnou potiebnou soucinnost.

. Subjekt udaji ma za uritych podminek, stanovenych Nafizenim, pravo na pfistup ke svym osobnim
udajum, pravo na jejich opravu nebo vymaz, popfipadé na omezeni jejich zpracovani; pravo vznést
namitku proti zpracovani, jakoz i pravo na pienositelnost udaju. Jakym zptisobem miize subjekt udajt tato
prava uplatnit a dalsi dilezité informace, zejména o Povéfenci podniku pro ochranu osobnich tdajt
a 0 Dozorovém organu pro =zasilani stiznosti, lze nalézt v aktudlni verzi dokumentu Informace
0 zpracovani osobnich udaji na webovych strankach www.ceskaposta.cz a také na vyzadani v pisemné
formée na poste.

Clanek 150
Zaruky zabezpeceni osobnich udaji

. Osobni udaje pfedané podniku na zakladé téchto postovnich podminek budou zabezpecené uchovavany
v elektronické nebo listinné podobe.

. S prtihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim
zpracovani osobnich udaji poskytnutych podniku na zakladé téchto postovnich podminek pro ucely
poskytnuti postovni sluzby nebo dil¢i dopliikové sluzby i k riizné pravdépodobnym a riizné zavaznym
riziklim pro prava a svobody fyzickych osob jsou podnik i odesilatel povinni provést vhodna technicka
a organizacni opatfeni, aby zajistili iroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejména piijmout
veskera opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim tudajim,
jejich zméné, zniCeni ¢i ztraté, jinému neopravnénému zpracovani jakoz i jejich jinému zneuziti.

. Podnik pftijal tyto zaruky pro zabezpeCeni zpracovavanych osobnich udaji pii poskytovani postovnich

sluzeb:

a) opatieni slouzici k zajisténi bezpe¢nosti zpracovani osobnich udaji pfi manualnim i automatizovaném
zpracovani,

b) systémy pro automatizovana zpracovani osobnich daji a neautomatizované procesy zpracovani
osobnich udajti jsou spravovany pouze opravnénymi osobami;

c) fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana zpracovani osobnich tdaji maji
pristup pouze k osobnim udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zaklad¢é zvlastnich
uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby;

d) existuji zdznamy, které umozni uréit a ovéfit, kdy, kym a z jakého divodu byly osobni udaje
zaznamenany nebo jinak zpracovany;
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e) je zabranéno neopravnénému piistupu k datovym nosi¢tim nesoucim osobni udaje;

f) jsou zpracovany postupy slouzici k ochrané osobnich tdaji;

g) jsou zpracovany postupy slouzici ke zjisténi, zda nedoslo k poruseni ochrany osobnich udaju
(naptiklad ke ztrat¢ nebo modifikaci dat);

h) je zajisténa integrita a dostupnost informaci;

i) jsou uzavirany smlouvy o zpracovani osobnich tdaju s externimi subjekty;

J) podnik pravidelné monitoruje a kontroluje procesy zpracovani osobnich udaju;

k) podnik pravidelné skoli zaméstnance v metodach, postupech a v bezpeénosti;

I) podnik pfijal opatieni k zajisténi ochrany pied skodlivym programovym vybavenim;

m) podnik udrzuje systém hlaseni, upozornovani a vySetfovani mimofadnych udalosti a piipadd
prolomeni bezpecnosti;

n) s osobnimi tidaji je nakladano jako s davérnymi informacemi.

Clanek 150a
Povinnosti tfetich stran pri pfedavani osobnich udaji podniku

1. Odesilatel se podanim postovni zasilky, resp. pfedanim osobnich udaju tietich osob v souladu s témito
postovnimi podminkami v souvislosti s pozadovanou postovni sluzbou, nebo sluzbou, ktera je ve vztahu
k postovni sluzbé sluzbou dopliikovou zavazuje, ze pokud bude podniku v ptipadech stanovenych témito
podminkami pfedavat osobni udaje adresatt, bude se jednat o udaje, které jsou ziskavany a zpracovavany
v souladu s Nafizenim, jsou piesné, odpovidaji stanovenému ucelu ajsou v rozsahu nezbytném
pro naplnéni stanoveného ucelu, tak aby je podnik mohl v souladu s Nafizenim pouzit pro poskytovani
pozadované postovni nebo doplitkové sluzby.

2. Pokud by se prohlaseni odesilatele uvedené v predchozim odstavci ukazalo jako nepravdivé ¢i zavadégjici,

zavazuje se odesilatel ve smyslu § 2890 a nasl. obanského zakoniku uhradit podniku djmu, ktera
podniku v duasledku toho vznikne.

CAST SESTA
Piechodna a zavérefna ustanoveni
Clanek 150b
1. Ustanoveni ¢l. 147 az 151 téchto postovnich podminek tykajici se zpracovani osobnich udajii ma piednost

pred jakymkoliv smluvnim ujednanim mezi odesilatelem a podnikem, k némuz doslo pfed nabytim
ucinnosti téchto ¢lankt dne 25. 5. 2018.
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Dil IV

PosStovni poukazky do zahranici
CAST PRVNI

Zakladni ustanoveni

Clanek 401
Poskytovani postovnich sluZeb

. Postovni sluzby uvedené v tomto dilu poskytuje Ceska posta, s.p. (dale jen ,,podnik*) na zakladé zikona
¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakon (zakon o postovnich sluzbach).

. Podili-li se na poskytnuti postovni sluzby v Ceské republice smluvni partner podniku, jedna jeho jménem
a na jeho ucet.

. Postovni poukazkou se v tomto dilu rozumi postovni poukaz podle zakona o postovnich sluzbach.

. Jestlize je v dalS§im textu pouzit vyraz ,,poSta, rozumi se tim provozovna podniku nebo jeho smluvniho
partnera, ktera se podili na poskytnuti postovni sluzby.

. Za ¢innost zahrani¢niho provozovatele, ktery se na poskytnuti postovni sluzby podili, odpovida podnik
jen v rozsahu sjednaném v uzaviené smlouve.

. Na zachazeni s poukazanou penézni ¢astkou mimo tizemi Ceské republiky se vztahuji mezinarodni
predpisy, zejména piedpisy Svétové postovni unie, a ptislusné narodni predpisy.

. Zemi urCeni se rozumi zemée, v niZ ma byt poukdzana penézni ¢astka vyplacena.

. Zvlastni podminky platné pro postovni poukazky do jednotlivych zemi urceni jsou uvedeny v ¢asti paté
tohoto dilu; ustanoveni ¢asti prvni az ¢tvrté tohoto dilu plati jen tehdy, nestanovi-li zahrani¢ni podminky
néco jiného.

Clanek 402

PoStovni adresa

. Postovni adresa adresata musi byt uvedena tak pfesné, aby zahrani¢ni provozovatel nemél pochybnosti,
kde a komu ma poukéazanou penézni ¢astku vyplatit.

. Postovni adresa musi obsahovat oznaceni adresata a mista, kde ma byt poukazana penézni ¢astka dodana.
Oznaceni zemé urceni musi byt uvedeno v mezinarodné znamém jazyce; zkratky lze uzit jen tehdy, jde-li
o zkratku, kterd je v zemi urcCeni vSeobecné zndma a pouzivana. PoStovni adresa musi byt napsana
Vv souladu se zvyklostmi a narodnimi pfedpisy zeme urceni.

. Je-li to podle zahrani¢nich podminek mozné, u fyzické osoby mize byt pouzita t€Z adresa poste restante.
Takova poStovni adresa v nasledujicim potadi obsahuje

a) jméno a piijmeni adresata,

b) udaj ,,poste restante*,

€) oznadeni poSty, ktera byla pro vyzvednuti poukazané penézni ¢astky zvolena, a to zptisobem podle
zvyklosti zemé urCeni,

d) oznaceni zem¢ uréeni.
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. Odesilatel musi uvést téZ svou postovni adresu; je-li postovni adresa odesilatele v Ceské republice, plati

pro ni ustanoveni ¢lanku 52 (poStovni podminky pro vnitrostatni poStovni poukazky); posStovni adresa
musi byt doplnéna nazvem Ceské republiky v nékterém mezinarodné¢ znamém jazyce. Je-li postovni
adresa odesilatele v zahranici, plati pro ni obdobn¢ ustanoveni odstavcti 1 az 3 o poStovni adrese adresata.

Clanek 403
Uzavi‘eni smlouvy o poskytnuti poStovni sluzby

. Smlouva o poskytnuti postovni sluzby (dale jen ,,smlouva®) je uzaviena postovnim podanim (dale jen

,»podani‘).

. Prava a povinnosti odesilatele a podniku pfi poskytnuti poStovni sluzby se fidi tou c¢asti poStovnich

podminek, kterou odesilatel zvolil, pfipadné i témi odchylkami a dopliky postovnich podminek, na nichz
se odesilatel s podnikem dohodl.

2a. Od ustanoveni poStovnich podminek se 1ze odchylit s vyjimkou ¢lanku 402 odst. 1 a ¢lanku 424.

3.

Podnik nezkouma totoznost ani pravni zpusobilost fyzické osoby, ktera o poskytnuti postovni sluzby
zada.

. Zadat o poskytnuti postovni sluzby Ize v dobé k tomu podnikem uréené

a) u poveéiené posty oznacené podnikovym logem,

b) u pracovnika podniku nebo jeho smluvniho partnera mimo postu, ktery k tomu byl podnikem pisemné
povéfen (dale jen ,,povéteny pracovnik®).

. Prokaze-li se dodatecné, ze podnik pfi podani zjistil nebo uvedl néktery udaj v rozporu se skute¢nym

stavem, prava a povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy se dale fidi skutecnym stavem.

. Poukazanou penézni ¢astku uhradi odesilatel pfi podani v hotovosti v ¢eské méné. Poukazana penézni

castka mlize znit jen na celé koruny.

. Za den podani se povazuje den, v némz byl podnik o postovni sluzbu pozadan. Jestlize vSak ptislusna

0soba Vv prostorach posty nebo v blizkosti povéfeného pracovnika projevila vili o poskytnuti poStovni
sluzby pozadat, z pficin na stran€ podniku vSak svou Zadost mohla uplatnit az nasledujici den, za den
podani se povazuje piedchozi den.

Clinek 404
Podaci doklad a podaci stvrzenka

. Spolecné se zadosti o postovni sluzbu musi byt predan vyplnény doklad s udaji tykajicimi se poukazani

penézni ¢astky (dale jen ,,podaci doklad). Podaci doklad ma formu stanovenou podnikem.

.V podacim dokladu se uvadi

a) poukazana penézni ¢astka Cislicemi,

b) postovni adresa adresata podle ¢l. 402 odst. 2 nebo 3,
C) postovni adresa odesilatele podle ¢l1. 402 odst. 4,

d) zprava slouzici adresatovi k identifikaci platby.

Udaje podle pismene a) az ¢) odesilatel musi uvést, udaj podle pismene d) uvést nemusi; miize jej uvést
jen tehdy, je-li to podle zahrani¢nich podminek mozné.

. Podaci doklad musi byt vyplnén latinkou a arabskymi Cislicemi. Musi byt vyplnén itelné, piehledné,

dostatecné velkym pismem a bez pfepisovani; je-li vyplnén strojem, na pocitaci apod., pismo nesmi byt
mensi nez 0,25 cm. Je-li vyplnén rukou, oznaéeni adresata musi byt napsano hilkovym pismem. Udaje
mohou byt napsany takovym prostiedkem, aby nemohlo dojit k jejich vymazani, pozménéni nebo ztraté
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jejich Citelnosti. Zejména nesméji byt napsany pomoci tuzky, priklepu nebo prupisu; nesméji byt napsany
Cervenou barvou nebo prostiedkem obsahujicim luminiscenéni barvivo. Prazdna mista vedle tdaje
0 poukazané penézni ¢astce museji byt proskrtnuta tak, aby nebylo mozno cokoliv dodate¢né vepsat.

. Podani podnik stvrzuje na podaci stvrzence, ktera ma formu stanovenou podnikem; pro jeji vyplnéni plati
obdobné ustanoveni odstavce 3. Podaci stvrzenka vyplnénd odesilatelem podle piedtisku se ptreda
spolecné s podacim dokladem.

. V podaci stvrzence se uvadi udaje z podaciho dokladu, s vyjimkou Udaji podle odst. 2 pism. d).
Poukazana penézni Castka se uvadi navic i slovy, a to tak, aby tento udaj zacinal velkym pismenem
a neobsahoval mezery mezi slovy.

. Posta nebo povéieny pracovnik jménem podniku v podaci stvrzence stvrzuje
a) udaje uvedené odesilatelem,

b) jaka postovni sluzba byla zvolena,

€) podaci ¢islo postovni poukazky,

d) den podani,

e) cenu posStovni sluzby.
.V podaci stvrzence se uziva zkratek stanovenych podnikem.

. Podaci ¢islo postovni poukazky podle odstavce 6 pism. ¢) mize byt v piipadé podani u povéfeného
pracovnika podnikem nésledné zménéno.

. Na Zadost vystavi podnik jeden ¢i vice opist podaci stvrzenky.

Clanek 405
Cena poStovni sluzby

. Cena postovni sluzby se stanovi podle ceniku.
. Cena se hradi v hotovosti pii podani.
. Pro uhradu ceny miize byt sjednan jiny zptisob nez podle odstavce 2.

. Odesilatel je povinen dodatecné uhradit cenu nebo jeji ¢ast,
a) jestlize ji pfi podani neuhradil, a¢ ji uhradit mél,

b) jestlize povinnost jeji thrady vznikla az po podani.

. Podnik na Zadost stvrdi cenu, ktera byla uhrazena v hotovosti; to neplati, jestlize je cena uhrazena
v hotovosti uvedena v podaci stvrzence.

Clinek 406
Prava ze smlouvy o poStovni poukazce do zahranici

Prava ze smlouvy o postovni poukdzce do zahrani¢i se promlcuji odchylné od ustanoveni § 7 odst. 3

zakona 0 postovnich sluzbach; tato prava se promlcuji uplynutim 6 mésicti od podani.

Clanek 407
Devizové povoleni

Pokud je podle zvlaStniho ptfedpisu zapotiebi devizového povoleni, poStovni sluzba se poskytne jen

za podminky, Ze odesilatel pfeda podniku toto povoleni.
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CAST DRUHA
Sluzby, které lze zvolit

Clanek 408
Zakladni ustanoveni

. Poukazat penézni ¢astku 1ze jen prostiednictvim sluzby uvedené v ¢lanku 409.
. Odesilatel miize mimo to zvolit téZ jednu ¢i obé doplitkové sluzby uvedené v ¢lancich 410 a 411.
. Ustanoveni ¢lanki 402 az 406 plati jen tehdy, nestanovi-li se v ¢lancich 409 az 411 néco jiného.

Clanek 409
Postovni poukazka Z/C

. Sluzbu Ize zvolit jen tehdy, je-li to podle zahrani¢nich podminek mozné.

. Poukazana penézni ¢astka nesmi po prepoctu zptisobem podle ¢lanku 413 piekrocit ¢astku uvedenou
Vv zahrani¢nich podminkach.

. Odesilatel uhradi poukazanou penézni ¢astku v hotovosti.
. Zahrani¢ni provozovatel vyplati poukdzanou penézni ¢astku piijemci v hotovosti.

Clanek 410
Dodejka

. Tuto doplitkovou sluzbu Ize zvolit jen tehdy, je-li to podle zahrani¢nich podminek mozné.

. V ptipadé této doplnkové sluzby podnik opatii odesilateli pisemné potvrzeni prokazujici vyplatu
poukazané penézni Castky pfijemci (dale jen ,,dodejka‘).

. Dodejka ma formu stanovenou podnikem. Dodejka vyplnéna odesilatelem podle ptedtisku se preda
spolecné s podacim dokladem.

Clanek 411
Dodani do vlastnich rukou adresata

. Tuto doplitkovou sluzbu Ize zvolit jen tehdy, je-li to podle zahrani¢nich podminek mozné.
.V pripad¢ této doplnkové sluzby zahrani¢ni provozovatel vyplati poukdzanou penézni ¢astku zplisobem,

ktery je pro vyplatu ¢astek urcenych do vlastnich rukou adresata zaveden v zemi uréeni.

CAST TRETI
Dod4ni

Clanek 412
Dodani v zahraniéi

. Zahrani¢ni provozovatel dodd poukazanou penézni ¢astku zplisobem stanovenym narodnimi predpisy.

. Pokud odesilatel uvedl v podacim dokladu zpravu podle ¢l. 404 odst. 2 pism. e), zahrani¢ni provozovatel
ji zpisobem stanovenym narodnimi piedpisy preda adresatovi.

. Jestlize byla v ptipadé doplitkové sluzby podle ¢lanku 410 poukadzana penézni ¢astka dodana, dodejku
S udaji o dodani poukazané penézni ¢astky podnik bez pritaht preda odesilateli.
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Clanek 413
Ména pro vyplatu

1. Zahrani¢ni provozovatel vyplati poukdzanou penézni Castku v narodni méné, neni-li v zahrani¢nich
podminkach stanovena pro tento ucel ména jina.

2. Pro piepocet na ménu, ve které ma byt poukazana penézni Castka vyplacena, se pouZije prepoctové mény
uvedené v zahrani¢nich podminkéach. Pfepocet se provede pomoci kursu ,,valuty prodej* ¢eské mény vici
prepodtové méné vyhlaseného Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s. na den, ve ktery doglo k podani,
a kursu prepoctové meény vici meén€, v niz mé byt poukazana penézni Castka vyplacena, stanoveného
zahrani¢nim provozovatelem.

3. Neni-li v zahranié¢nich podminkach uvedena pfepoétova ména, piepocet se provede pomoci kursu ,,valuty
prodej“ Ceské meény vici meéné, ve které ma byt poukazana penézni Castka vyplacena, vyhlaseného
Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s., na den, ve ktery doslo k podani.

Clanek 414
Zména mista dodani

1. Zahrani¢ni provozovatel mize dodat poukdzanou penézni ¢astku v jiném misté neZ uvedeném v poStovni
adrese, jestlize se 0 novém misté¢ pobytu nebo o novém sidle adresata dozvédeél od adresata nebo jinym

hodnovérnym zptisobem.

2. Postup podle odstavce 1 neni mozny, jestlize odesilatel uvedl na podaci doklad poznamku ,,Ne pas
réexpédier”.

Clanek 415
Vraceni poukizané penéZni ¢astky

1. Jestlize se zahrani¢nimu provozovateli nepodafilo dodat poukazanou penézni cCastku, podnik ji
bez pritahu vrati odesilateli.

2. JestliZe je poStovni adresa odesilatele v zahranici, podnik poukazanou penézni ¢astku odesilateli nevrati.

3. Pii vraceni poukazané penézni Castky odesilateli se postupuje obdobné podle ustanoveni ¢asti tieti dilu 11
(postovni podminky pro vnitrostatni postovni poukazky) platnych pro dodani poukézané penézni Castky.

4. Podnik je povinen sdglit odesilateli diivod, pro ktery nebyla poukazana penézni ¢astka dodana.

CAST CTVRTA
Zvlastni ustanoveni o poskytovani postovnich sluZeb

Clanek 416

Vydani poukazané penéZni ¢astky odesilateli

Jestlize odesilatel u kterékoliv posty pozada, aby mu podnik vyplatil poukdzanou penézni Castku, ktera
nebyla dodana ani vracena, podnik ji vyhleda a odesilateli bez prutaht vyplati.

Clinek 417
Zadost odesilatele 0 zménu uzaviené smlouvy

1. Zadost podle odstavce 2 1ze uplatnit jen tehdy, je-li to podle zahrani¢nich podminek mozné.
2. Zada-li odesilatel, aby poukézana pen&zni ¢astka nebyla dodana, nebo aby poukazana penézni ¢astka byla

dodéna za jinych nez piivodné sjednanych podminek, musi pfedlozit podaci stvrzenku.
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. Zadost podle odstavce 2 se povazuje za navrh na zménu uzaviené smlouvy; ke zméné smlouvy dochazi
prvym tkonem, ktery podnik nebo zahrani¢ni provozovatel podle této zadosti ucinil.

. Podnik neodpovida za dusledky toho, Ze posStovni sluzba byla poskytnuta za pivodné sjednanych
podminek, jestlize vynalozil veskeré usili, které bylo mozno pozadovat, aby zajistil poskytnuti postovni
sluzby podle novée sjednanych podminek.

. Jsou-li k tomu vazné divody, pfijeti zadosti podle odstavce 2 mize podnik odmitnout.

Clinek 418
Zadost odesilatele o dodate¢né stvrzeni podani

. Z4da-li odesilatel o dodatedné stvrzeni podéani, pti¢emz predlozi podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi.

. Zada-li odesilatel o dodatetné stvrzeni podani, aniZ by piedlozil podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi jen
Vv pfipadé, Ze se podani podafi prokazat z dokladli podniku nebo jinak. Dodatecné naklady na ukony
k tomu potiebné hradi odesilatel.

Clanek 419
Reklamace dodani

. Odesilatel nebo adresat mohou do Sesti mésici od podani u kterékoliv posty reklamovat dodani.
Na zaklad¢é reklamace podnik ve spolupraci se zahranicnim provozovatelem zjisti, zda a jak byla
poukazana penézni ¢astka dodana. Podnik piijme reklamaci jen za podminky, ze reklamujici piedlozi
podaci stvrzenku.

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana poukazana penéZni ¢astka byla vyplacena v souladu s uzavienou
smlouvou, podnik pisemné oznami osob¢, jejimz jménem byla reklamace uplatnéna (dale jen
Hreklamujici®), kdy a jakym zpusobem byla vyplacena. Je-li reklamujicim odesilatel, ktery pozadal
0 doplnkovou sluzbu podle ¢lanku 410, podnik mu soucasné piedd dodejku, ktera ma nalezitosti podle
¢lanku 412 odst. 3 nebo jiny doklad pfedany zahrani¢nim provozovatelem.

. Jestlize se zjisti, ze reklamovana penézni ¢astka byla vyplacena osobé, ktera byla podle uzaviené smlouvy
opravnéna ji prevzit, k vyplaté vSak dosSlo jinym zplisobem nez podle uzaviené smlouvy, podnik
reklamujicimu pisemné oznami, kdy a jakym zplisobem byla poukdzana penézni Castka vyplacena
a k jaké zavadé doslo. Je-li reklamujicim odesilatel, ktery pozadal o doplitkovou sluzbu podle ¢lanku 410,
podnik mu soucasné pieda dodejku, kterd ma nalezitosti podle ¢l. 412 odst. 3 nebo jiny doklad ptredany
zahrani¢nim provozovatelem.

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana poukazana penézni Castka nebyla vyplacena, bylo s ni v8ak nalozeno
zpisobem, ktery je vsouladu se zdkonem o postovnich sluzbach, s jinymi zdkony a s uzavienou
smlouvou, podnik reklamujicimu pisemné€ oznami zjisténé udaje.

. Jestlize se neprokaze, ze reklamovana poukézand penézni Castka byla vyplacena nckteré z osob, které
byly podle uzaviené smlouvy opravnény ji pievzit, pficemz nejde o piipad podle odstavce 4, podnik to
reklamujicimu pisemné oznami. Podnik ve spoluprici se zahrani¢nim provozovatelem zajisti, aby
poukazana penézni Castka byla neprodlené sjednanym zpiisobem vyplacena.

Clanek 420
Jina reklamace

. Reklamaci podle tohoto ¢lanku Ize uplatnit v té€ch pfipadech, na které se nevztahuje reklamace podle
¢lanku 419.

. Odesilatel nebo adresat mohou do Sesti mésicit od podani u kterékoliv posty reklamovat, Ze povinnost

podle uzaviené smlouvy nebyla splnéna. Na zakladé reklamace podnik ve spolupraci se zahrani¢nim
provozovatelem zjisti, zda a v jakém rozsahu nebyla povinnost podle uzaviené smlouvy splnéna. Podnik
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pfijme reklamaci jen za podminky, Ze ji reklamujici dolozi vSemi udaji a doklady, které jsou
podle vyjadieni podniku nezbytné pro posouzeni jeji opravnénosti.

3. Podnik reklamujicimu dohodnutym zptisobem oznami, zda a v jakém rozsahu nebyly povinnosti podle
uzaviené smlouvy splnény.

Clanek 420a
Lhiita pro vyfizeni reklamace

1. Neni-li dohodnuto jinak, vyfidi podnik reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 meésict
ode dne uplatnéni reklamace.

2. Nemize-li vytizovani reklamace pokracovat z pfi¢in na strané reklamujiciho, béh lhlity pro ozndmeni
vysledku reklamace podle odstavce 1 se stavi po dobu, nez bude prekazka odstranéna.

3. Jestlize reklamujici vyjadii s vyfizenim reklamace ze strany podniku nesouhlas, podnik zplisob vytizeni
reklamace prezkouma a o vysledku tohoto piezkumu reklamujicitho v dob€ co nejkrat§i informuje.
Vyjadieni nesouhlasu s vytizenim reklamace uplatnéné vici podniku dle tohoto ustanoveni ani pfezkum
zpusobu vyfizeni reklamace podnikem nema vliv na béh lhity pro podani navrhu na zahajeni fizeni
0 namitce proti vyfizeni reklamace podle ¢l. 425, ktery po¢ind dnem doruceni vytizeni reklamace nebo
marného uplynuti lhiity pro jeji vyfizeni stanovené podle odstavce 1.

Clanek 421
Reklamace uplatnéna v zahrani¢i

Dojde-li podniku reklamace, ktera byla piijata v zahrani¢i, podnik postupuje obdobné podle ¢lanku 419
a 420; zjisténé skutecnosti podnik oznami tomu, kdo reklamaci v zahranici pfijal.

Clanek 422
Vyftizovani reklamace zahrani¢nim provozovatelem

Podnik je povinen vyuzit vSech moznosti, jez mu k ovlivnéni rychlosti vyfizeni reklamace zahrani¢nim
provozovatelem v zajmu reklamujiciho poskytuji mezinarodni piedpisy.

Clanek 423
Vraceni ceny nebo jeji ¢asti

1. Jestlize podnik nebo zahrani¢ni provozovatel z pfi¢in na své stran¢ neposkytl tu ¢ast postovni sluzby,
za jejiz poskytnuti je v ceniku uvedena samostatna cena, podnik tuto cenu, pokud byla uhrazena, vrati.

2. Jestlize poukazana penézni Castka na zaklad¢ Zadosti podle ¢l. 417 odst. 2 nebyla dodéna, podnik
Z uhrazené ceny vrati ¢astku podle ceniku.

3. Jestlize bylo zjisténo, Ze z pfiin na strané podniku byla uhrazena vy$$i cena nez ta, ktera méla byt
uhrazena, podnik pteplatek vrati.

4. Jakmile nastaly skutecnosti, z nichz podle odstavce 1 az 3 vyplyva povinnost podniku vratit uhrazenou
cenu nebo jeji ¢ast, podnik cenu nebo jeji ¢ast bez pratahd vrati odesilateli.

5. Odesilatel je opravnén pozadovat, aby cena nebo jeji ¢ast byla vyplacena jiné jim urcené osobé€, nebo aby
byla vyplacena pfevodem na jim urCeny Ucet; podnik vSak neni povinen vyplatit cenu nebo jeji Cast
Vv zahranici.

6. Je-li postovni adresa odesilatele v zahrani¢i, odesilatel je opravnén pozadovat, aby podnik cenu nebo jeji
&ast vyplatil zpiisobem podle odstavce 4 v Ceské republice. Neni-li takové Zadosti a je-li to mozné,
podnik vrati cenu nebo jeji ¢ast odesilateli prostfednictvim zahrani¢niho prostfednika v zahrani¢ni méné,
pricemz se postupuje podle ¢lanku 144 (postovni podminky pro postovni zasilky do zahranici).
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Clanek 424
Odpovédnost podniku

1. Podnik odpovida za skodu vzniklou pii poskytovani postovnich sluzeb v rozsahu stanoveném zakonem
0 postovnich sluzbach a postovnimi podminkami. Podnik odpovida za skodu, ktera vznikla v dob¢
od podani do dodani poukdzané penézni Castky nebo jejiho vraceni. Za jiné Sskody podnik neodpovida,
neni-li v poStovnich podminkach vyslovné stanoveno jinak.

2. Podnik neodpovida za nesplnéni povinnosti podle uzaviené smlouvy
a) z pii¢in na strané odesilatele,
b) v disledku neodvratitelné udalosti,

c) vdisledku opatfeni provedeného v zahrani¢i podle ptedpisu platného v zahrani¢i nebo na jeho
zakladg,

d) v dasledku vnéjsich okolnosti, které podnik ani zahrani¢ni provozovatel nevyvolal, a které nemohl
pfi své ¢innosti béznym zplsobem zjistit ani jim pii fadné péci zabranit.

Clanek 425
ResSeni sporu tykajicich se pFredmétu smlouvy

Pokud podnik nevyhovi nebo nevytidi reklamaci vad poskytované postovni sluzby, je odesilatel nebo
adresat opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho ufadu (WWWw.Ctu.cz) nivrh na zahdjeni fizeni
0 namitce proti vyfizeni reklamace, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mesice ode dne
doruceni vytizeni reklamace nebo marného uplynuti lhlity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku
zanikne. Podani navrhu podléha spravnimu poplatku. Na navrh Cesky telekomunikaéni tifad rozhodne
vizeni o namitce proti vyfizeni reklamace o pravech a povinnostech ucastnikli fizeni vyplyvajicich
ze smlouvy nebo zakona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach, v platném znéni.
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CAST PATA
Cast zruSena

Clanek 451
Clanek zruSen

Clanek 452
Clanek zrusen

Clanek 453
Clanek zrusen

Clanek 454
Clanek zruSen

Clanek 455
Clanek zrusen

Clanek 456
Clanek zrusen

Clanek 457
Clanek zrusen

Clanek 458
Clanek zrusen

V(V?lz’lnek 459
Clanek zrusen

Clanek 460
Clanek zrusen

Clanek 461
Clanek zrusen

Clanek 462
Clanek zrusen

Clanek 463
Clanek zrusen

Clanek 464
Clanek zrusen

Clanek 465
Clanek zrusen

CAST SESTA

Zvlastni ustanoveni o ochrané osobnich udaju

Clanek 466

Informace o zpracovani osobnich udaji
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. Podnik je pfi poskytovani poStovnich sluzeb sprdvcem osobnich udaji. Podnik zpracovava osobni tdaje
v rozsahu, ve kterém byly poskytnuty podniku na zaklad€ téchto poStovnich podminek, a to vyhradné
pro tcely poskytnuti postovni sluzby nebo dil¢i dopliikové sluzby uvedené v téchto poStovnich
podminkach, poskytované podnikem podle zakona o postovnich sluzbach. Jedna se o osobni udaje
V tomto rozsahu: jméno, piijmeni, adresa, pfipadné také e-mail a telefon a dal$i osobni udaje, paklize jsou
pro poskytnuti dané sluzby nezbytné. Pravnim titulem pro zpracovani osobnich udaji je smlouva
uzavirand mezi podnikem a osobou tyto udaje poskytujici. V dil¢ich ptipadech je titulem pro zpracovani
osobnich daji jejich nezbytnost pro tcely opravnénych zajmi podniku, odesilatele ¢i adresata (napft. pro
reklamacni ucely).

. Osobni udaje odesilatele a adresata, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou osobou podnikajici, jsou
predmétem ochrany osobnich tidaju podle platnych pravnich predpisti, zejména evropského natizeni (EU)
2016/679 - Obecné natizeni o ochrané osobnich udaji (dale jen ,,Nafizeni).

. Odesilatel, coby osoba poskytujici podniku osobni udaje, je opravnén predat podniku pouze ty osobni
udaje, ve vztahu knimz je v postaveni spravce osobnich udaji ve smyslu pfislusnych ustanoveni
Naftizeni.

. Poskytnuti osobnich udajt je dobrovolné, bez jejich poskytnuti v§ak nemize podnik poskytnout poStovni
nebo vybranou dopliikovou sluzbou, v souvislosti s niz je poskytnuti osobnich udaji v téchto postovnich
podminkéch vyzadovano.

. Osobni udaje uvedené v postovni adrese adresata nebo odesilatele podle ¢l. 402 téchto poStovnich
podminek podnik zpracovava za tcelem dodani nebo vraceni poukdzané penézni Castky.

. Podnik je opravnén uchovavat osobni udaje poskytnuté podniku na zékladé téchto postovnich podminek,
po dobu po niz mize podnik nebo tieti strana uplatnit jakakoli prava souvisejici s poskytnutou postovni
nebo vybranou dopliikovou sluzbou, v souvislosti s niz k poskytnuti osobnich tdaja doslo, a to za ucelem
ochrany prav a opravnénych zajmu spravce ¢i téeti strany.

Clanek 467
Piedani osobnich udaji tiretim stranam

. Veskeré osobni udaje piedané podniku na zakladé téchto posStovnich podminek jsou chranény jako
postovni tajemstvi ve smyslu § 16 zakona o poStovnich sluzbach a vztahuje se tak na né zadkonna
povinnost ml¢enlivosti podniku. Tyto osobni tdaje je podnik opravnén piedat za zdkonem stanovenych
podminek vyhradné osobam opravnénym podle § 16 zadkona o poStovnich sluzbach, resp. subjektim
a organtim opravnénym k pfistupu k témto udajim podle zvlastnich pravnich predpist.

. V souladu s § 16 zdkona o posStovnich sluzbach maze podnik zpfistupnit osobni udaje, které mu byly
poskytnuty na zakladé téchto postovnich podminek, tietim osobam podilejicim se na poskytovani sluzeb
podniku, tj. zejména na preprave, svozu, manipulaci, dodani ¢i ulozeni vyplatniho dokladu a dodani
poukazané penézni ¢astky.

. Tyto osoby mohou zpracovavat dotCené osobni udaje pouze na zakladé pokynu podniku, ledaze jim
zpracovani osobnich udaju ukladaji pravni predpisy. Podnik je povinen ptijmout opatfeni pro zajisténi
tohoto pozadavku a zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k mlcenlivosti,
nevztahuje-li se na n¢ zakonna povinnost ml¢enlivosti.

. Podnik odpovida za zpracovatele osobnich udaji, které v souladu stémito postovnimi podminkami
vyuzije za ucelem zpracovani osobnich udaji poskytnutych podniku na zakladé téchto posStovnich
podminek. Pokud podnik pouzije pro poskytovani jeho sluzeb smluvni zpracovatele, jsou tito uvedeni
V seznamu zpracovatell na Www.ceskaposta.cz.

. Podnik je za podminek stanovenych zédkonem a Natfizenim opravnén zpfistupnit osobni tdaje predané
podniku na zakladé téchto postovnich podminek zahrani¢énimu provozovateli poStovnich sluzeb. Osobni
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udaje v rozsahu jméno, pfijmeni a adresa jsou pfedavany také opravnénym celnim organiim pro tcely
celniho fizeni, v zemi uréené odesilatelem, a to za ucelem zlepSeni a usnadnéni zaji$téni provozni
a narodni bezpecnosti a vymahatelnosti prav v souladu s vnitrostatnimi pravnimi piedpisy a pravidly
International Post Corporation.

Clanek 468
Poskytovani informaci o zpracovani osobnich udaji

. Informaéni povinnost dle ¢lanku 12 a nasl. Nafizeni ve vztahu k subjektim udajt, jejichz osobni tidaje
byly poskytnuty podniku na zakladé téchto postovnich podminek pro téely poskytnuti postovni sluzby
nebo dil¢i dopliikové sluzby uvedené v téchto posStovnich podminkéch, jsou povinni plnit oba spravci
(odesilatel i podnik) v souladu s konkrétnim G¢elem zpracovani. To znamena, Ze jak obecnou informaéni
povinnost, tak dale dil¢i odpoveédi na zakladé zadosti nebo stiznosti urcitého zadatele poskytuje podnik
ve vztahu ke sluzbam poskytovanym podnikem a odesilatel ve vztahu k ¢innostem odesilatele
(tj. k ¢innostem souvisejicim se zpracovanim osobnich tidaji realizovanym odesilatelem, které zpravidla
predchéazeji uzavieni postovni smlouvy). Podnik i odesilatel si jsou povinni pfi zpracovani odpovédi
na zadost zadatele poskytnout veskerou nezbytnou potiebnou soucinnost.

. Subjekt udaji ma za urcitych podminek, stanovenych Nafizenim, prdvo na pfistup ke svym osobnim
udajim, pravo na jejich opravu nebo vymaz, popfipadé na omezeni jejich zpracovani; pravo vznést
namitku proti zpracovani, jakoz i pravo na pienositelnost udaji.. Jakym zptisobem mize subjekt udaji tato
prava uplatnit a dalsi dilezité informace, zejména o Povéfenci podniku pro ochranu osobnich dajl
a 0 Dozorovém organu pro zasilani stiznosti, lze nalézt v aktudlni verzi dokumentu Informace
0 zpracovani osobnich udaji na webovych strankach www.ceskaposta.cz a také na vyzadani v pisemné
formée na poste.

Clinek 469
Zaruky zabezpeceni osobnich udaji

. Osobni udaje pfedané podniku na zakladé téchto postovnich podminek budou zabezpecené uchovavany
v elektronické nebo listinné podobé.

. S ptihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim
zpracovani osobnich udaji poskytnutych podniku na zékladé téchto postovnich podminek pro ucely
poskytnuti postovni sluzby nebo dil¢i dopliikové sluzby i k rizné pravdépodobnym a riizné zavaznym
rizikim pro prava a svobody fyzickych osob jsou podnik i odesilatel povinni provést vhodna technicka
a organizacni opatieni, aby zajistili uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejména pfijmout
veskera opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tudajim,
jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, jinému neopravnénému zpracovani jakoz i jejich jinému zneuziti.

. Podnik pftijal tyto zaruky pro zabezpeceni zpracovavanych osobnich udaji pfi poskytovani postovnich

sluzeb:

a) opatfeni slouZzici k zajisténi bezpecnosti zpracovani osobnich idaji pfi manualnim i automatizovaném
zpracovani,

b) systémy pro automatizovana zpracovani osobnich 1daji a neautomatizované procesy zpracovani
osobnich udaji jsou spravovany pouze opravnénymi osobami;

c) fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana zpracovani osobnich udaji maji
ptistup pouze k osobnim udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zdklad¢ zvlastnich
uzivatelskych opravnéni ztizenych vyluéné pro tyto osoby;

d) existuji zdznamy, které umozni uréit a ovéfit, kdy, kym a z jakého divodu byly osobni udaje
zaznamenany nebo jinak zpracovany;

e) je zabranéno neopravnénému piistupu k datovym nosi¢tim nesoucim osobni udaje;

f) jsou zpracovany postupy slouzici k ochrané osobnich tdajt;

g) jsou zpracovany postupy slouzici ke zjisténi, zda nedoslo k poruseni ochrany osobnich udaju
(naptiklad ke ztraté nebo modifikaci dat);

h) je zajiSténa integrita a dostupnost informaci;
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i) jsou uzavirany smlouvy o zpracovani osobnich idaji s externimi subjekty;

J) podnik pravidelné monitoruje a kontroluje procesy zpracovani osobnich udaji;

k) podnik pravidelné skoli zaméstnance v metodach, postupech a v bezpeénosti;

I) podnik pfijal opatieni k zajisténi ochrany pied $kodlivym programovym vybavenim;

m) podnik udrzuje systém hlaseni, upozoriiovani a vySetfovani mimofadnych udalosti a piipada
prolomeni bezpecnosti;

n) s osobnimi tidaji je nakladano jako s davérnymi informacemi.

Clanek 470
Povinnosti tretich stran pri predavani osobnich idaji podniku

1. Odesilatel se postovnim podanim, resp. predanim osobnich udaji tietich osob v souladu s témito
postovnimi podminkami v souvislosti s pozadovanou postovni sluZzbou, nebo sluzbou, ktera je ve vztahu
k postovni sluzbé sluzbou dopliikovou zavazuje, ze pokud bude podniku v ptipadech stanovenych témito
podminkami pfedavat osobni udaje adresatt, bude se jednat o udaje, které jsou ziskavany a zpracovavany
v souladu s Nafizenim, jsou piesné, odpovidaji stanovenému ucéelu ajsou v rozsahu nezbytném
pro naplnéni stanoveného ucelu, tak aby je podnik mohl v souladu s Nafizenim pouZit pro poskytovani
pozadované postovni nebo doplitkové sluzby.

2. Pokud by se prohlaseni odesilatele uvedené v predchozim odstavci ukazalo jako nepravdivé ¢i zavadégjici,

zavazuje se odesilatel ve smyslu § 2890 a nasl. obCanského zakoniku uhradit podniku ujmu, ktera
podniku v duasledku toho vznikne.

CAST SEDMA
Piechodna a zavérefna ustanoveni
Clanek 471
1. Ustanoveni ¢l. 466 az 470 téchto postovnich podminek tykajici se zpracovani osobnich udajii ma piednost

pred jakymkoliv smluvnim ujednanim mezi odesilatelem a podnikem, k némuz doslo pted nabytim
ucinnosti téchto ¢lankt dne 25. 5. 2018.
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Piiloha €. 1

Prehled zkratek zakladnich sluzeb,
doplitkovych sluZeb a dispozic odesilatele
pouzivanych v podaci stvrzence

A) Oznaceni zasilky
(v zavorce je uvedeno ¢islo ¢lanku postovnich podminek)

vnitrostatni

R - doporucena zasilka (¢L. 13)

BA - doporuceny bali¢ek (¢l. 13)

R - doporucena slepeckad zasilka (Cl. 14)

CP - cenné psani (¢l. 15)

B - cenny balik s udanou cenou do 10 000 K¢ (&1. 16)
V - cenny balik s udanou cenou nad 10 000 K¢ (¢1. 16)
do zahranici

R - doporucena zasilka (¢l. 118)

R - doporuceny tiskovinovy pytel (¢l. 119)

R - doporucena slepecka zasilka (¢1. 120)

VL - cenné psani (¢l. 121)

CS - standardni balik (Cl. 122)

Ccv - cenny balik (¢l. 123)

B) Oznaceni sluzby nebo dispozice odesilatele
(v zavorce je uvedeno Cislo ¢lanku postovnich podminek)
D - dodejka (¢l. 17, 124, 410)
VZ - dodani do vlastnich rukou (¢l. 18, 61) — tj. dodani
do vlastnich rukou adresata, jeho zmocnénce, zakonného
zastupce, zmocnénce zakonného zdstupce nebo opravnéné

osoby
Dz - dodejka + dodani do vlastnich rukou (¢1. 17+18)
VR - dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata

(u vnitrostatnich zasilek nebo poukazek — ¢l. 19, 62)
- dodani do vlastnich rukou adresata (u zasilek nebo poukazek
do zahrani¢i — ¢l. 125, 411)
DR - dodejka + dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata
(u vnitrostatnich zasilek) — ¢l. 17+19)
dodejka + dodani do vlastnich rukou adresata (u zasilek
- nebo poukazek do zahrani¢i — ¢l. 124+125, ¢l. 410+411)

U3 - ulozit jen 3 dny (zkraceni lhity pro vyzvednuti — ¢l. 21
odst. 1 pism. a))

u7 - ulozit jen 7 dni (zkraceni lhity pro vyzvednuti — ¢l. 21
odst. 2)
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Uzp
uo
DA
DC

EN
uc

PR
NP
NU
ND
NL
LH
SA

NS
PS

AT
AE
eA
DM
DE
eD
0z
DB

NR
EK

ulozit jen 10 dni (zkraceni lhity pro vyzvednuti — ¢l. 21
odst. 1 pism. b))

ulozit 15 dnti — zdkonik prace

ulozit, 1 kdyz je adresat neznamy nebo se odst¢hoval

dobirka s postovni poukazkou A (¢l. 20+57, 126)

dobirka s postovni poukazkou C (€l. 20+59, 126)

kiehce (Cl. 16 odst. 7)

neskladné (¢1. 122 odst. 8, ¢l. 123 odst. 10)

udana cena (¢l. 15 odst. 3, ¢l. 16 odst. 3, ¢l. 121 odst. 4,
¢l. 123 odst. 6)

prioritné (zahrani¢ni podminky jednotlivych zemi)
terminovana vyplata (nevyplacet pted.....) - (Cl. 63)
neukladat (¢l. 25 odst. 27, €l. 26 odst. 20)

nedosilat (¢1. 29 odst. 2, ¢I. 128 odst. 2)

neprodluzovat lhiitu pro vyzvednuti postovni zasilky (¢l. 24
odst. 15, €l. 25 odst. 20, ¢l. 26 odst. 13)

prodlouzeni lhiity pro vyzvednuti postovni zasilky (¢1. 22)
nevracet, vlozit do schranky (¢l. 32 odst. 3)

nevkladat do schranky (€l. 32 odst. 3)

opis podaci stvrzenky (¢l. 8 odst. 7, ¢l. 54 odst. 9, ¢l. 108
odst. 7, ¢l. 404 odst. 9)

podani po meznim ¢ase pro podani (¢l. 57 odst. 5, ¢l. 58
odst. 7, ¢1. 59 odst. 6)

oznameni pfichodu postovni zasilky kratkou textovou
zpravou (SMS) — (¢l. 22a)

oznameni prichodu postovni zasilky elektronickou zpravou
(e-mail) — (¢l. 22a)

oznameni o pfichodu posStovni zasilky kratkou textovou
zpravou (SMS) a elektronickou zpravou (e-mail) — (¢l. 22a)
oznameni o dodani postovni zasilky kratkou textovou
zpravou (SMS) — (¢l. 22b)

oznameni o dodani postovni zasilky elektronickou zpravou
(e-mail) — (1. 22b)

oznameni o dodani posStovni zasilky kratkou textovou
zpravou (SMS) a elektronickou zpravou (e-mail) — (¢1. 22b)
odpoveédni zasilka (¢1. 13 odst. 7, €L. 15 odst. 8, ¢l. 16 odst.
11, ¢l. 55 odst. 6)

bezdokladova dobirka

nestandard

doporucena zasilka ekonomicky (¢l. 13 odst. 4)
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Priloha €. 2

Doporucené vzory psani poStovnich adres na vnitrostatnich
postovnich zasilkach a na vnitrostatnich postovnich poukazkach

BéZna postovni adresa zasilky
adresované fyzické osobé

PoStovni adresa zasilky
adresované pravnické osobé

Pani

Bozena Novotna
Stavbari 4211

190 16 PRAHA 916

MOTOSPORT, a. s.

do rukou p. Ptacka

Plantaznikua 421

378 08 DVORY NAD LUZNICI

Postovni adresa zasilky adresované
fyzické osobé do vlastnich rukou,
dopInéna datem narozeni

Postovni adresa zasilky
adresované fyzické osobé k dodani
prostirednictvim pravnické osoby

Pani

BoZena Novotna

nar. 1. 4. 1946
Stavbaru 4211

190 16 PRAHA 916

Pan

Vaclav Ptacek

MOTOSPORT, a. s.

Plantaznika 421

37808 DVORY NAD LUZNICI

PoStovni adresa zasilky adresované
fyzické osobé k dodani
prosti‘ednictvim jiné osoby

PoStovni adresa zasilky adresované
ustavnimu Ciniteli, ktera ma byt
dodana jako pravnické osobé

Sle¢na

Kamila Zelena

up. T. Cerveného
Borovského 33

186 00 PRAHA 86

Vézena pani

Viclava Kroupova, senatorka PCR
Valdstejnské namésti 17/4

118 00 PRAHA 011

Postovni adresa zasilky adresované
fyzické osobé poste restante

BéZna postovni adresa zasilky
adresované pravnické osobé

Vézeny pan

MUDr. Matgj Kopecky
poste restante

397 04 PISEK 4

OKNOPLAST, a. s.
nam. Svobody 45
460 15 LIBEREC 15
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Postovni adresa zasilky adresované
pravnické osobé (piesné oznaceni je
dilezité pro vylouceni zamény s
fyzickou osobou)

Postovni adresa zasilky adresované
daniovému poradci, advokatovi,
soudnimu exekutorovi, notaii, nebo
patentovému zastupci, ktera ma byt
dodana jako pravnické osobé

Firma

Vojtéch Pavlat, s. r. o.
Truhlarska 7

623 00 BRNO 23

Mgr. Eva Haskova

daniova poradkyné

Vénceslava Metelky 114

512 11 VYSOKE NAD JIZEROU

PosStovni adresa zasilky adresované
nékolika osobam do mista, kde neni
pouZivan systém ulic

PoStovni adresa zasilky adresované
podnikateli, ktery je fyzickou osobou,
ktera ma byt doddna jako pravnické
osobé

Sourozenci

Karel a Bedfich Weberovi
¢.p.8

378 07 RAPSACH

Pan

Josef Novak, podnikatel
Hlavni 1234

130 00 PRAHA 3

PoStovni adresa zasilky adresované
do poStovni prihradky

PoStovni adresa zasilky adresované
do obce, ve které nesidli adresni posta
(s uvedenim nazvu posty)

Pan

Frantisek Koucky

postovni pfihradka 72

273 01 KAMENNE ZEHROVICE

Vézena pani
Marie Kousalova
Roprachtice 129
51301 SEMILY

PoStovni adresa zasilky adresované
do dodavaci schrany

PoStovni adresa zasilky adresované
do obce, ve které nesidli adresni posta
(bez uvedeni nazvu posty)

Pan

Bohumil Frkal
dodavaci schrana B/52
398 11 PROTIVIN

Vézena pani

Marie Kousalova

¢.p. 129

513 01 ROPRACHTICE

Postovni adresu postovni poukazky A tvori ciselné oznaceni prislusného uctu a kod banky,

kterd ho vede. Tyto udaje se uvadeji do predtisténych poli na podacim dokladu.

" Ve prospéch g

L

910{1|2

3

—Kod banky
0 n\oa

4/5(6|7/8|9
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Priloha ¢. 3

Doporucené Vzory psani postovnich adres na poStovnich zasilkach do

zahranici

BéZna adresa zasilky

Dalsi moZnosti oznacéeni zemé uréeni

Pan

Anton Chleban
Partizanska 12

948 01 Lucenec
SLOVENSKO

SLOVAQUIE, SLOVAKIA, SLOWAKEI,
SLOWAKISCHE REPUBLIK

ABC MOVERS

1500 E MAIN AVE STE 201
SPRINGFIELD VA 22162-1010
UNITED STATES OF AMERICA

U.S.A, ETATS — UNIS D°"AMERIQUE,
VEREINIGTE STAATEN VON AMERIKA

Herrn

Erich Miller
Goethestr. 13
22767 HAMBURG
GERMANY

B.R.D., DEUTSCHLAND, ALLEMAGNE,
GERMANY, BUNDESREPUBLIK
DEUTSCHLAND

Mr. Walter C. Brown
49 Featherstone Street

LONDON GRANDE BRETAGNE,

EC1Y 8SY GREAT BRITAIN

UNITED KINGDOM ENGLAND

MATE JOZSEF

BUDAPEST

VIRAG TER 3. 1V. 61 REP. DE HONGRIE, HONGRIE (REP),
1037 UNGARN, MAGYARORSZAG
HUNGARY

Herrn

Ulrich Muster
Solothurnstrasse 28
2544 BETTLACH
SWITZERLAND

SUISSE, SCHWEIZ

Mme Anna Kowalska
Ul. Bosmanska 1
81-116 GDYNIA
POLSKA / POLAND

POLAND (REP), POLEN, REPUBLIQUE
POLOGNE, RZECZPOSPOLITA POLSKA,
REP. DE POLOGNE
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Mr. S. Tan

200 Brodway Rd.

WEST BEACH SA 5024
AUSTRALIA

AUSTRALIEN, AUSTRALIE

Sigma d.o.o.

Attn. Mr. A. Marin
Zagrebacka 17
HR-21001 SPLIT
CROATIA

CROATIE, KROATIEN

Ivanov Alexander lvanovich
ul. Lesnaya d. 5, kv. 176

g. MOSKVA

RUSSIAN FEDERATION
125075

RUSSIA, FEDERATION DE RUSSIE,
RUSSLAND

Ms. Maria Huberto
Plaza Reina Vilmina 23
KRALENDIJK
BONAIRE

DUTCH CARIBBEAN

1)

(2) BONAIRE, NETHERLANDS,
(3) CARIBISCH NEDERLAND

Adresa zasilky adresované do postovni prihradky

Mr. Max Maier
Postfach 100
1011 WIEN
AUSTRIA

AUTRICHE, OSTERREICH

Matti Manninen

Oy Finland Camex Ltd
PL 900

FI1-00101 HELSINKI
FINLAND

FINNLAND, FINLANDE

Adresa zasilky adresované fyzické osobé poste restante

Monsieur

Clyde Hamlet
Poste restante
14390 CABOURG
FRANCE

113




Ptiloha ¢. 4

Hmotnost a rozméry jednotlivych druhtu postovnich zasilek

Tabulka ¢. 1

Hmotnost poStovnich zasilek — presnost zjiSt’ované hmotnosti

a) Vnitrostatni zasilky

Druh zasilky Hmotnost nejméné
S pi‘esnosti na
doporucena zasilka - standard 10¢g
doporucena zasilka 10g
doporuceny bali¢ek 109
doporucena slepecka zasilka 50¢g
cenné psani 1g
cenny balik 109

b) Zasilky do zahranici

Druh zasilky Hmotnost nejméné
S pi‘esnosti na
doporucena zasilka 10¢g
doporucena slepecka zasilka 509
doporuceny tiskovinovy pytel 100 g
cenné psani 1lg
standardni balik 100 g
cenny balik 10g

Do hmotnosti postovni zasilky se zapocitdva i hmotnost k poStovni
zasilce pripojenych dokladd (napt. dodejky, dokladu pro vyplatu
dobirkové ¢astky nebo privodnich dokladit).
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Tabulka ¢. 2

Nejvyssi dovolena hmotnost posStovnich zasilek

a) Vnitrostatni zasilky

Druh zasilky Nejvyssi hmotnost
obycejné psani — standard *) 50 g
obycejné psani *) 1 kg
obycejna zasilka *) 2 kg
obycejna slepecka zasilka 7 kg
obycejny balik 10 kg
doporucena zasilka - standard *) 50 g
doporucena zasilka *) 2 kg
doporuceny balic¢ek *) 2 kg
doporucena slepecka zasilka 7 kg
cenné psani 2 kg
cenny balik 10 kg

*) minimalni hmotnost 2,5 g

b) Zasilky do zahrani¢i (prioritni i ekonomické)

Druh zasilky Nejvyssi hmotnost
obycejna zasilka *) 2 kg
obycejna slepeckd zasilka 7 kg
obycejny tiskovinovy pytel 30 kg
doporucena zasilka *) 2 kg
doporucena slepecka zasilka 7 kg
doporuceny tiskovinovy pytel 30 kg
cenné psani 2 kg

standardni balik **)

cenny balik **)

*) minimalni hmotnost 2,5 g

**) nesmi pfevySovat hmotnost uvedenou v zahrani¢nich podminkach
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Tabulka ¢. 3

Rozméry posStovnich zasilek - nejvétsi dovolené rozméry

a) Vnitrostatni zasilky

Rozméry v cm

Druh zasilky délka | ¥itka | tloustka | SOUCCLUl
rozméru

obyc¢ejné psani - standard 23,1 | 16,4 0,5

obycejné psani 35,3 | 25 2

obycejna zasilka 60 90

obycejna slepecka zasilka 60 90

obycejny balik 240 300

doporucena zasilka - standard 23,1 | 16,4 0,5

doporucena zasilka 50 |35 5

doporuceny bali¢ek 60 90

doporucena slepecké zasilka 60 90

cenné psani *)

cenny balik 240 300

*) musi byt pouzit zvlastni obal prodavany postou.
Nejvetsi pripustné rozmery zasilky, kterd nema pravouhly tvar, se posuzuji

obdobné.

b) Zasilky do zahranici

Rozméry v cm

Druh zasilky délka | %itka | tloustka | SOUCCL U
rozmeéru
obycejna zasilka 60 90
obycejna slepeckd zasilka 60 90
doporucena zasilka 60 90
doporucena slepecka zasilka 60 90

cenné psani *)

standardni balik **)

cenny balik **)

*) musi byt pouzit zvlastni obal prodavany postou
**) nesmi pfevySovat rozméry uvedené v zahrani¢nich podminkach.
Nejvétsi pripustné rozméry zasilky, ktera nema pravouhly tvar, se posuzuji

obdobné.
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Tabulka ¢. 4

NejmenSsi dovolené rozméry postovnich zasilek

Zasilka Rozméry v cm
délka Sirka primér

pravouhla 14 9

valcovita (svitek) 14 3
obycejny balik pravouhly 14 9

obycejny balik valcovity 14 3
cenny balik pravothly 14 9

cenny balik valcovity 14 3

Uprava cennych a standardnich balikli do zahrani¢i (nejmensi
rozméry) musi umoznovat nalepeni postovni privodky.

Nejmensi pripustné rozméry zasilky, ktera nema pravouhly tvar, se

posuzuji obdobné
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Priloha ¢. 6

Pouzivani prileZitostnych postovnich razitek, propagacnich $tockii (strojové propagace),
prilezitostnych podacich nalepek a cennych nalepek APOST s pritiskem

1. Potadatelé vyznamnych spolecenskych akci (napft. veletrhd, vystav), kulturnich a sportovnich
akci a dalsich vyznamnych udalosti mohou pozadat, aby posta pfi téchto piilezitostech zfidila
V misté konani prilezitostnou postovni piepazku nebo postu.

2. Poradatelé mohou rovnéz pozadat, aby posta pii téchto ptilezitostech pouzivala ptilezitostné
postovni razitko, strojovou propagaci ve vyplatnich nebo orazecich strojich, prilezitostnou
podaci nalepku a cennou nalepku APOST s pritiskem.

3. Zadost o pouzivani piileZitostného postovniho razitka se predklada generalnimu feditelstvi
Ceské posty, s.p., nejméné 3 mésice pred pozadovanym terminem pouZivani. Zadost musi
obsahovat vytvarny néavrh razitka s pfilezitostnou kresbou nebo textem, datum pouzivani
anazev posty. Vyrobu razitka vcetn¢ jeho pouzivani hradi potadatel. K razitkovani se
pouziva Gerna barva; vyjimku povoluje Gi CP, s.p. Po skon¢eni pouZivani vraci posta
po uplynuti desetidenni lhity pro potizeni dodatecnych otiskli razitko odboru centralniho
zasobovani G CP, s.p. Razitko zistiva majetkem poSty a je archivovano v Postovnim
muzeu.

4, Zadost o strojovou propagaci se predkladd mistné piislusnému regionu, ktery rozhodne
0 jeho pouzivani. Zadost musi obsahovat vytvarny navrh propagaéniho $tocku a termin jeho
pouzivani. Vyrobu Stocku a jeho pouzivani hradi poradatel akce. Propagacni Stocky
neziistavaji v majetku posty.

5. Poradatel odpovida za skutecCnost, ze predmét propagace neni v rozporu s piisluSnymi

ustanovenimi zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon a dal§i pravni Upravou chranici
duSevni vlastnictvi.

6. Zadost o pouzivani piilezitostné podaci nalepky a cenné nalepky APOST s piitiskem se
predkladaji generalnimu feditelstvi Ceské posty, s.p., nejméné 3 mésice pied terminem
pouzivani. Zadost musi obsahovat text piitisku na podaci nalepku nebo cennou nalepku
APOST a termin jejich pouzivani. Vyrobu piileZitostné podaci nalepky hradi potadatel.
Cenné nalepky APOST lze doplnit pritiskem v poli ”Nézev posty”, kde je mozno vyuzit
pouze 20 pozic véetnd nazvu posty a mezer. Po odsouhlaseni Gt CP, s. p., zajituje nastaveni
pritisku v aplikaci APOST povéteny pracovnik v ramci regionu.

7. Propagaci nelze vyuzit v piipadech, kdy text by byl v rozporu s Ustavou Ceské republiky
a dobrymi mravy (tj. ktery by obsahoval diskriminaci z diivodu rasy nebo narodnosti,
napadal nabozenské ¢i narodnostni citéni, propagoval nasili ¢i obsahoval prvky pornografie),
obsahoval politické texty, uvadél nabozenské a srovnavaci vyroky, propagoval urcité
vyrobky, vyrobce, poskytované sluzby a subjekty, které je poskytuji. Vyobrazeni Zijicich
osob miiZze propagace obsahovat pouze s jejich souhlasem.

8. Cena za vyse uvedené sluzby posty je uvedena v ceniku Ceské posty, s.p.
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. Priloha ¢. 7
VYHLASKA
464/2012 Sb.

ze dne 17. prosince 2012

o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb a zakladnich kvalitativnich poZadavki na
jejich poskytovani

Cesky telekomunikaéni ufad stanovi podle § 41 zikona &. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné
nékterych zakont (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni zakona ¢. 221/2012 Sb., zékona ¢. 212/2013 Sb.
a zakona ¢. 258/2014 Sb. (dale jen ,,zakon*) k provedeni § 3 odst. 3 zdkona o postovnich sluzbach:

CAST PRVNI
ZAKLADNI USTANOVENI

§ 1

Vymezeni pojmu

Pro ucely této vyhlasky se rozumi

a) postou provozovna, ve které drzitel poStovni licence sam nebo prostiednictvim téeti osoby poskytuje
a zajistuje vSechny zakladni sluzby obsazené v jeho postovni licenci, a kterd je nezbytna k naplnéni
podminek dostupnosti a hustoty podle § 14,

b) sidelnim celkem souvisle zastavéna ¢ast tizemi obce, ktera je zietelné oddélena od jiné zastavby v okoli,
pricemz zastavba nékolika sousednich obci, ktera na sebe pfimo navazuje, se povazuje za jeden sidelni
celek; za sidelni celek se v§ak nepovazuji samostatné objekty nebo mista s minimalni zastavbou,

) ur€enym zahrani¢nim provozovatelem zahraniéni provozovatel oznadmeny c¢lenskou zemi Svétové
postovni unii jako provozovatel, ktery je povinen se na izemi dané zemée podilet na poskytnuti zakladni
sluzby do zahrani¢i nebo poskytovat zdkladni zahrani¢ni poStovni sluzby.

CAST DRUHA
TECHNICKA SPECIFIKACE ZAKLADNICH SLUZEB

§2
Sluzba dodéni postovnich zasilek do 2 kg

(1) Pfi poskytovani sluzby dodani postovnich zasilek do 2 kg provozovatel prevzeti poStovni zasilky
nestvrzuje a pifjemce jeji pievzeti nepotvrzuje. V pfipadé ztraty, poskozeni nebo ubytku obsahu
postovni zasilky se nahrada $kody neposkytuje. Misto dodani postovni zasilky je v Ceské republice
nebo v zahranici.

(2) V pripade sluzby podle odstavce 1 hmotnost poStovni zasilky nepiesahuje 2 kg a jeji rozméry jsou

minimalné 14 x 9 cm. Nejvétsi rozmér postovni zasilky nepifesahuje 60 cm a soucet vSech tfi rozméri
90 cm.

§3
Sluzba dodani postovnich baliki do 10 kg
(1) Pii poskytovani sluzby dodani postovnich baliki do 10 kg, je-li misto dodani

a) v Ceské republice, provozovatel pievzeti postovni zasilky nestvrzuje a piijemce jeji prevzeti
nepotvrzuje. V piipad¢€ ztraty, poskozeni nebo ubytku obsahu postovni zasilky se nahrada Skody
neposkytuje;

b) v zahrani¢i, provozovatel pievzeti poStovni zasilky stvrzuje a pfijemce jeji pfevzeti potvrzuje.
V piipadé ztraty, poSkozeni nebo ubytku obsahu postovni zasilky se ndhrada Skody poskytuje
Vv rozsahu sjednaném v postovni smlouve.

(2) V ptipadé sluzby podle odstavce 1 pism. a) hmotnost poStovni zasilky
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a) presahuje 2 kg a neptesahuje 10 kg a jeji rozméry jsou minimalné 14 x 9 cm, nebo
b) neptesahuje 2 kg a soucasné néktery z rozmérti postovni zasilky presahuje rozméry stanovené
pro postovni zasilku do 2 kg podle § 2 odst. 2 véty druhé.

3) V ptipadé sluzby podle odstavce 1 pism. b) hmotnost postovni zasilky neptesahuje 10 kg a jeji rozméry
jsou minimaln¢ 14 x 9 cm.

(4) Nejvétsi rozmér postovni zasilky podle odstavce 2 pism. a) nebo b), jejiz misto dodani je v Ceské
republice, nepiesahuje 240 cm a soucet vSech tfi rozmértt 300 cm. U postovni zasilky, jezZ ma byt
dodana v zahranici, odpovidaji jeji nejvétsi rozméry rozmérim stanovenym uréenym zahrani¢nim
provozovatelem nebo zahrani¢énim provozovatelem, se kterym ma provozovatel uzavienou smlouvu.

§ 4
Sluzba dodani penéZni ¢astky postovnim poukazem

(1) Sluzba dodani penézni Eastky postovnim poukazem zahrnuje poStovni poukaz hotovost - hotovost,
postovni poukaz ucet - hotovost a poStovni poukaz hotovost - ucet.

(2) Pii poskytovani sluzby postovni poukaz hotovost - hotovost se penézni Castka prfedava provozovateli
Vv hotovosti nebo pievodem pen¢znich prostredkd, k némuz je dan platebni ptfikaz prostiednictvim
platebni karty a provozovatel jeji pfevzeti stvrzuje. Vyplata penézni ¢astky se uskute¢iiuje v hotovosti
a prijemce pievzeti penézni astky potvrzuje. Misto dodéni penézni ¢astky je v Ceské republice nebo
Vv zahrani¢i.

(3) Pii poskytovani sluzby postovni poukaz et - hotovost se penézni Castka pfeddva provozovateli
bezhotovostnim prevodem penéznich prosttedkil, s vyjimkou pievodu penéznich prostredkti, k némuz
je dan platebni piikaz prostfednictvim platebni karty a provozovatel jeji prevzeti stvrzuje. Vyplata
penézni ¢astky se uskuteciiuje v hotovosti a piijemce prevzeti penézni ¢astky potvrzuje. Misto dodani
penézni &astky je v Ceské republice.

(4) Pii poskytovani sluzby postovni poukaz hotovost - ucet se penézni Castka piedava provozovateli
Vv hotovosti nebo pievodem penéznich prostfedkid, k némuz je dan platebni pifikaz prostiednictvim
platebni karty a provozovatel jeji prevzeti stvrzuje. Vyplata penézni Castky se uskuteciuje
bezhotovostnim pfevodem penéznich prostiedkid a piijemce prevzeti penézni Castky potvrzuje. Misto
dodéni pen&zni &astky je v Ceské republice.

§5

Sluzba dodéani doporucenych zasilek

(1) Pti poskytovani sluzby dodani doporucenych zasilek provozovatel postovni zasilky stvrzuje a piijemce
jeji pievzeti potvrzuje. Misto dodani postovni zasilky je v Ceské republice nebo v zahraniéi. V ptipadé
ztraty postovni zasilky se nahrada Skody poskytuje v pausalni vysi a v ptipad€é poskozeni nebo tbytku
obsahu postovni zasilky se nahrada $kody poskytuje az do vyse ¢astky uréené odesilatelem nebo ¢astky
sjednané pro tyto piipady v postovni smlouvé. Je-li misto dodani postovni zasilky v Ceské republice,
¢ini pausalni vySe ndhrady Skody nejméné dvacetindsobek ceny za tuto sluzbu u zasilek nejnizsi
hmotnostni kategorie. Je-li misto dodani poStovni zasilky v zahrani¢i, odpovida vySe pausalni nahrady
Skody hodnoté odpovidajici 30 ucetnim a ménovym jednotkdm Mezinarodniho ménového fondu
zvlastni prava Cerpani podle primérné hodnoty kurzu vyhlaSené Ministerstvem priimyslu a obchodu
pro ptislusny kalendaini rok v PoStovnim véstniku.

(2) V pripade sluzby podle odstavce 1 hmotnost poStovni zasilky nepiesahuje 2 kg a jeji rozméry jsou
minimalné 14 x 9 cm. Nejvétsi rozmér posStovni zasilky nesmi piesahnout 60 cm a soucet vSech tii
rozméru 90 cm.

(3) V ramci sluzby dodani doporu¢ené zasilky musi byt zajisténo poskytnuti:
a) dodejky, kterou se rozumi zaji$téni pisemného potvrzeni pro odesilatele prokazujiciho dodani
postovni zasilky prijemci,
b) dodani do vlastnich rukou, kterym se rozumi, Ze postovni zasilka bude dodana:
1. je-li adresatem fyzicka osoba, jen adresatovi, zmocnénci adresata, zdkonnému zastupci adresata
nebo zmocnénci zédkonného zastupce adresata,
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2. je-li adresatem pravnicka osoba, jen opravnéné osob¢,

¢) dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata, kterym se rozumi, Ze postovni zasilka adresovana
fyzické osobé bude dodéna vyhradné jen adresatovi.

(4) Je-li misto dodani postovni zasilky v zahrani¢i, poskytuje se sluzba podle odstavce 3 jen tehdy,
umoziuje-li to urCeny zahrani¢ni provozovatel nebo zahrani¢ni provozovatel, se kterym ma
provozovatel uzavienou smlouvu.

§6
Sluzba dodani cennych zasilek

(1) Pii poskytovani sluzby dodani cennych zasilek provozovatel pievzeti poStovni zasilky stvrzuje
a prijemce jeji prevzeti potvrzuje. V ptipadé¢ ztraty, poSkozeni nebo Ubytku obsahu postovni zasilky se
nahrada Skody poskytuje az do vySe udané hodnoty, kterou se rozumi ¢astka urcené odesilatelem nebo
sjednana v postovni smlouvé pro vysi nahrady Skody. Maximalni vySe udané hodnoty muze byt
provozovatelem omezena, u postovni zasilky, jejiz misto dodani je v Ceské republice, viak nesmi byt
omezena na méné nez 1 000 000 K¢&. Misto dodani postovni zasilky je v Ceské republice nebo
V zahrani¢i.

(2) V ptipadé¢ sluzby podle odstavce 1 hmotnost postovni zasilky neptesahuje 10 kg a jeji rozméry jsou
minimalné 14 x 9 cm. Nejvétsi rozmdr postovni zasilky, jejiz misto dodani je v Ceské republice,
nepiesahuje 240 cm a soucet vSech tii rozmérti 300 cm. U poStovni zasilky, jez ma byt dodana
vV zahrani¢i, jeji nejvetsi rozméry odpovidaji rozmérim stanovenym uréenym zahrani¢nim
provozovatelem nebo zahrani¢nim provozovatelem, se kterym ma provozovatel uzavienou smlouvu.

§7
Sluzba beziplatného dodani poStovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby
(1) U sluzby beziplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby je misto dodani postovni
zasilky v Ceské republice nebo v zahranici.

(2) Jako obsah postovni zasilky pfi poskytovani sluzby podle odstavce 1 jsou povoleny jen véci pro potiebu
nevidomé osoby, kterymi se rozumi pisemnost pofizena hmatnym pismem pro nevidomé osoby,
publikace vcetné zvukového zdznamu pro osobni potfebu nevidomé osoby nebo jiné véci upravené
pro pottebu nevidomé osoby, za podminky, ze odesilatelem nebo adresatem je nevidoma osoba
nebo pravnicka osoba, jejimz predmétem cinnosti je poskytovani sluZzeb nevidomym osobam nebo
uspokojovani nebo ochrana jejich zajmt. Nevidomou osobou se pro ucely této vyhlasky rozumi osoba
se silnou nebo tézkou slabozrakosti nebo osoba s praktickou nebo tplnou nevidomosti®. Postovni
zasilka je zabalena tak, aby bylo mozno bez poruseni obalu prezkouset jeji obsah. Hmotnost postovni
zasilky neptesahuje 7 kg. Rozméry poStovni zasilky jsou minimalné¢ 14 x 9 cm. Nejvetsi rozmér
zasilky nepfesahuje 60 cm a soucet vSech tfi rozmért 90 cm.

(3) Pii poskytovani sluzby bezplatného dodani posStovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby
provozovatel pfevzeti postovni zasilky nestvrzuje a piijemce jeji prevzeti nepotvrzuje. V piipadé
ztraty, poSkozeni nebo ubytku obsahu postovni zasilky se nahrada Skody neposkytuje.

(4) Sluzba bezlplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby zahrnuje i dodani
doporucenych zasilek. Je-li v ramci této sluzby odesilatelem pozadovano dodani doporucené zasilky,
provozovatel pievzeti poStovni zasilky stvrzuje a piijemce jeji pievzeti potvrzuje. V piipadé ztraty
postovni zasilky se ndhrada Skody poskytuje v pausalni vysi a v piipad€ poskozeni nebo ubytku obsahu
postovni zasilky se nahrada Skody poskytuje az do vySe Castky urcené odesilatelem nebo Castky
sjednané v postovni smlouvé. Je-li misto dodani postovni zasilky v Ceské republice, &ini pausalni vyse
hmotnostni kategorie. Je-li misto dodani postovni zasilky v zahranici, odpovida vySe pausalni nahrady
Skody hodnoté odpovidajici 30 u¢etnim a mé€novym jednotkdm Mezinarodniho ménového fondu
zvlaStni prava Cerpani podle primérné hodnoty kurzu vyhlasené Ministerstvem pramyslu a obchodu
pro prislusny kalendaini rok v PoStovnim véstniku.

(5) Bezuplatnost sluzby podle odstavct 1 az 4 se nemusi vztahovat na piiplatek za leteckou pfepravu.

% Kapitola VII piilohy vyhlagky & 359/2009 Sb., kterou se stanovi procentni miry poklesu pracovni schopnosti
a nalezitosti posudku o invalidité a upravuje posuzovani pracovni schopnosti pro ucely invalidity.
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§8
Ziakladni zahrani¢ni poStovni sluzby
Pfi poskytovani zdkladni zahrani¢ni poStovni sluzby je zajistovano dodéani postovni zasilky nebo
poukdzané penézni Castky v ramci zahrani¢ni poStovni sluzby, kterd je svou povahou obdobna nekteré
ze zakladnich sluzeb uvedenych v § 2 a 3, § 4 odst. 2, § 5 az 7 a § 12. U postovnich sluzeb, u nichz lze
sjednat dodejku [§ 5 odst. 3 pism. a)], se zajisti poskytnuti této sluzby.

§9
Sluzba dodani poStovnich baliki nad 10 kg podanych v zahranici
Sluzba dodani postovnich balikti nad 10 kg podanych v zahranic¢i zahrnuje dodani postovnich balikd,
jejichz hmotnost presahuje 10 kg a soucasné nepiesahuje 20 kg, v ramci zahrani¢ni postovni sluzby, jejiz
poskytnuti bylo sjedndno u ur¢eného zahrani¢niho provozovatele.

§10
Sluzba mezinarodnich odpovédek
Sluzba mezinarodnich odpovédek zajistuje vyménu mezinarodni odpovédky vydané Mezinarodnim
uradem Svétové postovni unie a zakoupené v kterékoliv ¢lenské zemi Svétové posStovni unie za poStovni
znamKy v nominalni hodnoté odpovidajici nejnizsi cené za sluzbu dodani postovni zasilky podle § 2
do zahrani¢i pfepravovanou nejrychlejsim zptisobem, bez ohledu na zemi urceni.

§11
Sluzba odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku

(1) Sluzba odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku umoziuje uhrazeni ceny postovni sluzby pii dodani
postovni zasilky, jejiz hmotnost nepiesahuje 50 g, v ramci zakladni postovni sluzby podle § 2, jejiz
misto dodani je v zahrani¢i, v pfipad€, Ze se zahranicni adresat zavazal urCenému zahrani¢nimu
provozovateli uhradit cenu pfi dodani.

(2) Sluzba podle odstavce 1 je zajistovana pro odpovédni zasilky zasilané zpét do zahranici.

§12
Sluzba dodani tiskovinového pytle
(1) U sluzby dodani tiskovinového pytle je misto dodani postovni zasilky v zahranici.
(2) Jako obsah postovni zasilky pii poskytovani sluzby podle odstavce 1 jsou povoleny jen tiskoviny, kterymi se

rozumi noviny, periodika, knihy a podobné tisténé dokumenty. Hmotnost posStovni zasilky nepfesahuje
30 Kkg.

(3) Pti poskytovani sluzby dodani tiskovinového pytle provozovatel prevzeti poStovni zasilky nestvrzuje
a pfijemce jeji pfevzeti nepotvrzuje. V piipadé ztraty, poskozeni nebo ubytku obsahu postovni zasilky se
nahrada Skody neposkytuje.

(4) Sluzba dodani tiskovinového pytle zahrnuje i dodani doporuc¢eného tiskovinového pytle. V tomto piipadé
provozovatel ptevzeti poStovni zésilky stvrzuje a piijemce jeji prevzeti potvrzuje. V piipadé ztraty poStovni
zasilky se nahrada Skody poskytuje v pausalni vysi a v pripadé posSkozeni nebo ubytku obsahu se nahrada
Skody poskytuje az do vySe Castky urCené odesilatelem nebo Castky sjednané v poStovni smlouve. Vyse
pausalni ndhrady skody odpovida hodnoté odpovidajici 150 ucetnim a ménovym jednotkam Mezinarodniho
ménového fondu zvlastni prava Cerpani dle primérné hodnoty kurzu vyhlasené Ministerstvem primyslu
a obchodu pro piislusny kalendaini rok v Postovnim véstniku.

§ 13
Ufedni dorucovani pisemnosti

Zakladni sluzby umozni zejména dodani do vlastnich rukou, dodani do vlastnich rukou vyhradné jen
adresata, poskytnuti dodejky, uréeni lhiity pro ulozeni poStovni zasilky a vyloueni zmény mista dodéani, a to
podle pozadavkl podle jinych pravnich ptedpisti upravujicich pravidla pro ufedni doruovani pisemnosti,
zejména v trestnim, spravnim, dafiovém a soudnim fizeniV nebo stanovujicich zavaznym zpisobem pravidla pro
doru¢ovéni pisemnosti Vv jinych piipadech®).

b Napiiklad zékon ¢. 500/2004 Sb., spravni ad, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon & 99/1963 Sb., obéansky soudni
fad, ve znéni pozd&jsich predpist, zadkon ¢. 280/2009 Sb., danovy fad, ve znéni pozdéjSich predpisl, zakon
¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad), ve znéni pozdgjsich predpist.

® Naptiklad zékon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik préace, ve znéni pozd&jsich piedpisd.
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CAST TRETI
ZAKLADNI KVALITATIVNI POZADAVKY

§ 14
Dostupnost a hustota post

(1) Dostatecna dostupnost post je zajisténa, pokud celkovy pocet post odpovida poctu provozoven
stanovenému natizenim vlady podle § 3 odst. 2 pism. a) zdkona o poStovnich sluzbach.

(2) Dostate¢na hustota post je zajisténa, pokud je provozovana posta

a) v kazdé obci, kterda ma 2 500 a vice obyvatel,

b) v kazdé obci, ktera ma mén€ nez 2 500 obyvatel a v niZ je ke dni nabyti ucinnosti této vyhlasky posta
provozovéana a zaroven je zde matri¢ni Gfad?, obecny stavebni Gifad® nebo zékladni $kola s prvnim
a druhym stupném,

¢) v obcich tak, aby dojezdova vzdalenost z kteréhokoliv mista v obci na uzemi Ceské republiky k posté
nepiesahovala 10 km,

d) tak, aby vzdalenost z kteréhokoliv mista s vyjimkou uzemi, ktera slouzi vyluéné jinému ucelu nez
bydleni, v obci, kterd ma vice nez 2 500 obyvatel, k posté nepiesahovala 2 km vzduSnou ¢arou.

(3) Pozadavek podle odstavce 2 pism. ¢) nemusi byt splnén pro 5 % obyvatel nachazejicich se v izemi, pro
néz dand posta zajiStuje dostupnost, pokud bude dostupnost zakladnich sluzeb zajisténa jinym
vhodnym zplisobem.

(4) Pozadavek podle odstavce 2 pism. d) nemusi byt splnén pro 5 % obyvatel ze souctu obyvatel obci, které
maji vice nez 2 500 obyvatel za podminky, Ze bude splnén pozadavek podle odstavce 2 pism. C).

(5) Posta podle odstavce 2 musi byt dostupna vetejnosti kazdy pracovni den tak, aby soucet oteviracich
hodin ¢inil alespon 15 hodin v tydnu, ktery ma 5 pracovnich dni. Posta nad ramec poétu stanoveného
podle odstavce 2 musi byt dostupna vetejnosti kazdy pracovni den tak, aby soucet oteviracich hodin
¢inil alespon 10 hodin v tydnu, ktery ma 5 pracovnich dni.

2§ 2 zakona ¢. 301/2000 Sb., o matrikach, jménu a piijmeni a o zméné nékterych souvisejicich zakonti, ve znéni
zakona €. 320/2002 Sb., zékona ¢. 578/2002 Sb., zakona ¢. 165/2004 Sb. a zakona ¢. 239/2008 Sb.
% § 13 z4kona ¢&. 183/2006 Sb., 0 uzemnim planovéni a stavebnim fadu (stavebni zakon).

§ 15
Dostupnost postovnich schranek
(1) Dostate¢na hustota postovnich schranek je zajisténa, pokud je

a) v kazdém sidelnim celku, ktery ma nejvyse 10 000 obyvatel, umistén takovy pocet poStovnich
schranek, aby na kazdych i zapocatych 1 000 obyvatel ptipadala nejméné jedna postovni schranka.
Tento pozadavek nemusi byt splnén, jestlize je splnén pozadavek podle pismene b);

b) v kazdém sidelnim celku, ktery ma vice nez 10 000 obyvatel, umistén takovy pocet postovnich
schranek, aby vzdalenost z kterékoliv ¢asti sidelniho celku, s vyjimkou okrajovych ¢asti s podstatné
mensi hustotou zastavby, nepfesahovala 1 km k nejblizsi poStovni schrance.

(2) Postovni schranky musi byt umistény piedev§im v téch mistech, do nichz obyvatelé sidelniho celku
pravidelné dochazeji z jiného diivodu, zejména u nakupnich center nebo v blizkosti zastavek vefejné

dopravy.
(3) Postovni schranky musi byt vybirany kazdy pracovni den.

§16
Vyjimecné pripady, kdy nemusi byt zajiSténo dodani na adresu kazdé fyzické a pravnické osoby
(1) Dodani na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby nemusi byt zajisténo, jestlize
a) cesta do mista ur¢eného v postovni adrese nebo dodani v tomto misté jsou spojené s divodnymi
obavami z ohrozZeni Zivota, zdravi nebo majetku nebo véci v drzeni provozovatele,

b) misto dodani se nachazi mimo sidelni celek a neni dostupné po vefejné pfistupné pozemni
komunikaci nebo je dostupné pouze po vetejné pristupné ucelové komunikaci, jejiz technicky stav
znemoziuje provozovateli dodani i pfi vynalozeni veskerého usili, nebo
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¢) postovni zasilka ma udanou hodnotu vyssi nez 150 000 K¢, nebo poukazana penézni Castka
presahuje 150 000 K¢.

(2) Vyuziti vyjimky podle odstavce 1 pism. a) a b) musi byt pisemné oznameno kazdé fyzické osobé, ktera
se v daném miste zdrzuje, a kazdé pravnické osobég, ktera ma v daném misté zejména své sidlo nebo
provozovnu, a Ufadu. Oznameni podle odstavce 2 musi byt uéinéno do 3 mésici ode dne udéleni
postovni licence a v kazdém dalSim ptipadé¢ alespoii 1 mésic pfede dnem, od kterého ma byt vyuzito
vyjimky podle odstavce 1 pism. a) a b), anebo bezodkladné¢ poté, co nastane nepiedvidatelna
skute¢nost, ktera je divodem pro vyuziti vyjimky podle odstavce 1 pism. a) a b).

(3) Soucasti oznameni podle odstavce 2 je vyzva, aby si vyjimkou dotéené osoby zvolily jiny vhodny
zpisob dodavani, zejména:
a) dodavani do dodavaci schrany,
b) dodavani v jiném miste, nebo
¢) uloZeni poStovni zasilky nebo poukazané penézni Castky v provozovné drzitele poStovni licence.
V ptipadé podle pismene a) nese naklady na ziizeni dodavaci schrany provozovatel.

§17
ProdlouzZeni lhity

(1) Na zakladé pisemné zadosti adresata uplatnéné u kterékoliv posty se prodlouzi lhita k vyzvednuti
postovnich zasilek nebo poukazanych penéznich castek, které pro daného adresita budou
U provozovny ulozeny v obdobi uvedeném v zadosti. Na pozadani je potvrzeno prevzeti této zadosti.

(2) Na zakladé zadosti adresata uplatnéné u provozovny, kde je postovni zasilka nebo poukazana penézni
Castka ulozena, se prodlouzi lhita k vyzvednuti uloZzené postovni zésilky nebo poukédzané penézni
Castky.

(3) Lhatu podle odstaved 1 a 2 nelze prodlouZit, pokud je to v rozporu s poStovni smlouvou uzavienou
S odesilatelem.

(4) Zadosti podle odstavce 1 nemusi byt vyhovéno nebo podle ni nemusi byt postupovano, pokud by
vzhledem k okolnostem nebylo mozné jednozna¢né identifikovat postovni zasilky a poukazané
penézni Castky, jichz se zadost tykd. O takovém postupu musi byt zadatel neprodlené pisemné
informovan.

(5) Ukony podle odstavcii 1 a 2 jsou soudasti postovni sluzby poskytované odesilateli na zikladé uzaviené
postovni smlouvy.

§18
Zména ukladaci posty

(1) Na zaklad¢é pisemné zadosti adresata uplatnéné u kterékoliv poSty se uloZzi poStovni zasilka nebo
poukazana penézni Castka k vyzvednuti u jiné adresatem zvolené provozovny. Na pozadani je
potvrzeno ptevzeti této zadosti.

(2) Na zaklad¢ zadosti adresata uplatnéné u provozovny, kde je poStovni zasilka nebo poukdzana penézni
Castka uloZena, se pfipravi ulozena postovni zasilka nebo poukazana penézni Céstka k vyzvednuti
U jiné nez ptivodni provozovny.

(3) Zadosti podle odstavci 1 a 2 nemusi byt vyhovéno nebo podle ni nemusi byt postupovéano v piipadech,
pokud by pozadovand zména ukladaci posty byla spojena s neimérnymi komplikacemi, nebo pokud by
vzhledem k okolnostem nebylo mozné jednozna¢né identifikovat poStovni zasilky a poukazané
penézni Castky, jichz se zadost tykd. O takovém postupu musi byt Zadatel neprodlené pisemné
informovan.

(4) Ukony podle odstavcd 1 a 2 jsou soudasti postovni sluzby poskytované odesilateli na zakladé uzaviené
postovni smlouvy.

§19
Zména mista dodani

(1) Na zakladé pisemné Zadosti adresata uplatnéné u kterékoliv posty, se doda postovni zasilka nebo
poukazana penézni Castka v jiném misté nez uvedeném v poStovni adrese (dale jen ,,dosilka®).
Na pozadani je potvrzeno prevzeti této zadosti.
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(2) Dosilku nelze poskytnout, pokud je to v rozporu s postovni smlouvou uzavienou s odesilatelem nebo
pokud by vzhledem k okolnostem nebylo mozné jednozna¢né identifikovat postovni zasilky
a poukazané penézni ¢astky, jichz se zadost tyka.

(3) Dosilku lze ukonc¢it u kterékoli posty na zakladé¢ jejiho pisemného odvolani adresatem. Na pozadani je
potvrzeno odvolani zadosti. Dosilku lze ukoncit i ze strany provozovatele, pokud by vzhledem
ke zménénym okolnostem jiz nebylo mozné jednoznaéné identifikovat postovni zasilky a poukazané
penézni ¢astky, pro néz ma byt dosilka poskytnuta. O takovém postupu musi byt zadatel neprodlené
pisemné informovan.

§20
Vylouceni nahradniho dodani

(1) Pokud je umoznéno nahradni dodani, které spociva ve vydani postovni zasilky nebo poukazané penézni
castky jiné vhodné fyzické osobé, ktera souhlasi s tim, Ze poStovni zasilku nebo poukazanou penézni
castku adresatovi predd, musi byt soucasné umoznéno vylouceni tohoto zplisobu dodéni na zakladé
pisemné zadosti adresata ucinéné u kterékoliv posSty. Na pozadéani je potvrzeno pievzeti této zadosti.
Postup podle zadosti je soucasti postovni sluzby poskytované odesilateli na zaklad¢ uzaviené postovni
smlouvy.

(2) Pokud by vzhledem k okolnostem nebylo mozné jednozna¢né identifikovat postovni zasilku nebo
poukazanou penézni Castku, které se zddost podle odstavce 1 tyka, vylouci se z ndhradniho dodéani
veskeré posStovni zésilky nebo poukizané penézni Castky, jez by mohly byt touto zadosti dotCeny.
O takovém postupu musi byt Zadatel neprodlené pisemné informovan.

§21
Odnaska
(1) Na zakladé pisemné zadosti adresata jsou ukladany postovni zasilky nebo poukazané penézni Castky
U dohodnuté provozovny, aniz by byl u€inén pokus o jejich dodani na adresu adresata. Odnaska
nemize byt sjednana pro pfipady, u nichz by to bylo v rozporu s poStovni smlouvou uzavienou
s odesilatelem. Postup podle zadosti je soucasti postovni sluzby poskytované odesilateli na zaklade
uzaviené poStovni smlouvy.

(2) Zadosti podle odstavce 1 nemusi byt vyhovéno nebo podle ni nemusi byt postupovano, pokud by
vzhledem k okolnostem nebylo mozné jednoznaéné identifikovat postovni zasilky a poukazané
penézni Castky, jichz se Zadost tyka. O takovém postupu musi byt zadatel neprodlené pisemné
informovan.

§22
Rychlost zakladnich sluzeb
(1) U zéakladni sluzby podle § 2 se provadi méfeni piepravnich dob postovnich zasilek o hmotnosti do 50 g.
Pfi méfeni pfepravnich dob musi byt dosazeno za kalendarni rok vysledku nejméné 92 % postovnich zésilek
dodanych prvni pracovni den nasledujici po dni, ve kterém bylo u¢inéno jejich postovni podani.

(2) Pfi méfeni ptepravnich dob podle odstavce 1 se postupuje podle metody obsazené v Ceské technické
normé, ktera obsahuje zplisob méfeni prepravni doby sluzeb mezi koncovymi body pro jednotlivé
postovni zasilky?, a podle metodiky pro provadéni méfeni specifikujici obecné pozadavky stanovené
touto ¢eskou technickou normou, pii jejichz pouziti se ma za to, ze méteni bylo provedeno a vysledek
mefeni je zpiasobily k ovéfeni. Metodika pro provadéni méfeni podle véty piedchozi podléha
predchozimu schvéleni Uradem.

(3) Vysledky méfeni piepravnich dob véetné viech podkladii vysledku méfeni musi byt predany Utadu
pro provedeni auditu, a to nejpozdé&ji do 45 dnti ode dne ukonéeni méfeni podle odstavce 1.

§23
Informace na poStovnich schrankach

Kazda postovni schranka musi byt opatfena informacnim Stitkem, na kterém je uvedena doba vybéru
postovni schranky, nazev provozovny, ktera vybér postovni schranky zajist'uje, jeji adresa a telefonni ¢islo,
udaje o cenach zakladnich sluzeb, které ptipadaji v uvahu v ptipadé sluzby podle § 2, jestlize

a) hmotnost vnitrostatni postovni zasilky nepfesahuje 200 g,

b) hmotnost postovni zasilky do zahranici neptesahuje 50 g.
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§24
Informace o oteviraci dobé

(1) U vchodu do provozovny, ve které jsou poskytovany zakladni sluzby, musi byt uvedena informace
0 oteviraci dob& provozovny, a to takovym zplisobem, aby tato informace byla viditelna i v dob¢, kdy
je provozovna uzaviena.

(2) Soucasti informace podle odstavce 1 je tidaj o tom, ktera posta v okoli zajistuje zakladni sluzby v dobé,
kdy je nezajistuje mistni provozovna, a jaka je jeji oteviraci doba.

9 CSN EN 13850 Postovni sluzby — Kvalita sluzby — Mgéfeni piepravni doby sluzeb mezi koncovymi body
pro jednotlivé prioritni zasilky a zasilky prvni tiidy.

§25
Informace dostupné na poZadani nebo zverejnéné u post
V provozovnach zajistujicich poskytovani alespon jedné ze zakladnich sluzeb musi byt zvefejnéna
nebo na pozadani sdélena informace o:
a) postach a dalSich provozovnach, véetné jejich poStovnich smérovacich Cisel, adres, oteviracich dob,
telefonnich ¢isel, zptisobu zajisténi obsluhy osob na voziku pro invalidy a osob, které maji s sebou
kocarek s ditétem, a rozliSeni, zda se jedna o poStu nebo jinou provozovnu,

b) postovnim smérovacim cisle, kter¢ je uréeno pro udanou adresu,
¢) piipadech, kdy neni zajisténo dodani na adresu kazdé¢ fyzické a pravnické osoby podle § 16 odst. 1 pism.

a) ab),

d) zékladnich sluzbach, vcetné =zékladni charakteristiky téchto sluzeb, které jsou rozhodujici
pro kvalifikovanou volbu odesilatele, a to vcetné¢ ceniku sluzeb, v ptipadé¢ poStovnich sluzeb
do zahrani¢i i informace zahrnujici oznaceni jednotlivych zemi urceni, piipadné jejich zkratek, v podobé
vyZzadované posStovnimi podminkami, orientani informace o zahrani¢nich podminkach platnych
pro jednotlivé zemé urceni a dalsi informace tykajici se jednotlivych zemi urceni, v¢etné informaci
0 celnich predpisech platnych v zemi uréeni, jestlize byly drziteli poStovni licence predany a jestlize
mohou byt pro zajemce o zakladni sluzby vyznamné,

e) ustanoveni poStovnich podminek, tykajici se zejména podminek, jejichz splnéni je nezbytné pro fadné
dodavani v misté uréeném v postovni adrese, alternativnich moznostech pti dodavani, které mohou byt
na navrh adresata zavedeny, informace o zpiisobu, jakym drzitel postovni licence spoluptisobi pfi celni
kontrole tykajici se zahrani¢nich postovnich sluzeb, jakoZ i upozornéni na nutné nebo mozné zpusoby
soucinnosti adresata s drzitelem postovni licence pii ukonech souvisejicich s celni kontrolou, upozornéni
na zpusob, jakym lze reklamovat nesplnéni povinnosti podle uzaviené postovni smlouvy nebo vzniklou
Skodu, informace o zptsobu, jakym budou reklamace vyfizeny, véetn¢ lhiit, ve kterych maji byt
vyfizeny,

f) zkratkach, které jsou v ramci poskytované sluzby pouzivany v ptipadech, kdy se s nimi mohou setkat
uzivatelé.

§ 26
Informace dostupné zptisobem umoziujicim dalkovy pristup

Zpusobem umoziujicim dalkovy piistup musi byt na internetovych strankach drzitele postovni
licence dostupné:
a) informace podle § 25 pism. a) az d) a f),

b) informace o jinych vhodnych zplsobech zajisténi postovnich sluzeb; pokud je vhodnym zptisobem
zajisténi postovnich sluzeb mobilni obsluzné misto, pak i udaje o tom, kdy a kde Ize mobilni obsluzné
misto zastihnout a jak ho 1ze kontaktovat,

¢) doporucené vzory psani adres, v pfipadé poStovnich sluzeb do zahrani¢i vzory spravného psani poStovni
adresy do jednotlivych zemi urceni.
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§27
Informace o zménach v poStovni siti

(1) Pokud ma byt posta nebo jind provozovna drzitele postovni licence, v niz je zajistovana néktera
ze zakladnich sluzeb obsazenych v jeho postovni licenci, doCasné uzaviena nebo zrusena, musi byt
informace o této skutecnosti a o zpiisobu dal§iho zajisténi dostupnosti poStovnich sluzeb v daném
misté uvefejnéna zptisobem podle § 24 odst. 1 nejméne 1 mésic piede dnem jejiho planovaného
docasného uzavieni nebo zruSeni, anebo bezodkladné v piipadech, které drzitel poStovni licence
nemohl piedvidat.

(2) Informace podle odstavce 1 musi byt piedana ve lhité podle odstavce 1 v pisemné formé Utadu
a zékladnim izemnim samospravnym celkim, které mohou byt danou zménou dotceny.

CAST CTVRTA

§28
Prechodné ustanoveni

Pokud drzitel postovni licence podle ¢l. II bod 2 zakona ¢. 221/2012 Sb. hodla uzaviit provozovnu,
Vniz je zajistovana nékterd ze zakladnich sluzeb a ktera je provozovana ke dni nabyti G¢innosti této
vyhlasky nad ramec pozadavkii podle § 14, je povinen v dostateném casovém piedstihu pred jejim
uzavienim projednat tento zdmér se zakladnimi izemnimi samospravnymi celky, které mohou byt danou

zménou dotéeny, a usilovat o zajisténi dostupnosti zakladnich sluzeb ve spolupraci s tieti osobou, piipadné
zajistit tuto dostupnost jinym vhodnym zpiisobem. Ustanoveni § 27 timto neni dot¢eno.

CAST PATA
§ 29
Uc¢innost

Tato vyhlaska nabyva ucinnosti dnem 1. tinora 2013.

Ptedseda Rady:
PhDr. Dvorak, CSc., v. I.

Plati od 1. Gervence 2016

127


aspi://module='ASPI'&link='221/2012%20Sb.%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'

Priloha ¢. 8

PODMINKY PRO POUZIVANI VYPLATNICH STROJU

Clanek I
Uvodni ustanoveni

Ceska posta, s.p., Politickych vézit 909/4, Praha 1 (dale jen ,,CP*), jako dritel postovni licence
a subjekt opravnény k provozovani postovnich sluzeb, ptebird od Uzivatele postovni zasilky (dale
jen ,.zasilka®) za ucelem poskytnuti jim zvolené postovni sluzby. V piipadé pouzivani vyplatniho
stroje k thradé cen za postovni sluzby je UZivatel povinen uhradit cenu této sluzby pied predanim
zasilky.

Podminky pro pouzivani vyplatnich stroji (dale jen ,,Podminky*) jsou nedilnou soucasti Dohody
0 pouzivani vyplatniho stroje k tthradé€ cen za posStovni sluzby (dale jen ,,Dohoda®).

Dohoda miize byt uzaviena pouze pro pouzivani vyplatnich stroji na dalkové kreditovani, které
byly zakoupeny nebo pronajaty u opravnéného prodejce v CR (dale jen ,,prodejce®).

Prehled prodejct vyplatnich strojii a kreditovacich center (dale jen ,,KC*) pro pouZiti k uhradé cen
za poStovni sluzby CP k 1. 5. 2015 (dle ucinnosti Podminek):

Znacka vyplatniho stroje: Prodejce: KC:

FRAMA XERTEC a.s. XERTEC a.s.
FRANCOTYP - POSTALIA Franco-Post CZs. r. 0. Franco-Post CZs. r. 0.
FRANCOTYP - POSTALIA Albacon Systems a.s. Franco-Post CZs. r. 0.
NEOPOST EVROFIN Int. spol.s.r. 0. EVROFIN Int. spol.s.r. 0.
PITNEY BOWES SpeedCard s. r. 0. SpeedCard s. r. 0.

Dohodu s Uzivatelem vyplatniho stroje uzavira za CP pfisluiné pracovisté obchodu.

V piipadé ukoneni smluvniho vztahu CP vrati Uzivateli Gastku nespotfebovaného kreditu
pfevodem na bankovni Gcet Uzivatele.

Clanek I1
Orazeni a podavani zasilek

Otiskem vyplatniho stroje mohou byt uhrazeny vSechny vnitrostaitni a mezindrodni zakladni
postovni sluzby, které CP poskytuje na zakladé a v ramci postovni licence jako sluzby osvobozené
od DPH (v¢etné¢ doplitkovych sluzeb a piiplatkil), v souladu s platnymi Postovnimi podminkami
Ceské posty, s.p. - Zakladni postovni sluzby a Cenik postovnich sluzeb a ostatnich sluZeb
poskytovanych Ceskou postou, s.p. (dale jen ,,Cenik®) platnych v den podani zasilky.

Otiskem vyplatniho stroje nemohou byt hrazeny ostatni postovni a nepostovni sluzby (tj. sluzby
podléhajici DPH).

Zasilky orazené vyplatnim strojem a srovnané podle adresni strany se pfedavaji na dohodnuté posté
zpusobem a za podminek uvedenych v Dohod¢. Podavat zasilky u jiné posty lze jen vyjimeéné a po
pfedchozim souhlasu CP.

Z provoznich divoda ma CP pravo po predchozim projednani s UZivatelem dohodnutou postu
trvale nebo docasné¢ zmeénit. Prislusné pracovisté obchodu CP vyhotovi o této zméné dodatek
k Dohodgé.

Zasilky s nedostate¢né uhrazenou cenou za sluzbu, zasilky, na kterych datum v otisku vyplatniho
stroje nesouhlasi s datem jejich podani, a zasilky, na kterych je otisk vyplatniho stroje necitelny,
budou Uzivateli vraceny. Zasilky opatiené otiskem vyplatniho stroje nelze vhazovat do postovnich
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schranek.

Otisk vyplatniho stroje miize byt proveden v klasické podobé obsahujici otisk postovniho denniho
razitka nebo v digitalni podobé. Pro otisk vyplatniho stroje v klasické podobé musi byt pouzita
vyhradné razitkovaci Cervend fluorescencni barva, kterou dodava prodejce vyplatnich stroju.
Pro digitalni otisk musi byt pouzita z divodu citelnosti ¢arového kodu razitkovaci tmava barva
(napf. modra, Eerna apod.), kterou dodava vyrobce vyplatnich strojii. Stocek, resp. tiskova hlava
vyplatniho stroje, musi byt udrzovan v Cistoté tak, aby otisky vyplatniho stroje na zasilkdch byly
citelné.

Na kazdé zasilce mize byt v pravém hornim rohu adresni strany zasilky pouze jeden otisk
vyplatniho stroje. Dalsi otisky lze na zasilku umistit jen tehdy, jestlize nebudou vadit zietelnosti
adresy a idajim posty a jestlize se nebudou s ostatnimi otisky navzajem piekryvat, a to ani z¢asti.
Na zasilky lze lepit listky (samolepky) s otiskem vyplatniho stroje. V piipadé€, ze otisk vyplatniho
stroje se omylem otiskne na zadni stranu obélky, uvede se na jeji pfedni strané poznamka
,Otisk vyplatniho stroje na zadni strané*.

Na zésilku je dovoleno uvadét pouze jednu adresu Odesilatele, na niz budou zésilky v ptipade

nedorucitelnosti vraceny. Zasilky, z nichz neni zfejmé, kdo je jejich Odesilatelem, posta neptijme.

V ptipadé, ze Uzivatel vyplatniho stroje neni Odesilatelem zasilky, ale vystupuje jako

zprostiedkovatel podani, je Gprava zasilek nasledujici (vzory otiskil vyplatnich stroji v pfilohach 2a

a 2b):

a) v otisku vyplatniho stroje je uveden pouze jeho nazev nebo logo, pfipadné oboji, avsak
bez adresy a na zasilce je uvedena adresa Odesilatele,

b) UzZivatel je oznaCen pouze licenénim C¢islem v otisku postovniho denniho razitka nebo
v digitalnim otisku a na zasilce je uvedena adresa Odesilatele.

Piislusné pracoviité obchodu CP mize vydat souhlas s pouZivanim otisku vyplatniho stroje, ktery
obsahuje udaje o skute¢ném Odesilateli zasilek, avsak z otisku musi byt zfejmé, kdo je Uzivatelem
vyplatniho stroje.

Uzivatel je povinen zajistit, aby na podaci stvrzence ¢i podacim archu u zapsanych zasilek byl
uveden Odesilatel shodny s Odesilatelem na zésilkach.

Clanek 1T
Uvedeni vyplatniho stroje do provozu, jeho opravy a udrzba

Uprava a obsah otisku vyplatniho stroje podléhaji schvaleni pfislusnym pracovistém obchodu CP.
Otisk vyplatniho stroje v klasické podobé (vzor otisku je uveden v pfiloze 1a) musi obsahovat:

a) oznaleni Uzivatele (ndzev, pfipadné logo a uplnou adresu, s vyjimkou podle CI. II, bod 5,
pism. b), t€chto Podminek),

b) otisk postovniho denniho razitka, jehoz souéasti je licenéni ¢islo,

¢) ramedek s logem CP, napis CESKA REPUBLIKA a hodnotu vyplatného.

Digitalni otisk vyplatniho stroje (vzory uvedeny v ptiloze 1b) musi obsahovat:

a) oznaleni Uzivatele (ndzev, pfipadné logo a uplnou adresu, s vyjimkou podle CI. II, bod 5,
pism. b), téchto Podminek),

b) licen¢ni ¢islo, datum a misto podani, pocitadlo zasilek, oznaceni produktové zkratky

¢) oznaleni postovniho operatora, hodnotu vyplatného a napis CESKA REPUBLIKA. Oznaceni

CESKA REPUBLIKA je povinné pouze u mezinarodnich zéasilek.

BIlizsi specifikace parametrt otisku vyplatniho stroje je uvedena v piiloze 3.

Licenéni ¢&islo CP ptidéli prodejci. Programovou tvorbu a instalaci otisku vyplatniho stroje, resp.
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instalaci Sto¢ku, muze provést pouze prodejce, popi. jeho povéreny zastupce.

Soucasti otisku vyplatniho stroje muze byt poznamka odpovidajici dopliikové sluzbé
(napt. ,,Do vlastnich rukou‘), kterou je mozné k piislusné postovni sluzbé pozadovat v souladu
s Postovnimi podminkami CP. Uvedeni takové poznamky znamend, Ze doplitkova sluzba je
Odesilatelem pozadovana a musi byt otiskem vyplatniho stroje uhrazena i jeji cena.

Pfi nedodrzeni piedepsanych nalezitosti nebude otisk vyplatniho stroje schvalen k pouziti.
V ptipadg, ze otisk vyplatniho stroje obsahuje jen ndzev, ptipadné logo Uzivatele nebo pouze
licenéni ¢islo Uzivatele, musi byt uplnd adresa Odesilatele uvedena pfimo na zasilkach. Soucéasti
otisku vyplatniho stroje mohou byt propagacni texty. Uzivatel mlize pouZzivat vice otiskli vyplatniho
stroje s rtiznou legendou (viz Cl. II, bod 5, téchto Podminek), jejich uprava i obsah vsak vzdy
podléhaji schvaleni piislusnym pracoviitém obchodu CP.

Uzivatel vyplatniho stroje si veSkeré naklady spojené se zajiSténim otisku vyplatniho stroje hradi
sam.

Uzivatel se zavazuje piedat pfislusnému pracovisti obchodu CP do 3 pracovnich dnii od data
uvedeni vyplatniho stroje do provozu 2 otisky vyplatniho stroje s nulovou hodnotou. Prodejce
vybavi kazdy vyplatni stroj uvedeny do provozu servisni knihou, kterou je Uzivatel povinen vzdy
predkladat k provedeni piislusnych zdznami a na vyzadani CP ke kontrole.

Provoz vyplatniho stroje muze byt ukoncen z divodu skonceni Uc€innosti Dohody (dohodou,
uplynutim sjednané doby, odstoupenim nebo vypovédi), nebo z technickych diivodt generujicich
pozadavek na ukonceni Dohody (zni¢eni VS, neopravitelna zavada apod.). O této skute¢nosti jsou
ob¢ strany dohody povinny:

- se pfedem informovat a
- nasledn¢ sepsat Protokol o ukonceni pouzivani vyplatniho stroje.

Udrzbu &asti vyplatniho stroje pod plombou nebo jinou uzavérou mohou provadét vyhradng
prodejcem vyplatnich stroji poveéfené firmy nebo servisni pracovnici. Ostatni udrzbu vyplatniho
stroje, napt. udrzovani povrchu vyplatniho stroje v Cistoté, Cisténi StoCku nebo tiskové hlavy
a dopliovani razitkovaci barvy, mize provadét Uzivatel vyplatniho stroje sdim, nebo provedeni této
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vngjsi udrzby miize zadat kterékoliv jiné, i nepovéiené, odborn€ zplisobilé firme nebo osobe.

Uzivatel je povinen alespoil 1x rocné, pokud nebude vyplatni stroj v této dobé opravovan, umoznit
zastupci prodejce servisni prohlidku stroje, a to na naklady Uzivatele.

Opravy a udrzbu casti vyplatniho stroje pod plombou nebo jinou uzavérou, nahradni dily i ostatni
spotfebni material a programové tpravy si objednava Uzivatel vyplatniho stroje pouze u prodejce
na vlastni naklady.

Uzivatel je povinen uvédomit CP o kazdé potfeb& oprav &ijinych zasahti do vyplatniho stroje,
pokud k jejich provedeni bude tieba porusit plombu ¢i jinou uzavéru.

Kazda oprava, udrzba apod. musi byt zapsana do servisni knihy, zapis provede servisni technik.

Uzivatel je povinen oznamit CP ukongeni praci podle bodu 6 tohoto ¢lanku Podminek a umoznit
zastupci CP ovéfeni zbstatku kreditu vyplatniho stroje. CP ma pravo Uzivateli vytétovat
k zaplaceni ¢astku, ktera prokazatelné nebyla z kreditu vyplatniho stroje z divodu poruchy
odeCtena. Uzivatel je povinen, po predchozim odsouhlaseni, vyuctovanou ¢astku uhradit
v dohodnuté 1htte€ splatnosti.

Uzivatel neni opravnén provadét jakykoliv zasah do mechanismu vyplatniho stroje definovaného
v CL. 1, bod 1.1, Dohody. Zvl4$té pak neni opravnén zasahovat do pojistnych zamki, plomb, & jiné
uzavery. Zjisti-li Uzivatel jakykoliv neopravnény zdsah do mechanismu, pojistnych zamki, plomb
nebo jiné uzavéry, je povinen o tom uvédomit neprodlend telefonicky CP a prodejce.
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10.

11.

12.

V piipadé odcizeni nebo zni¢eni vyplatniho stroje je UZivatel povinen tuto skute¢nost oznamit CP
ihned po jejim zjisténi. Za veSkeré¢ prokazané Skody vzniklé CP neopravnénym pouZivanim
vyplatniho stroje odpovida v plné vysi Uzivatel.

Uzivatel vyplatniho stroje je opravnén jej pfemistit na jiné misto pouze na zdklad€ uzavieného
Dodatku k ptislusné Dohodg.

Uzivatel je povinen umoznit nebo zajistit ve své pracovni dobé pfistup do mistnosti, kde je stroj
umistén, pracovnikiim CP (ptipadné jiné CP povéfené organizaci) k provedeni kontroly a prohlidky
vyplatniho stroje a ovéfeni zlstatku kreditu. UZivatel je povinen vzdy ptfedkladat servisni knihu
vyplatniho stroje, aby mohl byt proveden zaznam o kontrole, opravé, ptipadné dalSich ¢innostech
souvisejicich s provozem vyplatniho stroje.

Uzivatel pouzivajici digitalni otisk vyplatniho stroje je povinen umoznit CP nebo osobé ji povétené
stahovani statistickych udaji o podanych zasilkach.

Clanek IV
Nastaveni kreditu vyplatného

UZivatel vyplatniho stroje hradi CP pozadovanou ¢&astku kreditu na uget CP, ktery je veden
u Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. a je specifikovan v Dohodé.
Pro rozliSeni kazdé jednotlivé platby je UZivatel povinen pouZit nasledujici symboly pfid€lene
prislusnym pracovistém obchodu CP a uvedené v Dohodé:

- variabilni symbol a

- specificky symbol - licenéni ¢islo.

Po ovéfeni udaji prislusné KC zajisti nastaveni kreditu zptisobem podle typu vyplatniho stroje
a systému kreditovani.

V ptipadé znieni vyplatniho stroje vraci CP nespotiebovany kredit jen tehdy, je-li mozné vysi
nespotfebovaného kreditu prokazatelné zjistit. V piipadé odcizeni vyplatniho stroje CP
nespotiebovanou ¢ast kreditu nevraci.

Kredit za nepodané zésilky, které byly opatfeny otiskem vyplatniho stroje, vraci CP jen
na pisemnou zadost Uzivatele. Datum v otisku nesmi byt star$i nez dva pracovni dny a UZivatel
musi predat CP celou obalku. Pokud je cena sluzby hrazena otiskem vyplatniho stroje na adresnich
listcich, etiketach apod., vraci CP kredit jen v ptipadé, 7e piedané nosiée s otiskem vyplatniho
stroje nebyly nalepeny na zasilky.

Plati od 1. 5. 2015 Ceska posta, s.p.

Seznam p¥iloh:
Priloha ¢. 1: Vzor otisku vyplatniho stroje

a) Klasicka podoba otisku vyplatniho stroje s otiskem postovniho denniho razitka
b) Digitalni podoba otisku vyplatniho stroje

Ptiloha ¢&. 2: Vzory otisku vyplatniho stroje pro zprostfedkovatele podani

a) Klasicka podoba otisku vyplatniho stroje s otiskem postovniho denniho razitka
b) Digitalni podoba otisku vyplatniho stroje

Priloha ¢. 3: Specifikace parametrt otisku vyplatniho stroje

a) Parametry klasického otisku vyplatniho stroje s otiskem postovniho denniho razitka
b) Parametry digitalniho otisku vyplatniho stroje
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Priloha €. 1a

Vzor otisku vyplatniho stroje - klasicka podoba otisku vyplatniho stroje s otiskem poStovniho
denniho razitka

Priloha €. 1b

Vzor otisku vyplatniho stroje - digitalni podoba otisku vyplatniho stroje

- napis CESKA REPUBLIKA nemusi byt uveden u vnitrostatnich zasilek
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Priloha €. 2a

Vzor otisku vyplatniho stroje pro zprostiredkovatele podani - klasicka podoba otisku vyplatniho
stroje s otiskem postovniho denniho razitka

- v piipadé, ze Uzivatel vyplatniho stroje neni Odesilatelem zasilky, ale vystupuje jako
zprosttedkovatel podani, je oznaceni uzivatele stroje v otisku vyplatniho stroje nepovinné, ptipadné
je uveden pouze jeho ndzev nebo logo (muze byt oboji), avSak bez adresy a na zasilce je uvedena
adresa Odesilatele

Priloha €. 2b

Vzor otisku vyplatniho stroje pro zprostiredkovatele podani - digitalni podoba otisku vyplatniho
stroje

- v piipadé, Ze UZivatel vyplatniho stroje neni Odesilatelem zasilky, ale vystupuje jako
zprostiedkovatel podani, je oznaceni uzivatele stroje v otisku vyplatniho stroje nepovinné, pfipadné
je uveden pouze jeho ndzev nebo logo (mize byt oboji), avSak bez adresy a na zasilce je uvedena
adresa Odesilatele

- napis CESKA REPUBLIKA nemusi byt uveden u vnitrostatnich zasilek
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Priloha €. 3
Specifikace parametru otisku vyplatniho stroje

a) Parametry klasického otisku vyplatniho stroje s otiskem postovniho denniho razitka

Réamedek s ndpisem CESKA REPUBLIKA

— rameCek ma tvar postovni znamky s vroubkovanym okrajem, doporucena velikost ramecku je 25 - 30 mm
Sitky a 30 mm vySky. Tloustka ¢ar je cca 2 mm.

— doporuéena vyska pisma pro napis CESKA REPUBLIKA je 3 mm pismo rovné kolmé (Arial, Tahoma,
Calibri). Napis oddélen vodorovnou ¢arou cca 0,2 mm.

— uprostied ramecku je ¢itelné oznaceni vyplatného s moznosti tfimistného nastaveni pfed desetinou teckou
dole a néaslednymi dvéma desetinnymi misty (posledni mize byt pevna nula). Pfed ¢astkou vyplatného
mohou byt vinovky. Doporucena velikost ¢islic je 4 mm.

— v dolni &asti musi byt umisténo logo CP dle vzoru o vyice cca 3 mm.

Otisk postovniho denniho razitka
Denni razitko s PSC a legendou ptislusné podaci posty. U klienti CP pouzivajicich vyplatni stroj pro tthradu
postovného je razitko doplnéno o licen¢ni ¢islo stroje, umisténé v dolni ¢asti mezikruzi.

Oznaceni uzivatele

Oznaceni uzivatele, ktery stroj pouziva, je umisténo vlevo od otisku denniho razitka. Jeho soucasti mohou byt
logo, podnikové znaky i oznageni druhu zasilek. Obsah otisku musi byt schvalen CP na zékladé smluvniho
vztahu. Oznaceni uzivatele miize mit i propagacni charakter, a to za ptedpokladu, ze obalka obsahuje standardné
vytiSténou adresu uzivatele.

max. 140 mm

max. 74 mm

OZNACENI
UZIVATELE
STROJE

max. 40 mm

Obr. 1: Rozmisténi otisku na zasilce

Umisténi otisku

Otisk ramecku a denniho razitka je umistén v pravém hornim rohu zasilky (Obr. 1). Dolni spojnice jednotlivych
casti otisku je max. 40 mm od horniho okraje obalky. Délka otisku je max. 74 mm od pravého okraje obalky.
Vzdalenost mezi dennim razitkem a raimeCkem nesmi byt mensi nez 5 mm. Oznaceni uZivatele stroje je nejméné
5 mm vlevo od denniho razitka. S ohledem na minimalni délku zasilky se doporucuje, aby konec vyplatniho
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otisku, tzn. ramecek, denni razitko, nazev, adresa ptipadné propagacni text, byl max. 140 mm od pravého okraje
zasilky.

Parametry digitalniho otisku vyplatniho stroje

- celkovy rozmér otisku délka 54 mm, vyska 24 mm

- barva tisku tmavéa (napi. modra, ¢ernad)

- rozliseni tisku v rozmezi 300-600 dpi

- rozmisténi jednotlivych informaci (Obr. 2)

- soubor udajt obsazeny v otisku véetné 2D kodu je jedinecny

Obsah otisku vyplatniho stroje

Identifikace postovniho operatora
Nemeénné definované logo Ceské posty vychazejici z logo manualu CP.

Datum podani ,,01.08.2012*
Proménna informace, kterd urcuje den ofrankovani, resp. podani zasilky. Informace o datu je pienesena do 2D
kodu.

Hodnota vyplatného ,,000.00
Proménna informace o Castce za pouzité sluzby dle ptislusnych kategorii a vahy z aktualniho ceniku. Informace
o cen¢ a vaze zasilky je prenesena do 2D kodu.

Produktovy kod zasilky ,, MMM
Proménna informace reprezentujici produktovou skupinu a sluzbu vychazejici z ¢iselniku produktd. Informace o
kodu je ptenesena do 2D kodu. Pro oznaceni kodu zésilky 1ze pouzit kombinaci max. 3 alfanumerickych znaki.

Licencni cislo vyplatniho stroje ,,L12345678

Jednoznatny a neménny tdaj piifazeny CP konkrétnimu vyplatnimu stroji. SlouZi jako jednoznacny
identifikator pro celou fadu administrativnich, ekonomickych a smluvnich vztahti mezi klientem a CP.
Informace o licen¢nim ¢isle je ulozena v 2D kodu.

Pocitadlo zasilek ,,#00 000 008
Proménna informace o poctu zasilek vyplacenych od uvedeni vyplatniho stroje do provozu. Registr
zaznamenava pouze otisky, které maji uvedenou hodnotu vyplatného. Informace o hodnoté z kumulativniho
registru je prenesena do 2D kddu.

Podaci posta a PSC ,,Brno 19, 619 00
Neménny udaj o podaci posté navazany na ,,Dohodu s Uzivatelem vyplatniho stroje (max. 3 fadky obsahujici
15 znaki)

2D - datamatrix code
2D - datamatrix code obsahuje fetézec zakdodovanych informaci slouzici pro kontrolu a autenticitu informaci o
zasilce.
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Identifikace
postovniho
operatora

Hodnota

vyplatného

O Ceska posta 000.00

umpoddnl 54 08.2012

MMM

———» | 12345678
Licenc¢ni ¢islo -
vyplatniho stroje

#00 000 008
Ao M BRNO 19

Produktovy
kod zasilek

Podaci posta

Pocitadlo

Datamatrix code zasilek

Obr. 2: Rozmisténi informaci na digitalnim otisku
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