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Obchodni podminky sluzby poskytovani
Komplexnich vypisl z ivérovych registru

l. Obecna ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky (dale téZ jako ,Podminky*) upravuji vzajemna prava a povinnosti Ceské
posty, s.p., se sidlem Politickych véziit 909/4, 225 99 Praha 1, ICO: 47114983 (dale téz jako ,Ceskd
posta, s.p.“), a jinych osob (dale téz jako ,zakaznik") v souvislosti s poskytovanim sluzby komplexnich
vypisl z Uvérovych registra (dale téz jako ,Komplexni vypis®).

2. Komplexni vypis sdruzuje informace z: i) Bankovniho registru klientskych informaci (dale téz jako
,BRKI"), ktery provozuje CBCB - Czech Banking Credit Bureau, a.s., ICO: 261 99 696, se sidlem
Stétkova 1638/18, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem
v Praze, spisova znacka B 6735 (dale téz jako ,CBCB,) a ii) Nebankovniho registru klientskych
informaci (dale téz jako ,NRKI"), ktery provozuje CNCB - Czech Non-Banking Credit Bureau, z.s.p.o.,
ICO: 712 36 384, se sidlem Stétkova 1638/18, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsané ve spolkovém rejstfiku,
vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka L 58499 (dale téz jako ,CNCB,), iii) Registru
Externich Poskytovatell Informaci (dale téz ,REPI®); iv) Centralni Evidence Exekuci (dale téz ,CEE")
a v) Informacniho systému insolvenénihorejstfiku (dale téz ,ISIR®).

3. Sluzba poskytovani Komplexnich vypisi je Ceskou postou, s.p. poskytovana jménem a na Udet
spoleénosti CRIF — Czech Credit Bureau, a.s., ICO: 262 12 242, se sidlem St&tkova 1638/18, Nusle,
140 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka
B 6853 (dale téz jako ,CRIF CZ").

4. BRKI je databaze sestavajici z idaju o smluvnich vztazich mezi bankami a jejich klienty, které poskytuji
tyto banky.

5. NRKI je databaze sestavajici z udaji, které poskytuji véfitelské subjekty (zejména leasingové
spole€nosti, spole€nosti poskytujici spotfebitelské uvéry, faktoringové spolecnosti, v€etné nékterych
bank).

6. REPI (Registr platebnich informaci) je databaze vedena spolec¢nosti CRIF CZ, ktera shromazduje
informace o platebni moralce subjektd na zakladé udaji poskytovanych zapojenymi véfitelskymi
subjekty.

7. ISIR (Insolvencni rejstfik) je informacni systém vefejné spravy, ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., o
upadku a zplsobech jeho FeSeni, vedeny Ministerstvem spravedinosti, ktery obsahuje informace o
insolvenc&nich Fizenich.
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8. CEE (Centralni evidence exekuci) je elektronicky seznam exekuci, ve smyslu zakona ¢. 120/2001 Sb.,
o soudnich exekutorech a exekuéni &innosti, vedeny Exekutorskou komorou Ceské republiky,
obsahujici udaje o nafizenych exekuénich fizenich.

9. Poskytovani Komplexniho vypisu je zpoplatnéno v souladu s témito Podminkami.

10. Na zakladé smluvniho ujednani Ceské posty, s.p. a CRIF CZ je umoznéno pofidit tistény Komplexni
vypis prostrednictvim Ceské posty, s.p. Poskytovani Komplexnich vypist je Ceskou postou, s.p.
provadéno na vybranych poboékach Ceské posty, s.p., a to na pobockach, kde jsou poskytovany sluzby
Czech POINT. U Komplexnich vypis( se vSak nejedna o sluzby poskytované v ramci agendy Czech
POINT. Prehled vybranych pobogek je uveden na internetovych strankach Ceské posty, s.p.
(https://www.ceskaposta.cz/sluzby/egovernment/czechpoint).

11. Je-li zakaznikem spotfebitel, fidi se vztahy neupravené Podminkami ob&anskym zakonikem a
zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdeéjsSich predpisu. Spotfebitelem je
zakaznik, ktery je fyzickou osobou, kterd mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani vstupuje do pravniho vztahu s Ceskou postou, s.p. nebo s nim
jinak jedna. K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sporl z této sluzby mezi spotrebiteli a Ceskou

postou, s.p. je prislusna Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

II. Poskytnuti Komplexniho vypisu

1. Zakaznikovi bude poskytnut Komplexni vypis pouze k jeho osobé&, pouze osobné k rukam zakaznika,
nebo osoby, ktera dolozi zmocnéni zakaznikem v souladu s témito Podminkami, pouze na pobockach
Ceské posty, s.p. uréenych v souladu s t&mito Podminkami, a pouze v listinné podobé&

2. Komplexni vypis je poskytovan na zakladé vyplnéné a podepsané Zadosti o poskytnuti Komplexniho
vypisu (déle téZ jako ,Zddost o poskytnuti Komplexniho vypisu*). Zadost o poskytnuti Komplexniho
vypisu vytvofi CRIF CZ, a to na zakladé informaci, které si Ceska posta, s.p. vyZada od zakaznika a
nasledné je pfeda CRIF CZ. Takto vytvofenou Zadost o poskytnuti Komplexniho vypisu Ceskéa posta,
s.p. predlozi zakaznikovi ke kontrole zadanych udaju. V pfipadé, Zze budou v zadosti o poskytnuti
Komplexniho vypisu zjistény chyby v zadanych udajich, pak bude popsanym postupem vytvofena nova
zadost o poskytnuti Komplexniho vypisu. V pfipadé, ze v zadosti o poskytnuti Komplexniho vypisu
nebudou zjistény chyby, pak ji Ceska posta, s.p. pfeda zakaznikovi k podpisu.

3. Okamzikem podpisu zadosti o poskytnuti Komplexniho vypisu zakaznikovi vznika povinnost uhradit
cenu za poskytnuti Komplexniho vypisu. Tato cena je hrazena spole€nosti CRIF CZ, a to
prostiednictvim Ceské posty, s.p.

4, V pfipadé, ze se Komplexni vypis nepodafi fadné vygenerovat, vyhotovit jeho listinnou podobu a predat
ho zakaznikovi, pak mu bude uhrazena cena za jeho poskytnuti vracena, a to ve stejné formé, v jaké ji
zakaznik uhradil. Listinna podoba Komplexniho vypisu se povaZuje za fadné vyhotovenou v pfipadé
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absence nedostatkd v tiskové kvalité znemoznujicich fadné uziti Komplexniho vypisu, a to zejména
necitelnost textu, &i neinterpretovatelnost grafickych prvki, které budou zptsobeny chybou v tisku.

5. Pokud je zjiSténa anomalie v datech zakaznika, vygeneruje CRIF CZ dokument Potvrzeni o pfijeti
Zadosti o opravu (dale téZ jako “Potvrzeni”), ktery Ceska posta, s.p. predlozi zakaznikovi, zrusi platbu
a vrati zakaznikovi uhrazenou cenu zpusobem, kterym byla hrazena a vrati mu predlozené doklady,
kromé pIné moci. Ceska posta, s.p. vyda Potvrzeni zakaznikovi pouze v pfipadé, Ze podepsal prevzeti
tohoto Potvrzeni na Zadosti o poskytnuti Komplexniho vypisu. Dokumentace vytvofena postupem
podle tohoto odstavce, ktera nebude v souladu s témito Podminkami pfedana zékaznikovi, bude ze
strany Ceské posty, s.p. bez zbyteéného odkladu skartovana. Zakaznik miize byt kontaktovan ze strany
CRIF CZ v ramci postupu sméfujiciho k opravé zji§téné anomalie v datech dotéeného zakaznika.

6. Osoba zastupujici pfi podani zadosti o poskytnuti Komplexniho vypisu zakaznika, ktery je fyzickou
osobou, je povinna predat Ceské posté&, s.p. original, nebo Gfedné ovéfenou kopii pIné moci opraviiujici
k takovému jednani, ktera bude opatfena ufedné ovéfenym podpisem zakaznika.

7. Osoba zastupuijici pfi podani zadosti o poskytnuti Komplexniho vypisu zakaznika, ktery je pravnickou
osobou evidovanou v obchodnim rejstfiku vedeném Ministerstvem spravedinosti (dale téz jako
~obchodni rejstfik”), jejiz opravnéni jednat jménem zakaznika nevyplyva pfimo ze zapisu
v obchodnim rejstfiku, je povinna predat Ceské posté, s.p. original, nebo Ufedné& ovéfenou kopii piné
moci opraviujici k takovému jednani, ktera bude opatfena ufedné ovéfenym podpisem osoby, jejiz
opravneéni jednat za zakaznika vyplyva pfimo ze zapisu v obchodnim rejstiiku. Neni-li zakaznik, ktery
je pravnickou osobou, evidovan v obchodnim rejstfiku, je jeho zastupce povinen predat Ceské posté,
s.p. original, nebo Ufedné ovéfenou kopii vypisu o zakaznikovi z pfisluSného registru, nebo zjiné
evidence, ktery nebude starSi nez 3 mésice (dale téz jako ,vypis z jiného registru®) a v pfipadég, ze
jeji opravnéni jednat za zakaznika pfi podani zadosti o Komplexni vypis nevyplyva pfimo
z ptedloZeného vypisu z jiného registru, tak je povinna predat Ceské posté, s.p. rovnéz original, nebo
ufedné& ovéfenou kopii plné moci opraviujici k takovému jednani, kterd bude opatfena ufedné
ovéifenym Podpisem osoby, jejiZz opravnéni jednat za zakaznika vyplyva pfimo z pfedloZzeného vypisu
Z jiného registru.

8. Zakaznik, nebo osoba zastupujici zakaznika, ktera je ob&anem Ceské republiky, je povinna pfi
vyfizovani zadosti o Komplexni vypis pfedlozit platny ob&ansky prikaz, nebo cestovni pas. Zakaznik,
nebo osoba zastupujici zakaznika, ktera je obanem ¢&lenského statu Evropské unie, je povinna pfi
vyfizovani zadosti o Komplexni vypis pfedlozit obcansky prikaz Evropské unie, nebo cestovni pas.
Zakaznik, nebo osoba zastupujici zakaznika, ktera neni ob&anem ¢Elenského statu Evropské unie, je
pfi vyfizovani zadosti o Komplexni vypis povinna pfedlozit cestovni pas nebo doklad o povoleni
k trvalému pobytu.

9. Komplexni vypis je poskytovan s udaji platnymi k okamziku jeho pofizeni.

10. Proces vydani Komplexniho vypisu je povaZzovan za ukon&eny okamZzikem jeho pfedani zakaznikovi a
potvrzenim pievzeti na Zadosti o poskytnuti Komplexniho vypisu. V pfipadé, Ze zakaznik odmitne
prevzeti potvrdit dle pfedchozi véty, Komplexni vypis je presto zakaznikovi ptedan a Zadost o
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poskytnuti Komplexniho vypisu je doplnéna o poznamku obsluhy o odmitnuti podpisu, v€etné razitka
a podpisu obsluhy. Proces vydani Komplexniho vypisu je povazovan za ukon&eny rovnéz postupem
dle pfedchozi véty.

11. Ceska posta, s.p. nearchivuje vyhotovené Komplexni vypisy. V ptipadé, Ze zakaznik odmitne prevzit
Komplexni vypis, pak bude tento Komplexni vypis ze strany Ceské posty, s.p. bez zbyte¢ného odkladu
skartovan. Na Zadost o poskytnuti Komplexniho vypisu bude poznamenéna informace o skartaci
Komplexniho vypisu z ddvodu odmitnuti jeho pievzeti zakaznikem. Zadost o poskytnuti Komplexniho
vypisu bude nasledné pfedana zakaznikovi k podpisu. V pfipadé, Ze zakaznik odmitne podepsat
Zadost o poskytnuti komplexniho vypisu postupem dle pfedchozi véty, pak bude tato Zadost dopin&na
0 poznamku obsluhy o odmitnuti podpisu. Proces poskytovani Komplexniho vypisu je povazovan za
ukonc¢eny rovnéz postupem dle tohoto odstavce.

12. Zadost o poskytnuti Komplexniho vypisu je ze strany Ceské posty, s.p. archivovana, a to spolu
s pfipadnou pfedlozenou plnou moci osoby jednajici jménem zakaznika.

Il. Odmeéna za poskytnuti udajua

1. Poskytnuti Komplexniho vypisu je zpoplatnéno cenou ve vysi 350,- K€ v&etné DPH za jeden Komplexni
vypis.

2. Odména je hrazena zakaznikem pred pfevzetim Komplexniho vypisu.

3. Zakaznikovi je v souvislosti s uUhradou ceny za poskytnuti Komplexniho vypisu vystaven

(zjednodusSeny) dariovy doklad.

IV.  Ochrana osobnich udajt

1. CNCB je spravcem veskerych osobnich udaji vedenych v NRKI. Uceleny pfehled zakladnich informaci
0 spoleCné databazi Udaji a pravni zaklad zpracovani osobnich Udaju obsahuje Informacni
memorandum Nebankovniho registru klientskych informaci, které je k dispozici na strankach CNCB
(www.cnch.cz) nebo na webovych strankdch Ceské posty, s.p. u této sluzby
(https://www.ceskaposta.cz/vypis-uverove-registry).

2. CBCB je zpracovatelem vesSkerych osobnich udajd vedenych v BRKI, jejichz spole€nym spravci jsou
banky, jakozto uzivatelé BRKI. Uceleny prehled zakladnich informaci o spole¢né databazi udaju a
pravni zaklad zpracovani osobnich Udaji obsahuje Informacni memorandum Bankovniho registru
klientskych informaci, které je k dispozici na strankach CBCB (www.cbcb.cz) nebo na webovych
strankach Ceské posty, s.p. u této sluzby (https://www.ceskaposta.cz/vypis-uverove-registry).
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3. Ceska posta, s.p. ohledné& osobnich Gdajii obsaZenych v Komplexnim vypisu jedna na zakladé
jednorazového zmocnéni CRIF CZ a neni vic&i témto osobnim udajim v postaveni spravce ani
zpracovatele.

V. Odpovédnost za ujmu, reklamace

1. Ceska posta, s.p. neodpovida za tdaje uvedené v Komplexnim vypisu a jejich spravnost ani za Gjmu
vzniklou v dasledku udaju nespravné uvedenych v Komplexnim vypisu. Pfipadné nespravné, di
nepfesné udaje obsazené v Komplexnim vypisu neopraviiuje zakaznika k vraceni Komplexniho vypisu
Ceské posts, s.p., ani k tomu, aby byla zakaznikovi ze strany Ceské posty, s.p. vracena uhrazena cena.

2. Jakékoliv pfipadné reklamace nebo stiznosti zakaznikd v souvislosti s obsahem Komplexniho vypisu
¢i jeho ¢astecnym nebo Uplnym nevyhotovenim v dusledku chyby systému vyfizuje CRIF CZ

3. Veskeré reklamace a stiznosti tykajici se obsahu Komplexniho vypisu uplatfiuje zakaznik vyhradné u
spole¢nosti CRIF — Czech Credit Bureau, a.s. (CRIF CZ), nebo na pobogkach Ceské posty, s.p., kde
je poskytovana sluzba Komplexnich vypisQ (viz. €l. I. Odst. 10). V pfipadé, Ze bude reklamace, nebo
stiznost stran obsahu Komplexniho vypisu podéana prostrednictvim Ceské posty, s.p., tak je zakaznik
povinen Zadost o opravu opattit Gifedn& ovéfenym podpisem, ktery bude proveden na naklady Ceské
posty, .s.p. Zakaznik je povinen pfi reklamaci uvést identifikacni udaje vypisu a Udaje, které povazuje
za nespravné a pozaduje jejich opravu. CRIF CZ projedna reklamaci udaji s pfisluSnymi uzivatel
registrd a vysledek reklamace ve lhaté 30 dni sdéli zakaznikovi pfimo, v pfipadé provedené opravy
Udaji dojde k odstranéni vytéené vady dodanim véci nové tim, Zze CRIF CZ zasle zakaznikovi zdarma
Komplexni vypis vystaveny k datu provedené opravy.

4. Zakaznik ma povinnost Komplexni vypis zkontrolovat bezprostfedné po predani. Zakaznik ma pravo
uplatnit na misté u Ceské posty, s.p. vady ohledné tisku a gitelnosti dotéeného Komplexniho vypisu.

5. V pfipadé, ze zakaznik, ktery neni spotfebitelem, neoznami vadu bez zbyteéného odkladu poté, co ji
mohl pfi v€asné prohlidce a dostate¢né péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna.
Zakaznik, ktery je spotfebitelem ma pravo vytknout vadu, ktera se vyskytla ve Ih(ité dvou let od predani
Komplexniho vypisu.

6. Vady tiskového vyhotoveni Komplexniho vypisu jsou povazovany za vady neodstranitelné. V pfipadé
uznani reklamace vady v tiskovém vyhotoveni Komplexniho vypisu bude zakaznikovi vracena
uhrazena cena Komplexniho vypisu.

V. Zména Podminek

1. Ceska posta, s.p. si vyhrazuje pravo jednostranné ménit tyto Podminky. Uvedené zmény je Ceska
posta, s.p. opravnén provest zejména, nikoliv vSak vyluéné, v pfipadé zmény pravnich pfedpisti nebo
zavedeni novych sluzeb a technologii.
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2. Aktualné platné znéni Podminek je k dostani na pobockach Ceské posty, s.p., na kterych je
poskytovana sluzba Komplexniho vypisu (viz vy$e €l. . odst. 10.) a zplisobem umozfiujicim dalkovy
pFistup rovnéz na webovych strankach Ceské posty, s.p. (https://www.ceskaposta.cz/vypis-uverove-
registry).

3. Ceska posta, s.p. archivuje jednotlivé verze Podminek, a to véetné Gdaje o tom, kdy byly jednotlivé
verze ucinné.

VIl. Zavérecna ustanoveni
1. Tato verze Podminek je u¢inna od 1. 8. 2025.
2. Podminky jsou k dispozici na pobockach, na kterych je poskytovana sluzba Komplexniho vypisu (viz

vySe Cl. |. odst. 10.) a v elektronické podobé na strankach www.ceskaposta.cz.

3. Je-li nékteré ustanoveni Podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo neulcinnosti jednoho ustanoveni neni dotena platnost ostatnich
ustanoveni.

4. Tyto Podminky jsou vydany v souladu s ust. § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale téz jako ,obéansky zakonik"), a vymezuji zakladni prava a povinnosti
Ceské posty, s.p. a zakaznik( sluzby. Prava a povinnosti Ceské posty, s.p. a zakaznika se Fidi Seskym
pravnim fadem, zejména obCanskym zakonikem.

5. PFi poskytovani sluzby Komplexniho vypisu se vylu€uje aplikace ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského
zakoniku.
6. Je-li zdkaznikem spotfebitel, fidi se vztahy neupravené Podminkami ob&anskym zakonikem a

zakonem ¢&. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Spotfebitelem je
zakaznik, ktery je fyzickou osobou, ktera mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani vstupuje do pravniho vztahu s Ceskou postou, s.p. nebo s nim
jinak jedna. K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sporl z této sluzby mezi spotfebiteli a Ceskou
postou, s.p. je prislusna Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

7. DalSi informace k fungovani sluzby poskytovani Komplexnich vypisl Ize ziskat:
i) na pobocgkach Ceské posty, s.p., kde je sluzba Komplexnich vypis(i poskytovana (viz vyse &l.
I. odst. 10.);
ii) na webovych strankach Ceské posty, s.p. (https://www.ceskaposta.cz/vypis-uverove-reqistry);
iiil) na e-mailu kvur@cpost.cz

Ceské posta, s.p., se sidlem Politickych véziit 909/4, 225 99 Praha 1, ICO: 471 14 983, zapsan v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze sp. zn. A 7565
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