Souhrnny piehled zmén Postovnich a obchodnich podminek Ceské posty, s.p.,
s u€innosti od 1. 3. 2019

I. ZMENY POSTOVNICH PODMINEK CESKE POSTY, S.P. — ZAKLADNi POSTOVNI SLUZBY
S uéinnosti od 1. bfezna 2019 dochazi v postovnich podminkach k nasledujicim zménam:

Zmény se tykaji ustanoveni ¢lankd 2, 8, 10, 11, 11a, 13, 14, 15, 16, 22, 23, 40, 41, 46, 64, 77, 102, 124, 136,
137, 142, 143, a 419 postovnich podminek, které upfesiiuji nedovoleny obsah postovnich zasilek, upravuji
podani postovnich zasilek (rozmérova cena), snizuji hmotnost balikovych zasilek, zakladnich postovnich
sluzeb na 10 kg, upravuji prodlouzeni lhity pro vyzvednuti postovni zasilky, podani reklamace a reklamac¢ni
fizeni.

1. V ¢lanku 2 (Obsah poStovni zasilky) odstavci 2 se za text odstavec a) vklada novy odstavec b), ktery zni:
,»b) zbrang a strelivo ve smyslu zdkona ¢. 119/2002 Sb., o stfelnych zbranich a strelivu,*.
Dosavadni odstavce b) az k) se oznacuji jako odstavce c) az 1).

2.V ¢lanku 8 (Uzavieni smlouvy, jestlize podnik podani stvrzuje) odstavci 3 se za text odstavce f) vklada novy
odstavec g), ktery zni:
,»g) rozmer postovni zasilky, je-li rozhodny pro stanoveni ceny..

2a. V c¢lanku 8 (Uzavi'eni smlouvy, jestliZe podnik podani stvrzuje) odstavec 4 zni:

,»4. Hmotnost podle odstavce 3 pism. f) se zjistuje nejméné s presnosti, jez je pro pfislusnou sluzbu stanovena,
pricemz se zaokrouhluje nahoru. Do hmotnosti postovni zasilky podle odstavce 3 pism. f) se zapocitava
i hmotnost k postovni zasilce pfipojenych dokladi (napf. dodejky nebo dokladu pro vyplatu dobirkové
¢astky). Rozméry postovni zasilky podle odstavce 3 pism. g) se zjistuji s pfesnosti na centimetry, pficemz
se zaokrouhluji nahoru. Jestlize pii podani u povéfeného pracovnika nelze zjistit hmotnost nebo rozméry
s pozadovanou piesnosti, do podaci stvrzenky se vyznaci méné piesny udaj. Pfesnou hmotnost nebo
rozméry zjisti podnik co nejdiive dodatecné, pfiCemz zjistény udaj bez prutahti sdéli dohodnutym
zpusobem odesilateli; tento udaj plati, nejde-li o zjevnou nespravnost. Ma-li upfesnéni hmotnosti nebo
rozméri vliv na cenu postovni sluzby, odesilatel a podnik bez priutahli vzajemné vyrovnaji takto vzniklé
rozdily.*.

3.V ¢lanku 10 (Zakladni ustanoveni) odst. 2 a 3 se odkaz na ¢lanek ,,22d“ nahrazuje odkazem ,,22b".

4.V clanku 11 (Oby¢ejna zasilka) se odstavec 5 zrusuje.
Dosavadni odstavec 6 se oznacuje jako odstavec 5.

5.V ¢lanku 11a (Obydejny balik) odstavec 3 zni:
,»3. Nejmens$i pfipustna hmotnost oby¢ejného baliku musi piesahovat 2 kg. To neplati, piesahuje-li jeden
Z rozmé&rd rozmér uvedeny v ¢l. 11 odst. 4. Hmotnost obycejného baliku mize ¢init nejvyse 10 kg.*.

5a. V ¢lanku 11a (Obyé€ejny balik) se odstavec 5 zruSuje.
Dosavadni odstavec 6 se oznacuje jako odstavec 5.

6. V ¢lanku 13 (Doporuéena zasilka) odstavec 4 zni:
4. Za Skodu vzniklou ztratou, poSkozenim nebo ubytkem obsahu doporucené zasilky podnik odpovida.
V piipadé ztraty uhradi ndhradu v pausalni vysi dvacetinasobku zakladni ceny nejniz$i hmotnostni kategorie
této sluzby. Za ztratu se povazuje i uplné zniceni doporucené zasilky nebo ubytek celého obsahu doporucené
zasilky. Za skodu vzniklou poSkozenim nebo tbytkem obsahu doporucené zasilky podnik uhradi vzniklou
Skodu, a to az do vySe dvacetinasobku zakladni ceny nejniz§i hmotnostni kategorie této sluzby.*.

6a. V clanku 13 (Doporucena zasilka) se odstavec 7 zruSuje.
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Dosavadni odstavce 8 a 9 se oznacuji jako odstavce 7 a 8.
6b. V ¢lanku 13 (Doporudena zasilka) odstavei 7 se odkaz na ¢lanek ,,22d*“ nahrazuje odkazem ,,22b*.

7.V ¢lanku 14 (Doporucena slepecka zasilka) odstavec 4 zni:
»4. Za skodu vzniklou ztratou doporucené slepecké zasilky podnik odpovida; v piipad€ ztraty uhradi nahradu
povazuje i Uplné zniceni doporucené slepecké zasilky nebo ubytek celého obsahu doporucené slepecké
zasilky. Za Skodu vzniklou poskozenim nebo ubytkem obsahu doporucené slepecké zasilky podnik

cvvr

8. V ¢lanku 15 (Cenné psani) odstavci 8 se odkaz na ¢lanek ,,22d* nahrazuje odkazem ,,22b*.

9.V ¢lanku 16 (Cenny balik) odstavec 5 zni:
,»>. Hmotnost cenného baliku miize Cinit nejvyse 10 kg. Pfi podani se hmotnost zjiSt'uje nejméne s piesnosti
na 10 g.«.

9a. V ¢lanku 16 (Cenny balik) se odstavec 7 zruSuje.
Dosavadni odstavce 8 az 12 se oznacuji jako odstavce 7 az 11.

9b. V ¢lanku 16 (Cenny balik) odstavec 7 zni:
,» 7. Odesilatel mtize pozadat, aby podnik zachazel s cennym balikem, jehoz délka neptesahuje 50 cm, se zvlastni
opatrnosti tak, aby bylo omezeno nebezpeci poskozeni v disledku béznych manipulaci s nim. V takovém
pfipadé se postovni sluzba poskytne za zvySenou cenu.®.

9c. V ¢lanku 16 (Cenny balik) odstavec 9 zni:
,»9. Ustanoveni odstavce 8 se nevztahuji na cenny balik,
a) ktery v souladu s ustanovenim ¢l. 3 odst. 7 tvofi nezabalena véc,
b) jehoz udana cena nepiesahuje 10 000 K¢, jde-li o obsah podle ¢l. 2 odst. 4, nebo jehoz udana cena
nepiesahuje 30 000 K¢, jde-li o jiny obsah.®.

9d. V ¢lanku 16 (Cenny balik) odstavci 11 se odkaz na ¢lanek ,,22d* nahrazuje odkazem ,,22b*.

10. V ¢lanku 22 (ProdlouzZeni lhity pro vyzvednuti zasilky) odstavec 1 zni:
»1. V ptipadé¢ této doplitkové sluzby bude standardni lhiita pro vyzvednuti ulozené postovni zasilky v délce
15 dni ode dne, kdy byla posStovni zasilka pripravena k vyzvednuti, prodlouzena na 30 dnu.“.

10a. V ¢lanku 22 (ProdlouZeni lhiity pro vyzvednuti zasilky) se odstavec 2 zrusuje.
Dosavadni odstavec 3 se oznacuje jako odstavec 2.

11. V ¢lanku 23 (Prokazovani nékterych podminek pro dodani) odstavce 1 a 2 znéji:
»1. K prokazovani jména a ptijmeni fyzické osoby, ptipadné dalSiho identifikatoru, napt. data narozeni lze
pouzit,
a) jde-li o Eeského obcana, ob&ansky prikaz, Fidiésky prikaz vydany v Ceské republice nebo cestovni
doklad vydany v Ceské republice,
b) jde-li o cizince, osobni doklad, ktery umozituje pobyt v Ceské republice,
€) spoleéné s dokladem podle pism. a) nebo b), na zadost fyzické osoby, vefejnou listinu vydanou
v Ceské republice neuvedenou pod pism. a) a b). Obsahuje-li tato vefejna listina osobni tidaje tietich
osob, nese fyzicka osoba, ktera tuto vefejnou listinu predklada, odpovédnost za nakladani s témito
osobnimi udaji.
2. Ten, kdo doklad podle odst. 1 pism. a), b) nebo c) podniku pfedklada, musi umoznit, aby si podnik mohl
vSechny potiebné tidaje zaznamenat.*.
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12.V ¢lanku 40 (Reklamace dodani) odstavce 2, 3 a 4 znéji:

,»2. Odesilatel nebo adresat mohou do jednoho roku od podani u kterékoliv posty reklamovat dodani. Podnik
ptijme reklamaci jen za podminky, Ze reklamujici piedlozi podaci stvrzenku. Na zakladé reklamace podnik
zjisti, zda a jak byla poStovni zasilka dod4ana. Podnik mtize reklamaci odmitnout v pifipade, ze reklamujici
nesdéli podniku pfesny popis obsahu postovni zasilky. K ndmitce odesilatele nebo adresata, zpochybnujici
dikazni silu podpisu jako dokladu o dodani postovni zasilky pouze z diivodu, Ze podpis byl ziskan a uloZen
prostiednictvim elektronického zatizeni, se nepiihlizi.

3. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana poStovni zasilka byla dodana v souladu s uzavienou smlouvou, podnik
pisemné oznami osobg, jejimz jménem byla reklamace uplatnéna (dale jen ,reklamujici®), kdy a jakym
zpusobem byla dodana. Je-li reklamujicim odesilatel, ktery pozadal o doplitkovou sluzbu podle ¢lanku 17,
podnik mu soucasné preda dodejku, kterd ma nalezitosti podle clankd 25 az 27. Nepodafi-li se dosahnout,
aby dodejka obsahovala podpis piijemce potvrzujici pfevzeti postovni zasilky, podnik odesilateli preda
kopii dokladu stvrzujiciho dodani, ma-li ho kdispozici a potvrdi na dodejce, Ze podpis ptijemce
na ptipojené kopii dokladu nahrazuje jeho podpis na dodejce. Byla-li postovni zasilka dodana zvla§tnim
zpisobem podle €l. 32 odst. 3, podnik do dodejky uvede tidaj o tom, kdy a jakym zptisobem byla dodéna.

4. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana postovni zasilka byla dodana osobé, ktera byla podle uzaviené smlouvy
opravnéna ji prevzit, k dodani vSak dosSlo jinym zplsobem neZz podle uzaviené smlouvy nebo
az po uplynuti lhity sjednané ve smlouve, podnik reklamujicimu pisemné oznami, kdy a jakym zptisobem
byla posStovni zasilka dodana a kjaké zavadé doSlo. Je-li reklamujicim odesilatel, ktery pozadal
0 doplnkovou sluzbu podle ¢lanku 17, podnik mu soucasné¢ preda dodejku, ktera ma nalezitosti podle
¢lankt 25 az 27. Nepodaii-li se dosdhnout, aby dodejka obsahovala podpis piijemce potvrzujici prevzeti
postovni zasilky, podnik odesilateli pteda kopii dokladu stvrzujiciho dodani, ma-li ho k dispozici a potvrdi
na dodejce, ze podpis pfijemce na ptipojené kopii dokladu nahrazuje jeho podpis na dodejce.”.

13. V ¢lanku 41 (Reklamace dobirkové ¢astky) v odst. 3 a 4 se slovo ,,.komu* nahrazuje slovy ,,jakym zpiisobem*.

14.V ¢lanku 46 (Vraceni ceny nebo jeji ¢asti) odstavci 4 se na konci odstavce dopliiuje véta ,,To neplati, byla-li
vada zhojena zptisobem uvedenym v postovnich podminkéch.*.

15. V ¢lanku 64 (Prokazovani nékterych podminek pro dodani) odstavce 1 a 2 znéji:
,»1. K prokazovani jména a pfijmeni fyzické osoby, ptipadné dalsiho identifikatoru, napt. data narozeni, lze

pouzit,

a) jde-li o ¢eského ob&ana, obansky prikaz, fidi¢sky prikaz vydany v Ceské republice nebo cestovni
doklad vydany v Ceské republice,

b) jde-li o cizince, osobni doklad, ktery umoziiuje pobyt v Ceské republice

¢) spole¢né s dokladem podle pism. a) nebo b), na zadost fyzické osoby, vefejnou listinu vydanou v Ceské
republice neuvedenou pod pism. a) a b). Obsahuje-li tato vefejna listina osobni Udaje tietich osob, nese
fyzické osoba, ktera tuto vefejnou listinu predklada, odpoveédnost za nakladani s témito osobnimi tidaji.

2. Ten, kdo doklad podle odst. 1 pism. a), b) nebo c) podniku predklada, musi umoznit, aby si podnik mohl
vSechny potiebné udaje zaznamenat.”.

16. V ¢lanku 77 (Reklamace dodani) odst. 2 a 3 zné&ji:

»2. Jestlize se zjisti, ze reklamovana poukazana penézni castka byla vyplacena v souladu s uzavienou
smlouvou, podnik pisemné ozndmi osobé, jejimz jménem byla reklamace uplatnéna (dale jen
»reklamujici), kdy a jakym zptisobem byla vyplacena. Je-li reklamujicim odesilatel, ktery pozadal
0 doplnkovou sluzbu podle ¢lanku 60, podnik mu soucasné preda dodejku, kterd ma naleZitosti podle
¢lankt 66 az 68. Nepodafi-li se dosahnout, aby dodejka obsahovala podpis piijemce potvrzujici pievzeti
poukazané penézni castky, podnik odesilateli pfeda kopii dokladu stvrzujiciho dodéani, ma-li ho
k dispozici a potvrdi na dodejce, Ze podpis piijemce na pfipojené kopii dokladu nahrazuje jeho podpis
na dodejce.

3. Jestlize se zjisti, Zze reklamovanad poukdzand penézni Castka byla vyplacena osobé¢, ktera byla podle
uzaviené smlouvy opravnéna ji pfevzit, k vyplaté vSak doslo jinym zpisobem nez podle uzaviené
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smlouvy nebo az po uplynuti lhity sjednané ve smlouvée, podnik reklamujicimu pisemné oznami, kdy
a jakym zpisobem byla poukazana penézni Castka vyplacena a k jaké zavadé doslo. Je-li reklamujicim
odesilatel, ktery pozadal o doplikovou sluzbu podle ¢lanku 60, podnik mu soucasné preda dodejku, ktera
ma nalezitosti podle ¢lankd 66 az 68. Nepodafi-li se dosdhnout, aby dodejka obsahovala podpis piijemce
potvrzujici pfevzeti poukazané penézni Céastky, podnik odesilateli ptedd kopii dokladu stvrzujiciho
dodani, ma-li ho kdispozici a potvrdi na dodejce, Ze podpis pfijemce na pripojené kopii dokladu
nahrazuje jeho podpis na dodejce.”.

17.V clanku 102 (Obsah postovni zasilky) odstavci 2 se za text odstavec a) vklada novy odstavec b), ktery zni:
,»b) zbrang a stfelivo ve smyslu zakona ¢. 119/2002 Sb., o stfelnych zbranich a strelivu,®.
Dosavadni odstavce b) az q) se oznacuji jako odstavce c) az r).

17a. V clanku 102 (Obsah postovni zasilky) odstavci 2 se za text odstavec r) vklada novy odstavec s), ktery zni:
,,8) predméty kulturni hodnoty uvedené v Priloze 1 zdkona ¢. 71/1994 Sb., o prodeji a vyvozu predmeétii
kulturni hodnoty, pokud nejsou doloZeny osvédcenim k vyvozu.*.

18. V ¢lanku 124 (Dodejka) odstavce 1 a 2 znéji:

»1. V ptipadé této doplikové sluzby podnik opatii odesilateli pisemné potvrzeni prokazujici dodani postovni
zasilky ptijemci (dale jen ,,dodejka*). Dodejka miiZze byt podepsana jinou osobou nez adresatem, je-li k tomu
tato osoba opravnéna podle predpisti zem¢ urceni.

2. Tuto doplitkovou sluzbu lze zvolit jen spolecné se sluzbou doporucend zasilka, doporuceny tiskovinovy
pytel, doporucena slepecka zasilka, cenné psani, standardni balik nebo cenny balik, a to jen tehdy, pokud to
zahrani¢ni podminky nevylucuji.”.

19. V ¢lanku 136 (Reklamace dodani) odstavce 2, 3 a 4 znéji:

»2. Odesilatel nebo adresat mohou do Sesti mesicti od podani u kterékoliv posty reklamovat dodani. Podnik
pfijme reklamaci jen za podminky, Ze reklamujici predlozi podaci stvrzenku. Na zakladé reklamace
podnik ve spolupraci se zahrani¢nim provozovatelem zjisti, zda a jak byla posStovni zasilka dodana.
Podnik mutze reklamaci odmitnout v pfipadé, ze reklamujici nesdéli podniku piesny popis obsahu
postovni zasilky. K namitce odesilatele nebo adresata, zpochybnujici diikazni silu podpisu jako dokladu
0 dodani postovni zasilky pouze z diivodu, ze podpis byl ziskan a uloZen prostfednictvim elektronického
zafizeni, se neptihlizi.

3. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana postovni zasilka byla dodana v souladu s uzavienou smlouvou, podnik
pisemné oznami osobé¢, jejimZz jménem byla reklamace uplatnéna (dale jen ,,reklamujici®), kdy a jakym
zptisobem byla dodana. Je-li reklamujicim odesilatel, ktery pozadal o dopliikovou sluzbu podle ¢lanku
124, podnik mu soucasné¢ preda dodejku, kterda ma nalezitosti podle ¢l. 127 odst. 2 nebo jiny doklad
pfedany zahrani¢nim provozovatelem stvrzujici dodani, ma-li ho k dispozici a potvrdi na dodejce, Ze
podpis piijemce na ptipojené kopii dokladu nahrazuje jeho podpis na dodejce.

4. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana postovni zasilka byla dodana osobé, ktera byla podle uzaviené smlouvy
opravnéna ji prevzit, k dodani vSak doslo jinym zplsobem nez podle uzaviené smlouvy, podnik
reklamujicimu pisemné oznami, kdy a jakym zpisobem byla postovni zasilka dodana a k jaké zavadé
doslo. Je-li reklamujicim odesilatel, ktery pozadal o dopliikovou sluzbu podle ¢lanku 124, podnik mu
soucasné preda dodejku, ktera ma nalezitosti podle ¢l. 127 odst. 2 nebo jiny doklad ptedany zahrani¢nim
provozovatelem stvrzujici dodani, ma-li ho kdispozici a potvrdi na dodejce, ze podpis piijemce
na ptipojené kopii dokladu nahrazuje jeho podpis na dodejce.*.

20.V c¢lanku 137 (Reklamace vyplaty dobirkové ¢astky) v odst. 3 a 4 se slovo ,,komu‘ nahrazuje slovy ,,jakym
zplsobem®.

21. V ¢lanku 142 (Nahrada Skody) za odstavec 10 se vklada novy odstavec 11, ktery zni:

»11. V pfipad¢, Ze zahrani¢ni provozovatel dodatecné zméni svou odpoveéd’ a prokaze se, Ze Skoda nevznikla,
je odesilatel, kterému byla nahrada Skody uhrazena, povinen vyplacenou ndhradu skody vratit podniku.*.
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22.V ¢lanku 143 (Vraceni ceny nebo jeji ¢asti) odstavci 3 se na konci odstavce dopliluje véta ,,To neplati, byla-li
vada zhojena zptisobem uvedenym v postovnich podminkach.*.

23. V ¢lanku 419 (Reklamace dodani) odstavec 2 zni:

,»2. Jestlize se zjisti, ze reklamovana poukdzana penézni Castka byla vyplacena v souladu suzavienou
smlouvou, podnik pisemné ozndmi osobé, jejimz jménem byla reklamace uplatnéna (dale jen
»reklamujici®), kdy a jakym zplsobem byla vyplacena. Je-li reklamujicim odesilatel, ktery pozéadal
0 doplikovou sluzbu podle ¢lanku 410, podnik mu soucasné piedd dodejku, kterd ma nalezitosti podle
¢lanku 412 odst. 3 nebo jiny doklad pfedany zahrani¢nim provozovatelem.*,

23a. V ¢lanku 419 (Reklamace dodani) odstavci 3 se slovo ,,komu* nahrazuje slovy ,,jakym zptisobem®.

II. POSTOVNI A OBCHODNi PODMINKY CESKE POSTY, S.P. - OSTATNI SLUZBY

Sacinnosti od 1. brezna 2019 dochazi ke zméné v PoStovnich a obchodnich podminkach
— Ostatni sluzby:

1. Dochazi k textové upravé podminek v souvislosti se zménou balikového portfolia tykajici se predevsim
prechodu ze stavajicich hmotnostnich kategorii na jednotny systém velikostnich kategorii S, M, L, XL. Tyto zmény
se tykaji produktu Balik Do ruky, Balik Na postu, Balik Expres
a EMS - vnitrostatni.

2. U produktu Balik Do ruky a Balik Na postu je nové zavedena sluzba Cenny obsah a méni se maximalni limit
dobirkové ¢astky a maximalni pocet u vicekusové zasilky.

3. U produktu EMS - vnitrostatni se snizuje maximalni hmotnost a zvySuje se limit vySe udané cen
u odpovédni EMS.

4. Nove lze Kiehce pozadovat jen za podminky splnéni maximalniho rozméru a hmotnosti zasilky.

5. V souvislosti se zménou balikového portfolia byla provedena uprava Obchodnich podminek — Odvozy
baliki. Byly upraveny wustanoveni o zméné a zruSeni odvozu, byly zruSeny ustanoveni
o vicekusové zésilce, upraveny a rozsiteny diivody nepfijeti zasilky a zvyseny limity odpovédnosti CP.

6. V aplikaci Zmeéna doruceni online dochazi kupravé nabidky zménovych dispozic v piipad€, ze
u zasilky je udana cena vyssi nez 150 000 K¢ nebo obsahuje novou sluzbu Cenny obsah. Zaroven dochazi k Gprave
vypoctu ceny u dispozice Dorucit zasilku na jinou adresu pro produkt Doporuceny balic¢ek.

7. Dochézi k textové tpraveé a zpiehlednéni podminek pro sluzbu Zprostiedkovani objednavky. Soucasti téchto
uprav je i piiddni nového odstavce ohledné legislativy GDPR (ochrana osobnich udaja).

8. U produktu EMS - vnitrostatni jsou doplnény dispozice adresata.

9. Dochazi kpfesunuti zahrani¢nich podminek pro jednotlivé zemé u mezindrodnich sluzeb

do souhrnného piehledu zahrani¢nich sluzeb, ktery je k dispozici na webovych strankach podniku.

Q) Ceska posta



Souhrnny piehled zmén Postovnich a obchodnich podminek Ceské posty, s.p.,
s u€innosti od 1. 3. 2019

I11. POSTOVNI PODMINKY CESKE POSTY, S.P. —- CENIK

S acinnosti od 1. birezna 2019 dochazi ke zméné v Postovnich podminkach — Cenik, zména cen vybranych
sluzeb:

1. Vnitrostatni balikové zasilky Balik Do ruky, Balik Na postu, Obycejny balik, Cenny balik, Doporuceny
balicek, Balik Expres a EMS — EXPRESS MAIL SERVICE ptechézi ze Skalovani cen dle hmotnostnich kategorii na
jednotny systém velikostnich kategorii (S, M, L a XL).

2. Rusi se vahové kategorie nad 10 kg podléhajici povinnosti platit DPH pro =zasilky Cenny
a Obycejny balik a to vCetné cen za doplikové sluzby. Tyto zakladni sluzby budou akceptovany v maximalni
hmotnosti do 10 kg.

3. Pro vybrané balikové sluzby jsou zavedeny zvyhodnéné ceny za podani balikli s pfedanim podacich dat
elektronicky.

4. Zavadi se ptiplatek ,,Nestandard“ pro balikové zasilky. Pfiplatek ,,Nestandard“ je pripocitan vzdy
v pfipadg€, Ze balik nema tvar krychle nebo kvadru, néktery z jeho rozmérd je mensi nez 0,8 cm, neni zabalen v
kartonovém ¢i jiném pevném obalu, nebo je zabalen v obalu ¢erné barvy.

5. Pro Balik Na postu a Balik Do ruky je zavedena doplitkové sluzba ,,Cenny obsah®.

6. Pro priplatek za Udanou cenu u sluzby EMS je posunut cenovy prah ze 30 tis. K¢ na 50 tis. K¢
a je tak doplnkova sluzba sjednocena s ostatnimi balikovymi produkty.

7. Je zavedena jednotnd cena za doplitkkovou sluzbu ,Bezdokladovd dobirka“ pro Cenny balik.
Je stanovena jednotna ¢astka pro vraceni ceny za vracenou zasilku Cenny balik se sluzbou ,,Bezdokladova dobirka“.
8. Meéni se pravidla pro vraceni cen balikovych zasilek.

9. Méni se pravidla pfi vraceni cen pii opravnéné reklamaci nedodani Baliku do ruky v terminu

se zvolenou dopliikkovou sluzbou ,Garantovany cas dodani zasilky v pracovni dny a v sobotu®
a pii opravnéné reklamaci nedodani zasilky Balik Na poStu v terminu se zvolenou doplikovou sluzbou
»Garantovany ¢as dodani zasilky v nedéli /statem uznany svatek®.

10. Je zruSena sleva za poskytnuti kontaktnich informaci pti podani Baliku Do ruky.

11. Je stanovena zvlastni cena za zasilky od 30 do 50 kg pro Balik Do ruky.

12. Jsou upraveny sazby mnozstevnich slev za mési¢ni objem podani Baliku Do ruky a Baliku
Na postu, EMS, Obycejného baliku, Cenného baliku.

13. Rusi se sleva pfi elektronickém piedani podacich udaji formou datového souboru pro Balik Expres a Balik
Nadrozmér. U ostatnich balikovych produktd dochazi k Gprave sazby.

14. Dopliikova sluzba ,,Kfehké* je omezena na baliky o nejdelsi stran€ do 50cm a maximalni hmotnosti 10 kg.
15. Zavadi se priplatek ,,ZvySena pracnost pti podani* a ,,Neptfedani kontaktnich udaji* pro smluvni podavatele.
16. Dochazi k Gpravé podminek u sluzby* Zména mista dodani (Dosilka)*.

17. Byl ukonéen provoz PoStomatl; v kapitole V. SIPO se rusi polozka ,,Platba SIPO Samoobsluznym
zafizenim — PoStomatem®.

Postovni a obchodni podminky CP, Cenik CP a Souhrnny piehled jednotlivych zmén postovnich a obchodnich
podminek jsou k dispozici k nahlédnuti na vech postach a internetovych strankach Ceské posty, s.p., na adrese
https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/postovni-podminky).

Informace 0 poskytovanych sluzbach a zménach v poStovnich a obchodnich podminkach poskytuje zakaznikiim i
Informaéni centrum Ceské posty, s.p., na telefonnich linkdch 800 104 410 a 840 111 244,
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