Souhrnny piehled zmén Postovnich a obchodnich podminek Ceské posty, s.p.,
s u€innosti od 1. fijna 2019

I. ZMENY POSTOVNICH PODMINEK CESKE POSTY, S.P. — ZAKLADNIi POSTOVNI SLUZBY

Clanek 29 Zména mista dodani, odstavec 1) zni:
Podnik miize dodat postovni zasilku v jiném misté nez uvedeném v posStovni adrese, jestlize o to pozadal
adresat nebo zprostfedkovatel podle ¢l. 26 odst. 5 (dale jen ,,dosilka®).

Clanek 40 Reklamace dodani, odstavec 6) zni:

Jestlize se neprokaze, ze se reklamovana postovni zasilka dostala do dispozice nékteré z osob, které byly
podle uzaviené smlouvy opravnény ji ptevzit, pricemz nejde o ptipad podle odstavce 5 nebo o dodani zvlastnim
zpisobem podle ¢€l. 32 odst. 3, povazuje se posStovni zasilka za ztracenou. Podnik tuto skute¢nost reklamujicimu
pisemné oznami; dale postupuje podle ¢lanku 45.

Clanek 70 Zména mista dodani, odstavec 1) zni:
Podnik mtize dodat poukazanou penézni castku v jiném misté nez uvedeném v postovni adrese, jestlize o to
pozadal adresat nebo zprostiedkovatel podle ¢l. 67 odst. 7 (déle jen ,,dosilka®).

Clanek 115 Oby¢ejna zasilka, odstavec 6) zni:

Odesilatel nehradi cenu, jestlize se zahrani¢ni adresat zavazal zahrani¢nimu provozovateli, ze ji uhradi po
dodani obycejné zasilky. Podminkou vSak je, Zze hmotnost obycejné zasilky Cini nejvyse 50 g a Ze obycejna
zasilka vyhovuje podminkam podle ¢lanku 18-104 odst. 3 Provadéciho fadu Svétové postovni umluvy.

Clanek 136 Reklamace dodani, odstavec 6) zni:

Jestlize se neprokaze, ze se reklamovana postovni zasilka dostala do dispozice nékteré z osob, které byly
podle uzaviené smlouvy opravnény ji prevzit, pfiCemz nejde o piipad podle odstavce 5, povazuje se postovni
zasilka za ztracenou. Podnik tuto skutecnost reklamujicimu pisemné oznami; dle postupuje podle ¢lanku 142.

Cast PATA &tvrtého dilu Postovnich podminek tj. &lanky 451 aZ 465 se rusi z divoda vydani novych
Zahrani¢nich podminek k 1. 7. 2019, které tyto informace jiz obsahuji.

Priloha ¢. 1 - Piehled zkratek zakladnich sluzeb, doplikovych sluzeb a dispozic odesilatele pouzivanych v podaci
stvrzence

Vyjmuté zkratky:
DS — dobirka s dobirkovou slozenkou (¢l. 20)

Pridané zkratky:
DB — bezdokladova dobirka
NR — nestandard

Priloha €. 3 - Doporu¢ené vzory psani postovnich adres na postovnich zasilkach do zahranici

Provedena aktualizace ptilohy €. 3 (adresy na zasilkdch do zahranici).

Postovni a obchodni podminky CP, Cenik CP a Souhrnny piehled jednotlivych zmén postovnich a obchodnich
podminek jsou k dispozici k nahlédnuti na viech postach a internetovych strankach Ceské posty, s.p., na adrese
https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/postovni-podminky).

Informace o poskytovanych sluzbach a zménach v postovnich a obchodnich podminkach poskytuje zakaznikiim
i Informaéni centrum Ceské posty, s.p., na telefonnich linkach 800 104 410 a 840 111 244,
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