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praveé drzite v ruce v poradi druhou Zpravu o spolecenské odpovednosti
Ceské posty. Loriskd zprava se setkala s velmi pozitivnim ohlasem a vé-
Fm, Ze letos tomu nebude jinak. Ceskd posta patfi mezi nejvétsi zamést-
navatele v Ceské republice a nase ¢innost bezprostfedné ovliviiuje Zivot
lidi v kazdém kouté Ceské republiky. Toto védomi je nesmimeé zavazuii-
ci a jsem velmi rad, Zze se mlzete prostrednictvim této zpravy dozvédét,
ze svoji spolecenskou zodpovednost bereme vazné a ze jsme v mnoha
ohledech nositeli dobré praxe.

Spolecensky zodpovédné podnikani musf vzdy zacit u zodpoveédnosti
k vlastnim zaméstnancltim, od férového odmeénovani pres vytvoreni vhod-
nych pracovnich podminek az po perspektivu dlouhodobého zaméstnani.
Proto jsme v roce 2018 iniciovali fadu krokd, které v kratsim i delsim hori-
zontu vedly a dale povedou ke zlepseni zivota nasich zaméstnancl.

O své zamestnance se pritom starame dlouhodobé. Jsem hrdy na to,
7e jsme jako prvni firma v historii Ceskeé republiky obhdiili prestizni ocenénf
Firma pro zdravi, které se vyhlasuje jednou za dva roky. Porota ocenila
predevsim nase dlouhodobé preventivni programy zamerené na prevenci
karcinomu prsu a melanomu. Tyto aktivity jsou pritom vysoce cenény take
v zahranici, jak doklada treba letosni Uspéch nasich Yellow Ladies v ramci
celosvetoveé akce Global GoalsWorld Cup.



Velmi cenéné jsou také nase programy na podporu zameéstnanosti vsech
lidi ve spole¢nosti, at uz jde o déti z détskych domovd, lidi s mentalnim
postizenim, lidi s trestni minulosti ¢i o krajany z ukrajinské Volyné. Tyto ak-
tivity vychazi z naseho presvedceni, ze ke kazdemu cCloveku je tfeba pri-
stupovat bez predsudkd, a z nasi dlouholeté zkusenosti, ze i lidé, ktefi majf
na startu horsi podminky, mohou byt skvélymi kolegy a zaméstnanci. Po-
cit vzajemné pospolitosti posiluje také Nadace Ceské posty, v rdmci které
nasi zameéstnanci pomahaji tém koleglim, ktefi se z nejriiznéjsich divodt
bez cizi pomoci neobejdou. Zaroven pomaha dalsim organizacim, ve kte-
rych se angazuji nasi kolegove.

Velmi dileZité jsou pro nas i dalsi pilife nasi strategie udrzitelného podni-
kani, jako je ohleduplnost k zivotnimu prostredi a diiraz na maximalizaci
pozitivnich dopad(l nasi cinnosti ve spolecnosti. At uz jde o snizovani uhli-
koveé stopy nasich ¢innosti od dopravy pres spotfebu energii a papiru nebo
0 rozvoj spolkového zivota malych i vétsich obci, ve kterych plsobime.

Vycet vSech nasich Cinnosti naleznete v nasleduijici zprave. Jsem presved-
¢en, ze se v ni doctete o zodpovedné firme, ktera se uprimné stara o kva-
litnf Zivot svych zaméstnancl a o svUj prinos spolecnosti, ve které plsobi.
Dekuiji proto vsem kolegtim, kteri maji tyto programy na starosti, stejné
jako vsem koleglim, kteri se do nich zapojuji a ktefi se uprimnée zajimaji
0 pomoc ostatnim lidem ve firmé i mimo ni.

Roman Knap
Generdini feditel Ceské posty
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Poslanim Ceske posty, s.p. (dale takeé Ceskd posta, Podnik, CP), je byt davery-
hodnym poskytovatelem kvalitnich sluzeb v oblasti zprostfedkovani informaci,
plateb a zbozi tradi¢nimi i elektronickymi formami.

Ceska posta zajistuje poskytovani univerzdlnich postovnich sluzeb a usiluje
0 jejich vysSsi efektivitu. Jeji soucasna c¢innost je determinovana ¢tyrmi klico-
vymi trendy ovliviujicimi trh a konkurencni prostredi. Jsou to: nové technolo-
gie, zména zplsobu komunikace zplisobend rozmachem internetu, ménici se
potreby zakaznik(l a liberalizace postovnich sluzeb. Ceskd posta ma v umysiu
i naddle Uzce spolupracovat se statni spravou, a to nejen prostrednictvim siro-
ké sité svych pobocek, ale i novymi formami. Za nezbytné povazuje neustalé
ZlepSovani svého obrazu v ocich verejnosti. Pri vedomi své spolecenskeé role
a socialni odpoveédnosti chce byt zaroven také atraktivnim zamestnavatelem.

Podnik je pravnickou osobou ve smyslu zdkona ¢. 89/2012 Sb, ob¢anského
zakoniku, v platném znéni. Jeho pravni a majetkové postaveni je upraveno
zakonem €. 77/1997 Sb, o statnim podniku, v platném znéni. K 31. prosinci 2018

vykondvalo funkci zakladatele Podniku jménem statu Ministerstvo vnitra Ces-

ké republiky.
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RiIZENI PODNIKU

Generalni feditel

Generdini feditel jako statutdrni organ Ceské posty, s.p. fidi ¢innost Podniku
ajednd jeho jménem. Rozhoduje o véech zdlezitostech Podniku, pokud nejsou
zakonem vyhrazeny do plisobnosti zakladatele podle § 12 zdkona ¢. 77/1997 Sb,
o statnim podniku, v platném znéeni.

Dozorci rada
Dozorc¢i rada dohlizi na ¢innost generalniho feditele a uskutecnovani podnika-
telskych zameér( Podniku.

V souladu se zakonem ¢. 77/1997 Sb, o statnim podniku, v platném znéni, je
deset ¢lend dozorci rady jmenovano a odvoldvano zakladatelem a pét ¢len(
je voleno a odvolavano zamestnanci Podniku.

K 31. prosinci 2018 méla dozor¢i rada ctrnact ¢lend.

Vybory dozor¢i rady

Dozorc¢i rada zfizuje vybory dozorci rady jako své pracovni, poradni a iniciativ-
ni organy. Jednani vybor( slouzi zejména k predbéznému a podrobnéjsimu
projednani materidl(l, kterymi se ndsledné zabyva rada. Clenové vybor(l jsou
voleni a odvolavani dozorci radou.

V soucasnosti jsou zfizeny tyto vybory dozorci rady:
Vybor pro strategii a finance

Vybor pro audit

Viybor pro rozvoj lidskych zdroji
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U prilezitosti 100. vyroci vzniku samostatného
Ceskoslovenska predstavila Ceska posta prilezi-
tostny postovni arsik Rady a medaile. Arsik tak
obsahuje ¢tyri postovni znamky s motivy Me-
daile za zasluhy v nominalni hodnoté 19 K&, Rad
T. G. Masaryka v nominalni hodnoté 23 K¢&, Rad
bilého Iva v nominalni hodnoté 27 K¢ a Medaile
za hrdinstvi v nominalni hodnoté 33 K¢. Auto-
rem vytvarného navrhu je Filip Heyduk.

Rady jsou vyssi formou vyznamenani: proptijcu-
ji se obcantim Ceské republiky a udéluji se tém,
ktefi nejsou obcany Ceské republiky. Medaile jsou
nizéi formou vyznamenani; udéluji se. Radovymi
dny pro proptijcovani a udélovani vyznamenani
ob¢antim Ceské republiky jsou 1. leden a 28. tijen.

Zasadni milniky 100 let samostatnych postovnich
sluzeb na nasem Uzemi pfinasime na predélovych
strankach mezi jednotlivymi kapitolami.

)VEDNOSTI CESKE POSTY ZA ROK 2018



Cilli udrzitelného rozvoje OSN je 17 a predstavuiji program rozvoje pro lepsi
svét do roku 2030. Ceskd posta se k témto cilim hrdé hldsi a tam, kde je to
Vv jejich silach, se je snazi naplnovat a rozvijet. Jak ndm to jde, se m(izete docist
v této zprave.

V ramci spole¢enské odpovédnosti Ceské posty vnimame jako prioritnf
tyto cile

3 - zdravi a kvalitni zZivot

Zdravi nasich zameéstnancll a jejich nejblizsich je pro nas dllezité a proto o néj
pecujeme. Vime, ze zdravi neni samozfejmost a proto se vénujeme i preventiv-
nim zdravotnim programim rakoviny prsu a rakoviny kiize.

4 - kvalitni vzdélani
Vime, ze bez kvalitniho vzdeélani se zadna moderni spolec¢nost neobejde. | pro-
to dlouhodobé spolupracujeme se stfednimi a vysokymi skolami.

5 - rovnost muzu a zen
Stejny pristup k muzdm i Zendm je pro nas samoziejmosti.

6 - pitna voda a kanalizace

Pri svém podnikani dbame na ochranu vod a jejich zdrojd.

Dlouhodobé se snazime o ochranu zivotniho prostredi, a to i diky optimalnim
Usporam energii a vyuzivani zelenych energi.

ZPRAVA O SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI CESKE POSTY ZA ROK 2018

8 - dlistojna prace a ekonomicky rust

Ddstojna prace pro vsechny nase zameéstnance je pro nds samoziejmosti.
Nasim cilem je také ekonomicky rlst, ktery ndm umozni dalsi rozvoj naseho
podnikani.

11 - udrzitelna mésta a obce

Nase podnikdni ovliviiuje Zivotni prostredi i kvalitu zivota ve vsech méstech
a obcich po celé republice. Proto se snazime co nejvice spolupracovat s jejich
predstaviteli, podilime se na rozvoji spolkového zivota. A snazime se omezit
nase plsobeni na zivotni prostredi napriklad vyuzivanim alternativnich poho-
nd u aut ¢ hospodarného nakladani s odpady.

12 - odpovédna vyroba a spotieba

Nase podnikdni je stale vice v souladu s udrzitelnym rozvojem, a tomu se sna-
Zime prizplsobovat i nase sluzby a produkty. Odpovédnost vaci zivotnimu
prostredi a spolecnosti je nasim mottem do dalsich let.

16 - mir, spravedIinost a silné instituce

Chovame se odpovédne a transparentne. Ctime zakladni prava a svobody
a nas pravni rad. Jsme soucasti kritické infrastruktury statu a zndme nasi od-
povédnost v{¢i spole¢nosti.

17 - partnerstvi ke splnéni cilt
Vnimame prani nasich stakeholder(l a vedeme s nimi dialog. Vime, Ze prostred-
nictvim spoluprace se nam podari cile naplnit.
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U D RZ ITE L N E H o Strategie CSR Ceské posty je rozdélena na &tyfi

priority, které jsou v souladu se strategickymi ob-
lastmi Ceské posty. Priority jsou definovany s ohle-
dem nacile Ceské posty a o¢ekavani stakeholdert.

Tedy vSech zainteresovanych osob ¢i skupin osob
uvnitr a v okoli firmy - patfi sem zakaznici, zamést-
nanci, obchodni partneri, dodavatelé a dalsi.

KONEC KONEG IDRAVI KVALITNI ROVNOST PITNAVODA,
CHUDOBY HLADU AKVALITNI ZIVOT VIDELANI MUZO A ZEN KANALIZACE

a
Jsme atraktivnim zameéstna-
. vatelem, myslime na budoucnost a pomahame
tam, kde je to opravdu potreba.

Jsme transparentnim podnikem
1 ODPOVEDNA a eticky pristup je pro nds samoziejmosti. Po-
VYROBA moci inovaci neustale zlepsujeme své sluzby

A ASPOTREBA a produkty.
|
4 (] } Podnikame v soula-
"' & v du s pozadavky udrzitelného rozvoje a s ohledem
na zivotni prostredi.
13 oo [ 14 vevon 15 s 16 e | 17 kespiincio

ASILNE INSTITUCE

DOSTOJNA PRACE PROMYSL, INOVACE 1 MENE :
AEKONOMICKY RUST AINFRASTRUKTURA NEROVNOSTI

Jako drzitel poStovni licence
jsme si védomi nasi odpoveédnosti vIc¢i spole¢nos-
ti. Dbame na to, aby nase sluzby a produkty byly
kvalitni a dostupné pro vsechny nase partnery.

UDRZITELNEHO

= ROZVOIE

ZPRAVA O SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI CESKE POSTY ZA ROK 2018



1918, 13. listopad - zfizeno Ceskosloven-
ské ministerstvo post a telegraftl, jehoz
prvnim ministrem byl jmenovan Jiri Stri-
brny, jeden z péti ,Muzl 28. fijna”.

1918, 20. listopad - podle rakouského
vzoru byla zfizena Ceskoslovenska Pos-
tovni sporitelna. Pocet pobocek (tzv. sbe-
ren), umisténych na postovnich uradech,
se pohyboval kolem 3 800.

1918, 18. prosinec - vydany prvni ces-
koslovenskeé postovni znamky s obra-
zovym motivem Hrad¢an podle navrhu
svetoznameho malife a grafika Alfonse
Muchy.



POSTA V LETECH 1918-1938

1925, 1. ledna - byl zfizen statni podnik
Ceskoslovenska posta.

Logo Ceskoslovenské posty, pouZivané
v letech 1923-63

VESTNIK |[
MINIETE Ll

ATELEGRA

Titulni list vidadniho narizeni

¢ 175/1936 Sb, z a n, o pouzivani pos-
ty, zverejneného 14. 7 1936 ve Véstniku
ministerstva post a telegraftl.

1936, 19. ¢erven - vyslo viadni narizeni
€. 175/11936 Sb, z. a n, 0 pouzivani posty,
které castecne doplnilo a aktualizovalo
platny postovni zakon ¢. 47 z 5.11.1837.

1938, 29. Fijen - Némecka fise a Cesko-
slovensko podepsaly Ujednani o prove-
deni otazek plynoucich pro obé strany
z mnichovského ujednani. Risskoné-
mecké postovni sprave bylo vynucenée
predano 732 postovnich sluzeben z pu-
vodniho poctu 2750 uradoven, které se
nachazely v ceskych zemich.

WIR DANKEN UNSERM }'U!-IR_T"_'R

Némecka dopisnice vydana po uzavieni tzv.
Mnichovské dohody, odesland 4. 12. 1938
Z Liberce.



| v roce 2018 jsme vychazeli z potfeb a prani nasich klicovych zajmovych skupin. S nasimi partnery pravidelné komunikujeme a pomoci rdznych setrenf a priizkumd
zjistujeme jejich hlavni o¢ekavani od Podniku. Nasimi nejvyznamnéjsimi partnery jsou zamestnanci, zakaznici, odbory, dodavatelé a obchodni partneri, regulator, za-
stupci obci a celé verejné spravy, Skoly a univerzity, média, neziskove organizace a také viadni instituce.

ZAMESTNANCI

ODBORY
ZAKAZNICI
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» Odpovidajici ohodnoceni a benefity

» Dobré pracovni podminky

« Profesnf rlist

« Sladéni osobniho a profesniho
zivota

» Bezpecnost

= Ochrana zdravi

« Dodrzovani etickych principti

« Vliv na rozhodovaci procesy

» ZvySovani mezd

« Ochrana zaméstnanct

» Transparentni kolektivnf
vyjednavani

« Kvalitni sluzby

» Primeérené ceny

» Moznost uplatnéni reklamace

» Dostupné pobocky a sluzby

« Informace o sluzbach a novinkach

e Intranet

» Postovni noviny

» Road show

» Ombudsman pro zaméstnance
= Postovni véstnik

» Compliance linka

» Porady

» Pravidelna jednani
» Kolektivni vyjednavani

» Weboveé stranky

*FB

» Newsletter

» Informace na pobockach
» Twitter

e LinkedIn

_ CO OCEKAVAJI[? JAK KOMUNIKUJEME? PROC SPOLUPRACUJEME?

» Spokojeni zameéstnanci jsou
pro nas prioritou

» Pecujeme o prostredi,
ve kterém pracuji

» Dbame na jejich bezpecnost

» Predstavuji pro nas hlas
zameéstnancull

» Pomahaji nam zlepsovat pracovni
prostredf

» Podili se na nasem podnikani

« Zajistujeme dostupné sluzby
aceny

» Neustale zvySujeme kvalitu sluzeb

» Dbame na nase podnikani
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_ CO OCEKAvVAJI? JAK KOMUNIKUJEME? PROC SPOLUPRACUJEME?

DODAVATELE A OBCHODNI

PARTNERI

SKOLY A UNIVERZITY

« \/¢asné plnéni zavazk

« Kvalita jednani a smiluv

= Férove jednani

« Dodrzovani etickych principt

» Zachovani dostupnosti sluzeb

= Moznost ovlivheni chodu mistni
pobocky (oteviraci doba)

» Kvalita poskytovanych sluzeb

 Jednani o vyuziti pobocky
(posta Partner)

« Dodrzovani zakon(l

= Transparentnost

» Poskytovani kvalitnich sluzeb
* Zamestnanost

» Dostupnost sluzeb

« Legislativa a regulace vychazejici

z postovn licence

« Podpora programcl
= Spoluprace
» Zamestnanost

« Jednani
« VVefejné zakazky
» Webove stranky

= Spoluprace se zastupci mistnich
samosprav

» Jednani

» Weboveé stranky

» Konference a seminare

» Konference a seminare

« Jednani

» Rezortni interni protikorupcni program

» Komunikace v ramci zakonem
predepsanych kontrol

= Financ¢ni zaverky

= \lyro¢ni zpravy

» Spoluprace se zastupci
Skol a univerzit

= Vyukova ¢innost

» Souteze pro studenty

» Konzultace

ZPRAVA O SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI €CESKE POSTY ZA ROK 2018

» Spoluprace na zajistent
poskytovanych sluzeb

» Zajisteni dodani zbozi

» Pomoc pfi rozvoji podnikani

« Budovani dobrych vztaht
» Podpora dostupnosti sluzeb
« Zaméstnanost v misté plisobenf

= Je nasim zakladatelem

= PInime roli ve statem
poskytovanych sluzbach ob¢antim

= Jsme soucasti krizove
infrastruktury

» Ovliviiuje rdmec naseho podnikani

= Poskytuji vzdélani nasim budoucim
zaméstnanctim

« Studentdim zprostredkovavame
novinky z oboru




= ZaClenovani znevyhodnéenych
skupin

« Podpora projektt

» Dostupnost sluzeb - pobockova sit

» Bezbariérovost

» Otevrena komunikace

» Pristup k informacim

« Dodrzovani zakon(

« Ochrana zameéstnanct

= Dostupné a kvalitni sluzby
» Cenova politika

« Clenstvi

ORGANIZACE A SVAZY = Jednani a informace

» Dostupnost kvalitnich sluzeb

ZPRAVA O SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI CESKE POSTY ZA ROK 2018

» Spoluprace na projektech
 Jednani
» Dobrovaolnici

« Tiskové zpravy a konference
» Rozhovory

» Weboveé stranky

« Socidlni sité

» Konference a seminare
» Pravidelna jednani

» Podpora zaméstnanosti
ohrozenych skupin
» Spolecensky prinos

» Budovani dobrého jména
« Informovani Siroké verejnosti

o dilezitych zméndch a novinkach
« Podpora produkt

« Sdilenf informaci o novinkach
a tématech

» Vyuziti podpory

» Mezinarodni spoluprace



Matice vyznamnosti

Mapovani stakeholderti a jejich o¢ekavani po-
vazujeme za velmi dllezité. Je to néco, co nas %‘ @ @
muze posunout vpred a pomoci nam najit ten E 0
spravny smer. Matici vyznamnosti jsme sesta- = @ @ Q
vili na zakladé rozhovorll s managementem o
a nasimi stakeholdery. Na jejim zakladé pripra- f @
vujeme také Upravu nasi strategie spolecen- e}
ské odpoveédnosti. E e
1 regulace 14 transparentnost i =
2 fizenirizik podnikani — E
3 nakladani s odpady 15 etika v G e
4 vztahy s dodavateli 16 compliance o
5 mzdova politika 17 kvalitnf sluzby @ @
6 nedostatek a produkty . @ @ @
Zzaméstnanctl 18 diverzita — e
7 hospodaent 19 pristup ) Ce o @
s energiemi k zaméstnanctim - @
8 cena produktti 20 znecisteni ovzdusi =
asluzeb 21 lidskd prava - o @ e
9 rozvoj zaméstnanct 22 inovace a nove T
10 bezpetnost a ochrana technologie =) §
zdravi 23 spoluprdce se statni o
11 ochrana dat spravou o o e
12 udrzitelnost &l SElnnioE(eretel
13 bezpecnost NIZKY ® STREDNI ° VYSOKY

DOPAD NA PODNIK
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Ceska posta je jednim z nejvétsich zameéstnavatelll v zemi. Mdme necelych
tficet tisic zaméstnancl a vime, Ze bez jejich poctivé prace bychom nemonhli
fungovat. Vazime si kazdého jednotlivce a snazime se pro né vytvaret co nej-
lepsi podminky. A nezapomindame ani na jejich bezpec¢nost a zdravi.

V roce 2018 pracovalo na Ceské posté 28 994 zaméstnanctl, coz bylo o 618
meneé nez v roce predchozim.

ROK PODIL MUZU PODIL ZEN

2017 25 % 75 %

2018 26 % 74 %

ZASTOUPENI MUZU A ZEN
VE VEDENI CESKE POSTY (V %)

Top management 100 0
VySsi management 65 35
Stfedni management 30 70
Niz& management 15 85

ZPRAVA O SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI €CESKE POSTY ZA ROK 2018

Zameéstnanci

VEKOVA STRUKTURA ZAMESTNAN

VEKOVA : VEKOVA :
SKUPINA G SKUPINA B

Do 19 let 05 45-49 let 1741
20-24 let 591 50-54 let 14,24
25-29 let 787 55-59 let 1138
30-34 let 807 60-64 let 400
35-39 let 11,28 vice nez €5 let 075
40-44 let 1857

Pocet zaméstnancl a jejich profesni strukturu vyrazné ovliviuji osobni nakla-
dy, které tvori 67 % z celkovych provoznich nakladt CP.

Primeérna meésicni mzda za rok 2018 cinila 24 982 K¢, coz byl narst oproti
roku 2017 0 1087 K¢ a v procentech o 4,6 %. Nartst mezd byl ovlivnén ze-
jména nardstem tarifnich a vykonovych mezd od 1. 4. 2018 0 7 % v souladu
s vysledky projedndni s odborovymi organizacemi. Dlvodem nizsiho narls-
tu celkové primeérné mzdy je skutec¢nost, Ze na rozdil od predchoziho roku
nedoslo k zadnym vyplatam odmeén z kompenzace za univerzalni postovni
sluzby objednané statem.



Benefity

Nad rdmec mzdy poskytuje Ceskd posta svym zamést-
nanclim vyhody (benefity), které dosahuiji v primeéru
za rok zhruba 16 300 K¢ na jednoho zaméstnance (pri-
spévky na stravné, na doplnkové penzini spofeni a Zi-
votni pojisteni, prispévky na rekreaci, rehabilitaci, détské

Podil v po¢tu zaméstnancli v provozu a obchodu

] Dorucovatele
[ Obchodnici
W Prepazky

1 Rizeni a koordinace v provozu

[ zazemiv provozu

B pieprava

tabory, kulturu a sport apod)). Kromé téchto vyhod maiji
zaméstnanci Ceské posty jeden tyden dovolené navic
(celkem 5 tydn( dovolené) a zkracenou pracovni dobu
0 25 hod. tydnée.

Podil z celkového poctu zaméstnanc(

"] Provoz a obchod
1l Administrativa

B Podpora provozu
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Adaptace pro provozni zaméstnance : 5
S ohledem na aktudlni situaci na trhu prace mame pro nové zamestnance, PREHLED POCTU PROSKOLENYCH ZAMESTNANCU

kte¥{ nastupuji do pracovniho poméru u CP, pripraven podrobny adaptacnf V JEDNOTLIVYCH OBLASTECH V ROCE 2017 A 2018

proces, v ramci kterého se primarné zamerujeme na vybrané typoveé pozice,

jenz majl nejcetngjsi zastoupeni v provozu. Jedna se zejména o pracovniky

prepdzek, administratory post ¢i dorucovatele. V roce 2018 se adaptacniho m
procesu zUc¢astnilo 2 956 zaméstnancd, v roce 2017 se jednalo o 2 809 za-
méstnancll. V ramci celé CP se v roce 2018 uskutecnilo 185 nastupnich dni

Adaptacni
pro nove zamestnance. &koleni a profesnf 10 203 9522 19725
; priprava
Vzdélavani zaméstnancu CP
Zakladame si na tom, ze nepecujeme pouze 0 nové zamestnance, ale stardme Mandatorni
se o Skoleni a rozvoj i téch stavajicich. Nasim cilem je prispét ke stabilizaci za- gkoleni
meéstnancl, posilovat jejich spokojenost a motivaci. a legislativni 38262 42230 80 492
zkousky
Vzdélavani se snazime zaméstnanclim zpristupnit prostfednictvim Learning
Management Systému (Tutor) tak, jako vétdina modernich spole¢nosti a v sou- Odborna
ladu s trendy dnesni doby vyuzivame také elektronickou formu vzdélavani skoleni a skoleni 4785 4961 9746
(e-learning, videoskolen). IS5 .
dovednosti
Zaméstnavani OZP
Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (OZP) je soucdsti programu Skolevnilprodukta
rovnych prilezitosti a koresponduje s odpovednym pristupem zameéstnavatele allancmoch 3773 12820 22593
oy ) L . ) partneru
k socialni problematice. Tolerance, respekt k odliSnostem, porozumeni a vza-
jemna pomoc, jsou dllezité také z hlediska firemni kultury, resp. atmosféry
na pracovistich. V soucasné dobé zameéstndvame 738 zameéstnancl se statu- Celkovy soucet 63 029 69 533 132562

sem OZP.
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PROJEKTY V ZAMESTNAVANI

New JOB NEW LIFE

V cervnu 2018 jsme se zapojili do projektu organizace
Byznys pro spolec¢nost New JOB NEW LIFE. Jeho cilem
je pomahat mladym lidem z détskych domov(l nebo pés-
tounskych rodin nalézt své misto na trhu prace. Jedna se
o velmi znevyhodnénou skupinu, tito mladf celf fadé ba-
rier, mlze to byt nizké sebevédomi, nizka uroven vzdélani
i kvalifikace. V lonském roce jsme takto pomohli ttem mila-
dikiim. Je velice ndro¢né udrzet je u stalého zaméstna-
vatele, protoze se musi teprve ucit pracovnim navykim.
Kazdému z nich pfi nastupu na postu poskytneme men-
tora dobrovolnika, ktery je mu oporou v zacatku.

Rytmus - od klienta k ob¢anovi o.p.s.

Rytmus pomahad lidem s mentalnim postizenim pfi za-
Clenovani do prirozeného prostredi, pfi podpore samo-
statnosti a nezavislosti. Organizace se také snazi hledat
zameéstnani klientlim na bézném pracovnim trhu. Plsobf
v Praze a v Karlovarském kraji. S Rytmusem jsme zacali
spolupracovat od listopadu 2018, a to ve dvou smeérech.
Jednalo se o podporované zamestnavani, kdy se nam
podarilo sjednat pro dva klienty v zapadnich Cechach
praci. A ddle jsme se zucastnili tranzitniho programu, kdy
U nas na prazské pobocce vykonaval praxi student
s mentdlnim postizenim. Tato praxe je vykonavana bez-
platné cca 3-4 hodiny tydné, a to opét za ucasti asistenta.

Diky této praxi se student uci socidlnim dovednostem, ko-
munikaci s kolegy, s vedoucim, pracovni navyky atd.

Rubicon centrum, z.s.

Spoluprace s Rubiconem pro nds znamena zamestndvat
lidi s trestni minulosti, ktefi prosli jejich specialnim progra-
mem. V tomto programu se uci socidlnim dovednostem,
které jim pomohou, aby se nevratili zpet do vezeni. S Rubi-
conem spolupracujeme od roku 2017 a Uspesné zamest-
navame jejich klienty. V soucasné dobeé jsou zaméstnani
v lokalité Praha, Kladno a Karlovy Vary. V Rubiconu se pra-
videlné zii¢astrujeme POHOVORU NA NECISTO, simulova-
nych pracovnich pohovor, kde si kandidati zkousi v bez-
pecném prostredi nanecisto pracovni pohovor. Z téchto
pohovorl si odndsime zivotopisy a pokud se vyskytne
vhodna pracovni pozice, oslovime je s nabidkou prace.
Mame zaméstnano vice, nez 20 lidi' s trestni minulosti.

Cizinci a krajané na CP

Zaméstnavani cizincl na CP je jiz samoziejmosti, vedle
krajanCl z Ukrajiny zaméstndvame i krajany z Venezuely,
a cizincll ze Syrie a Irdnu. Nejvice jich pracuje v Praze,
jiznich Cechach a zapadnich Cechach, ale jsou zamést-
nani jiz ve vsech regionech. Uplatnéni nachazi v poboc-
kové i dorucovatelské siti. Pro krajany mame k dispozici
specialistu naboru zahrani¢nich zameéstnancu, ktery jim
individualné pomaha pfi zvladani adaptace v novém
zamestnani.

V navaznosti na spolupraci s Rubiconem, kdy za-
mestnavame lidi po vykonu trestu, jsme navazali
spolupraci s véznicemi a zacali zaméstnavat od-

Cilem je cilené pomahat v ndpraveé odsouzenych,
nejen je zamestnat po vykonu trestu, ale zacit jiz
v dobé, kdyz jsou ve vykonu trestu. Pomahaji nam
v tézké manudini praci. Madme za sebou pilotnf
projekt v Karlovych Varech, kdy nam sedm odsou-
zenych z véznice Ostrov nad Ohff pomohlo zvIad-

nout narocny vanocni provoz na konci roku 2018.

DNOSTI CESKE POSTY ZA ROK 2018



ZLATY CERTIFIKAT TOP ODPOVEDNA
FIRMA V DIVERZITE 2018

Za projekt KRAJANE NA CESKE POSTE _ PROPOJUJEME SVETY

V tomto projektu jsme oslovili etnické Cechy a jejich potomky z Volyné
na Ukrajing, ktefi se vraci zpét do viasti svych predkd. Jeho cilem bylo nejen
ziskani novych zameéstnancl, ale i jejich integrace a adaptace na novy domov.
V projektu dale pokracujeme a poskytujeme zameéstnani dalsim krajantm.
Rozsifujeme jej o dalsi znevyhodnéné skupiny na trhu prace, deti z détskych
domovd, lidi zdravotné postizené.

FIRMA PRO ZDRAVI

Za nepretrzitou propagaci a realizaci preventivnich program( na podporu
zdravi zaméstnancll ziskala Ceska posta tadu tuzemskych, ale i zahrani¢nich
ocenéni a je drzitelem titulu Firma pro zdravi. Tento prestizni titul se udéluje
vzdy na dvouleté obdobi, poprvé jej Ceska posta ziskala v roce 2016 a v roce
2018 jej pak jako prvni firma v CR obhdjila.

PROGRAMY PREVENCE
ONKOLOGICKYCH ONEMOCNENI

Jiz ¢tyri roky uskute¢nujeme programy zamefené na onkologickou prevenci:
prevenci karcinomu prsu a melanom klze. Tyto sméry vychdzeji ze skute¢-
nosti, ze vice nez 75 % zameéstnanct tvori Zzeny a 37 % nasich zaméstnancll
pracuje venku na slunci.

ZPRAVA O SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI €CESKE POSTY ZA ROK 2018

Prevence rakoviny prsu

Program prevence karcinomu prsu jsme zahdjili jiz v roce 2014 oslovenim
véech nasich 25 000 zaméstnankyn. Nasledné pravidelné adresné nebo
prostrednictvim Postovnich novin pripominame nutnost prevence a metody
samovysetreni. Potfebné informace jsou k dispozici dispozici také na IntraNetu.
Posledni dva roky zameérujeme osvetovy program na nove kolegyné, které pri-
chazeji pracovat na Ceskou postu. Kazda z nich pri ndstupu dostava specialni
brozurku s ndvodem na samovysetreni. O brozurku si zadaji i stavajici zameést-
nanci pro osvezeni dovednosti a také pro osvétu ve svém blizkém okoli.

Diky této preventivni aktivité se prokazatelne podarilo zachranit zivot dvéma
kolegynim, které se po lécbé opét vratily k praci na Ceské posté.

Prevence rakoviny klize

V zari 2018 jsme na hlavni poste v Praze zavrsili triletou UspésSnou cestu pro-
gramu prevence rakoviny kize. Tri roky byla Ceska posta partnerem verejné
akce Stan proti melanomu, a to v Praze, v Brné i v Ostraveé. Kromé partnerstvi
jsme béhem tohoto obdobi usporadali dalsich sedm preventivnich akci CP
ve velkych méstech po celé Ceské republice. Urceny byly zejména zamést-
nanclm a jejich rodinnym pfislusnikiim, ale vzbudily nebyvaly ohlas mezi
veregjnosti. Podarilo se ndm tradi¢ni Stan proti melanomu ,exportovat” blize
za nasimi zaméstnanci. Vsechny akce na podporu prevence rakoviny klze
jsou poradany ve spolupraci s dermatovenerologickou klinikou Kralovské Vi-
nohrady pod vedenim odborného garanta prof. MUDr. Petr Arenberger.

Nejvyznamnéjsim benefitem akci vénovanych podpore prevence zavazného
onemocnéni je kromé vysoce odborného a bezplatného vysetreni i moznost
okamyzitého lekarského reseni v pripadeé nalezeni problému.



Za prispeni Ceské posty bylo v priibéhu triletého obdobf
umozneno vysetreni celkem 17 810 osobdam, z toho vice
nez 4 700 nasim zaméstnanclm a jejich blizkych. Odha-
leno bylo celkem 156 nebezpe¢nych melanomU. Tento
vysledek jasné ukazuje smysl podobnych aktivit.

SOCIALNI DIALOG

Komunikace se stakeholdery je dlleZita a proto nezapo-
miname ani na jednani s odborovymi organizacemi. Cel-
kem u nds plsobi 84 zakladnich odborovych organizaci
sdruzenych do deviti odborovych subjekttl. Vedeni Ceské
posty pravidelné komunikuje se véemi odborovymi orga-
nizacemi a jejich Cleny s cilem zachovani socidlniho smiru.

BEZPECNOST A OCHRANA
ZDRAVI PRI PRACI

Na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci nasich zamest-
nancl je kladen velky dliraz. Ve vsech aspektech se snazi-
me o vytvoreni bezpecného a zdravého pracovniho pro-
stfedi pro zamestnance a o vyhledavani potencidlnich rizik
a jejich odstrariovani. Ceska posta prostrednictvim perio-
dickych skolenf cilené zajistuje vetsi osveétu, informovanost
a znalost oblasti BOZP u vedoucich zameéstnanct, ktefi
majf za stav svého pracovisté nedélitelnou zodpovednost.

V roce 2018 bylo provedeno techniky BOZP a PO 736 sku-
pinovych skoleni vedoucich pracovnik(.

V souladu se zakonikem prace je stav jednotlivych praco-
vist pravidelné provérovan, a to jak v ramci ro¢nich ,Proveé-
rek zajisténi BOZP a PO na pracovistich CP*, tak zvysenou
soustavnou kontrolnf ¢innosti pracovnik’ odboru BOZP
a PO, v roce 2018 bylo provedeno 2 332 internich kontrol;
dilezitost problematiky BOZP a PO se odrdZi také v z&-
jmu kontrolni ¢innosti Statniho odborného dozoru. V roce
2018 bylo na Ceské posté provedeno celkem 63 kontrol
ze strany Hasi¢skych zachrannych sbortl CR, 19 kontrol
ze strany inspekce prace a 62 kontrol z hygieny prace.

- porovnani 2016 a 2017

1038 929

Posttraumatickeé péce pro zameéstnance

| pfes veSkerd opatreni a prevenci se bohuzel stava, ze
se nasi zaméstnanci stanou obétf pfepadeni. Ceska posta
pro tyto obéti trestnych ¢ind od prvniho ¢tvrtleti roku 2017
zajistila posttraumatickou péci. V prvopocatku je zakladni
pomoc” schopen poskytnout i pracovnik inspekce Ceské
posty, ktery prosel Skolenim od odborného psychologa
z Policejniho prezidia CR. Jedna se viak pouze o prvotni
pomoc, nikoli posttraumatickou péci, tu poskytuji praveé
odbornici z fad Policie CR.

ZPRAVA O SPOLECENSK

OVEDNOST

O tom, ze to se spokojenosti nasich zaméstnan-
cll myslime vazné, svédci i to, Zze pro né na Ces-
ké posté funguje ombudsmanka. Obrdtit se na
ni mohou zamestnanci, ktefi jiz vycerpali vsech-
ny fadné i opravné prostredky, a presto nejsou
spokojeni s vysledkem ¢i vyrizenim jejich problé-
mu. V lofiském
roce se na om-
budsmanku
obratilo 146 za-
mestnancl se
svymi zadostmi.
Z toho bylo 44 7&-
dosti o informa-
cia 102 stiznosti,
Z nichz bylo 30
opravnénych.

CESKE POSTY ZA

ROK 2018



1945, 1. duben - zfizeno ministerstvo post,
které navazalo na ¢innost prvorepubliko-

vého ministerstva post a telegraf(l.

1946, 7. listopad - schvalen postovni za-
kon €. 222/1946 Sb, ktery nahradil dva
dosavadni zakony, rakousky, platny v ces-
kych zemich, a uhersky, platny na Slo-
vensku. Jeho prednosti byla stru¢nost,
prehlednost a srozumitelnost, shrnuta
do pouhych 6 kapitol a 18 paragrafll, coz
z néj ucinilo moderni pravni normu.
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R Sbhirka zdkonu

republiky Ceskoslovenské

1949, 16. ¢erven - Narodni shromazdeni
schvalilo zakon ¢. 151/1949 Sb, jimz byl
znarodnén statni podnik Ceskosloven-
ska posta s ucinnosti od 1. 7. téhoz roku.



1952, 1. kvéten - vladnim narizenim
€. 13/1952 Sb.,, bylo ministerstvo post pre-
jmenovano po soveétském vzoru na mi-
nisterstvo spojtl.

1953, 28. €ervenec - usnesenim UV KSC
a vlady CSR bylo rozsifovani tisku svére-
no ministerstvu spojd, ¢imz vznikl mono-
polni distributor tuzemskych a pozdéji
i zahrani¢nich novin a ¢asopistl s na-
zvem PoStovni novinova sluzba.

1956, 4.-5. Cerven - zavedeni prvnich
Ceskoslovenskych letadlovych post s oz-
nacenim 2001 a 2002 na trati Praha -
Bratislava - Kosice a zpét.
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Podnikdme transparentné a féroveé, tedy v souladu s compliance programem
a etickym kodexem. Nasim hlavnim cilem je poskytovat kvalitni sluzby ke spo-
kojenosti vsech zdkaznik(l. Snazime se proto nase sluzby a produkty neustale
ZlepSovat s ohledem na potreby nasich partnerti a okoli, ve kterém plisobime.

Netolerované jednant:
» Nulova tolerance trestné ¢innosti
» Odcizeni, zpronevéra nebo poskozovani majetku
a dusevniho viastnictvi Ceské posty
« Zneuziti nebo sifeni chranénych informaci tretim osobam
» Korupce a uplaceni
» Podvodné jednani
« Prace pod vlivem alkoholu a drog
« Jednani ve stfetu zajmu

Eticky kodex a compliance program

Eticky kodex je soubor moralnich a spoleCenskych pravidel, stanovuje za-
sady profesionalniho chovani zaméstnancl a je pro vsechny zavazny. Jeho
smyslem je vymezit zaméstnanctim Ceské posty hranice Zadouciho chovani
vU¢i zamestnavateli, spolupracovnikiim, zakaznik(im, obchodnim partnertim
a statnim institucim a tim vytvaret, udrzovat a prohlubovat divéru v ¢innost

OLECENSKE ODPC

Ceské posty. Od roku 2016 maji zaméstnanci CP k dispozici compliance linku,
kterd je nedilnou soucasti Etického kodexu. V pribéhu roku 2018 bylo pro-
stfednictvim této linky prijato 13 oznameni o podezfeni na nekalé jednani. Jed-
nalo se zejména o podezieni na nekalé praktiky v oblasti vefejnych zakazek
a vybérovych fizeni, podvody, korupcni jednani a v oblasti HR $lo predevsim
0 nesouhlas s ukoncenim pracovnino pomerdu.

Principy etického chovani:

» Dodrzujeme zakony a vnitrni predpisy

» Chovame se rovnopravné a nediskriminujeme

» Chranime lidskou osobnost

« Jedname profesiondlné, cestné, v dobré vife a s odbornou péci
« Chovame se hospodarne ke sverenym prostredkiim

» Pfedchazime skodam

« Spolupracujeme a otevrene komunikujeme

 Poskytujeme soucinnost pri vsech Setfenich

DNOSTI CESKE POSTY ZA ROK 2018
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Compliance

Standardni roli compliance v podniku je podporovat soulad chovani za-
meéstnancd s pravnimi a vnitfnimi predpisy vcéetné Etického kodexu.
Compliance chdpeme zejména jako prileZitost pro Ceskou postu, jak zlep-
Sit celkové fungovani a vnimani CP véemi nasimi partnery. Za naplfiova-
ni compliance v Ceské posté jsou zodpoveédni vsichni jeji zaméstnanci.
Dodrzovanim pravnich predpist, Etického kodexu a ostatnich vnitfnich
predpisti chranime nejen CP jako pravnickou osobu, ale ptedevsim sebe
a sva pracovni mista. Je v zajmu nas vsech, abychom aktivné pristupo-
vali k reseni jakychkoliv dilemat a snazili se predchazet porusovani sta-
novenych pravidel at uz ze strany nas samotnych nebo nasich kolegt.
Timto pristupem nejen prispéjeme k vytvoreni prostredi, které bude za-
loZzené na dlvére a oteviené komunikaci, ale také podporime dobrou at-
mosféru na pracovistich, kam se budeme radi vracet nejen my, ale i nasi
zakaznici.



Vnitrostatni

ZASILKY

Obycejne

Doporu-
cené

Cenné

Psani
Slepecka
zasilka
Balik
do 10 kg

Psanf
Slepecka
zasilka
Balicek

Psani
Balik
do 10 kg

POSTOVNI
POUKAZKY

Hotovost
- Ucet

Ucet
- hotovost

Hotovost
- hotovost

Poukazka
A

Poukazka
B

Poukazka
C
Poukazka
D

ZASILKY

Obycejne

Doporu-
cené

Cenné

Mezinarodni

Psani
Tiskovinovy
pytel
Slepecka
zasilka
Standardnf
balik

Hotovost
- Ucet

Psani
Tiskovinovy
pytel
Slepecka
zasilka

Hotovost
- hotovost

Psani
Balik

POSTOVNI
POUKAZKY

Poukazka
ZIA

Poukazka
Z/IC

OCHRANA OSOBNICH
UDAJU NA CP

od 25. kvétna 2018 se ridime Obecnym nafrize-
nim o ochrané osobnich Udajt (GDPR®)

mame poverenkyni pro ochranu osobnich uda-
j@, kterd dohlizi na dodrzovani zavedenych stan-
dard(, radf a poskytuje nam konzultace

zaved|i jsme Centrum ochrany osobnich udajt,
prostrednictvim kterého jsou vyrizovana podani
zaméstnanct i klientt CP

ke klienttim jsme
transparentni a s
osobnimi udaji
zachazime jako
sdivérnymi
informacemi

Povérenec

pro ochranu
osobnich tdajti
Magr. Jitka Pis!
Drabkové
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Postovni Ostatni Obstaravatelské

DUCHODOVA SLUZBA
VNITROSTATNI MEZINARODNI GEOMARKETING
KOLKY

Firemni psanf DALNICNI KUPONY
Listovni Firemni psani - doporucené POSTFAX FILATELIE
Postfax SIPO

Obchodnf psani SAZKOVE A LOTERIJNI SLUZBY
Direct RIPM EMS POSTSERVIS
mail Tiskova zasilka A POSTKOMPLET

Distribuce tisku KOMISNi PRODEJ

Obycejny balik nad 10 kg , ELEKTRO- Czech POINT BANKOVNI A POJISTOVACI SLUZBY
Cenny balik nad 10 kg Obchodni - e )
; . NICKE Certifikacni autorita
Balik Do ruky balik SLUZBY Datové schrank :
Balik Na postu atove schranky ROZHLASOVE A TV POPLATKY
Balikove Balik Do balikovny
Balik Komplet TELEKOMUNIKACNI SLUZBY
EMS Obchodni
Balik Expres psani

JINE

Balik Nadrozmeér
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Partnerstvi s CSOB

Rok 2018 byl prvnim rokem dlouhodového strategického
partnestvi v oblasti financ¢nich sluzeb s Ceskoslovenskou
obchodni bankou (CSOB) a jejimi dcefinymi spole¢nost-
mi. To umoznilo klientdim Postovni spofitelny sjednat si
vsechny bankovni a pojistovaci produkty na jednom mis-
té atois moznosti cerpani benefitll v rdmci celé skupiny
CSOB.

Pro Ceskou postu znamenala tato zména zvysené naroky
na skoleni pracovnik(l post. Béhém prvniho Ctvrtleti rok
2018 se uskutecnilo preskoleni vice nez 500 pracovnik(l
na pojisteni CSOB Pojistovny.

Velmi vyznamne se také zvysil komfort pro klienta, a to
predevsim diky tomu, ze jsme béhem roku 2018 na nasich
pobockach otevreli dalsich 54 novych specializovanych
obsluznych pracovist, kde je obsluha klienta srovnatelna
s pobo¢kou banky. Ve spolupraci Ceské posty a CSOB
byly implementovany noveé technologické procesy, které
zkratily ¢as na sjedndni produktll. Napriklad ¢erpani noveé-
ho uveéru je realizovano do 20 minut od uzavreni smiouvy
na pobocce Ceské posty.

Inovace

Nase produkty a sluzby se snazime neustdle zlepSovat
a prizplisobovat pozadavkim nasich klientd. V roce 2018
jsme zavedli novy zplisob vydani avizovanych balikovych

zasilek na tzv. kod pro vyzvednuti. Klient jiz nemusi proka-
zovat svoji identitu a pro vydani baliku mu staci sdélit kod.
Za adresata tedy mize balik vyzvednout i blizkd osoba.

Implementovali jsme novy zplisob uskladriovani zasilek
na pozice na 600 postach. Zasilkam je prifazena konkrét-
ni pozice ve skladu za ucelem prehlednosti a rychlého
vyhledan.

Instalace vyvolavaci systém nové generace na 44 pos-
tach. Zaroven doslo k rozvoji jejich funkcionalit. Noveé
Ize zadat na zdkaznickém termindlu kod pro vyzvednu-
ti zasilky. Diky tomu jsou informace o zasilce prfeneseny
do zdzemi za Ucelem predpripravy pro vydani.

Postshopy

Ceska posta méla v roce 2018 celkem 144 obchodnich
mist pro prodej papirenského a kancelarského sortimen-
tu. Jedna se o tzv. Postshopy, které umoznuji vyssi zakaz-
nicky komfort a jsou velmi pozitivné hodnoceny, jak nasi-
mi klienty, tak i zaméstnanci.

FIREMNI HODNOTY

SPOKOJENY ZAKAZNIK
JE NAS CIL

KVALITA A VYKON
ROZHODUJI O USPECHU

ODPOVEDNOST JE
PRO NAS SAMOZREJMOSTI

HLEDAME NOVE CESTY

JSME LOAJALNI TYM

ZPRAVA O SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI CESKE POSTY ZA ROK 2018

27



ZPRAVA

POSKYTUJEME SLUZBY STATU

Czech POINT

Ceska posta poskytuje sluzby Czech POINT na 970 kontaktnich mistech. Kro-
me standardnich agend Czech POINT jsou na poboc¢kach poskytovany také
sluzby vidimace (ovérovanilistin) a legalizace (ovérovani podpist). V roce 2018
bylo na postovnich pobockach provedeno celkem 4 002 090 transakci Czech
POINT a overovan.

Informacni systém datovych schranek

Ceska posta je provozovatelem Informacniho systému datovych schranek. Po-
moci datovych schranek je mozné zasilat dokumenty v elektronické podo-
bé organlim vefejné moci a také je takto od nich prijimat. Tento zplisob ko-
munikace - prostrednictvim datovych schranek - nahrazuje klasicky zptisob
dorucovani v listinné podobg, protoze zakon o datovych schrankdch zrovno-
praviuje papirovou a elektronickou verzi zasilaného dokumentu. Orgdniim
verejné moci a urcitym skupindm pravnickych a podnikajicich fyzickych osob
jsou datové schranky zrizeny automaticky ze zakona, véem ostatnim na za-
kladé jejich zadosti. Cilem datovych schranek je efektivnegjsi - tedy rychlejsi,

Béhem roku 2018 bylo odeslano celkem 97 325 911 datovych zprav, zatimco
v roce 2017 bylo odeslano celkem 102 830 316 zprav, doslo tedy k meziroc-
nimu poklesu o 5 %. V&tsinu (cca 70 % zprav) odesilaji organy verejné moci.

Nové bylo zfizeno 79 847 datovych schranek. Celkem od spusténi systému
do konce r. 2018 bylo zfizeno 940 827 schranek. PocCet aktivnich datovych
schranek k 31.12. 2018 dosahl 820 tisic.

O SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI CESKE POSTY ZA ROK 2018

Ceska posta nabizi fadu doplnkovych sluzeb k Integrovanému systému da-
tovych schranek (ISDS), které uZzivatellim zajistuji vétsi bezpe¢nost a komfort
pri praci s datovymi schrankami. Jedna se o nasledujici sluzby:

« Postovni datova zprdva (soukromopravni komunikace prostrednictvim ISDS)
- v r. 2018 bylo odeslano 354 tis. postovnich datovych zprav (PD2), coz zna-
mena narlst o 33 % ve srovnani s pfedchozim rokem.

« Datovy trezor - bezpecné a garantované Ulozisté urcené k ukladani doruce-
nych a odeslanych zprdv starsich 90 dnd. K 31.12. 2018 bylo aktivnich 11 698
datovych trezor(i (12% meziro¢ni narlst).

* SMS notifikace - upozornéni na prijatou datovou zpravu prostrednictvim
SMS. V r. 2018 bylo odeslano 781 tis. SMS zprav (meziroc¢ni pokles 7 %).

 Kreditni systém ISDS - online platebni metoda, ktera je vyuzivana pro Uhradu
doplnkovych sluzeb k datovym schrankam.

Certifika¢ni autorita - PostSignum

V roce 2018 bylo vydano vice jak 64 tisic komercnich certifikat( a 277 tisic kva-
lifikovanych certifikat(l. V meziro¢nim srovnani doslo u komercnich certifikat(l
k poklesu 0 1% a u kvalifikovanych certifikat k nartistu o 18 %. Celkovy pocet
vydanych ¢asovych razitek za rok 2018 ¢inil 373 milion( kusU.



BEZPECNOST

Bezpecnost je pro nds velmi dilezita. Na Ceské posté ji roz-
délujeme do neékolika oblasti, a to ochrany osob a majetku,
krizového fizeni, prevenci kriminality a zajisténi bezpec-
nosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany. V oblasti
ochrany osob a majetku se zamérujeme také na odhalova-
ni vnitfni trestné ¢innosti a jiného protipravniho jednani na-
Sich zameéstnancl. Stejné tak se vénujeme ochrané proti
Utokam smérujicim na postu z vnéjsino prostredi.

Zdravi a bezpec¢nost nasich zaméstnanct je nasi priori-
tou. V roce 2018 jsme uspésne dokoncili projekt ,Mobilni
podpora dorucovatel(”. Kazdy listovni doruc¢ovatel byl
vybaven bezpecnostnim prvkem tlacitko tisné, na jehoz
pripadnou aktivaci reaguje operator dohledového centra

dceriné spolec¢nosti Ceska posta Security.

Kyberneticka bezpecnost

Ceskd posta je prvkem kritické kybernetické informacniin-
frastruktury Informacni systém zakladnich sluzeb. Na za-
kladé povinnosti vyplyvajicich ze zakona o kybernetické
bezpecnosti zajistujeme bezpecnost na uvedené infra-
strukture formou technickych a organizacnich opatfeni.
Vénujeme maximalni pozornost zvysujicim se rizik(m
kompromitace informacnich systémd, elektronické ko-
munikace a kybernetického prostoru obecné.

V roce 2018 jsme v ramci bezpecnostniho monitoringu
zaznamenali zvySenou intenzitu pishingovych utokd (viny
infikovanych mailt) a tzv. DDoS utokl na nase verejné in-
formacni zdroje (distributed denial of service, pri kterych
je pro prehlceni cilové sluzby pozadavky vyuzito velké
mnozstvi rozptylenych pocitact). Nejvetsi riziko pro Ces-
kou postu znamenala v minulém roce hrozba infekce
malware, konkrétné ransomware.

Rizika plynouci z uvedenych hrozeb jsme eliminovali
napr. formou nasazeni antiDDOS zarizeni, kterému se dari
odrazet strednée velké kratkodobé utoky, pred devastuji-
cimi utoky nasi sit chrani operator, resp. poskytovatel ko-
nektivity, dale zvySenim kvality antivirové ochrany a v ne-
posledni fadé dislednéjsim vzdélavanim uzivatel(.

Priibézné zdokonalujeme nastaveni bezpec¢nostniho do-
hledu, zvysujeme odbornost bezpecnostnich analytik(
a sledujeme a vyhodnocujeme informace o aktualnich
hrozbach v oblasti kybernetické bezpecnosti.

Pri freSeni kybernetickych bezpec¢nostnich incident(l spo-
lupracujeme intenzivné s dohledovym centrem Minister-
stva vnitra CR (DCeGOV), Narodnim uradem pro kyber-
netickou a informacni bezpecnost (NUKIB) a Narodni
centralou proti organizovanému zlocinu CR.

ZPRAVA O SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI CESKE POSTY ZA ROK 2018

POCTY KYBER UTOKU
REALIZOVANYCH NA CESKOU
POSTU

Bezpecnostni
udalosti

Bezpecnostnf
incidenty

Kybernetické
utoky
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1958, 1. €erven - do provozu byly nasa-
zeny prvni ceskoslovenské automobilo-
vé posty na pravidelnych kurzech.

1963, 14. bfezen - v souvislosti se za-
konem ¢. 163/1960 Sb., o statnim znaku
a statni vlajce, zavedly Ceskoslovenskeé
spoje novy korporatni znak s motivem
okridleného blesku na pozadi zemekou-
le a oranzovou korporatni barvu, které se
uplatnily na spojovych stejnokrojich, vy-
vésnich stitech, postovnich schrankach,
dopravnich prostredcich i tiskovych ma-
teridlech.

Shirka zikonuo
Ceskoslovenské socialistické rep

1969, 1. leden - v souvislosti s vytvore-
nim ceskoslovenské federace vznikl fe-
deralni vybor pro posty a telekomunika-
ce a narodni ministerstva post a teleko-
munikaci. Ministryni post a telekomuni-
kaci Ceske socialistické republiky byla
jmenovana Rizena Urbankova.



POSTA V LETECH 1958-19/8

1973, 1. leden - zavedeni postovnich 1978, unor - integrace Ucastnicke dalno-

smeérovacich cisel, ktera umoznila na- pisné sité TELEX, mezinarodni verejné

sazeni poloautomatickych a automatic- telegrafni sité GENTEX a vnitrostatniho

kych tridicich stroju listovnich a ¢astec- il verejného telegrafu na Urovni tranzit-

né i balikovych zasilek. _ nich dalnopisnych Ustfeden v Praze, Brné
) a Zvolenu do pIne automaticke sité.

Pozemska stanice kosmickych spojti
Sedlec-Prcice, 24. 7. 1980.

1974, 30. duben - zprovoznéna cesko-

slovenska pozemska stanice kosmickych

spojll Sedlec-Prcice, zapojena do sys-

temu I’nter,s pEJtI’IIk, kterY ¥ r,“OZ”OYa,' Viysilani telegrarmtl dalnopisem z telegrafni
Seznam postovnich smérovacich bezdratovy prenos televizniho vysila- listredny v Jindfisské ulici v Praze 1, foto Eduard
cisel 1980. ni v ramci bloku socialistickych zemi. Polak, 70. Iéta 20. stol.




32

Jsme si védomi dopad(l nasi ¢innosti na Zivotni prostredi. A proto jeho ochra-
na neni pro nas jen pouhé slovo. Nasi strategii je nejen plnit to, co nam prede-
pisuje legislativa, ale chceme se podilet i vice. Dbame na to, abychom v ramci
moznosti vyuzivali v nasem vozovém parku alternativni pohony.

Vozovy park Ceské posty

Ceska posta ma ve své flotile celkem 5 811 aut rdiznych typt. V loriském roce
najela dohromady 141 688 404 kilometr(l. Od roku 2012 jsme prikopniky mezi
podniky v poctu aut na CNG.

Energeticky management

Ceska posta ziskala v roce 2018 certifikaci normy CSN SIO 50001:2012. Systém
managementu hospodareni s energii na objektech Ceské posty byl v rdmci
certifika¢niho auditu proveren a shledan v souladu s pozadavky. Systém ma-
nagementu hospodareni s energii je tedy Uspésné zaveden a podporovan ze
strany vrcholového vedeni. Ceska posta i nadale podporuje nakup energetic-
ky Uspornych produktll a sluzeb. V roce 2018 byl podil ndkupu zelené energie
577 %.

TYPY VOZIDEL - STARI VOZIDEL | POCET -

Osobni 141 do roku 2000

Nakladnido 35 t 3788 65 20012010 695 12
Nakladninad 35t 612 11 20112018 5106 8783
Celkem 5811 Celkem 5811

ZPRAVA O SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI €CESKE POSTY ZA ROK 2018

Zivotni prostredi

EMISNI

EUROI
Nafta 4268 7344 EURO2 2 003
Natural 95 725 1247 EURO3 13 194
Celkem 5811 EURO4 434 747
EUROS 2068 3558
EURO6 3188 5486
Celkem 5811

Nakladani s odpady

V rdmci ochrany zivotniho prostredi se snazime o co nejhospodarngjsi nakla-
danf s odpady. Pro roky 2017-2020 uzavrela Ceskd posta smlouvy na Svoz
a likvidaci smésného komunalniho odpadu, papiru, plastl a skla. Za rok 2018
jsme do integrovaného systému plnéni ohlaSovacich povinnosti na use-
ku odpadl zaslali cca 2700 hladseni o produkci a nakladani s odpady, ¢imz
jsme spinili zakonnou povinnost danou legislativou. Celkovy objem odpa-
dt za Ceskou postu ¢inil 7 857 tun v roce 2018. Pro obdobi 11/2018-11/2020
byly pro lokality, kde se naklada s nebezpecnymi odpady, uzavieny ramco-
vé dohody na svoz a likvidaci nebezpec¢nych a ostatnich odpad( v objemu
1,2 miliond Ke.



Ochrana Zivotniho prostredi -

nebezpecné latky a jejich likvidace

Ceska posta u dopravnich stredisek pouziva produkty
servisni chemie s obsahem nebezpecnych latek a smési,
ke kterym ma v souladu s platnou legislativou zpraco-
vany havarijni plany. Na nasem intranetu jsou umistény
bezpecnostni listy k vyrobklm, které obsahuji nebezpec-
né chemicke latky a smési. V bezpecnostnich listech jsou
obsazeny pokyny vyrobce k manipulaci, pouzivani, skla-
dovani, vlivu na zivotni prostredi.

Ochrana ovzdusi

Za rok 2018 bylo prostfednictvim Integrovaného systému
plnéni ohlasovacich povinnosti zaslano cca 40 hlaseni
souhrnné provozni evidence. V roce 2018 byly provede-
ny na zaklade platné legislativy prislusnd autorizovana
méreni emisi vyjmenovanych staciondrnich zdroj zne-
¢istovani ovzdusi. Vsechny stacionarni zdroje znecis-
tovani ovzdusi plni emisni limity stanovené prislusnou
vyhlaskou.

Od roku 2020 dojde ke zptisnéni emisnich limitd a Ces-
kd posta bude muset prijmout takova opatreni, ktera
by zajistila plnénf této povinnosti. Coz bude vyzadovat
prostfedky na rekonstrukci kotelen, provedeni autorizo-
vanych meéfeni emisi, ¢isténi a sefizeni horakd. Zaroven
budeme pokracovat ve snizovani poctu kotlll na pevna
paliva, vymenou za kotle na zemni plyn.

Ochrana vod

V pribéhu roku 2018 byla uzaviena novd Ramcova do-
hoda o poskytovani sluzeb - Rozbor pitnych a odpadnich
vod. V souladu s touto dohodou je zgjisténo provadeni
rozbor(l pitnych a odpadnich vod. Cetnost a rozsah roz-
borll pitnych a odpadnich vod se Fidi platnou legislativou.

———
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NASE PRAVIDLA
PRO HOSPODARENI
S ENERGII:

HOSPODARIT TAK, ABY NEDOCHAZELO

KE ZBYTECNYM ZTRATAM

SLEDOVAT SPOTREBY ENERGII
A ZJISTOVAT PRICINY NEZADOUCI
SPOTREBY

UDRZOVAT SVA ODBERNA ZARIZENI
VE STAVU, KTERY ODPOVIDA PRAVNIM
PREDPISUM A TECHNICKYM NORMAM

ODEBIRAT ENERGIE POUZE NA ZAKLADE
UZAVRENYCH SMLUV NA SKUTECNE
POTREBY PROVOZOVEN

VYUZIVAME A ZAVADIME NOVE
TECHNOLOGIE SETRNEJSI K ZIVOTNIMU
PROSTREDI A S MENSi SPOTREBOU
ENERGIE
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POSTA V LETECH 19/8-1998

1981, 31. prosinec - pocet schranek v CSSR
dosahl absolutniho rekordu 36 827 kusti SPRAVA POST A TELEKOMUNIKACI PRAHA

Clisrabd §

(Ceské zemé 27 407, Slovensko 9 420). 125 B3 PRAMA D - Bikiay

Hlavicka statniho podniku Sprava post
a telekormunikaci Praha, 1990.

Ustredni telekomunikacni budova Praha
v Olsanské ulici na Zizkové 1. pol. 80. let 20. stol.

1980, 1. leden - do provozu byla uve- oG AU G 1 5 BOC NG IOT 1989, 1. Eervenec - obnoven podniko-
o a e Viybirdni se provddéelo vyklopnyrm dnem L ) . L, ;
dena Ustiedni telekomunikacni budova do pléténého vaku s kovovym ramen, vy princip fizeni prostfednictvim Spravy

Praha. asi 1976. Foto Ondfej Pribyl. post a telekomunikaci Praha.



POSTA V LETECH 19/8-1998

1993, 1. leden - v souladu se zakonem / 1993, 18. leden - vstup Ceské republiky
¢ 111/1990 Sb, 0 stétnim podniku, byl Mi-  CESKAREPUBLIKA do Svétové postovni unie (Universal Po-
nisterstvem hospodatstvi CR zfizen stat- ' il A : stal Union).
ni podnik Ceskd posta. 3 4 -

Prvni postovni zndmka Ceské
republiky s obrazovym motivern
malého statniho znaku, navrhl a ryl
Josef Hercik, 20. 1. 1993.

LE NUTEAL INTERN A TICRAL
i
LU BORTALE. LNVEDSELLE

1993, 20. leden - vysla prvni postovni YERD eI Sy VIR L PR

DROLNE LN MCERTILE An0ry

znamka Ceské republiky v hodnoté 3 K& bt e

S obrazovym motivem malého statniho ’ J

znaku - her'ald|cky) Symvb?l C,eSkehvo lva,‘ Novorocenka Svétové postovni unie pro rok
Postovni stit s logem Ceské posty, s. p. Autorem vytvarneho reseni byl cesky 1923 zobrazujici pamatnik unie ve svycarském

2002-2009. Foto Ondrej Priby!. grafik a rytec Josef Hercik. Bernu.
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Ceska posta je drzitelem postovni licence a jako takova si je védoma své od-
povédnosti vici spole¢nosti. V kazdém sméru dbame na to, aby nase sluzby
a produkty byly kvalitni a dostupné pro véechny nase partnery.

Postovni sit v roce 2018

Vlastni pobocky 2648 Vydejni mista 63
Posty Partner 583 Postovny 10
Pocet obyvatel k 1.1. 10578 820 10 610 055
Pocet obsluznych mist

poskytujicich zakladnf sluzby IZH S23)
Pocet obyvatel na jedno 3270 3090

obsluzné misto

Bezbariérové posty

Posty s bezbarierovym pristupem 1183 1236
Posty se signalnim zafizenim 1926 1869

. L o 126
Posty bez signalniho zarizeni 126

(z toho je 124 post Partner)

O SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI CESKE POSTY ZA ROK 2018

Pomahame handicapovanym

V roce 2018 jsme ve spolupraci se Svazem neslysicich a nedoslychavych osob
v CR uskutecnili pilotni projekt komunikatorC pro neslysici a nedoslychaveé
na pobockdch Ceské posty. Mezi lidmi se sluchovym handicapern mél velky
Uspéch a proto deset krabicek, které zesiluji hlas pracovnik(l za prepazkou,
na Ceské posté zUstava. Jak komunikator funguje? Jedna se o krabicku, kterd
je na vybranych pobockach Ceské posty. Lidé se sluchovym handicapem si
na svém sluchadle prepnou na systém indukeni smycky. S pomoci komunika-
toru slysi mnohem Iépe hlas pracovnika na prepazce, ktery miluvi do mikrofo-
nu. Nedoslychavé tedy nerusi okolni zvuky, hluk se zcela eliminuje. Komunika-
tor pomaha ale i seniorlim, kterf jiz hiire slysi, ale sluchadlo nemaji. V tomto
pfipadé krabicka slouzi jako prosty zesilova¢ zvuku. Po zmacknuti je hlas
komunikace mezi pracovniky za pfepazkou a nedoslychavymi klienty a senio-
ry, ale doslo také ke zkraceni doby obsluhy.

Seznam post, kde najdete komunikatory:

Praha 1, Jindrisska 909/14, 110 OO Praha 1- Nové Mésto
Praha 82, BureSova 1663/3,182 00 Praha 82 - Kobylisy
Praha 28, Karlovo namésti 2097/10, 128 00, Praha 2
Ostrava 2, Wattova 1046/19, 70200, Ostrava

Brno 2, Nadrazni 118/7, 602 OO, Brno - Mésto
Domarzlice 1, Msgre. B. Staska 71, 344 O1, Domazlice
Plzen 1, Solni 260, 301 OO0, Plzen - Mésto

Hradec Krdlové 2, Zamenhofova 915/2, 500 02, Hradec Krdlové
Most 1, Moskevska 5, 434 O1, Most

Olomouc 10, Foerstrova 717/21, 770 10, Olomouc



Jiz od roku 2009 provozuje Ceskd posta ¢ast své poboc-
kové sité na bazi smluvniho partnerstvi - posty Partner.
Také v roce 2018 tento projekt Uspésné pokracoval a bylo
prevedeno dalSich 155 pobocek, které nyni provozuji ob-
ce nebo podnikatelé. Ke konci roku 2018 bylo jiz celkem
583 post Partner po celé Ceské republice.

Vedeni Ceské posty hodnoti cely projekt Posta Partner jako
smysluplny a zivotaschopny. Nicméné v pribéhu projek-
tu se ukazalo, ze je potreba nastavit jeho parametry tak,
aby byly pfevody pobocek skutecné vyhodné pro obcany,
pro obce a pro samotnou Ceskou postu. Ke konci roku
byl paivodni cil (prevést 2500 pobocek do roku 2025) revi-
dovén. Po novém nastaveni podminek projektu uz Ceska
posta nebude hledét na kvantity, ale na kvalitu. Jednotlivé
smlouvy budou uzavirdny v konsensu s obcemi. Zaroven
Ceska posta pripravuje dalsi moznosti rdmcovych synergii
(vydelku), které provozovatellim pomohou zvysit rentabili-
tu provozoven, napf. nabidka prfibrani dorucovani zasilek.
Tim by provozovatel obsluhoval danou lokalitu jak z hledis-
ka posty Partner, tak z pohledu dorucovani zasilek.

POSTOVNI OMBUDSMAN

Z3akladnim poslanim postovniho ombudsmana - ochran-
ce prav zakaznik(l Ceské posty - je hdjit jejich opravne-
ne zajmy pfi poskytovani postovnich a ostatnich sluzeb,

které jsou zajistovany prostiednictvim provozoven Ces-
ké posty. Ombudsman je urcen viemn zakaznikaim Ceské
posty, fyzickym i pravnickym osobam, které vyuzily nasta-
veny systém v oblasti reklamaci a stiznosti - tedy vyuzi-
ly véechny rfadné i opravneé prostredky, a presto o vysled-
ku Setfeni maji pochybnosti, pripadné nejsou spokojeni
S jejich vyrizenim.

Ukolem postovniho ombudsmana je, kromé jiného, vy-
tvaret spojovaci mustek mezi nespokojenym zdkaznikem
a Ceskou postou, posoudit, zda naroky zakaznika jsou
skuteCné opravnéné a najit mozny Klic ke spokojenosti
obou stran. Nastavaji vsak situace, kdy je potfebné zhod-
notit i dalsi skutecnosti, a to zviasté ocekavani zakaznika.
V té chvili je potfebné podivat se na vec jinym pohledem,
nez je hledisko predpistl. DUlezité je poukazovat na moz-
ne priciny vzniku stiznosti, upozornovani na slaba mista
v poskytovanych postovnich a ostatnich sluzbach Ceské
posty, odhalovat soucasné nedostatky a zpracovat dopo-
ruceni, aby se v budoucnu zabranilo opakovani podob-
nych problému.

V roce 2018 se na postovniho ombudsmana obratilo
celkem 3186 zakaznik(l Ceské posty. Jejich podani byla
prosetfena a dle jejich charakteru posouzena a nasled-
ne vyrizena. Postovni ombudsman pfimo projednal a vy-
Fidil celkem 449 podani, z toho 19 podani preslo z roku
2017.

Ceskd posta méla v roce 2018 povinnost poskyto-
vat sluzby minimalné v takove kvalité, ktera odpo-
vida zakladnim kvalitativnim poZadavkim, stano-
venym Ceskym telekomunikacnim uradem. Kvali-
ta a spokojenost zakaznik(i Ceské posty je pravidel-
né sledovana, a to prostrednictvim priizkumc kva-
lity prepravy postovnich zasilek provadenych inter-
nim kontrolnim systémem CP a soucasné nezavis-
lym subjektem. Vysledky nezavislého meéreni pre-
pravnidoby postovnich zasilek o hmotnostido 50 g
za rok 2018 jsou uvedeny v nasleduijici tabulce:

Vlastni region 12 269 9338 9953
Mimo region 17 631 9262 9915

Celkem 29900 9293 9931



OLECENSKE ODPOVEDNOS

Z poctu 449 podani se 136 podani tykalo posouzeni spravnosti postupu vy-
fizeni reklamaci a stiznosti ve standardnim procesu. Ve sto pfipadech bylo
v zdsadé potvrzeno stavajici rozhodnuti piislusnych Utvarli Ceské posty.
Ve zbyvajicich 36 pripadech se ztotoznil s ndzorem zdkaznik(l - u 5 z téchto
pripadl zménil stavajici rozhodnuti a u 31 doporucil generalnimu fediteli po-
skytnutf vyrovndni nad ramec bézného postupu ve vysi 60 14777 K. Celkem
313 podani vyrizoval postovni ombudsman z podnét(l zakaznik(l bez predcho-
ziho standardniho Fizeni.

V roce 2018 bylo prevzato o 412 podani vice nez v roce 2017, tj. meziro¢ni na-
rlst 0 14,9 %. (Meziro¢ni nartist v letech 2016/2017 ¢inil 19,7 %.)

NADACE CESKE POSTY

Ceska posta jako jeden z nejvétsich zaméstnavatel(l v Ceské republice si je
védoma své odpovédnosti vic¢i zaméstnanctim, klientlim i prostredi, ve kte-
rém podnika, a proto v rdmci sveé strategie spolecenské odpovednosti zalozila
22. prosince 2016 firemni nadaci. Hlavnim poslanim Nadace Ceské posty je
pomahat lidem, ktefi pomoc opravdu potrebuiji. A také podporovat konkrétni
projekty zamérené na zdravi a zlepsovani kvality lidského zivota.

Potfebnym postakim a postackam bylo v loriském roce prostiednictvim na-
dace vyplaceno celkem 639 320 K&. V rdmci programu Postaci POSTAKUM se
spravni rada nadace zabyvala 31 zadostmi, a z toho Ctyri zamitla.

V lonském roce jsme také poprve otevreli program Postaci SRDCEM a 76 or-
ganizacim, ve kterych se angazuji nasi kolegove, bylo vyplaceno 760 000 K¢.
Tyto prostredky byly cerpany z daru CSOB a stejné tak i ¢astka 240 000 Ke,

| CESKE POSTY ZA ROK 2018

kterou jsme prispéli na lécebné- vyzkumneé a vzdeldvaci centrum pro studenty
3. Lékarske fakulty Univerzity Karlovy a dale na postgradudini vzdeldvani léka-
1 napriklad v dermatoonkologii.

Kazdou zadosti, se kterou se na nadaci kolegové obrdtili, se peclivé zabyvala
na svych jednanich spravni rada. Jeji cinnost kontrolovala dozorci rada.

O ¢innosti nadace jsme pravidelné informovali zaméstnance prostrednictvim
Postovnich novin a IntraNetu. Cely rok 2018 jsme se také snazili zajistit finan-
¢ni prostredky pro cinnost nadace. Nadace Ceske posty ma celkem tfi Ucty.
Na jednom je ulozena nadacni jistina ve vysi 500 O00 K. Druhy Ucet je urce-
ny vyhradné pro program Postaci POSTAKUM, ktef do né&j také sami prispivaji.
Zameéstnanci maji moznost zasilat dary prostrednictvim srazek ze mzdy, kde
je minimalni ¢astka nastavena na 25 K¢&. K 31. prosinci 2018 darovalo takto
finan¢ni prostredky 524 zamestnanct v celkové mesicni vysi 51 842 Ke. Dal-
Sich 41 kolegll pak prispivalo trvalym prikazem, a to v meési¢ni vysi celkem
9 580 K& Vyznamnym prijmem roku 2018 byl dar od Odborového svazu
zaméstnancll postovnich, telekomunikacnich a novinovych sluzeb. Dalsi za-
meéstnanci prispivali napfiklad jednorazové, nebo na internich akcich. Nadace
ziskavala na tento ucet i finan¢nf prostredky z darti firem. Celkem bylo na konci
roku na tomto uctu 1861 856,32 K.

Treti ucet je urcen pro finan-
covani programu Postaci SRD-
CEM a Posta PRO ZDRAVI.
K 31. prosinci 2018 méla nadace
na tomto Uctu financni prostred-
ky ve vysi 4 001 000 K.

Nadace
Ceské posty



GIVING TUESDAY

Postaci v roce 2018 v ramci Giving Tuesday sbirali staré
mobily pro Jedli. Celkem se jich vybralo 2 707 kus(l a pre-
konali jsme tak rekord v poc¢tu sebranych mobil(l v ramci
jedné firmy v projektu Remobil. Celkem jsme tak Jedli¢-
kovu Ustavu a skolam prispéli 27 070 K¢ (z kazdého mo-
bilu jim odchazi 10 Ke), usporili temeér 90 tisic litrdl pitné
vody a dale se diky recyklaci nevyprodukuje pres 4 tisice
kilogramU ekvivalentu CO,, které by vznikly pfi tézbé dra-
hych kov( a dalsich surovin pro vyrobu mobilnich telefo-
nt. Postaci se ke dni dobrovolnictvi a darcovstvi Giving
Tuesday pripojili jiz potfeti. Kazdy rok se snazime vymy-
slet jinou aktivitu naseho zapojeni. Vsechny akce jsou in-
terni a tedy urceny pouze pro postaky. V prvnim roce
jsme poradali sbirku pro nemocné déti nasich koleg(,
v roce 2017 to byl sbér viny pro pletaci babicky z Elpidy
a rok 2018 byl ve znameni sbéru mobil( pro Jedli.

MEZINARODNI AKCE V ROCE 2018

Ceskd posta hostila ve dnech 15.-16. kvétna 2018 Retall
Network Forum Workshop & Meeting asociace Post-Eu-
rop. Hlavnim tématem byla transformace vlastnich pobo-
¢ek na partnerské posty. Akce se zucastnilo 25 zahranic-
nich host( zastupujicich 13 povérenych operatort a pres
30 zastupct napric CP. Partnersti postovni operatori
privezli nejenom know-how ohledneé zakladnich principli

prfechodu na partnerské posty a jejich provozu, ale na fa-
du prisly i nové produkty a sluzby na pobockach, zakaz-
nicky orientovana logistika Ci pobocky pro e-commerce.
Akce byla hodnocena jako velice pfinosna a inspirativni.

V nasledujicich dvou dnech (17.-18. kvétna 2018) pred-
zde fidici vybor Operational Activities Circle (OAC). Toto
pracovni jednani logisticky podpofil odbor MEZV. Za&-
stupci CP a tfi ¢eskych malych a stfednich podnik, klientc
CP. pak byli pozvani k volné debaté u kulatého stolu na te-
ma preshranic¢niho dorucovani.

Ve dnech 20.-21. bfezna 2018 navstivili tfidici centrum
(SPU - sbérny prepravni uzel) Malesice dansti studenti lo-
gistiky. Exkurzi zajistil odbor MEZV.

Navstévu SPU v MaleSicich odbor MEZV zprostfedkoval
2. Cervence 2018 také skupiné vysokoskolskych studen-
tl z Ruska a 17. zari 2018 tamtéz zajistil jak navstévu, tak
pomoc s tlumoc¢enim osmi koleglim z finské posty Posti,
které zajimal nas systém dorucovani.

Generalni reditel Ceské posty Roman Knap v zaff jednal
v Bonnu s vedenim Deutsche Post, kde mu byl predsta-
ven transformacni proces némeckeé posty, a poté v Koline
nad Rynem navstivil balikove tridici centrum. Navstéva
timto zahadjila novou etapu spoluprace s Deutsche Post.

Spole¢neé s generdlnimi rediteli dalSich ¢lenskych
operatorll PostEurop a mistopredsedou Evropské
komise Andrusem Ansipem se zucastnil jednani
v Bruselu, kde byla tématem budoucnost postov-
ni regulace a univerzalni sluzby, zejména debata
0 revizi postovni smérnice EU. Primarnim Ucelem
je zajistit v ramci EU vsem nediskriminacni pristup
k postovnim sluzbam a minimalizovat regulativ-
ni opatreni, ktera nesmi negativné ovlivnit posky-
tovani postovnich sluzeb na vnitrostatni drovni
a negativné zasahovat do inovaci a zavadéni mo-
dernich technologif. V listopadu pak generalni fe-
ditel promluvil jako hlavni spikr na Data Integrati-
on Day sdruzeni PostEurop v estonskem Tallinnu
na téma Big Data realita a posty, a poskytl zde we-
bovému portalu PostEurop.org rozhovor na téze
témasdlrazemnato,jaké vyzvy Big Data pred pos-
ty stavi. Tématem Data Integration Day byl mimo
jiné rostouci vyznam zasilani kvalitnich postov-
nich dat v ndvaznosti na provoz, obchod, celni
a danovou problematiku. Ucastnici také navstivili
nove logistické centrum Omnivy, estonskeho po-
veéreneho operatora.
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POSTOVNI MUZEUM

Postovni muzeum se podili svou ¢innosti na budovani a podpore dobrého jme-
na Ceské posty, zejména na propagaci podnikoveé tradice, historie posty a znam-
kové tvorby. Tomu plné odpovidaji i nize uvedené aktivity muzea v roce 2018.

Predné provozuje stalé expozice v Praze a v pobocce ve VysSim Brodé, kde
v byvalém opatstvi cistercidackého kldstera na ploSe cca 1 800 m? seznamuije
navstevniky s historif posty a telekomunikaci. Kromé kratkodobych vystav, které
porada na své prazské adrese i ve vySebrodské pobocce, se zapojuje zejména
zapUjckami exponatl do mnoha externich expozic v tuzemsku i zahranici. Na-
vic zaptjcuje i kompletni vystavni projekty, které slouZi jako putovni prezentace.

V jubilejnim roce 2018, kdy Postovni muzeum oslavilo 100 let své existence
(zalozeno 18. 12. 1918), uskutec¢nilo nebo se podilelo na pripravé 23 kratkodo-
bych vystav. K nejdlleZit&jsim internim vystavnim projektm patfily: Posli to
dall Posta ceskych skauttl a dalsi pribéhy a zejména 100 let - 534 autortl. Vy-
tvarné navrhy postovnich znamek z let 1918-2018 k némuz byla vydana stej-
nojmennd vypravna publikace autor(l Martina Rihy a Jana Kramare.

Pobocka Postovniho muzea ve VySsim Brode nabidla verejnosti dve vystavy.
Zatimco prvni, s ndzvem Jifi Sliva - PostPoesie ukazala volnou i znamkovou tvor-
bu tohoto vynikajiciho ceského grafika, kreslite a karikaturisty, druha jiz tradicne
predstavila vytvarné prace zakyn a zak( Zakladni umeéleckeé skoly Kaplice.

Z putovnich vystavnich projektd verejnost nejvice zaujaly: Adolf Born aneb jak
vznika postovni znamka, Znamkovd tvorba Vaclava Zapadlika / Znamky s vani
benzinu a Orbis naturalis pictus. Prirodni motivy v tvorbé J. a L. Knotkovych.

SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI CESKE POSTY ZA ROK 2018

Z externich projektt byla nejvyznamnéjsi spoluprace s Vojenskym histo-
rickym ustavem a Spravou Prazského hradu na vystave Zalozeno 1918. Do-
teky Ceské statnosti, kterd se konala v terminu 10. 5.-31. 10. 2018 v Jizdar-
né Prazského hradu u prileZitosti 100. vyro¢i vzniku Ceskoslovenska. V prii-
béhu vystavy Sestnact lektor(l zajistovalo komentované prohlidky vystavy
pro stfedni, zakladni i materské Skoly. Prohlidek se prostfednictvim rezervacni-
ho systému Ucastnilo 6 600 Zak(. Od cervence 2018 az do konce vystavy byl
navstévnikiim k dispozici otevieny ateliér ,Mdj stat® na motivy stejnojmenné
knihy Milana Starého a Martina Veliska. Ve vsedni dny slouzil ateliér skolnim
skupinam pod vedenim lektor(l, vsechny vikendy zde probihaly workshopy
s vytvarniky a s pomoci lektor(l samoobsluzné &innosti pro volné prichozf
navstévniky. Zdjem v zafi a fijnu prevysoval moznosti organizator(l i prostoru
vystavy.

Pro zahrani¢ni publikum byla urCena vystava Ibi patria mea. 100. vyroci vzniku
Ceskoslovenska ve Vatikanu (Rime), kterd vznikla ve spolupraci ¢eského a slo-
venského Postovniho muzea s velvyslanectvimi Ceské a Slovenské republiky
pri Svatém stolci u prilezitosti 100. vyro¢i vzniku Ceskoslovenska. Zaptjcenim
exponatll se Postovni muzeum podilelo i na Cesko-slovenské a Slovensko-ces-
ké vystave ve Slovenském narodnim muzeu v Bratislave a Narodnim muzeu
v Praze.

Postovni muzeum je dlouholetym a tradi¢nim ¢lenem Unie stredoevropskych
technickych muzel (MUT), Konference evropskych komunikacnich muzef (CE-
COMM) ¢i prestizniho Klubu svéetové filatelistické elity Monte Carlo v Monaku.
Je rovnéz zakladajicim ¢lenem Mezindrodni asociace dopravnich a komuni-
kac¢nich muzei IATM), jejiz 43. mezindrodni konference v kanadské Ottawé se
zUcastnil feditel PoStovniho muzea.



V Ceskeé republice se Postovni muzeum aktivné podili na
praci Asociace muzef a galerii CR a ddle spolupracuje se
Svazem Ceskych filatelistt (SCF), mj. i v rdmci Spole¢nosti
piatel Postovniho muzea SCF.

Muzeum je zakonem povereno schvalovat vyvoz pred-
métl z oboru historie postovnictvi a zndmkové tvorby
do zahranici a pIni funkci centra pro vzajemnou vymenu
postovnich znamek v ramci Svetové postovni unie. Vy-
znamnou funkci muzea je poskytovani knihovnich a po-
radenskych sluzeb badatellim, student(im stfednich a vy-
sokych skol i zaméstnanctim Ceské posty.

100. vyroci svého zalozeni PM pfipomnélo tradicnim vy-
danim pameétniho listu, tentokrat s otiskem rytiny pos-
tovni zndmky Maxe Svabinského (rytec Bohumil Heinz)
s nazvem 20. vyrocl vydani prvnich ceskoslovenskych
znamek (1938).

Edukacni €innost

V roce 2018 pokracovala muzejni edukacni ¢innost, jejimz
cilem bylo priblizit historii postovni spravy a znamkove tvor-
by predevsim détskym ndvstévnikam. V rdmci doprovod-
nych program( navstivilo muzeum 775 Zak( materskych,
zakladnich i stfednich skol. K vystavam v Praze i ve VySsim
Brodé byly vytvoreny interaktivni prvky. Vystavy navstivi-
lo cca 1 000 déti ze skolnich i jinych zajmovych utvar(.
V rdmci doprovodnych akci probéhlo 36 vytvarnych dilen
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pro déti a ddle prednasky, komentované prohlidky a auto-
gramiady pro dospelé, které navstivilo 4 036 osob. Postov-
ni-muzeum se jiz tradicne zapojilo do propagacnich akcf
Prazskd muzejni noc a Ledova Praha s navstévnosti 466
osob. Na priprave doprovodnych akci k vystavam spolu-
pracovalo muzeum s vytvarniky, spisovateli, nakladatel,
obecné prospésnymi spolky a kulturnimi institucemi.

Postovni znamky roku 2018

Ceska posta zajistila v roce 2018 pro vydavatele postov-
nich znamek - Ministerstvo primyslu a obchodu CR cel-
kem - 58 postovnich zndmek. Z toho bylo 19 vyplatnich
a 39 prilezitostnych.

Oceneént:

1. cena: nejlepsi ocelotiskova znamka svéta GPSPA Pariz
06/2018 - J. Pesicova: Vitéz

1. cena: nejlepsi ofsetova znamka svéta GPSPA Pariz
06/2018 - T. Kus¢ynskyj: Schoulena

2. cena: nejlepsi arsik svéta NEXOPHIL Madrid 10/2018
ZO0 Il (kombinovany tisk)

2. cena: nejlepsi filatelisticky komplet svéta NEXOPHIL
Madrid 10/2018: separace a kombinace 5bar. ocelotisku
J. PeSicova: Vitéz

3. cena nejlepsi zndmka svéta: NEXOPHIL Madrid 10/2018:
Korunovaéni klenoty (ofset)

PRAGA 2018: CP jako Generdlni partner svétové vystavy
postovnich znamek PRAGA
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POSTA V LETECH 1998-2018

2001, 10. prosinec - posta v Lipolticich
na Pardubicku byla vybavena systémem
A-POST, ¢imz byla dokonc¢ena automati-
zace post zahajena 16. 6.1993.

An ATAT Cimpany
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[ ] o W eming dobd e Eibe ulrnhErvirty Shally [t v DT ot
Uvodni list zdkona ¢. 29/2000 Sb, Y kil SoOS el Jutly phst M 40

0 postovnich siuzbach, zverejnény 22. 2. bl el (e riowss] o Rebinich rstnd, preat Vil frosine

2000 ve Sbirce zakonti Ceské republiky: R e

) Camkid pobin. DJ
-
2000, 1. cervenec - vstoupil v platnost ) . . D 20009, 14. prosinec - na Bozim Daru ote-
i r = 1 . Letdk Ceské posty, s. p, informujici verejnost N . ) L.
zakon ¢. 29/2000 Sb, o postovnich sluz- nalPoRtAch S OVE Zavedenym systérmen vrena historicky prvni Posta Partner v Ces- -
bach, schvaleny 18.1. téhoz roku. A-POST, 1993 ke republice.



POSTA V LETECH 1998-2018

2012, 6. srpen - v Klatovech otevren prvni
samoobsluzny obchod Ceské posty, s. p.
s nazvem PostShop.

telegram
Fny g o

Titulni list zakona ¢. 221/2012 Sb,
zverejnéného 29:.6. 2012 ve Sbirce
Zakonti Ceskeé republiky.

2010, 1. duben - Ceskd posta ukoncila
dorucovani telegramt a nahradila tuto
zakaznicky jiz malo vyuzivanou sluzbu
alternativou Postfax a elektronickymi
sluzbami jako DopisOnline.

2013, 1. leden - na zakladé zdkona ¢. 221/
2012 Sh, z 5. 6. 2012 nastala plna libera-
lizace Ceského trhu postovnich sluzeb.
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Zprava o spole¢enské odpovednosti Ceské posty za rok 2018 navazuje
na Vyrocni zpravu Ceské posty za rok 2018. Ve zpravé se mizete docist jakym
zplisobem je podnikani Ceské posty udrzitelné a jak pristupuije ke spolecenské
odpoveédnosti.

Pro pfipravu zpravy jsme pouzili ramec GRI Standard.

Data uvedena v této zpraveé nebyla ovérena externim auditorem.

Pokud méte dotazy k této zpravé, nebo k tématu socidlni odpovédnosti na Ces-
ké posté mUZete nds kontaktovat na adrese info@cpost.cz.

Kontakt: Marta Selicharova, CSR manager

PREHLED GRI (GLOBAL REPORTING
INITIATIVE) UKAZATELU

GRI102 - PROFIL ORGANIZACE

102-01 Nazev organizace str. 6
102-02 Aktivity organizace str. 6
102-03 Sidlo, adresa organizace str. 46
102-05 Vlastnictvi a pravni forma str.6
102-07 Organizacnf struktura str. 6
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102-08

102-09

102-10

10211

102-12

10213

O zprave

Informace o zaméstnancich str.16-17
Partneri str.12-14
Vyznamneé zmeny v organizaci VZ 2018
Preventivni opatfeni str. 20, 21,24, 29
Externf aktivity str. 36,38
Clenstvi ve sdruzenich str. 39

10214

GRI1102 - STRATEGIE

Uvodni slovo generdiniho feditele

str. 4-5

102-16,17

GRI1102 - ETIKA A INTEGRITA

Firemni hodnoty a etické chovani

str. 24, 27

102-18

GRI102 - VEDENI ORGANIZACE

Organizacni struktura

GRI102 - ZAINTERESOVANE SKUPINY

str. 6

102-40, 42

102-41

Zainteresovane skupiny

Kolektivni smlouva

str. 12-14

str. 21



102-50 Reportovaci obdobf str. 44 306-2 Likvidace odpadt podle typu str. 33

102-53 Kontaktni osoba str. 44

102-55 GRI ukazatele str. 44 401 Novi zaméstnanci str.18
4012 Benefity pro zaméstnance str. 17

201 Ekonomicke ukazatele VZ 2018 4013 Rodicovska dovolena str. 18

203 Struktura investic a sluzeb str. 25-27 403-4 Bezpecnost a ochrana zdravi str. 21

2052 Skoleni a komunikace antikorupcnich politik str. 24 4051 Rozmanitost ve vedeni/zaméstnanci str. 16
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ID datové schranky: kr7cdry
www.ceskaposta.cz

COMPLIANCE

Ing. Vladimir Broz, MBA, LL.M.
Compliance Officer

Postovni prinradka 99

225 99 Praha 025
compliance@cpost.cz

OMBUDSMANKA PRO ZAMESTNANCE
Ing. Sona Lavickova

Postovni prinradka 99

22599 Praha 025
prozamestnance@cpost.cz

OMBUDSMAN PRO ZAKAZNIKY
Ing. Pavel Bobek

Postovni prinradka 99

225 99 Praha 025
ombudsman@cpost.cz

POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Mgr. Jitka Pisl Drabkova

Postovni prinradka 99

225 99 Praha 025

gdpr@cpost.cz

NADACE CESKE POSTY
Reditelka Mgr. Marta Selicharova
Politickych véznt 909/4

22599 Praha
nadace@cpost.cz
www.nadaceceskeposty.cz
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