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v zakladnich infrastrukturnich sluzeb.

Postovni
operator na plné
liberalizovaném

trhu

Ceska posta

\ Silny hrac na /

trhu financnich
a ICT sluzeb

Jediny
poskytovatel
postovni
univerzalni
sluzby

Tradicni
partner statu v
oblasti
eGovernmentu

O Ceska posta



Zakladni udaje o podniku — rok 2013
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Listovni zasilky, které dosud tvorily hlavni zdroj vynosi, strmé
klesaji. Naopak expresni balikové zasilky jsou jednim ze zakladnich
piliFa a jejich vyznam strmé poroste.

+ 0,673 mld. K¢

- 2,2mld. K¢ (2009 az 2013)

(2009 az 2013)

2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
Trzby z vnitrostatnich listovnich zasilek (v mil. K&) . i i i L. . .
Trzby z expresnich balikovych zasilek (v mil. KE)

CP zachovava rozsah a kvalitu postovni sité, a proto pokles tradiéni listovni komunikace
nemtuze byt doprovazen adekvatnim poklesem nakladi. Propad vynosiu tak predstavuje vyznamnou ztratu.

CP intenzivné balikové produkty inovuje a zaroven zvysuje kvalitu doruéeni. Pro dalsi rist v tomto segmentu vak
bude nutné investice dale zvysit, rozsirit portfolio sluzeb a kvalitu
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Vlada CR svym programovym prohlasenim klade na Ceskou
postu povinnosti, soucasneé se hlasi ke spoluodpovédnosti
za jejich financovani

Body prograrrvlového prohlaseni s Vychodiska pro strategii CP:
dopadem na CP:

- Zajisténi maximalni dostupnosti sluzeb pro CP by neméla sniZovat rozsah
obcany Ceskeé republiky ~ pobockoveé sité.

» Optimalizace pobockove sité bude , ]
diskutovana s organy samospravy Vla.da t?ude podporovat upravu
legislativy k rovnému postaveni

CP na trhu a transparentni
financovani univerzalni sluzby.

« ZajiSténi ekonomickeé stability a
transparentnosti hospodareni CP

Prijmuti strategického ramce dalSiho Vlada bude vyuzivat CP jako

rozvoje vefejné spravy a eGovernmentu strategickou infrastrukturu
umoznujici razantni zefektivnéni
procesu statu. Tim souCasné vytvori

« Zaijisténi daliho rozvoje CP x i . vr o
! J pro CP nové zdroje pfijma.
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Hlavni sméry
strategického

rozvoje do roku

STRATEGICKE CILE
2017 A SDILENE HODNOTY

Strategicky |Synergické
partner komeréni
statu sluzby

Bankovni
a financéni
sluzby

Moderni
postovni
sluzby

LEGISLATIVNI A REGULACNI PROSTREDI

POBOCKOVA A LOGISTICKA SiT, PROVOZNi ZAKLADNA

ZAMESTNANCI A RIDICi PROCESY

Ceska posta je zakaznicky orientovana spoleénost, je souéasti kli¢ové infrastruktury
a partnerem ceského statu a nese socialni a spole€enskou zodpovédnost.
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I. Moderni postovni sluzby - listovni, balikové a datoveé zasilky

y 2

» y ) Pfebudujeme pobocky na moderni a efektivni mista. Nastavime oteviraci dobu post
ZlepsSime sluzby v oblasti podle potfeb ob&anti (rano, veder, vikendy).

listovnich zasilek Castéji si budeme jezdit pro zasilky pfimo k zakaznikam.

Zakaznikim budeme do e-mailu zasilat informace o pfichozi doporuc¢ené zasilce a
aktivné nabidneme presmérovani nebo doruceni v jiném terminu.

Prostfednictvim portalu CP a mobilni aplikace umoznime zakaznikiim nastavit pravidla
pro preferované misto a ¢as doruceni zasilek.

Staneme se prostfednikem mezi Nabidneme zakaznikim moznost odeslani elektronické formy zasilky a jeji doruceni ve
fyzické podobé do schranky adresatim (hybridni posta).

Za zakaznika budeme scanovat prichozi zasilky a dorucovat je v elektronické formé.
Jako doplnék zajistime digitalni archivaci.

Budeme prebirat role interni podatelny a hromadné odchozi korespondence u Gfadu a
firem.

Budeme rozvijet vyuziti datovych zprav pro firmy a obcany.
Pfichozi datovou zpravu na prani pfijemce vytiskneme a doru¢ime postou.

elektronickym a fyzickym svétem
komunikace

Budeme modernizovat NaSe doruCovatele balikovych zasilek vybavime modernim pfenosnym terminalem, ktery
poskytovani ball'kOV)'/Ch sluzeb umozni provadét vybrané on-line operace v terénu (umozni platbu zasilky platebni
kartou, elektronické potvrzeni prevzeti zasilky).

Pro prijemce zpresnime informace o dorucované zasilce a prostrednictvim portalu a
mobilni aplikace umoznime pohodIngjSi cestou upravovat ¢as a misto doruceni.

Budeme otevieni pro jedine¢na partnerstvi s firmami, které se rozhodnou outsourcovat
sve distribuéni, zasobovaci nebo zasilkové procesy.

Budeme pfipraveni se napojit na distribuéni procesy zakaznika a prevzit ¢innosti v oblasti
skladovani, pfipravy a vypraveni balikovych zasilek.

Pro e-shopy zajistime FeSeni pro snadné vraceni zasilky zakaznika.

Staneme se partnery nasSich
zakazniku v oblasti distribucnich,
zasobovacich a zasilkovych procesl
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Il. Strategicky partner statu

Pro stat budeme zajiStovat sluzby
zalozené na nasSich tradi¢nich
zkuSenostech

CP bude zajistovat dynamicky
nakupni systém statu

Kli¢ovy partner statu v oblasti
eGovermmentu a ICT sluzeb

Pobogky CP budou statu slouzit jako sdilena kontaktni mista pro vyfizovani
standardizovanych ukonu. Ta odlehéi rutinni praci ufadiim, které se budou moci
vice vénovat pfipadim, jez vyzaduji individualni pFistup a péci.

Kromeé klasickych agend CzechPOINT se zaméfime na ukony spojené s inkasem
poplatkti a dani, vydavanim dokladu (napf. fidi¢skych prikazl) a povoleni (napf.
parkovacich karet), poskytovanim sluzeb pro méstské karetni systémy, apod.

Na zakladé unikatniho propojeni pobocek, logistiky a pracovnikl v terénu budeme
pro stat zajiStovat naro¢né projekty, jako je scitani lidu.

Stavajici kompetence CP v &asti nakupniho procesu ji pfeduréuje k prevzeti
odpovédnosti za dynamicky nakupni proces:
Sbér nakupnich pozadavku a jejich vyhodnoceni.
Realizace vybérového fizeni pod kontrolou odpovédnych zastupcl rezortu.
NasSe logisticka sit' bude pro stat zajiStovat sluzby spojené s distribuci.
Moznost fizeni skladového hospodarstvi prostfednictvim pobockové sité a
logistickych uzl{.

CP posili svoji roli spolehlivého provozovatele systému a sluzeb eGovernmentu.
Stavajici OZ ICT sluzby CP se transformuje do samostatné pravni entity — dcefiné
spole¢nosti CP s naplni:
CP jako partner MVV v roli spolutvirce strategie a koncepci realizace
eGovernmentu v Ceskeé republice.

Usttedni vykonna slozka pro realizaci a implementaci a provoz kritickych
projektl statu v oblasti ICT.

Naplnéni role sdileného poskytovatele infrastrukturnich ICT sluzeb statu,
zejména provozovatele informacnich systému a datovych center.

Centralni nakupni misto pro ICT sluzby a produkty statni a vefejné spravy.
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lll. Synergické komercni sluzby

Zameéfime se na sluzby, které vyuZziji

nasi stavajici infrastrukturu a
zkuSenosti

Budeme rozvijet nové schopnosti,
které doplni nase portfolio sluzeb

Zamérime se na tzv. ,velkou

logistiku® (paletovou prepravu)

Pfevezmeme roli kontaktnich mist pro nové komeréni partnery s celostatni nebo
regionalni plsobnosti (napf. pro dodavatelé energii, plynu, vody, tepla) a
prostfednictvim nasich doru¢ovatelll zajistime prace v terénu (napf¥. odecty).
Nabidneme moznost registrace ob¢anu u zdravotnich pojistoven na postach.
Budeme obezietné rozvijet systém prodeje doplrfikového sortimentu na postach
formou Postshopu. ZlepSime formu prezentace zbozi a budeme peclivé volit
nabizené komodity.

Budeme rozvijet sluzbu Dluhové inkaso obyvatelstva (DINO).

Zprostfedkujeme asistované objednavani zbozi na postach pro skupinu
zakazniku, ktefi nemaji aktivni zkusenosti s praci na internetu.

Na postach budeme poskytovat snadno pfistupné reprografické sluzby.
Pro vybrané partnery zprostfedkujeme loajalitni program na bazi kartového
programu s provazanosti na databazi zakaznik( a distribuci informacénich
materiall.

Budeme hledat vhodny model rozvoje poSty na trh tzv. velké logistiky (paletova
preprava).

Souéasna sit CP nabizi malé synergie pro provozovani logistiky, nicméné se
jedna o obor z hlediska CP zajimavy.
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IV. Bankovni, pojist'ovaci a financni sluzby

Budeme podrobné analyzovat mozné modely budouciho zajisténi bankovnich a
pojistovacich sluzeb.

Vybereme si takovy model, ktery zajisti pro CP nejlepsi podminky pro pristi
desetileti a u¢ast CP na procesech vyvoje a fizeni produktu.

CP bude realizovat otevfeny a transparentni tendr na partnera pro poskytovani
bankovnich a pojiStovacich sluzeb.

Vybér modelu pro poskytovani
bankovnich a pojistovacich sluzeb

Posta jako misto pro komfortni Budeme pokracovat v uspésném trendu budovani specializovanych mist pro
poskytovani bankovnich a poskytovani téchto sluzeb s dostateénou kapacitou a vybavenim véetné
pojisStovacich sluzeb klientskych zon.

Na menSich postach zachovame dostupnost téchto sluzeb.

. . ) Zakaznikim nabidneme moznost uhrady postovnich poukazek (slozenek) a
Budeme inovovat nase vlastni SIPO prostiednictvim Portalu CP, mobilni aplikace, PoStomatt a Balikomatu.

tradini financni produkty Pfiblizime rychlost zpracovani potovnich poukazek bankovnimu standardu D+1.

Rozsifime nabidku doplrikovych sluZzeb k poStovnim poukazkam o sledovani,
avizovani a terminovanou vyplatu.

Zrychlime a zjednodusime platbu poStovnich poukazek na pfepazkach
propojenim se systémem Zakaznickych karet CP.

Umoznime platbu sluzeb posty platebni kartou vSech bankovnich Ustavu.
Nabidneme moznost placeni prostfednictvim SIPO i firmam a podnikatelim.
RozSifime nabidku doplfikovych sluzeb k SIPO o avizovani do e-mailu.
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Ceské posté jako poskytovateli univerzalni sluzby

(zakladni postovni sluzby) vyplyvaji ze zakona

nasledujici povinnosti

Musi doruc¢ovat kazdy
pracovni den na kazdou
adresu

Musi dorucit minimalné
92% listovnich zasilek v
rezimu D+1

Musi zajistit rozsahlou sit’
postovnich schranek
(1 schranka na 1000
obyvatel)

11

Povinnosti
Ceskeé posty, které

ostatni poStovni
operatofi nemaji

Musi zajistit pokryti celého
uzemi republiky siti
kamennych post (pobocek)

Musi zajistit pozadovanou
dostupnost kamennych
post (vzdalenost, otviraci
doby)

Musi poskytovat sluzby s
predepsanymi parametry
(zakladni sluzby)
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Souéasnym zakonem pozadované povinnosti CP vsak
nejsou kompenzovany a vytvareji nerovné postaveni na trhu

Neni Freseno financovani tzv.
nepovinnych post
(1178 post nad ramec platné
vyhlagky CTU)

Na kompenzaci Cistych
nakladu CP prispiva sama
sobé (z 80%)

Fakticka uhrada kompenzace
je spojena s velkym
c¢asovym odstupem

12

Nerovné
postaveni

Ceské posty
na trhu

Existuje realné riziko
nenaplnéni kompenzaéniho
fondu

(stat na rozdil od jinych zemi
naplnéni fondu negarantuje)

Nejsou definovany jasné
podminky pro pfistgp
konkurentt do sité CP

Omezena moznost trzni
tvorby cen bez dopadu do
vysSe kompenzace
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Priklady financovani nakladu univerzalni sluzby v EU

Nositel univerzalni sluzby: Vyse kompenzace: Zplusob kompenzace:

U Kombinovany zpUsob financovani. Slovenska posta
340 mil KC nepfispiva do fondu za zasilky, které realizuje v ramci
univerzalni sluzby (na rozdil od CP). V pfipadé

POSTA nenaplnéni kompenzaéniho fondu je garantem
dofinancovani stat. Slovenska posta ma 1540

pobocek.

Gruppo |

Posteitaliane 9 433 mil K& V Italii je univerzalni sluzba primarné
\ financovana ze statniho rozpoctu.

p— . Francouzska posta ma ze zakona povinnost
"f/ 4 675 mil Ke poskytovat SirSi spektrum sluzeb obecného
LA POSTE hospodarského zajmu, mezi které patfi nejen

postovni sluzby, ale také bankovni sluzby, roznos
novin a zajisténi regionalniho rozvoje na venkoveé
a v odlehlych ¢astech Francie, za které je
kompenzovana.

Deutsche Post QY

o 0 mil K& N V Némecku neni povéren vykonem univerzalni sluzby

/ zadny operator. Deutsche Post mohla pIné optimalizovat
pobockovou sit’ a transformovat ji v celém rozsahu do

podoby franSiz.
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Hlavni sméry budouciho rozvoje CP - shrnuti

Zachovat sit’ pobocek v rozsahu pozadovaném viadou.
Modernizovat poboéky CP a zachovat vysokou dostupnost a dosazitelnost pro obyvatele.

Zvysit komfort ob€anu prostrednictvim Upravy oteviraci doby pobocek a zvySeni kvality sluzeb pro
verejnost.

Zastavit transformaéni proces Ceské posty.

Upravit postovni zakon a tim zajistit garanci statu na financovani ¢istych naklada univerzalni
sluzby, jakozto verejné sluzby (poZzadovany pocet pobocCek a dalSi kvalitativni parametry poStovnich
sluzeb).

Kompenzace ztrat z univerzalni sluzby umozni Ceské posté obnovit investice do modernizace,
rozvoje postovni sité a do svych zaméstnanch.

Byt hlavnim partnerem statu pro komunikaci s obéanem (napf. sCitani lidu, dluhopisové emise,
uctenkova loterie, volby, maturity atd.).

Ziskat vyznamny podil na trhu v oblasti finan¢nich a pojiStovacich sluzeb.

Stat se centralni nakupni organizaci statu a jejim vyhradnim logistickym partnerem s dosahem po
celém Gzemi CR.

PokraCovat a rozSifovat sluzby v oblasti centralizace ICT statu.

Dokongit restrukturalizaci logistické sité a v dalSim kroku se zaméfit na technologické vybaveni
dorucovatell.

CP bude Géelné vyuzivat svéfeny majetek, uvolnéné zdroje bude reinvestovat do modernizace.

Zvysovat Uroven vnéjsi, vnitini bezpeénosti a vnitiniho prostredi CP.
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DEKUJI ZA POZORNOST
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