Obchodni podminky pro objednavani postovnich znamek a filatelistického zbozi

Eeska posta (ze dne 25. 5. 2018)

_OBCHODNI PODMINKY PRO OBJEDNAVANI
POSTOVNICH ZNAMEK A FILATELISTICKEHO ZBOZI

Zakladni ustanoveni

Nize uvedené obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky*) se vztahuji na stal¢, ro¢ni a on-
line objednavky realizované prostfednictvim zasilkovych sluzeb: Sluzby filatelistim, Karlovy Vary a
PostFila, Praha.

1. Objednavka v tuzemsku

1.1. Smluvni strany
Prodavajici:

Ceska posta, s.p., se sidlem Praha 1, Politickych vézni 909/4, PSC: 22599,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vlozka 7565.
1CO: 47 11 49 83

DIC: CZ47 11 49 83

(déle jen ,,Prodavajici)

Kupujici:

Kupujici je osoba (fyzickd nebo pravnickd), kterd je jako kupujici oznacena v fadné vyplnénych
objednavkovych formulatich.
(déle jen ,,Kupujici)

1.2. Objednavka

1.2.1. Stala objednavka

Kupujici Zada o dodévani ¢eskych znamek a filatelistického zbozi prostfednictvim formuléfe Stala
objednavka, ktery je umistén na internetovych strankach Ceské posty, s.p., nebo prosttednictvim
tisténého formulafe Stala objednavka, ktery je k dispozici na vétsich postach (tiskopis 90-001).

Vyplnény formulat Kupujici posle bud’ postovni zasilkou na adresu Ceska posta, s.p., Sluzby
filatelistim, Nakladni 29, 362 07 Depo Karlovy Vary 70, nebo e-mailem na adresu
filatelie.kv@cpost.cz.

Stalou objednavku lze vypovédét s G€inky ke dni doruceni zpravy o vypovedi Stalé objednavky
do dispozi¢ni sféry Prodéavajiciho, a to pisemné zpravou odeslanou postovni zésilkou na adresu
Ceska posta, s.p., Sluzby filatelistiim, Nakladni 29, 362 07 Depo Karlovy Vary 70, nebo e-mailem
na adresu filatelie.kv@cpost.cz. Timto ustanovenim neni dot¢eno ustanoveni ¢l. 1.8 bod 5.
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1.2.2. On-line objednavka znamek

Pro nakup znamek on-line objednavkovym syst¢émem ma Kupujici moznost vyhotovit objednavku
bez registrace, piipadné se piihlasit svym uzivatelskym jménem a heslem zvolenym pii prvni
registraci do on-line objednavkového systému znamek na internetovych strankach Ceské posty,
s.p.

Prodavajici nezarucuje dostupnost vSech znamek uvedenych v piehledu. Dostupnost zndmek bude
potvrzena na zékladé poptavky Kupujiciho a stavu zasob.

Odeslana objednavka znamek je navrhem na uzavieni kupni smlouvy.

Kupujici si v objednavce zvoli zpiisob thrady, a to bud on-line platbu platebni kartou nebo
bankovnim tlacitkem pfes platebni branu, nebo tthradu dobirkou. Tuto volbu nelze pozdé€ji ménit.
V piipad¢ volby on-line platby bude Kupujici pfesmerovan na portal platebni brany, kde provede
platbu.

Po odeslani on-line objednavky systém vygeneruje automatické potvrzeni o pfijeti objednavky,
které slouzi pouze jako informace pro zakaznika, Ze objednavka byla ptijata do systému a pfedana
k vytizeni. V pripadé uspé$né provedené platby pies platebni branu bude Kupujicimu zaslano
potvrzeni o piijeti platby.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout navrh, a to i pouze ¢asteéné, na uzavieni kupni smlouvy
Vv piipad¢ nedostupnosti objednanych zndmek nebo filatelistického zbozi.

1.3. Cena plnéni

Znamky a ostatni ceniny jsou dodavany za nominalni hodnoty, filatelistické zbozi za prodejni
ceny Ceské posty, s.p. stanovené v souladu s Cenikem postovnich cenin a filatelistického zbozi
(dale jen ,,Cenik®), ktery je ptilohou €. 1 téchto Obchodnich podminek.

U dodavek zasilanych v tuzemsku s celkovou ¢astkou objedndvky nizsi nez 600,- K¢ je k celkové
hodnoté dodavaného zboZi pfipocitan manipulacni poplatek 35,- K¢ v¢. DPH. Dodéni
objednaného zboZi neni zpoplatnéno.

1.4. Dodani

Objednané znamky a filatelistické zbozi bude dodéno poStovni zasilkou. V ptipadé zvoleni Gthrady
dobirkou bude dodano zasilkou na dobirku.

On-line objednavka znamek bude podle dostupnosti a provoznich moZnosti Prodavajicitho dodana
v co nejkratsi dobé postovni zasilkou ¢i zasilkou na dobirku, obvykle do 15 pracovnich dni od
pfijeti.

Objednané¢ znamky a filatelistické zbozi se povazuje za dodané pievzetim poStovni zasilky

Kupujicim a v ptipad€ uhrady dobirkou v momenté uhrazeni dobirkové ¢astky a pievzeti postovni
zasilky, kterd je odeslana Prodavajicim na adresu, kterou Kupujici stanovil v objednavce.

Postovni zasilka s objednanymi znamkami a filatelistickym zboZim obsahuje vzdy danovy doklad.
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1.5. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici, ktery je fyzickou osobou, a ktery uzavird kupni smlouvu s Prodavajicim mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani, ma v souladu
s § 1829 obcanského zékoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnti od prevzeti zbozi (v ptipadé
stalé objednavky od prvniho dodani zbozi). Kupujici je opravnén k odstoupeni od smlouvy rovnéz
Vv piipadech stanovenych zakonem a v ptipadech uvedenych v bodu 1.7.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi Kupujici o svém odstoupeni od
smlouvy informovat Prodavajiciho formou jednostranného pravniho jednani, a to pisemné na
adresu Ceska posta, s.p., Sluzby filatelistiim, Nakladni 29, 362 07 Depo Karlovy Vary 70 nebo e-
mailem na e-mailovou adresu filatelie.kv@cpost.cz. Pro tyto ucely mize Kupujici pouzit vzorovy
formular pro odstoupeni od smlouvy, ktery je ptilohou téchto Obchodnich podminek, neni to vSak
jeho povinnosti.

Aby byla dodrzena lhiita pro odstoupeni od smlouvy, je nutné odeslat odstoupeni od smlouvy pied
uplynutim piislusné lhtty.

V piipad€ odstoupeni od smlouvy ze strany Kupujiciho Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnti ode dne, kdy Prodavajicimu doslo oznameni o odstoupeni od smlouvy, ne
vSak dfive nez po obdrZeni vraceného zbozi Prodavajicim nebo poté, co Kupujici prokaze, ze
zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane diive, vrati Kupujicimu vSechny platby, které od
Kupujiciho obdrzel, véetn€ ndkladl na dodani (krom¢ dodateénych naklad vzniklych v disledku
zvoleného zptisobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zptsob standardniho dodani Prodavajicim
nabizeny). Pro vraceni plateb bude pouzit stejny platebni prostfedek, ktery Kupujici pouzil(a) pro
provedeni pocatecni transakce, pokud vyslovné neurcil(a) jinak. V zadném piipadé tim
Kupujicimu nevzniknou dal$i naklady.

Kupujici je povinen bez zbytetného odkladu, nejpozd¢ji do 14 dni ode dne, kdy doslo k
odstoupeni od smlouvy, zboZi zaslat zpét Prodavajicimu nebo jej piedat na adrese: Ceska posta,
s.p., Sluzby filatelistim, Nakladni 29, 362 07 Depo Karlovy Vary 70.

V piipadé odstoupeni od smlouvy ponese Kupujici naklady spojené s navracenim zbozi a jde-li o
smlouvu uzavienou prostrednictvim prostiedki komunikace na dalku naklady na navraceni zbozi,
jestliZe toto zbozi nemiZe byt pro svou povahu vraceno obvyklou poStovni cestou.

Kupujici odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez
je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

1.6. Ochrana osobnich udaja Kupujiciho

Prodavajici jako spravce zpracovava osobni Uidaje Kupujiciho, je-li Kupujicim fyzickd osoba, a
osobni udaje tfetich osob poskytnutych Prodavajicimu Klientem (déle jen ,,subjekty udaju“ a
,»0sobni udaje*), vyhradné pro ucely souvisejici s vyfizenim objednavky a predanim zbozi, a to po
dobu trvani smluvniho vztahu, resp. pro ucely vyplyvajici z pravnich piedpist, a to po dobu delsi,
je-li odtivodnéna dle platnych pravnich predpisi. Klient je povinen informovat obdobné fyzické
osoby, jejichZ osobni tdaje pro ucely souvisejici s koupi zbozi preddva Prodavajicimu.

Kupujici nepiedava Prodavajicimu s objednavkou kromé piipadu uvedenému v odst. 1 tohoto
¢lanku OP zadné dalsi osobni udaje.
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Adresni udaje a e-mailovou adresu Prodavajici dale zpracovava za ucelem zasilani své nabidky
obchodu a sluzeb a dale za ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Pokud s jakymkoli zpracovanim
uvedenym v tomto odstavci subjekt idaji nesouhlasi, ma pravo proti takovému zpracovani podat
namitku.

Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich udaji Prodavajicim, jsou k dispozici
v aktudlni verzi dokumentu ,,Informace o zpracovani osobnich udaji“ na webovych strankach
Prodavajiciho na adrese www.ceskaposta.cz.

1.7. Prava Kupujiciho z vadného plnéni

1.7.1. Prava Kupujiciho (v pfipadé, ze pfi uzavieni smlouvy neni z okolnosti zfejmé, ze
se koupé tyka také jeho podnikatelské ¢innosti).

Ma-li véc vady, mé Kupujici v souladu s § 2165 Obcanského zakoniku pravo pozadovat dodani
nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméiené, ale pokud se vada tyka
pouze soucasti véci, mize Kupujici pozadovat jen vyménu soucésti; neni-li to mozné, miize
odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbytecného odkladu, mé Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodéani nové véci, nebo vyménu soucasti md Kupujici i v pfipad¢ odstranitelné vady,
pokud nemtize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém piipad€ ma Kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li Kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pradvo na dodéni nové véci bez vad, na
vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat ptimétenou slevu. Kupujici ma pravo
na pfimétfenou slevu i v pfipad€, Ze mu Prodavajici nemiiZze dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji
soucast nebo véc opravit, jakoz 1 v piipadé, ze Prodavajici nezjedna napravu v piimérené dobé
nebo Ze by zjednani ndpravy spotiebiteli plisobilo znacné obtiZe.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenélezi, pokud Kupujici pted prevzetim véci védél, Ze véc
ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zptisobil.

Maé-li véc vadu, z niz je Prodavajici zavazan, a jednd-li se o véc Prodavanou za niz§i cenu nebo o
véc pouzitou, ma Kupujici misto prava na vymeénu véci pravo na pfimétrenou slevu.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotifebniho zbozi v dobé dvaceti
Ctyf mésict od pievzeti. Toto ustanoveni se nepouzije:

a) u véci prodavané za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla niz8i cena ujednana,

b) na opotiebeni véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim,

¢) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pfi
pfevzeti Kupujicim, nebo

d) vyplyva-li to z povahy véci.
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1.7.2. Prava Kupujiciho, je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smiouvy

Je-1i vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, mé Kupujici v souladu s § 2106 obcanského
zakoniku vzdy pravo

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b) na odstranéni vady opravou véci,

¢) na ptfimétenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemiize Kupujici zmeénit bez souhlasu
Prodévajiciho; to neplati, zadal-li Kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelna.
Neodstrani-li Prodavajici vady v pfimétené lhite ¢i oznami-li Kupujicimu, ze vady neodstrani,
muze Kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od
smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li Kupujici své pravo véas, ma prava jako v ptipadé, je-li vadné plnéni nepodstatnym
poruSenim smlouvy.

1.7.3. Prava Kupujiciho, je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy

Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim smlouvy a zarovenl se neuplatni ustanoveni bodu
1.7.1, méa Kupujici v souladu s § 2107 obcanského zdkoniku pravo na odstranéni vady, anebo na
pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, muze
Prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mliZze Prodavajici odstranit
podle své volby opravou véci nebo doddnim nové véci; volba nesmi Kupujicimu zptsobit
nepiiméfené naklady.

Neodstrani-li Prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize Kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo miliZze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemitize
Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho.

1.7.4.

Kupujici nemtze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemtze-li véc vratit v
tom stavu, v jakém ji obdrZel. To neplati,
a) doslo-li ke zméné stavu v diisledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci,
b) pouzil-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady,
c¢) nezpusobil-li Kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo
d) prodal-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozménil-li véc pii
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati Kupujici Prodavajicimu, co jesté vratit mize, a
da Prodavajicimu nahradu do vySe, v niz mél z pouziti véci prospéch.

1.7.5.

Kupujici je povinen oznamit vadu bez zbyteéného odkladu poté, co ji mohl pti v€asné prohlidce a
dostatecné péci zjistit, jinak ztraci prava z vadného plnéni. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz,
nebyla-li vada oznamena bez zbytecného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pfi dostatecné péci
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zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci. Neoznamil-li Kupujici vadu véci veas,
pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

1.7.6.

Znamky se povazuji za vadné zejména v piipadech slozek v papiru, silnych cizich pfimési
V papiru, tiskovych vad, ¢i mechanického poskozeni znamek.

1.7.7.

Naroky z vadného plnéni lze uplatnit na adrese Ceska posta, s.p., Sluzby filatelistim, Nakladni
29, 362 07 Depo Karlovy Vary 70. Za ucelem prokdzani vadnosti plnéni je Kupujici povinen
predlozit reklamované zbozi Prodavajicimu bez zbytecného odkladu po zjisténi vady.

1.7.8.

K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporii z této sluzby mezi spotiebiteli a Ceskou postou,
s.p. je prislusna Ceska obchodni inspekce (WWw.C0i.Cz).

1.7.9.

V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o feSeni spotiebitelskych sporti on-line, 1ze pripadny spotiebitelsky spor vznikly v souvislosti s
plnénim poskytovanym na zdklad¢ smlouvy uzaviené on-line fesit také prostfednictvim k tomu
urcené evropské on—Iine platformy pro mimosoudni feseni sport (ODR platforma).

1.8. Zaveérecéna ustanoveni

Tyto Obchodni podminky jsou platné pro stalé objednavani znamek a filatelistick¢ho zbozZi i on-
line objednavani znamek a fidi se platnym pravnim fddem Ceské republiky.

Prodévajici je opravnén provadét v pfiméfeném rozsahu zmény Obchodnich podminek a/nebo
Ceniku. Prodéavajici Kupujicimu poskytne informace o zmén€ Obchodnich podminek a/nebo
Ceniku vcetné informace o dni u€innosti zmén nejméné 30 dni pfed dnem uinnosti zmen, a to
zpiistupnénim této informace na internetové adrese http:///www.ceskaposta.cz/. Prodavajici mize
poskytnout informace o zméné vcetné nového znéni Obchodnich podminek a/nebo Ceniku i
jinymi prostfedky komunikace ujednanymi s Kupujicim.

Kupujici je povinen se s novym znénim Obchodnich podminek a/nebo Ceniku seznamit.

Pokud Kupujici nevypovi stdlou objednavku znamek a filatelistického zboZi nejpozdé&ji 1 pracovni
den pied dnem UcCinnosti nového znéni Obchodnich podminek a/nebo Ceniku, plati, Ze zménu
Obchodnich podminek a/nebo Ceniku pfijal s ucinnosti ode dne ucinnosti stanoveného
Prodavajicim.

Pokud Kupujici odmitne zménu Obchodnich podminek a/nebo Ceniku, soucasné s timto
oznamenim o odmitnuti zmén vypovidd stdlou objednavku znamek a filatelistického zboZzi.
Vypovédni doba pocind bézet dnem doruceni vypoveédi Prodévajicimu, pticemz skonci ke dni
ucinnosti zmény Obchodnich podminek a/mebo Ceniku. Vypovéd musi byt dorucena
Prodavajicimu pfede dnem, kdy ma navrhovand zména nabyt Gi¢innosti.

Vypovéd a oznameni o odmitnuti zmén Obchodnich podminek a/nebo Ceniku muZe byt
Kupujicim uc€inéno pisemné na adresu Ceska posta, s.p., Sluzby filatelistim, Nakladni 29, 362 07
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Depo Karlovy Vary 70 nebo elektronicky zpravou zaslanou na e-mailovou adresu
filatelie.kv@cpost.cz

Prodévajici a Kupujici se odchylné od vyse uvedeného dohodli, ze je Prodavajici opravnén
provést s okamzitou ucinnosti jednostrannou zménu Obchodnich podminek a/nebo Ceniku, je-li
tato zména vyhradné ve prospéch Kupujiciho.

Soucasti téchto Obchodnich podminek jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 Cenik posStovnich cenin a filatelistického zbozi
Pfiloha ¢. 2 Formulaf pro odstoupeni od smlouvy — objednavka v tuzemsku

2. Objednavka ze zahranici

2.1. Smluvni strany
Prodavajici:

Ceska posta, s.p., se sidlem Praha 1, Politickych vézni 909/4, PSC: 22599,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vlozka 7565.
1CO: 47 11 49 83

DIC: CZ47 11 49 83

(dale jen “Prodévajici®)

Kupujici:

Kupujici je osoba (fyzickd nebo pravnickd), kterd je jako kupujici oznacena v tadné vyplnénych
objednavkovych formulatich.
(déle jen ,,Kupujici)

2.2. Objednavka

2.2.1. Ro¢ni objednavka

Kupujici Zad4d o dodani nové vydanych ¢eskych zndmek a filatelistického zbozi prostiednictvim
formulafe Ro¢ni objedndvka, ktery je umistén na internetovych strankach Ceské posty, s.p.

Vyplnény formulai Kupujici posle bud’ postovni zasilkou na adresu Ceska posta, s.p., PostFila,
Ortenovo nam. 542/16, CZ-17024 Praha 7, nebo e-mailem na adresu postfila@cpost.cz.

2.2.2. On-line objednavka znamek
Pro ndkup zndmek on-line objednavkovym systémem Kupujici ze zahrani¢i postupuje ve
zpracovani objednavky pouze formou bez registrace

Prodavajici nezarucuje dostupnost vSech znadmek uvedenych v piehledu. Dostupnost zndmek bude
potvrzena na zaklad€ poptavky a stavu zasob.

Kupujici si v objednavce zvoli zptisob thrady, a to bud’ on-line platbu platebni kartou nebo
bankovnim tla¢itkem pfes platebni branu, nebo Uthradu bankovnim pfevodem. Tuto volbu nelze
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pozd€ji menit. V piipadé volby on-line platby bude Kupujici pfesmérovan na portal platebni
brany, kde provede platbu.

Po odeslani on-line objednavky systém vygeneruje automatické potvrzeni o pfijeti objednéavky,
které slouzi pouze jako informace pro zdkaznika, ze objednavka byla pfijata do systému a predana
k vyftizeni. V piipadé Gspésné provedené platby pies platebni branu bude Kupujicimu zaslano
potvrzeni o pfijeti platby. V pfipad¢ platby bankovnim ptevodem, obdrzi Kupujici pokyny
Kk Ghradg.

Odeslana objednavka znamek je navrhem na uzavieni kupni smlouvy.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout, a to i jen ¢aste¢né, navrh na uzavieni kupni smlouvy
Vv ptipad¢ nedostupnosti objednanych znamek nebo filatelistického zbozi.

2.3. Cena plnéni

Znamky a ostatni ceniny jsou dodavany za nominalni hodnoty, filatelistické zbozi za prodejni
ceny Ceské posty, s.p. stanovené v souladu s Cenikem, ktery je ptilohou ¢. 1 téchto Obchodnich
podminek.

U dodavek objednavek zasilanych do zahraniéi s celkovou ¢astkou objednavky nizsi nez 600,- K¢
je k celkové hodnoté¢ dodavaného zbozi piipo¢itan manipula¢ni poplatek ve vysi 150,- K¢ bez
DPH. Dodéni objednaného zbozi neni zpoplatnéno.

Nominélni hodnoty a prodejni ceny zbozi objedndvaného a zasilaného na zakladé Rocnich
objednavek do zahranic¢i jsou prepocitany dennim kurzem CNB ke dni vystaveni proforma faktury
na ménu zeme, ve které je sidlo Kupujiciho ¢i na dohodnutou ménu.

Zbozi objednavané a zasilané na zakladé¢ On-line objednavek znamek pies platebni branu bude
uctovano za nominalni hodnoty/prodejni ceny Vv ¢eskych korunach (CZK).

2.4. Dodani
Komplety znamek a filatelistického zbozi jsou podle Rocni objednavky zasilany do zahranici
jedenkrat ro¢né.

Na zékladé¢ Roc¢ni objedndvky znamek je Kupujicimu poslana poStovni zasilkou nebo emailem
proforma faktura. Proforma faktura obsahuje vycet objednanych znamek a filatelistického zbozi,
bankovni spojeni a celkovou ¢astku k tthradé.

Kupujici uhradi proforma fakturu véetné bankovnich poplatkii na tucet: Ceska posta, s.p.,
Komer¢ni banka Praha 7, ¢islo uc¢tu: 13500071/0100.

Objednané znamky a filatelistické zbozi jsou Kupujicimu poslany postovni zasilkou po zaplaceni
pres platebni branu ¢i po pfipsani pen€z na ucet Ceské posty, s.p., ktery je uvedeny v odstavei (3).

Prodévajici pojisti poStovni zasilky na cenu odpovidajici celkové hodnoté objednanych znamek a
filatelistického zboZi.

2.5. Odstoupeni od smlouvy

Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy v ptipadé nedostupnosti objednanych znamek nebo
filatelistického zbozi. Tuto skutecnost je Prodavajici vzdy povinen sdé€lit Kupujicimu.
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Kupujici, ktery je fyzickou osobou, a ktery uzavird kupni smlouvu s Podnikem mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani, ma v souladu s
§ 1829 obcanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnil od pievzeti zbozi. Kupujici je
opravnén k odstoupeni od smlouvy rovnéz v piipadech stanovenych zdkonem a v ptipadech
uvedenych v bodu 2.7.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi Kupujici o svém odstoupeni od
smlouvy informovat Prodavajiciho formou jednostranného pravniho jednani, a to pisemné na
adresu Ceska posta, s.p., PostFila, Ortenovo nam. 542/16, CZ-17024 Praha 7, faxem na ¢.: +420
220 87 55 43 nebo e-mailem na e-mailovou adresu postfila@cpost.cz. Pro tyto ucely muze
Kupujici pouzit vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je piilohou téchto
obchodnich podminek, neni to vSak jeho povinnosti.

Aby byla dodrzena lhtita pro odstoupeni od smlouvy, je nutné odeslat odstoupeni od smlouvy pied
uplynutim piislusné lhtty.

V piipad€ odstoupeni od smlouvy ze strany Kupujiciho Prodavajici bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnti ode dne, kdy Prodavajicimu doslo oznameni o odstoupeni od smlouvy, ne
vSak dfive nez po obdrZeni vraceného zbozi Prodavajicim nebo poté, co Kupujici prokaze, ze
zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane diive, vrati Kupujicimu vSechny platby, které od
Kupujiciho obdrzel, véetné ndkladl na dodani (kromé dodatecnych nakladl vzniklych v disledku
zvoleného zptisobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zpisob standardniho dodéani Prodavajicim
nabizeny). Pro vraceni plateb bude pouzit stejny platebni prostfedek, ktery Kupujici pouzil(a) pro
provedeni pocatecni transakce, pokud vyslovné neurcil(a) jinak. V zadném piipadé tim
Kupujicimu nevzniknou dal$i naklady.

Kupujici je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji do 14 dni ode dne, kdy doSlo k
odstoupeni od smlouvy, zbozi zaslat zpét nebo jej piedat na adrese: Ceska posta, s.p., PostFila,
Ortenovo nam. 542/16, CZ-17024 Praha 7.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy ponese Kupujici naklady spojené s navracenim zbozi a jde-li 0
smlouvu uzavienou prostrednictvim prostiedki komunikace na dalku naklady na navraceni zbozi,
jestliZe toto zbozi nemiiZze byt pro svou povahu vraceno obvyklou posStovni cestou.

Kupujici odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladdani s timto zbozim jinak, nez
je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

2.6. Ochrana osobnich udaju Kupujiciho

Prodavajici jako spravce zpracovava osobni Uidaje Kupujiciho, je-li Kupujicim fyzickd osoba, a
osobni udaje tfetich osob poskytnutych Prodavajicimu Klientem (déle jen ,,subjekty udaju“ a
,»osobni tdaje*), vyhradné pro Gcely souvisejici s vyfizenim objednavky a preddnim zbozi, a to po
dobu trvani smluvniho vztahu, resp. pro ucely vyplyvajici z pravnich piedpist, a to po dobu delsi,
je-li odivodnéna dle platnych pravnich piedpisu. Klient je povinen informovat obdobné fyzické
osoby, jejichZ osobni tidaje pro ucely souvisejici s koupi zbozi predava Prodavajicimu.

Kupujici nepfedava Prodavajicimu s objednavkou kromé piipadu uvedenému v odst. 1 tohoto
¢lanku OP zadné dalsi osobni udaje.

Adresni udaje a e-mailovou adresu Prodavajici dale zpracovava za ucelem zasilani své nabidky
obchodu a sluzeb a dale za ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Pokud s jakymkoli zpracovanim
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uvedenym v tomto odstavci subjekt idaji nesouhlasi, ma pravo proti takovému zpracovani podat
namitku.

Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich udaji Prodavajicim, jsou k dispozici
v aktudlni verzi dokumentu ,,Informace o zpracovani osobnich udaji* na webovych strankach
Prodavajiciho na adrese www.ceskaposta.cz.

2.7. Prava Kupujiciho z vadného plInéni

2.7.1. Prava Kupuijiciho (v pfipadé, ze pfi uzavieni smlouvy neni z okolnosti zfejmé, ze
se koupé tyka také jeho podnikatelské ¢innosti).

Ma-li véc vady, mé Kupujici v souladu s § 2165 Obcanského zakoniku pravo pozadovat dodani
nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméiené, ale pokud se vada tyka
pouze soucasti véci, mize Kupujici pozadovat jen vyménu soucésti; neni-li to mozné, miize
odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbytecného odkladu, ma Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma Kupujici i v pfipad¢ odstranitelné vady,
pokud nemiize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém piipadé ma Kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li Kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pradvo na dodéni nové véci bez vad, na
vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat ptimefenou slevu. Kupujici ma pravo
na piimétenou slevu i v pfipad¢, Ze mu Prodéavajici nemtze dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji
soucast nebo véc opravit, jakoz i v ptipad¢, ze Prodavajici nezjedna napravu v ptiméiené dobe
nebo Ze by zjedndni napravy spotiebiteli pisobilo zna¢né obtize.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed prevzetim véci védél, ze véc
ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu sdm zputsobil.

Ma-li véc vadu, z niz je Prodavajici zavazan, a jedna-li se 0 véc Prodavanou za niZsi cenu nebo o
véc pouzitou, ma Kupujici misto prava na vymeénu véci pravo na ptiméfenou slevu.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé dvaceti
¢tyt mésich od prevzeti. Toto ustanoveni se nepouZije:

a) u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niZ$i cena ujednana,

b) na opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim,

¢) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pii
prevzeti Kupujicim, nebo

d) vyplyva-li to z povahy véci.

2.7.2. Prava Kupujiciho, je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy

Je-1i vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma Kupujici v souladu s § 2106 obcanského
zakoniku vzdy pravo

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b) na odstranéni vady opravou véci,
¢) na piimétenou slevu z kupni ceny, nebo
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d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemiize Kupujici zménit bez souhlasu
Prodévajiciho; to neplati, zadal-li Kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelna.
Neodstrani-li Prodavajici vady v pfiméfené lhuté ¢i oznami-li Kupujicimu, Zze vady neodstrani,
muze Kupujici pozadovat misto odstranéni vady ptiméfenou slevu z kupni ceny, nebo muize od
smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li Kupujici své pravo véas, ma prava jako v piipadé, je-li vadné plnéni nepodstatnym
porusenim smlouvy.

2.7.3. Prava Kupuijiciho, je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smiouvy

Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim smlouvy a zarovenl se neuplatni ustanoveni bodu
2.7.1, méa Kupuyjici v souladu s § 2107 obcanského zakoniku pravo na odstranéni vady, anebo na
pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, muize
Prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mlzZe Prodavajici odstranit
podle své volby opravou véci nebo doddnim nové véci; volba nesmi Kupujicimu zptsobit
nepfimétené naklady.

Neodstrani-li Prodéavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize Kupujici

pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze
Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho.

2.7.4

Kupujici nemiize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemtize-li véc vratit v
tom stavu, v jakém ji obdrZel. To neplati,

a) doslo-li ke zméné¢ stavu v dusledku prohlidky za Gi€elem zjisténi vady véci,

b) pouzil-1i Kupujici véc jesté pred objevenim vady,

¢) nezpusobil-li Kupujici nemoZnost vraceni véci v nezménéném stavu jedndnim anebo
opomenutim, nebo

d) prodal-1i Kupujici véc jesté pted objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozménil-li véc pti
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati Kupujici Prodavajicimu, co jesté vratit mize, a
da Prodéavajicimu nédhradu do vyse, v niz mél z pouZiti véci prospéch.

2.7.5.

Kupujici je povinen ozndmit vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pii v€asné prohlidce a
dostatecné péci zjistit, jinak ztraci prava z vadného plnéni. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz,
nebyla-li vada oznamena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pii dostate¢né péci
zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci. Neoznamil-li Kupujici vadu véci vcas,
pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.
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2.7.6.

Znamky se povazuji za vadné zejména v piipadech slozek v papiru, silnych cizich pfimési
V papiru, tiskovych vad, ¢i mechanického poskozeni znamek.

2.7.7.

Naroky z vadného plnéni Ize uplatnit na adrese Ceska posta, s.p., PostFila, Ortenovo nam. 542/16,
CZ-17024 Praha 7. Za tucelem prokazani vadnosti plnéni je Kupujici povinen predlozit
reklamované zbozi Prodéavajicimu bez zbytecného odkladu po zjisténi vady.

2.7.8.

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport z této sluzby mezi spotiebiteli a Ceskou postou,
s.p. je prislusna Ceska obchodni inspekce (WWw.C0i.CZ).

2.7.9.

V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o fesSeni spotfebitelskych sporti on-line, 1ze pripadny spotiebitelsky spor vznikly v souvislosti s
plnénim poskytovanym na zdklad¢ smlouvy uzaviené on-line fesit také prostfednictvim k tomu
urcené evropské on—Iine platformy pro mimosoudni feseni spori (ODR platforma).

2.8. Zaveérecna ustanoveni

Tyto Obchodni podminky jsou platné pro ro¢ni objednavani znamek a filatelistického zbozi i on-
line objednavani znamek a tidi se platnym pravnim fadem Ceské republiky.

Prodavajici je opravnén provadét v pfimeéfeném rozsahu zmény Obchodnich podminek a/nebo
Ceniku. Prodéavajici Kupujicimu poskytne informace o zmén€ Obchodnich podminek a/nebo
Ceniku vcetné informace o dni u€innosti zmén nejméné 30 dni pfed dnem ucinnosti zmen, a to
zpiistupnénim této informace na internetové adrese http:///www.ceskaposta.cz/. Prodavajici mize
poskytnout informace o zméné vcetné znéni Obchodnich podminek a/nebo Ceniku 1 jinymi
prostiedky komunikace ujednanymi s Kupujicim.

Kupujici je povinen se s novym znénim Obchodnich podminek a/nebo Ceniku seznamit.

Pokud Kupujici nevypovi roéni objednavku znamek a filatelistického zboZi nejpozdéji 1 pracovni
den pfed dnem ucinnosti nového znéni Obchodnich podminek a/nebo Ceniku, plati, Ze zménu
Obchodnich podminek a/nebo Ceniku pfijal s ucinnosti ode dne ucinnosti stanoveného
Prodavajicim.

Pokud Kupujici odmitne zménu Obchodnich podminek a/nebo Ceniku, soucasné s timto
ozndmenim o odmitnuti zmén vypovidd rocni objedndvku znamek a filatelistického zboZi.
Vypovédni doba pocind bézet dnem doruceni vypovédi Prodavajicimu, pficemz skon¢i ke dni
ucinnosti zmény Obchodnich podminek. Vypovéd musi byt doru¢ena Prodavajicimu pifede dnem,
kdy ma navrhovand zména nabyt G€innosti.

Vypovéd a ozndmeni o odmitnuti zmén Obchodnich podminek a/nebo Ceniku muiZe byt
Kupujicim uc€inéno pisemné na adresu Ceska posta, s.p., PostFila, Ortenovo nam. 542/16, CZ-
17024 Praha 7 nebo elektronicky zpravou zaslanou na e-mailovou adresu postfila@cpost.cz.
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Prodévajici a Kupujici se odchylné od vyse uvedeného dohodli, Zze je Prodavajici opravnén
provést s okamzitou ucinnosti jednostrannou zménu Obchodnich podminek a/nebo Ceniku, je-li
tato zména vyhradné ve prospéch Kupujiciho.

Soucasti téchto Obchodnich podminek jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 Cenik posStovnich cenin a filatelistického zbozi
Ptiloha ¢. 2 Formulaf pro odstoupeni od smlouvy — ro¢ni objednavka ze zahranici
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