Ceska posta

Eticka deklarace statniho podniku Ceska posta

Ceskd posta, s.p. (déle jen Ceska posta) je jednim z nejvétiich zaméstnavatelG v Ceské republice. Jako
moderni obchodni a logistickd firma poskytuje kvalitni sluzby ob&antim, firmém a statu. Jsme kli¢ovym
hriCem na poli balikovych zasilek, kontaktem mezi ob&any a stdtem, zejména v odlehlych oblastech, a
partnerem spolecnosti, kterym poskytujeme komplexnf sluzby. Poslanim Ceské posty je také byt spole¢ensky
odpovédnou firmou ve viech aspektech, které se dotykaji jejiho podnikani a prostiedi, ve kterém funguje.
Ke kazdé casti podnikéni, k nasim zaméstnancim a zékaznikim pFistupujeme v souladu s nasim Etickym
kodexem a firemnimi hodnotami.

Kazdodennim dodrzovanim firemnich hodnot v ramci préce kaidého zaméstnance, bez ohledu na jeho
profesni Ci organizaéni zafazeni, status nebo dobu trvani smlouvy vytvafime v Ceské posté piijemndjsi
pracovni prostiedi, zvySujeme spokojenost zakaznik(, nasi konkurenceschopnost a budujeme dobré jméno
nasi firmy v ocich vefejnosti. | proto byl v navaznosti na firemni hodnoty definovén Eticky kodex, ktery
stanovuje zdsady profesiondiniho jednéni zaméstnanch. Jeho smyslem je vymezit zaméstnanciim Ceské posty
hranice Zadouciho chovéni vii¢i zaméstnavateli, spolupracovnikiim, zdkaznik(im, obchodnim partnertim a
statnim institucim, a tim vytvéfet, udriovat a prohlubovat jejich divéru v &innost Ceské posty. Ceskd posta
patfi mezi deset nejvétsich zaméstnavatel( v Ceské republice a obsluhuje nejiirsi spektrum zakaznik( po
celém Uzemi naSeho stdtu. Proto zdkladnim imperativem uplatiiovanym v téchto vztazich je nediskriminace
a rovny pristup.

Systém compliance mame nastaven tak, aby umen3oval rizika postihu nasi firmy a pokozeni jeji reputace a
zarovefi posiloval transparentnost Ceské posty a jeji divéryhodnost. Zvl4stni pozornost je vnasem
compliance programu vénovana opatfenim proti korupci a dalsim formam nekalého jednani, kterymi
soucasné napliiujeme Rezortni interni protikorupéni program Ministerstva vnitra jako nadeho zakladatele.
Vyznam compliance pfi provozovéni podnikatelské Einnosti Ceské posty za uéelem pinéni vyznamnych
strategickych, hospodafskych, spoletenskych a dalSich zajm0 statu je zvyraznén ve Statutu Ceské posty, a to
uvedenim odpovédnosti statutarniho orgénu za jeho fadnou aplikaci a rozvoj.

Compliance vnimdme nikoliv jako brzdu pro naplfiovéni tlohy a podnikatelskych aktivit Ceské posty & jako
pouhy nastroj na dosahovani souladu jednani a chovéni zaméstnancl s pravnimi a vnitfnimi pFedpisy véetné
Etického kodexu, nybrz jako trvalé usili o budovani zdravého firemniho prostiedi, v ném? jsou etické hodnoty
vseobecné prijimané, Zité a uplatfiované dovniti i vné firmy. Proto pribéznym vzdéldvanim zvysujeme
povédomi o etice a compliance, a porozuméni zaméstnanc( compliance témattm. Jsme si védomi, Ze i na&i
dodavatelé a obchodni partnefi maji vliv na dobré jméno nasi firmy. Ovéfujeme si jejich plsobeni a
ofekavame, Ze budou sdilet a uplatfiovat srovnatelné principy vyjddiené v nasem Etickém kodexu, respektive
v Kodexu dodavatele CP. Od roku 2016 zaméstnanci Ceské posty i jeji obchodni partnefi vyuZzivaji compliance
linku, kterd umoZfiuje i anonymni formou oznamovat podezieni na nekalé jedndni. Viechny podnéty jsou
feSeny jako divérné a totoZnost oznamovatele je vidy v maximdlni moZné miFe chranéna tak, aby se predeilo
riziku pfipadné odvety.

Nedilnou soucésti odpovédného fizeni firmy je i interni audit a Fizeni rizik. Radné fungovani téchto oblasti
nam umozriuje eliminovat moZnd rizika, se kterymi se setkdvdme, a sniZit tak jejich pfipadné negativni dopady
do hospodafeni a realizace podnikatelskych zamér( Ceské posty. Soudinnosti interniho auditu, Fizeni rizik
a compliance napomdhdme naplfiovat principy dobré spravy a podporujeme Fadné hospodafeni s majetkem
statu. Mame rovnéz nastaveno disledné feseni vnéjsi a vnitini trestné &innosti proti Ceské poité, opatfeni v
oblasti pfedchazeni legalizace vynosl z trestné &innosti a financovani terorizmu, spravy chrianénych
informaci v ramci naseho provozu a problematiky bezpecnosti a ochrany zdravi p¥i préci. Velmi dilleZita je
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pro nds i ochrana osobnich tdaji. Jednak v pripadé, kdy pfi poskytovdni nasich vlastnich sluzeb plisobime
jako spravce a urcujeme dlvody a prostfedky pro zpracovani osobnich Gdajl. Stejné tak i v pfipadé, kdy se
jako zpracovatel podilime na zpracovani osobnich Gdajt, které ndm predavaji jiné subjekty. Ceskd posta si je
védoma své role a odpovédnosti jakoZto soucdsti kritické informaéni infrastruktury statu, a proto vénuje i
z téchto davoda trvale vysokou pozornost kybernetickym rizikim a zajisténi kontinuity svych &innosti.

V ramci strategie spoleéenské odpovédnosti Ceské posty mame stanoveny Ctyfi prioritni oblasti, na které se
zaméfujeme. Jednd se o podnikani, zaméstnance, spoleénost a Zivotni prostiedi. V kazdé této oblasti
vychazime z potfeb a pidni nasich klicovych zajmovych skupin. K podpofe této strategie jsme v roce 2016
zaloZzili firemni nadaci, jejimZ hlavnim poslanim je pomahat lidem, ktefi pomoc opravdu potfebuji. A také
podporovat konkrétni projekty zamérené na zdravi, zlepovanf kvality lidského Zivota a rozvoj abci.

Spokojenost nasich zékaznik( se odraii ve vSech cinnostech naseho podnikdni. Proto mame Postovniho
ombudsmana, ureného pro zékazniky, ktefi nejsou spokojeni s vyfizenim reklamace &i stiZnosti, pfipadné
podnétu na kvalitu sluZeb, nebo maji pochybnosti o sprévnosti jejich vyFizeni v rdmci nastaveného systému a
vyuZili jiz véechny fddné opravné prostfedky. Nezapominame ani na na$e zaméstnance, ktefi maji k dispozici
také svého ombudsmana. Ukolem ombudsmana pro zaméstnance je hajit opravnéné zéjmy zaméstnancil pfi
vykonu jejich pracovnich povinnosti a poméhat jim pfi Fedeni jejich pracovnich nebo osobnich problém( na
pracovisti.

Ceska posta je presvédcena, e etické a ekonomické hodnoty jsou vzdjemné provézané, a proto odmita
jakékoliv jednani, které neni v souladu s platnym pravem anebo mravnimi a etickymi standardy. Zapojeni do
projektu Etickd firma a nezdvislé hodnoceni vnitiniho prostfedi nadi firmy vnimdme jako vhodny zplsob
potvrzeni a podpory tohoto postoje.

V Praze dne 16. cervence 2021

a—

Ing. Roman Knap

generalni feditel

Ceska posta, s.p.
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