








VAZENE CTENARKY A VAZENI CTENARI,
jsem moc rad, Ze se s vami touto cestou potkavam na strankdch viibec prvni zpravy o spolecen-
ské odpovédnosti, kterou pripravila Ceska posta. Najdete zde plno pozitivnich informaci. Strategie

Ceské posty v oblasti spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti je postavena na ctyrech pilitich
- zameéstnanci, zivotni prostredi, podnikani a spole¢nost.

V roce 2017 u nds pracovalo bezmala 30 tisic zaméstnancll. A pravé spokojeni zaméstnanci jsou
zakladem toho, abychom meéli i spokojené klienty. Uvédomuiji si, ze vyse mezd a podminky, ve kte-
rych nékteri nasi kolegove pracuji, jesté nejsou zdaleka optimalni. Proto se zaméfuji na zmenu této
situace i na celkoveé zlepseni podminek zaméstnancd.

Samoziejmé myslime i na budoucnost, z toho divodu spolupracujeme s odbornymi stfednimi i vy-
sokymi skolami. Vytvarime vhodné prostiedi pro navrat rodi¢li po materské &i rodi¢ovskeé dovolené
zpét do prace. Vyznamnou mérou se zabyvame i zdravim nasich zaméstnancl. S ohledem na to,
ze vice nez 75 % zameéstnancll Posty tvorf zeny a 37 % zameéstnanct pracuje ve venkovnim prostredi,
se soustfedime na prevenci karcinomu prsu a prevenci melanomui.

Jsme odpovednym podnikatelem. Podnikame transparentné a féroveé tak, abychom naplhovali zasady ’
naseho compliance programu i etického kodexu. Nasim hlavnim cilem je poskytovat kvalitni sluzby a pro- i I -
dukty, se kterymi budou zakaznici spokojeni. Proto se snazime nase sluzby a produkty zlepSovat s ohle-

>
dem na potreby nasich partnertl a okoli, ve kterém plisobime.
Ve své Cinnosti zohlednujemeivliv na Zivotni prostiedi. Jsme nejvétsilogisticka firma s flotilou okolo 5 000 aut mrﬁ
a kazde paté jezdi na CNG. Tési mé, Zze mohu fici, Ze v tomto jsme prikopniky mezi ostatnimi podniky.

Od poloviny ¢ervna 2017 funguje v prostfedi Ceské posty firemni nadace. Jejim hlavnim poslanim je pomoc lidem, ktefi ji opravdu potrebuji. A také podporovat kon-
krétni projekty zamérené na zdravi a zlepsovani kvality lidského zivota.

Jsem presvédeen, Ze cinnost Ceské posty ma velky presah do celé spole¢nosti. Pravé proto jsem hrdy na to, e jsme zacali rozvijet politiku spolecenské odpovédnosti
a 7e jejim prostrednictvim prispivame ke zlepseni podminek zaméstnancd, podnikani, Zivotniho prostredi i podporujeme charitativni projekty.

Roman Knap
Generalnf feditel Ceské posty
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O NAS

Poslanim Ceské posty, s.p. (dale také Ceska posta, Posta, Podnik, CP), je byt dliivéryhodnym poskytovatelem kvalitnich sluzeb
v oblasti zprostredkovani informaci, plateb a zbozi tradicnimi i elektronickymi formami.

Ceska posta zajistuje poskytovani univerzalnich postovnich sluZeb a usiluje o jejich vy33i efektivitu. Jeji soucasna ¢innost je determinovana ctyfmi klico-
vymi trendy ovliviujicimi trh a konkurencni prostredi. Jsou to: nové technologie, zména zplisobu komunikace zplisobend rozmachem internetu, ménici
se potieby zakaznik( a liberalizace postovnich sluzeb. Ceskd posta ma v umyslu i nadale Uizce spolupracovat se statni spravou, a to nejen prostfednictvim

Sirokeé site svych pobocek, ale i novymi formami. Za nezbytné povazuje neustdlé zlepsovani svého obrazu v ocich vefejnosti. Pri vedomi své spolecenské
role a socialni odpovédnosti chce byt zaroven atraktivnim zameéstnavatelem.

Podnik je pravnickou osobou ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sh, obcanského zakoniku, v platném znéni. Jeho pravni a majet-
kové postaveni je upraveno zakonem ¢. 77/1997 Sb, o statnim podniku, v platném znéni. K 31. prosinci 2017 vykonavalo funkci o
zakladatele Podniku jménem statu Ministerstvo vnitra Ceské republiky. UL\-PQ

RIZENI PODNIKU -

Generalni Feditel

GeneralIni feditel jako statutarni organ Ceské posty, s.p. Fidi ¢innost Podniku a jedna jeho jménem. Rozhoduje o viech zaleZitostech Podniku, pokud nejsou zako-
nem vyhrazeny do plisobnosti zakladatele podle § 12 zakona ¢.77/1997 Sb. o statnim podniku, v platném znéni.

3200 pobocek 700 Pratelskych post
29 612 zaméstnancll
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deset ¢lenll dozor¢i rady jmenovano a odvolavano zakladatelem a pét ¢lendl
je voleno a odvolavano zaméstnanci Podniku.

K 31. prosinci 2017 méla dozor¢i rada ¢trnact clend.

Vybory dozord¢irady

Dozor¢i rada zfizuje vybory dozor¢i rady jako své pracovni, poradni a iniciativni organy. Jednani vybor( slouzi zejména k predbéznému a podrobné&jsimu
projedndni materidll, kterymi se nasledné zabyva rada. Clenové vybortl jsou voleni a odvoldvani dozor¢i radou.

V soucasnhosti jsou zfizeny tyto vybory dozorci rady:
Viybor pro strategii a finance

\ybor pro audit

Vybor pro rozvoj lidskych zdrojt

2,7 miliont koupenych
pohlednic

Rekord 341 848 balikt 20. listopadu
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Nejradéji nosim dobré zpravy
Moderni technologie mam v maliku

Ukladam se pouze k spanku Miluju SVOji préci

Vozim méstské i vesnické baliky
Znamky mi kdekdo chvali
Zazvonim a neutecu

Nejradgji nosim dobré zprév

Ziju nonstop wmiluju
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PRIBEHY ZACHRANY ZINVOTA

MARTINA KYSELA,
ANTONIN FRIDECKY, JAKUB HOCHMANN

Stésti na dobré duse mél na posté Praha 8 nas klient, 83le-
ty diichodce, ktery zkolaboval pfimo pred o¢ima zamést-
nanct v hale pro verejnost. Zastavilo se mu srdce. Trojice
zameéstnancl, v ¢ele s vedouci posty Martinou Kyselou, se
pustila do zachrany jeho zivota. Ihned zavolali tisriovou lin-
ku 155 a pod vedenim dispecerky muze ozivovali az do pfi-
jezduzachranari.Masazsrdceprovadélipostaci JakubHoch-
man a Antonin Fridecky. Diky rychlému a kvalitnimu zasahu
nasich postakl a nasledné zachranard, se podarilo diichod-

ci obnovit srdec¢ni ¢innost.



ZAMESTNANCI

Bez spolehlivych a spokojenych zaméstnancti by Ceskd posta nemonhla fungovat. Velmi si jich proto vazime a jsou pro nas
dUleziti. Snazime se pro né vytvaret ty nejlepsi pracovni podminky a neustdle zlepsovat prostredi, ve kterém pracuiji.
Dbame na jejich bezpecnost a zdravi.

V roce 2017 pracovalo na Ceské posté 29 612 zaméstnanctl, coZ bylo o 362 méné nez v roce predchozim.
Podil v po¢tu zaméstnanct
_ Podil z celkového poctu zaméstnanct Vv provozu a obchodu
Podil muzli ~ Podil zen
2016 25% 75 %
2017 25 % 75%

| Dorucovatelé
[ obchodnici
B Prepazky

[ Rizeni a koordinace v provozu

[ Provoza obchod

Il Administrativa B Zazemiv provozu

l Podpora provozu . Preprava

Zastoupeni muzi a zen Vékova struktura zaméstnanct
ve vedeni Ceské posty o . o .
Vékova skupina elkem % Vékova skupina Celkem %

1961 %
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Pocet zaméstnancll a jejich profesni struktura vyrazné ovliviiuje osobni naklady, které tvori cca 78 %
z celkovych provoznich nakladt CP. Primérna mési¢ni mzda dosahla za rok 2017 vyse 23 895 K¢.
V porovnani s rokem 2016 doslo k nartistu 0 5 %.

Tento nardst je ovlivnén zejména:
* navysenim tarifnich a vykonovych mezd projednanym s odborovymi organizacemi od 1. 4. 2017 0 33 %,
* vyplatou mimoradné odmeny ve 2. pololeti 2017, coz predstavuje navyseni mzdy o 2 %.

Za obdobi 2. az 4. ¢tvrtleti 2017 narostla primérnd mzda zameéstnanct s tarifni mzdou o 56 %. Byl tak
splnén prislib zaméstnavatele z jednani s odborovymi organizacemi o mzdovém nardstu. Navyseni
tarifnich mezd zameéstnanct bylo realizovano u jednotlivych zaméstnanct diferencované, a to podle
narlstu mzdy projednaného s odborovymi organizacemi pro jednotlivé profesni skupiny:.

Benefity

Nad rdmec mzdy poskytuje Ceska posta svym zaméstnanctim zaméstnanecké vyhody (benefity), kte-
ré dosahly za rok 2017 v priméru cca 35 tisic korun pro jednoho zameéstnance. Jednd se zejména
o financni prispevky na stravenky, na doplrkove penzijni spofeni a zivotni pojisténi, prispévky na détskeé
tabory, rekreaci, rehabilitaci, kulturu a sport, jeden tyden dovolené navic a zkracenou pracovni dobu
0 2,5 hod. tydne.

Vzdélanostni struktura CP
509 %
8731%
1,20 %

6.29 %

o %
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Vzdélanostni struktura 2017

[ Zakladni vzdélani

[ stredoskolské

M Vvyssi odborné vzdélani
[ Vvysokoskolské

[] Nepfifazeno



Adaptacni proces a vzdélavani zaméstnancui
K naboru novych zameéstnancl pristupujeme zodpovédné. V roce 2016 jsme spustili pilotni projekt nového
adaptacniho procesu. Jeho cilem bylo kvalitné pripravit nové dorucovatele a prepazkove pracovniky na jejich novou kariéru
na Ceské poste. Po tspéchu pilotniho projektu byl v roce 2017 spustén adaptacni proces ve viech regionech a celkem se ho ztcastnilo
2 809 zaméstnancl Ceské posty. V ramci zvysovani kvalifikace a profesni pripravy nabizi Ceska posta svym zaméstnanclim velkou fadu $koleni a kurzt
a rozvojovych programdl.

Spoluprace se skolami

Ceska posta spolupracuje se stfednimi ,postovnimi* i ,nepostovnimi® skolami a univerzitami. Cilem je podpofit aktivni Zaky a studenty a ziskat do svych
fad nové talenty. V roce 2017 bylo zaky v rdmci praktického vyuc¢ovani odpracovano 1045 dnti a 6581 hodin. V pribehu praktického vyucovani ziskaji zaci
prehled o fungovani provozu a pro CP je praktické vyucovani prileZitosti prezentovat se jako atraktivni zaméstnavatel.

Rovné prilezitosti

Téma rovnych prilezitosti zen a muz{ a sladovani pracovniho a rodinného Zivota je pro nas velmi
dilezité a dlouhodobé se mu vénujeme. V minulosti byl proveden genderovy audit, ktery byl jednou
z Kli¢ovych aktivit projektu ,Komplexni pristup k rovnym prileZitostem ve spolec¢nosti CP*. Genderovy
audit byl zaméren na diagnostiku genderove rovnosti a moznosti sladit pracovni a rodinné povinnosti
v nasledujicich oblastech: strategie a cile spoleCnosti, organizace pracovni ¢innosti, vybér, prijimani
a odchod zaméstnanct, odmeénovani, benefity, hodnoceni a kariérnf rist, vzdélavani, firemni kultura
a firemni hodnoty;, flexibilita a jistota prace, management materské a rodicovské dovolené. Na zakladé
vystupll byly rovné prilezitosti zahrnuty do strategického planovani rozvoje podniku. Plan je postupné

uvadén do praxe s ohledem na ekonomickou situaci podniku.

Soutéz postovnich dovednosti
vyhrali studenti z Olomouce
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Zameéstnavani OZP

Zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim (OZP) je soucasti programu
rovnych pfilezitosti a koresponduje s odpovednym pristupem zameéstna-
vatele k socidlni problematice. Tolerance, respekt k odlisnostem, porozu-
méni a vzajemna pomoc jsou dlleZité take z hlediska firemni kultury, resp.
atmosféry na pracovistich. V soucasné dobé zameéstnavame 631 zameést-
nanct se statusem OZP.

Navrat po mateiské a rodi¢ovské dovolené

Ddlezitym tématem je pro nas i navrat kolegll a kolegyn po materske a ro-
dicovské dovolené. Mame pro né vytvoreny program, jehoz soucasti je
i webovy portal www.ceskapostarodicum.cz. Ten slouzi nejen jako zdroj
informaci o Ceské posté, ale také poskytuje moznost absolvovat nékolik
e-learningovych kurz(, které navrat do prace velmi usnadnuji.
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Jednasedesat let u posty?
Pro Olgu Foralovou zadny problém!

Na posté zastala kdeco. Dorucovala, pracovala v ramci via-
kové posty, za prepazkou, ve vnitini sluzbé i jako pokladnik.
Zacinala na ustredneé v Oslavanech, psal se rok 1956.

JJenkrat jsme méli jedineCného postmistra, pana Pajchra. Byl
pedant na poradek a kazen, coz jsme jako mladé holky potre-
bovaly,” vzpomina s usmévem pani Olga a dodava: ,Vzdycky
fikal - ja z vas udélam postaky. A udelall* Dokonce skveélé, vzdyt
v roce 1985 ziskala pani Olga ¢estny odznak vzorného pracov-
nika spoju.

V soucasné dobe najdete Olgu Foralovou doruc¢ovat v ramci do-
dejny Rosice u Brna. Zdenka Mihdlova, vedouci depa Brno 73, si

ji- velmi chvali: ,Pani Foralova je neskutecna. Neuveéritelné vitalni,
pozitivni, pratelska. Jsem moc rada, ze ji mame v tymu.” Velmi po-
mohla i pri lorskeé centralizaci dodejny. ,Dokonale zna celou Zastav-
ku a bez problemU zastoupi i kolegyné na jinych okrscich. Postovni
prace ji ocividné bavi," dodava vedouci depa.



FIRMA PRO ZDRAVI

Za kontinualni realizaci program(l na podporu zdravi zaméstnancll v souladu se
strategii podniku a s podporou odborovych organizaci ziskala CP fadu ocenén.
Od roku 2016 jsme oceneni titulem Firma pro zdravi.

Programy prevence onkologickych onemocnéni

| v roce 2017 jsme pokracovali v programech zameérenych na onkologickou prevenci.
Vzhledem ke slozeni nasich zaméstnanct, kdy vice nez 75 % zameéstnancll tvori Zzeny
a 37 % zaméstnancl pracuje ve venkovnim prostredi, se orientujeme na prevenci
karcinomu prsu a prevenci melanomu

Prevence rakoviny prsu

Prevenci karcinomu prsu jsme zahdjili v roce 2014 oslovenim vsech 25 000 zamést-
nankyn. V dalsich obdobich jsme pravidelné pripominali nutnost prevence adresné
nebo prostrednictvim PoStovnich novin. Potfebné informace jsou k dispozici rovnéz
na IntraNetu. Od r. 2017 cilime na zaméstnankyné, které do CP nastupuji. Kazda zamést-
nankyneé spolecné s nastupni dokumentaci obdrzi specialni brozurku s navodem na sa-
movysSetieni. Diky této aktivité se podafilo prokazatelné zachranit zivot dvema kolegynim,
obé pokracuji v praci v Ceské poste.

Ceska posta byla v roce 2017 jiz osmym rokem generdlnim partnerem Ceského dne proti rakoving.
Tentokrat se konal jiz 21. ro¢nik této nejstarsi sbirkove akce u nas. | letos si monhli lidé po celé republice
zakoupit zlutou kyticku mesicku lékarskeho a podporit tak boj proti rakovine.

Prodej kyticek vynesl 18 480 OO0 korun. Kazdy darce dostal kromeé kyticky i letdcek s informacemi
0 prevenci pred rakovinou hlavy a krku. Mezi nadory hlavy a krku patfi nadory horniho dychaciho trak-
tu, polykacich cest, slinnych ZIaz, dale nadory vyristajici z klize, cév, nervd a dalsich tkani v této oblasti.
Ro¢neé je v CR noveé diagnostikovano na 2000 novych pacient( s touto diagndzou, z toho muzi jsou

postizeni 3krat casteji nez zeny.
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Prevence rakoviny kiize

V roce 2017 jsme jiz ve druhém obdobi pokracovali v Uspésném
programu prevence rakoviny kiize. V obou letech byla Ceskd posta
partnerem verejné akce Stan proti melanomu, a to v Praze, v Brné
i v Ostrave. Samostatné jsme zorganizovali celkem pét preventiv-
nich akci, ur¢enych nasim zamestnanctm ve vsech regionech, je-
jich rodinnym prislusnikiim, ale i Siroké verejnosti. V r. 2017 probéh-
ly akce CP v Plzni a Pardubicich, kterych se ztcastnilo 1186 osob.
Akce jsou poradany ve spolupraci s dermatovenerologickou klini-
kou Kralovskeé Vinohrady, pod patronaci prof. MUDr. Petra Arenber-
gera. Hlavnim benefitem téchto akci je kromeé vysoce odborného
a bezplatného vysetreni i moznost okamzitého lékarského reseni
Vv pfipadé problému.

Od poc¢atku programu se za prispéni CP podafilo vysetfit celkem
12 011 osob, z toho 3 725 zaméstnancti Ceské posty a jejich blizkych.
Odhaleno bylo celkem 100 melanomdl.
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Socialni dialog
V podniku Ceska posta plisobf celkem 84 zakladnich odborovych organizaci sdruzenych do 9 odborovych subjektcl.
Vedeni Ceské posty kontinudlné komunikuje se véemi odborovymi organizacemi a jejich ¢leny s cilem zachovani socidlniho smiru.
Mimo to, kazdeé ¢tvrtleti probihaji pravidelna spole¢na jednani zastupcll zaméstnavatele se zastupci odborovych partnertl, kde zaméstnavatel sdéluje
a objasnuje sveé kroky, informuje o situaci v podniku, odpovida na polozené dotazy. Zameéstnavatel a odboroveé organizace pravidelné projednavaji a spo-
lurozhoduiji 0 zplisobu cerpani FKSP. Nejvétsi odborova organizace PKOV CP uskutechuje sva jednani s Ucasti zastupctl Useku lidskych zdrojli kazdy
meésic. Aktudlné se pripravuje otevieni nového kolektivnino vyjednavani zaméreného predevsim na téma pracovni doby, odménovani a benefitll. Nova
kolektivni smlouva by méla byt ucinna od 1.1. 2019.

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Bezpecnost a zdravi nasich zaméstnancl je pro nds prioritou. Vzdy se snazime o vytvoreni zdravého a bezpecného prostiedi pro praci zameéstnanct a o za-
jisténi odstranovani potencionalnich rizik.
Ceska posta v této oblasti prostfednictvim periodickych skoleni cilené zajistuje vétsi osvétu, informovanost a znalost oblasti BOZP u vedoucich zaméstnan-
cll, ktefi maji za stav svého pracovisté nedélitelnou zodpovédnost. V roce 2017 bylo provedeno techniky BOZP a PO 689 skupinovych Skoleni vedoucich
pracovnikd.

Ve spolupraci s odborovymi organizacemi ptisobicimi u CP je pravidelné projednavan stav zajisténi BOZP a PO. Na pripominky ze strany odborovych inspek-
tor(l v oblasti BOZP je kontinualné reagovano, poznatky, zjisténi a ndlezy z kontrol jsou priibézné rfeseny a nedostatky odstranovany.
V souladu se Zakonikem prace je stav jednotlivych pracovist pravidelné provéfovan v ramci ro¢nich ,Provérek zajisténi BOZP a PO na pracovistich CP*, stejné
tak zvysenou soustavnou kontrolni ¢innosti pracovnikl odboru BOZP a PO, v roce 2017 bylo provedeno 2 257 internich kontrol.
Dullezitost problematiky BOZP a PO se odrazi také v zajmu kontrolni ¢innosti Statniho odborného dozoru. V roce 2017 bylo u statniho podniku CP provedeno
celkem 62 kontrol ze strany Hasi¢skych zachrannych sbortl CR, 15 kontrol ze strany Inspekce prace a 83 kontrol ze strany Hygieny prace, kdy CP nebyla ze strany
statniho odborného dozoru vymeérena zadna pokuta za poruseni predpisti v oblasti BOZP a PO.

Pocty pracovnich trazt

- porovnani 2016 a 2017

2016 -1088
pracovnich Urazd

2017 -1038
pracovnich Urazd
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Posttraumatické péce pro zaméstnance

| pres vesSkera opatfeni a prevenci se bohuzel stava, ze se nasi zameéstnanci stanou obéti pfepadeni.
Ceska posta pro tyto obéti trestnych ¢inti od prvniho ctvrtleti roku 2017 zajistila posttraumatickou péci.
V prvopocatku je zakladni ,pomoc” schopen poskytnout i pracovnik inspekce Ceské posty, ktery prosel
gkolenim od odborného psychologa z Policejniho prezidia Policie CR. Jednd se viak pouze o prvotni
pomoc, nikoli posttraumatickou péci, tu poskytuiji pravé odbornici z fad Policie CR.

Interni komunikace

Velkou pozornost vénujeme komunikaci uvnitf firmy. Vydavame pro nase zamestnance PoStovni novi-
ny, které maji naklad 45 00O kusU. Informace mohou kolegoveé ziskat i prostfednictvim nového Intra-
Netu. Poradame pravidelna setkani vedeni Ceské posty se zaméstnanci. Jen v roce 2017 se jich konalo
osm a poradali jsme je po celé republice. Celkem se jich zucastnilo 2 250 zaméstnancll. V nakladu
11665 kustl jsme vydali brozuru s ndzvem Postovni priivodce, kterd obsahuje dtlezité rady a informace
napriklad tykajici se pracovniho prava, bezpe¢nosti, ¢erpani z FKSP ¢i riizné kontakty.

Zaméstnanec roku

Ceska posta kazdy rok vyhodnocuje nejlepsiho zaméstnance ¢ zaméstnankyni z jednotlivych postov-
nich regiont. Kategorie jsou nejlepsi pracovnici pfepazky, nejlepsi listovni doruc¢ovatelé, nejlepsi bali-
kovi dorucovatelé a specidlni kategorii pfedstavuje ocenéni za mimoradny ¢in. Oceneni ziskali diplom,
maketu postovni trubky a finan¢ni odmenu. V lofiském roce se konal uz Ctvrty rocnik této ankety.

Ombudsmanka pro zameéstnance
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Pocet prepadenych zaméstnanct

- porovnani 2016 a 2017

v roce 2016

a 2017 nedoSlo

k zadnéemu
ﬂED prepadenti

zameéstnance

Pocet zaméstnanctl napadenych

psem - porovnani 2016 a 2017
O 2016 -84

i IB{/\:' 2017 - 160

i g

“Trvevectt




PRIBEHY ZACHRANY ZINVOTA

VERA SKOKANOVA

Véra Skokanova, nase listovni dorucovatelka z dodejny Tremosnice vyra-
zila v jeden Unorovy den na tradi¢ni dorucovaci pochtizku. V obci Holin
dorucovala doporucené psani. Jelikoz na domé neni zvonek, stejné jako
uz mnohokrat Sla k oknu, na které zaklepala, nasledné volala, ale nikdo ne-
reagoval. Mozna néjaky sesty smysl ji vnukl myslenku, neodchazet jen tak.
A tak pani Skokanova vesla dovnitf domu. Vidéla, jak pani domu lezi na zemi
u ni kleci jeji manzel a snazi se ji pomoci. Uz dokonce volal na linku prvni po-
moci, ale vzhledem k tomu, ze operatorce na druhém konci nerozumeél, pre-
dal telefon nasi dorucovatelce, ktera se fidila pokyny operatorky az do pfi-
jezdu zachranné sluzby. Diky vcasné pomoci pani Skokanoveé byla klientka
ve stabilizovaném stavu pfevezena do nemocnice, kde se ji dostalo odborné péce.




PODNIKANI

Podnikame transparentné a férove, tedy v souladu s compliance programem a etickym kodexem. Nasim hlavnim cilem je
poskytovat kvalitni sluzby ke spokojenosti vsech zakaznik(l. Snazime se proto nase sluzby a produkty neustale zlepsovat s ohledem
na potreby nasich partnertl a okoli, ve kterém plsobime.

Eticky kodex a compliance program

Eticky kodex je soubor moralnich a spole¢enskych pravidel, stanovuje zasady profesionalniho chovani zaméstnancl a je pro vsechny zavazny. Jeho

smyslem je vymezit zaméstnanctim Ceské posty hranice zadouciho chovani vii¢i zaméstnavateli, spolupracovnikiim, zakazniktim, obchodnim partnertim

a statnim institucim a tim vytvaret, udrzovat a prohlubovat diivéru v ¢innost Ceské posty. Od roku 2016 maji zaméstnanci CP k dispozici compliance linku,

kterd je nedilnou soucasti Etického kodexu. V pribéhu roku 2017 bylo prostfednictvim této linky prijato 12 oznameni o podezieni na nekalé jednani. Jednalo

se zejmeéna o podezieni na nekalé praktiky v oblasti vefejnych zakazek, Uplatky a znaky korupcniho jednani a v oblasti HR $lo pfedevsim o stiznosti na nad-
fizené pracovniky.

Principy etického chovani: Netolerované jednani:

e Dodrzujeme zakony a vnitini predpisy e Nulova tolerance trestné cinnosti

e Chovame se rovnopravné a nediskriminujeme e Odcizeni, zpronevéra nebo poskozovani majetku a dusevnino
e Chranime lidskou osobnost vlastnictvi Ceské posty

e Jedname profesionalné, cestné, v dobré vife a s odbornou péci e /neuziti nebo sifeni chranénych informaci tretim osobam

e Chovame se hospoddrné ke svéfenym prostiedkiim e Korupce a uplaceni

e Predchazime Skodam e Podvodné jednani

e Spolupracujeme a oteviené komunikujeme e Prace pod vlivemn alkoholu a drog

e Poskytujeme soucinnost pri véech Setfenich e Jednani ve stretu zajma

V ramci podniku pristupujeme ke compliance jako k souladu chovani zameéstnanctl s pravnimi a vnitfnimi
predpisy vcetné Etického kodexu. Standardni roli compliance v podniku je podporovat soulad chovani za-
mestnancd s pravnimi a vnitinimi predpisy véetné Etického kodexu. My bereme compliance zejména jako
prilezitost pro Ceskou postu, jak zlepsit celkové fungovani a vnimani Podniku vdemi nasdimi partnery.
Za naplhovani compliance v Ceské posté jsou zodpovedni vaichni jeji zaméstnanci. DodrZzovanim pravnich
predpistl, Etického kodexu a ostatnich vnitfnich predpist chranime nejen CP jako pravnickou osobu, ale prede-
VSim sebe a sva pracovni mista. Je v zajmu nas vsech, abychom aktivné pristupovali k reSeni jakychkoliv dilemat
a snazili se predchazet porusovani stanovenych pravidel at uz ze strany nas samotnych nebo nasich kolegul.
Timto pristupem nejen prispéjeme k vytvoreni prostredi, které bude zalozené na dlivére a oteviené komunikaci,
ale také podporime dobrou atmosféru na pracovistich, kam se budeme radi vracet nejen my, ale i nasi zakaznici.
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SLUZBY PRO NASE ZAKAZNIKY

Vnitrostatni

Psani
Obycejné Slepecka zasilka
Balik do 10 kg

Psani
Doporucené  Slepecka zasilka

Balicek

Psani

Leine Balik do 10 kg

Hotovost
- Ucet

Ucet
- hotovost

Hotovost
- hotovost

Poukazka A

Poukazka B

Poukazka C
Poukazka D

Obycejné

Doporucené

Cenneé

Mezinarodni

Psani
Tiskovinovy pytel
Slepecka zasilka
Standardni balik
Psani
Tiskovinovy pytel
Slepecka zasilka

Psani
Balik
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HOt'OvV ost Poukazka Z/A
- Ucet

Hotovost )

- hotovost Poukdazka Z/C

FIREMNIHODNOTY

Spokojeny zdakaznik je nas cil

Kvalita a vykon rozhoduji o uspechu
Odpoveédnost je pro nas samozfejmosti
Hledame nové cesty

Jsme loajalni tym



Postovni Ostatni Obstaravatelské

Firemni psani
Listovni Firemni psani - doporucené POSTFAX
Postfax

Obchodni psanf
| | RIPM
Direct mail Tiskova zasilka M

Distribuce tisku

Obycejny balik nad 10 kg Czech POINT
Cenny balik nad 10 kg Obchodni balik Certifika¢ni autorita
Balik Do ruky Datove schranky
Balik Na postu
Balikove Balik Do balikovny
Balik Komplet
EMS
Balik Expres Obchodni psani
Balik Nadrozmeér



Zakaznicka karta Ceské posty

Rok 2017 prines| dalsi nartist poctu drzitelll Zakaznickych karet Ceské Posty. Jejich pocet se zvysil
0226 %.

V roce 2017 byla pro drzitele Zakaznické karty zavedena alternativa k dosavadnimu papirovému
prikazu prijemce, a to Elektronicky priikaz prijemce k Zakaznické karté. Priikaz, jehoz spravu je
mozné provadeéet online je vyhodnéjsi, a to jak z pohledu ceny zfizeni, tak i z pohledu doby plat-

nosti oproti dosavadnimu priikazu.

V roce 2017 bylo také rozsifeno portfolio nabizenych slev a benefit(l poskytované tretimi stranami. O téchto slevach jsou drZitelé pravidelné informovani
prostrednictvim elektronického direct mailu.

Nartst 0 353 % v roce 2017 zaznamenal také kmen drzitel(l Partnerskeé Zakaznicke karty. Nejvétsi podil na tomto narlistu maji drzitelé Partnerskych Zakaznic-
kych karet Charley Fashion a EFEF (Vytopna). Druha jmenovana spole¢nost vstoupila do programu Partnerska Zakaznicka karta pravé v roce 2017.

Partnerstvis CSOB

V roce 2017 uzavrela Ceskd posta desetileté strategické partnerstvi v oblasti finan¢nich sluzeb s Ceskoslovenskou obchodni bankou a jejimi dcefinymi spolec-
nostmi. Pokracovani poskytovani financ¢nich sluzeb na Ceské posté navazuje na dlouhodobou tradici v této oblasti, nebot prvni bankovni produkty zac¢ala sjed-

navat Ceska posta na svych pobockach jiz v roce 1991. Cilern spoluprace je kromé nahrady vynost z klasickych postovnich sluzeb také zkvalitnéni poskytovani
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téchto sluzeb zakaznikiim. Ceska posta rozsifi do roku 2019 pocet specializovanych pracovist
na svych pobockach z 230 mist v roce 2017 na 360 mist. Klienti zde najdou odborné zdatné specialisty z fad
pracovniktl Ceské posty, kteff jim poradi a pomohou sjednat bankovni a pojistovaci produkty vyuzivané obcany
v kazdodennim zivoté.

Pohlednice Online

Pres aplikaci Pohlednice Online bylo v roce 2017 vytisténo 0 96 % pohlednic vic nez v roce 2016.
Nartst uzivatel(l aplikace v roce 2017 se blizi ke 40 %.

PostShopy

Pro lepsi zakaznicky komfort jsou na vybranych postach postupné budovany specializované kiosky/Postshopy. Zde je prodavano naptiklad papirenské
a kancelarskeé zbozi. V sou¢asné dobé ma posta otevieno 85 prodejnich kiosk( a dalsich 32 obchodnich prepazek. Tento model budovani specializovanych
pracovist prindsi posté nove vynosy a je pozitivné hodnocen nejen zakazniky post, ale i samotnymi zaméstnanci.

POSKYTUJEME SLUZBY STATU

Czech POINT

Ceska posta poskytuje sluzby Czech POINT na 975 kontaktnich mistech. Kromé standardnich agend Czech POINT jsou
na pobockach CP poskytovany také sluzby vidimace (ovérovani listin) a legalizace (ovéfovani podpisth). V roce 2017 by-
lo na postovnich pobockach provedeno celkem 4 029 159 transakci Czech POINT a ovéfovani, zatimco v r. 2016 to bylo

4 026 656 transakci. Pocet transakci se tedy mezirocné prakticky nezmeénil.

) Pohlednice
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Informacni systém datovych schranek

Béhem roku 2017 bylo odeslano celkem 102 830 316 datovych zprav, ¢imz byla poprveé prekonana hranice 100 mil. zprav za kalendarni rok. V roce 2016
bylo odeslano celkem 93 195 223 zprav, doslo tedy k meziroc¢nimu nartstu 10 %. Vétsinu (cca 70 % zprav) odesilajl organy verejné moci.

V r. 2017 bylo zfizeno 79 900 novych datovych schranek. Celkem od spusténi systému do konce r. 2017 bylo zfizeno 860 980 schranek. Pocet aktivnich
datovych schranek k 31.12. 2017 dosahl 788 032.

Ceska posta nabizi fadu doplnkovych sluzeb k ISDS, které uzivateltim zajistuiji vétsi bezpecnost a komfort pii praci s datovymi schrankami. Jedna se o na-

sledujici sluzby:

e Postovni datova zprdva (soukromopravni komunikace prostrednictvim ISDS) - v r. 2017 bylo odeslano 265 tis. PDZ, coz znamena narlst o 60 % ve srovnani
s pfedchozim rokem.

e Datovy trezor - bezpecné a garantované Ulozisté uréené k ukladani doru¢enych a odeslanych zprav starsich 90 dnl. K 31. 12. 2017 bylo aktivnich
10 443 datovych trezorll (24 % mezirocni nartist).

e SMS notifikace - upozornéni na prijatou datovou zpravu prostrednictvim SMS. V r. 2017 bylo odeslano 837 tis. SMS zprav (meziro¢ni nartist 7 %).

e Kreditni systém ISDS - online platebni metoda, ktera je vyuzivana pro Uhradu doplnkovych sluzeb k datovym schrankam.

Certifikacni autorita - PostSignum

V roce 2017 bylo vydano 65 tisic komercnich certifikatl a 234 tisic kvalifikovanych certifikat(. V meziro¢nim srovnani doslo u komerénich certifikatl k poklesu
0 1% a u kvalifikovanych certifikatd k ndarlistu o 22,2 %. Certifikacni autorita vydavala pro své zakazniky primérne pres 35 milion(l ¢asovych razitek za meésic.
Celkovy pocet vydanych ¢asovych razitek za rok 2017 ¢inil 422 milionl kus(l, coz znamena meziro¢ni nartist o 14,4 %.

V Ostrave se koncem ledna poprveé v historii
konalo Mistrovstvi Evropy v krasobrusleni a my
byli u toho! Ceska posta oteviela v de&jisti konani,
v Ostravar Aréneg, ve stfedu 25. ledna, pfilezitost-
nou prepazku. Nejvetsi raritou bylo prilezitostné
razitko, vydané prave k této akci. O jeho otisk byl
nebyvaly zajem.
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BEZPECNOST

Bezpecnost je v ramci Ceské posty rozdélena do nékolika oblasti, a to ochrany osob a majetku, v oblasti krizového Fizeni, v prevenci
kriminality a zajisténi bezpecnosti ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany. V oblasti ochrany osob a majetku se zamérujeme také na odhalovani
vnitfni trestné ¢innosti a jiného protipravnino jednani viastnich zaméstnancl, stejné tak jako ochrana proti Utokdm sméfujicim na podnik z vnéjsiho
prostfedi. Na zadkladé pozadavku a ve spolupraci s organy ¢innymi v trestnim fizeni pini téz dilci tkoly pfi objasfiovani trestnych &inl &i jinych skutkd
spachanych v souvislosti s ¢innosti podniku.

Kyberneticka bezpecnost

Ceska posta je prvkem kritické kybernetické informacni infrastruktury Informacni systém zakladnich sluzeb. Na zakladé vyhodnoceni analyzy rizik a poza-
davk( vyplyvajicich za Zakona o kybernetické bezpe¢nosti implementujeme vsechna pozadovana technickd organiza¢ni a bezpecnostni opatren.

V roce 2017 jsme v rdmci bezpecnostnino monitoringu a nastavenych procest identifikovali a prosetfovali v ramci kybernetické bezpec¢nosti cca 2000 uda-
losti, z nichz nékteré byly kategorizované jako bezpecnostni incident.

Poéty kyber utoku

Bezpecnostni uddlost - je udalost, ktera mUize zplsobit naruseni bezpe¢nosti informaci v informacnich systé- A .
realizovanych na CP

mech nebo narudeni bezpecnosti sluzeb a siti elektronickych komunikaci.

Bezpecnostni incident - je bezpecnostni udalost, ktera predstavuje naruseni bezpecnosti informaci v informac- Bezpe&nostni udalosti 1962
nich systémech nebo naruseni bezpecnosti sluzeb a siti elektronickych komunikaci.
Kyberneticky Utok - je pocitacova kriminalita, ktera se odehrava v ramci vzajemnych propojenych pocitacovych, Bezpecnostni incidenty 34

informacnich a komunikacnich systém( (typicky phishingové titoky, DDoS ttoky, podvodné SMS, atp.)
Y YPICKY PrIshing y P P Kybernetické ttoky 12

V sobotu 20. kvétna navstivila Sbérny prepravni uzel (SPU) Brno 02 zhruba tisicovka navstevniki.
Kolegove z brnénskeho ,espeucka” pro né pripravili komentovany pohled do zakulisi poStovni logis-
tiky, ale i den plny zabavy. K doprovodnym akcim patrilo vystoupeni kapely nebo vystaveni historic-
kého vagonu viakoveé posty na hlavnim nadrazi. Specidlné pro malé navstévniky byl pfipraven koutek
s malovanim na oblicej ¢i oblibena projizdka v tahaci po dvore SPU.

V recepci budovy SPU probihala doplnkova vystava vystavby logistického centra, akce se totiz konala
u prilezitosti deseti let od jeho spusténi.
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PRIBEHY ZACHRANY ZINOTA

MONIKA PIPKOVA,
LEONA BILKOVA

Pracovnice Monika PipkovasLeonouBilkovouzUstinadLa-
bemzachranilynanocnisménézivotsveéspolupracovnici.Ta
dostala epilepticky zachvat, pfi kterém ji navic zapadl jazyk.
Monika byla u postizené prvni, a aby na to nebyla sama, pfi-
volala na pomoc kolegyni Leonu. Spole¢né ji uvolnily dy-
chaci cesty a zavolaly zachrannou sluzbu a stabilizovaly ji.




ZIVOTNI PROSTREDI

Citime odpovednost za prostredi, ve kterém zijeme a podnikame. Dbame na snizovani dopad( nasi ¢innosti na zivotni prostredi.
Strategii Ceské posty v oblasti ochrany Zivotniho prostredi je kromé plnéni legislativhich povinnosti ve véech sférach ochrany Zivotniho
prostfedi snizovani emise znecistujicich latek. Podnik vyuziva vozidla na CNG, kterd tvori v soucasné dobé 20 procent vozového parku.

Vozovy park CP

V loriském roce najela auta Ceské pos- Pocet aut dle pohonu
ty dohromady 160 081 246 kilometr(. Pocet aut dle stafi vozidel
Od roku 2012 jsme zacali pouzivat auta
na CNG a v této oblasti jsme se stali pri-
kopnikem mezi podniky. Kromé ekono-
mické vyhodnostibyl hlavnimKkritériem po-
fizeni téchto aut i odpovédny pristup k zi-
votnimu prostredi.

Pripravujeme se i na porizeni elektromobiltl B Benzin

3 ’ . M do3

pro dorucovatele do velkych mest. B Narta B o6
M cnG M do10
I nad10

Pocet aut

6
5

Emisni norma

EURO!1
EURO2
EURO3
EURO4
EURO5
EURO6
Celkovy soucet

Typologie vozidel

osobni vozidla

dodavkove vozidlo
malé, stredni, velké

N1

nakladni vozidla
do12t

nakladni vozidla
nad 12 t

N2

N3
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Hospodareni s energii

Ceska posta se v roce 2017 pripravovala na prijeti normy CSN 1SO 50001:2012 ,Systém managementu hospodareni s energif”. Tento systém je idedinim
nastrojem k dosazeni systematického snizovani energetické narocnosti, zvysovani energetické Ucinnosti, zlepsovani zivotniho prostredi i k ovéreni plnéni
pravnich pozadavkil organizace v oblasti hospodareni s energii. Ceska posta podporuje nakup energeticky Uspornych produktt a sluzeb.

Nakladani s odpady

V ramci Ceské posty se snazime o co nejhospoddméjsi nakladani s odpadem. V roce 2017 CP uzavrela ¢tyfletou smlouvu na svoz a likvidaci smésného ko-

munalniho odpadu, papiry, plastt a skla, a to pro vsech sedm postovnich regiont v celkovém objemu 56 mil. K&. Zaroven jsme splinili ohlasovaci povinnosti
na Useku odpadoveého hospodarstvi za rok 2017 zaslanim cca 3 000 Hlaseni o produkci a nakladani s odpady do Integrovaného systému plnéni ohlasova-
cich povinnosti na useku zivotniho prostredi.

Mnozstvi vyprodukovaného odpadu za rok 2017 ¢inilo cca 7 600 tun, z toho ostatnich odpadl cca 7 300 a nebezpecnych odpadd cca 300 tun.

Nakladani s nebezpecnymi latkami
Ceska posta ma provedeno zmapovani nebezpecnych chemickych latek a smési. V souladu s platnou legislativou mame zpracovany havarijni plany pro pripad

Uniku nebezpecnych latek do povrchovych a podzemnich vod. V ramci podniku je nejvice nakladano s témito latkami zejména u dopravnich stredisek, jedna se
napfiklad o produkty servisni chemie pouzivané pfi tdrzbé vozidel. Na IntraNetu CP jsou umistény bezpecnostni listy k vyrobkam, které obsahuiji nebezpecné
chemickeé latky a smesi. V téchto listech jsou pokyny k manipulaci, pouzivani, skladovani.

Ochrana vod
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PRIBEHY ZACHRANY ZINOTA

DAVID FINTES

Dlouholetyklientposty Brno-Lesnasevhalebéhemodchoduod pfepazky zhroutil
na zem a upadl do bezvédomi. David Fintes, ktery pracuje na brnénské posté
na pfepazce, bez meskani otevrel roletu u balikového okénka, preskocil do haly
k postizenému a zacal zjistovat jeho stav. Klient mél poranénou hlavu, nekomu-
nikoval, prestal dychat. | zde se vyplatilo zavolat na linku prvni pomoci. Podle
pokynU( operatorky spole¢né s dalsim klientem posty zacal provadét fyzicky vel-
mi narocnou masaz srdce. Po prijezdu zachranné sluzby si postizeného jiz plné

prevzali do své péce zachranafi. Podle jejich sdéleni bez provedené prvni pomoci

by klient mél jen velmi malou Sanci na preziti.



SPOLECNOST

Ceska posta je drzitelern postovni licence a jako takova si je védoma své odpoveédnosti viIci spolecnosti. Dbame na to,
aby nase sluzby a produkty byly kvalitni a dostupneé pro vsechny nase partnery.

Postovni sit (k 31.12. 2017)

Pocet postovnich
schranek

Pocet obyvatel na jedno obsluzné misto

Celkem 3 314 provozoven pobockove site
pocet obyvatel

K11.2017 10578 820
posty 2807
y . . . , pocet
posty Partner 428 poce't,o'bslu%nych rmstv 3935 pogtovnich
poskytujicich zakladni sluzby , 21801
schranek
k 31.12. 2017
vydejni mista 65
pocet obyi/at,el r1a jedno 3270
postovny 14 obsluzne misto

Jiz témeér 10 let Ceska posta provozuje ¢ast pobockove sité na bazi smluvniho partnerstvi, postami
Partner. Prvni posta Partner byla oteviena v prosinci 2009 na Bozim Daru. V roce 2015 vzala viada
CR projekt Posta Partner na védomi s tim, Ze je v souladu s platnou legislativou a neznamend ruseni
post, ale poskytovani jejich sluzeb jinym zplisobem, tj. treti osobou. Na konci roku 2015 bylo v provozu
90 post Partner, o rok pozdeji 239 post Partner. V pribéhu roku 2017 se do projektu zapojilo dalsich
189 smiluvnich zastupcll a na konci roku 2017 tak bylo v provozu 428 post Partner. Pozitivni ohlasy do-
kazuji, ze se Ceska posta stejné jako jiné postovni spravy vydala spravnym smérem. Posty Partner pri-
naseji zakazniklim vyssi komfort zejmeéna diky pruzné oteviraci dobé a moznosti vyuzit dalsich sluzeb
provozovatele, obcim umoznuji zachovavat ¢i rozvijet poskytované sluzby a provozovatellim prinasejf
jisty zdroj dalsich prijma, vice zakaznik( a diky tomu dalsi obchodni moznosti.




| v roce 2017 pokrac¢oval projekt Pratelska posta. Jeho cilem je zlepseni zkugenosti zakaznika z navstévy pobocek a provozoven CP veetné zkvalitnéni
pristupu zaméstnancl k zakaznik(im a internim klientdim. Projekt fesi ¢tyri oblasti: upravenost, prehlednost, vstricnost a dostupnost. Na konci roku jsme

meéli jiz 700 Pratelskych post

Ceska posta méla v roce 2017 povinnost poskytovat
sluzby minimalné v takove kvalité, ktera odpovida za-
kladnim kvalitativnim pozadavkim, stanovenym Ces-
kym telekomunika¢nim uradem. Kvalita a spokoje-
nost zakaznikil Ceské posty je pravideln sledovana,
a to prostrednictvim prizkumu kvality prepravy pos-
tovnich zasilek provadénych internim kontrolnim
systémem Ceské posty a souc¢asné nezavislym sub-
jektem.

Vysledky nezavislého méfeni prepravni doby postov-
nich zasilek o hmotnosti do 50 g za rok 2017 jsou uve-

deny v nasledujici tabulce:

Prepravni doby standardnich psani rok 2017 (vysledky nezavislého méreni)

Vlastni region

Mimo region

Celkem

V roce 2017 byla poStovni ombudsmankou JUDr. Zuzana Kvasova. V tomto
roce se na ni obratilo 2 774 zakaznikt Ceské posty, jejichz podani byla proset-
fena, dle jejich charakteru posouzena a vyrizena. V tomto roce vyfidila 501 po-
dani. 127 podani se tykalo posouzeni vyrizeni reklamaci a stiznosti zakaznikd;
v 90 pripadech v zasadé potvrdila stavajici rozhodnuti Ceské posty, ve zbyva-
jicich 37 pripadech se ztotoznila s nazorem zakaznika. 374 podani vyrizova-
la z podnétu zakaznikll bez predchoziho standardniho Fizeni. Ve 37 pripadech
doporucila generalnimu rediteli poskytnuti dalsi nahrady skody. Vyplaceno by-

lo celkem 141 932,80 K.

Od dubna 2018 je novym postovnim ombudsmanem Ing. Pavel Bobek.

1.den po dni
podani

12184

17 706

29 890

2.den po dni
podani
9362 9934
93,32 9954

93,45



NADACE

Ceska posta jako jeden z nejvétsich zaméstnavatelll v Ceské republice si je védoma své odpovédnosti vici zaméstnanclim,

klientdm i prostredi, ve kterém podnika, a proto v rdmci své strategie spole¢enské odpovédnosti zaloZila 22. prosince 2016 firemni nadaci. Hlavnim po-
slanim Nadace Ceské posty je pomanhat lidem, ktefi pomoc opravdu potfebuiji. A také podporovat konkrétni projekty zamérené na zdravi a zlepsovani
kvality lidského zivota.

Prvni polovina roku 2017 byla vénovana pripravé oficialniho spusténi ¢innosti Nadace Ceské posty. Do téchto pfipravnych aktivit jsme zapojovali i zamést-
nance, ktefi méli napriklad moznost prostrednictvim hlasovani vybrat logo nadace. Pripravili jsme internetove stranky nadace a dalsi nezbytné zalezitosti
nutné pro zahajeni ¢innosti. Oficialné zacala nadace fungovat od poloviny ¢ervna 2017

POSTAKUM. Kazdou zadosti, se kterou se na nadaci kolegoveé obratili, se peclivé zabyvala na svych
jednanich spravni rada. Jeji ¢innost kontrolovala dozor¢i rada.

O cinnosti nadace jsme pravidelné informovali zaméstnance prostrednictvim Postovnich novin a In-
traNetu. Cely rok 2017 jsme se také snazili zajistit financni prostfedky pro ¢innost nadace. Nadace
Ceské posty ma celkem ti Ucty. Na jednom je uloZena nadacni jistina ve vysi 500 tisic korun. Druhy
Ucet je uréeny vyhradné pro program Postaci POSTAKUM, ktefi do néj také sami prispivaji. Zamést-

nanci maji moznost zasilat dary prostrednictvim srazek ze mzdy, kde je minimalni ¢astka nastavena
na 25 Ke. K 31. prosinci 2017 darovalo takto financni prostfedky 497 zaméstnancll v celkové meésicni vysi
44 596 Ke. Dalsich 32 kolegtl pak prispivalo trvalym prikazem, a to v mési¢ni vysi celkem 5 420 KE. Vy-
znamnym prijmem roku 2017 byl dar od Odborového svazu zaméstnanct postovnich, telekomunikacnich

Nadace
Ceské posty
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a novinovych sluzeb. Dalsi zaméstnanci prispivali napriklad jednorazové, nebo na internich akcich. Na-
dace ziskavala na tento Ucet i finan¢ni prostfedky z dar(l firem. Celkem bylo na konci roku na tomto
UCtu 686 636,32 KE. Treti Ucet je urcen pro financovani programu Postaci SRDCEM a Posta PRO ZDRA-
V[, K 31. prosinci 2017 méla nadace na tomto uctu financni prostiedky ve vysi 5 000 500 Ke.

Souhrn podporenych projekti 2017
V roce 2017 byl otevfen pouze nadacni program Postaci POSTAKUM, jehoz cilem je pomahat soucas-
nym a byvalym zaméstnanctim Ceské posty a jejich rodindm v tizivych situacich.

Celkem se spravni rada nadace zabyvala 18 zadostmi o nadacni prispévek. Z toho Ctyfi zadosti zamitla
a 14 zadosti o prispévek schvdlila, a to v celkové vysi 403 392 KE.

Smisnéte si na vedeni

Vedeni Ceské posty se rozhodlo oslavit svétovy den nds, postaky, akci s ndzvemn ,Smisnéte si na ve-
deni”. Princip je jednoduchy, kazdy z vedeni (nebo s pomoci prislusnikd jejich divizi) napekl, navaril,
namazal néco dobrého a vystavil ve svém stanku na postovnim dvore.

VytéZzek z dobrovolnych dar(l za pochutiny, ze kterych oci prechazely a chutové buriky se radova-
ly, putoval na konto Nadace Ceské posty. A chcete zndt, jak moc chutnalo? Vybralo se tctyhodnych
81056 K¢

Ceska posta a jeji zaméstnanci se v roce 2017 opét prihlasili ////

ke Svetovéemu dni dobrovolnictvi a darcovstvi Giving Tuesday.
Tentokrat jsme poradali interni poStovni akci s nazvem: ,Zaplette //
se s nami do dobrych skutkd, aneb milujeme Ponozky od babic-
ky.” Od 27 listopadu do 1. prosince jsme mezi zamestnanci sbirali
vinu pro pletouci babicky a podporili jsme obecné prospesnou

spolecnost ELPIDA a vse, co déla. Do akce se zapojilo velké mnoz-
stvi nasich kolegtl a do ELPIDY jsme privezli celkem 23 plnych

pytld viny, tedy celkem 242 kilo. ELPIDA vinu zrecykluje a seniorky. wy
Z ni ndsledné upletou az 2 420 hrejivych partl ponozek. #Gl 7INGTUESDAY
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MEZINARODNI AKCE V ROCE 2017

V bieznu 2017 se CP ujala koordinace navstévy z danské firmy Lyngsoe, kterd predstavila své skenovaci zatizeni,
jez by znacné urychlilo a usnadnilo provoz na vymenovaci posté.

Ve dnech 19. a 20. dubna 2017 se na CP uskute¢nilo jednani pracovni skupiny Remunerations Forum sdruzeni PostEurop, na kterém se setkali zastupci
evropskych postovnich operator(l, SPU a International Post Corporation (IPC). Na jedndni se Uc¢astnici zabyvali novym systémem termindinich poplatk
a odmérovani, ktery byl schvdlen na loriském kongresu SPU v Istanbulu. Dne 19. dubna 2017 prijal generalni feditel CP nejvyssi predstavitele sdruzenf
PostEurop. PostEurop reprezentoval predseda spravni rady Jean-Paul Forceville a generaini tajemnik Botond Szebeny. Hlavnim tématem jednani bylo pro-

hloubeni spoluprace mezi CP a sdruzenim PostEurop a dalsi moznosti, jak aktivhé prosazovat zajmy CP na mezinarodnim poli.

Dne 20. dubna 2017 probéhla zarover na Ceské posté navétéva delegace ze Zimbabwe, kterd se skladala se zastupctl narod-
niho regulatora, postovniho operatora a odpovedného ministerstva.

Ve dnech 5. a 6. zafi 2017 se na CP uskutecnilo zasedani a seminar pracovni skupiny Operational Technical Group REIMS IPC,
na kterém se setkali zastupci evropskych postovnich operatort a International Post Corporation (IPC). Sou¢asti jednani bylo pro-
vedeni dllezitého auditu vzorkovani mezindarodnich listovnich zasilek na Posté 120.

Dne 25. Fijna 2017 navstivila Ceskou postu delegace z Etiopie, kterd byla slozena ze zastupct postovniho operatora a odpovédného
ministerstva. Navstévu doprovazeli zastupci Ceskeé a etiopskeé pobocky poradenske spolecnosti Ernst & Young, ktera etiopské posté
pomaha s transformaci.

Ceska posta hostila 21. a 22. zafi 2017 seminar projektu ,Podpora socidlniho dialogu v odvétvi pos-
tovnich sluzeb v rozsitené Evropé” Evropského vyboru pro socialni dialog (SDC), ktery je spole¢nou
iniciativou Evropské komise (EK) a sdruzeni PostEurop. Seminare se Ucastnili zastupci post a odbort

ze 13 zemi. Projednavala se témata jako je zapojeni socidlnich partner(i v aktivitach SDC, dopad digital-
nich technologii na organizaci prace a inovace strategického a e-commerce charakteru.

Nejen v souvislosti s digitalizaci a zavadénim novych technologii, ale i spolecenskou zodpovednosti
firmy vyvstava otazka, jaky dopad bude mit vyvoj v postovnim odvetvi na zaméstnance, jak transfor-
movat zaméstnanecky potencidl. Ceské posté bylo nabidnuto ¢lenstvi primo v SDC, coZ predstavuje
skvelou prilezitost byt ,v centru deni a mit bezprostfedni pristup k hodnotnym a pfinosnym informacim.




POSTOVNI
MUZEUM

POSTOVNI MUZEUM

Postovni muzeum se podili svou ¢innosti na budovani a podpore dobrého jména Ceské posty, zejména
na propagaci podnikove tradice, historie posty a znamkove tvorby:.

Postovni muzeum ma stalé expozice v Praze a v pobocce ve Vyssim Brodé, kde v byvalém opatstvi ci-
sterciackého klastera na plose cca 1800 m? seznamuje navstévniky s historii posty a telekomunikaci.
V roce 2017 Postovni muzeum uskutecnilo nebo se podilelo na priprave 27 kratkodobych vystav, z nichz
7 se konalo v jeho prazském sidle, 3 ve vySebrodské pobocce a 17 (z toho bylo 7 vlastnich putovnich)
v externich muzeich a galeriich v Ceské republice. Zarover diouhodobé zaptijcilo sbirkové predméty
do 8 pameétovych instituci.

O5STA

Nejvetsi vystavni udalosti roku 2017 byla vystava 200 let poStovni schranky, ktera prostfednictvim obra-
zovych a trojrozmérnych exponatl prezentovala dvé stoleti pouzivani postovnich schranek v ¢eskych
zemich. Vystavu doplnil bohaty doprovodny program, komentované prohlidky a pfednasky. K vystavée
vysla také doprovodna publikace se stejnojmennym nazvem, ocenéna zvIastni cenou v kategorii pub-
likace roku 2017 v celorepublikoveé soutézi Gloria musaealis, kterou kazdorocne vyhlasuje Ministerstvo
kultury a Asociace muzei a galerii.
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Pobocka Postovniho muzea ve Vyssim Brode nabidla verejnosti dvé, resp. tfi vystavy. Zatimco
prvni s nazvem Holubi posta predstavila historii tohoto pozoruhodného fenomeénu v tuzemsku i zahranici, druha
s nazvem Oldfich Kulhanek - mistr znamkove tvorby ukazala znamkovou tvorbu tohoto vynikajiciho ceského grafika a kreslife,
ktery se stal tvlircem soucasnych ¢eskych bankovek.

Z putovnich vystavnich projektl verejnost nejvice zaujaly: Adolf Born aneb jak vzni-

ka postovni znamka, Znamkova tvorba Vaclava Zapadlika a Orbis naturalis pictus. Pri-
rodni motivy v tvorbé J. a L. Knotkovych. Vsechny tfi vystavy jsou opakované zadany
partnerskymi muzei i dalsimi kulturnimi institucemi k zapUjceni.

_ Iooloqscxf ZAHRADY N,
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V roce 2017 oslavilo Postovni muzeum 99. vyroci svého zalozeni, a to tradi¢nim vy-
danim Pameétniho listu, tentokrat s otiskem rytiny postovni znamky Rekviem autora
Frantiska Muziky.

Postovni znamky roku 2017

V roce 2017 zajistila Ceska posta pro vydavatele postovnich zndmek - Ministerstvo proi-
myslu a obchodu CR - celkern 36 prileZitostnych znamek s obalkami prvniho dne vydani
a s razitky.

Z tradi¢nich emisi, které patfi ke stalicim znamkove tvorby jiz po nékolik let, jmenujme na-
priklad emise Tradice Ceské znamkoveé tvorby, Osobnosti, Ochrana prirody, Europa, Prazsky
hrad nebo Umeélecka dila na znamkach. Mimo jiné byla vydana emise vénovana 120. vyroci

otevieni Strakovy akademie a emise 75. Vyroci operace Anthropoid.

V roce 2017 pokracovala muzejni edukacni cinnost, jejimz cilem bylo priblizit sbirky Postovniho muzea
predevsim détskym navstevnikiim. V ramci doprovodnych programt navstivilo muzeum 337 zaki
materskych, zakladnich i stfednich Skol. K vystavam v Praze i Vyssim Brodé byly vytvoreny interaktiv-

ni prvky pro déti. Vystavy navstivilo 1044 déti ze Skolnich i jinych za-
jmovych utvart. V ramci doprovodnych akci probéhlo 33 vytvarnych
dilen pro déti a dale prednasky, komentované prohlidky a autogrami-
ady pro dospélé, které navstivilo 933 osob. PoStovni muzeum se jiz
tradicné zapojilo do propagacnich akci Prazska muzejni noc a Ledova
Praha s navstévnosti 844 osob.
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V prestizni soutéZi GRANDS PRIX DE LART PHILATELIQUE BELGE ET EUROPEEN 2017 ziskala Ceska
poSta 2. misto v roce 2016 za nejkrasnéjsi evropskou znamku s ocelorytinou z emise Osobnost: Jan
Jessenius.

Dalsim uspéchem bylo 3. misto v soutézi NEXOFIL 2017 MADRID za rucné ryty ocelotisk na svetové
soutézi postovnich znamek za rok 2016. Jednalo se 0 emisi Umeéni na postovnich znamkach: Frantisek
Tichy.

CESKA REPUBLIKA

Vyplatni znamky a celiny

V roce 2017 pfipravila Znamkova tvorba osm vyplatnich znamek, dvé pfilezitostné dopisnice s natisté-
nou znamkou a novorocni sluzebni obalku s natisténou ,znamkou” a textem ,Véc postovni sluzby/
Service des postes’.

Pro znamky s kupony pro pritisky pripravila Znamkova tvorba novou znamku - Retro doprava.

Viastni znamky

Pro ty, ktefi chtéji mit origindlni zplisob reklamy, vydava Posta Viastni znamky.
V roce 2017 bylo vydano 12 emisi vlastnich znamek v celkové fakturacni hodnoté 3 379 200 KE.

Prilezitostna razitka
V roce 2017 Ceska posta vydala a pouzivala celkem 67 prilezitostnych postovnich razitek.
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PRIBEHY ZACHRANY ZINOTA

DANIELA KAHUNOVA,
JARMILA OPRSALOVA

Dne 2. Cervna 2017 se dorucovatelky Daniela Kahunova
a Jarmila Oprsalova, které spadaji pod depo Jesenik, staly
svedkynémi dopravni nehody. Spole¢né projizdély v pos-
tovnim voze obci Bukovice, kdyz spatfily lezet u cesty zra-
nenou cyklistku. Zakon pravi, ze poskytnout prvni pomoc
je povinnost, presto byly nase dorucovatelky prvni, které
U zranéné zastavily. Ostatni auta jen projizdéla kolem. Jar-
mila OprSalova tedy nevahala a zavolala zachrannou sluz-
bu, od nich pak prijimala pokyny dispecinku, jak postupovat
a Daniela Kahunova tyto pokyny provadeéla. Cyklistka utr-
péla zranéni pfi narazu do dopravni znacky, i proto pfijela
na misto i policie, ktera prosetfila okolnosti nehody.




O ZPRAVE

Zprava o spolecenské odpovédnosti Ceské posty za rok 2017 je prvnim reportem tohoto druhu a navazuje na Vyro¢ni zpravu
Ceské posty za rok 2017 (VZ 2017). Ve zpraveé se miZete docist jakym zptisobem je podnikani Ceské posty udrzitelné a jak pfistupuje ke spolecenské
odpovédnosti. V roce 2017 jsme si stanovili strategickeé priority spolecenské odpoveédnosti a definovali zakladni cile. Pri priprave téchto klicovych materia-
I jsme vychazeli z potfeb a prani nasich kli¢ovych zajmovych skupin. S nasimi partnery pravidelné komunikujeme a pomoci rliznych Setfeni a priizkumc
zjistujeme jejich hlavni ocekavani od Podniku. Nasimi nejvyznamnéjsimi partnery jsou zamestnanci, zakaznici, odbory, dodavatelé a obchodni partneri,
regulator, zastupci obci a celé verejné spravy, skoly a univerzity, meédii, neziskové organizace a také viadni instituce.

Pro pfipravu zpravy jsme pouzili ramec GRI Standard.
Data uvedena v této zprave nebyla ovéfena externim auditorem.
Pokud méte dotazy k této zpravé, nebo k tématu socidlni odpovédnosti na Ceské posté mlizete nds kontaktovat na adrese info@cpost.cz.

Kontakt: Marta Selicharova, CSR manager

PREHLED GRI (GLOBAL RAPORTING INITIATIVE) UKAZATELU

GRI 102 - Profil organizace

102-01 Nazev organizace str.5
102-02 Aktivity organizace str.5
102-03 Sidlo, adresa organizace str. 39
102-05 Vlastnictvi a pravni forma str.5
102-07 Organizacni struktura str.5-6
102-08 Informace o zaméstnancich str.8-9
102-09 Partneri str. 37
102-10 Vyznamné zmeény v organizaci VZ 2007 - str. 17
102-1 Preventivni opatreni str. 1/

10212 Externf aktivity str. 28, 30

10213 Clenstvi ve sdruzenich str. 32

GRI 102 - Strategie
Uvodni slovo generalniho feditele str. 4
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GRI 102 - Etika a integrita
10216, 17 Firemni hodnoty a etické chovani str.17-18
GRI 102 - Vedeni organizace
102-18 Organizacni struktura str.5-6

GRI 102 - Zainteresované skupiny

102-40, 42 Zainteresovane skupiny str. 37
102-41 Kolektivni smlouva str.14
GRI 102 - O zprave
102-50 Reportovaci obdobfi str. 4,37
102-53 Kontaktni osoba str. 37
102-55 GRI ukazatele str. 37-38
GRI 200 - Ekonomika
2011 Ekonomicke ukazatele str. 20, VZ 2017 - str. 10-14
2031 Struktura investic a sluzeb str.18-19
2052 Skolenf a komunikace antikorup¢nich politik str. 10,17
GRI 300 - Zivotni prostredi
306-2 Likvidace odpadl podle typu str. 26

GRI 400 - Socialnf
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40 Novi zaméstnanci str.10
4012 Benefity pro zaméstnance str.9
4013 Rodicovska dovolena str. 1
4034 Bezpecnost a ochrana zdravi str. 14

Rozmanitost ve vedeni/zameéstnanci str. 8,10
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CESKA POSTA, S.P.

Politickych véznt 909/4

22599 Praha

Telefon: 954 301 1M

ID datoveé schranky: kr7cdry
Webova adresa: www.ceskaposta.cz

COMPLIANCE
compliance@cpost.cz

OMBUDSMANKA PRO ZAMESTNANCE
Ing. Sona Lavickova
postovni prinradka 99
22599 Praha 025
prozamestnance@cpost.cz

OMBUDSMAN PRO ZAKAZNIKY
Ing. Pavel Bobek

postovni prinradka 99

22599 Praha 025
ombudsman@cpost.cz

NADACE CESKE POSTY
nadace@cpost.cz
www.nadaceceskeposty.cz
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