Souhrnny piehled zmén Postovnich a obchodnich podminek Ceské posty, s.p.,
s u€innosti od 25. 5. 2018 a 1. 6. 2018

|. POSTOVNI PODMINKY CESKE POSTY, S.P., - ZAKLADNi POSTOVNI SLUZBY

S acinnosti od 25. kvétna 2018 v navaznosti na narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané& osobnich udajii, které se tyka zpracovani osobnich udaji pfedanych Ceské
posté, s.p., Vv souvislosti s poskytovanou sluzbou, dochazi v poStovnich podminkach k nasledujicim
Upravam a doplnéni.

1. V élanku 4 (Postovni adresa) za odstavcem 2 poznamka pod Carou €. 1) zni:

,,1) Napfiklad nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udajl, zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu.”.

2.V ¢lanku 22a (Elektronické oznameni adresatovi) odstavec 3 a za odstavcem 4 poznamka
pod €arou €. 2) znéji:

»3. Telefonni Cislo ur€ené pro mobilni sluzbu, na které ma byt zprava zaslana, pfeda odesilatel
zpusobem dohodnutym s podnikem; telefonni €islo musi byt uvedeno s kédem zemé ve formatu
+420, pficemz se musi jednat o telefonni Cislo koncového uzZivatele ve smyslu pravni uUpravy
elektronickych komunikaci.

Elektronickou adresu, na kterou ma byt zprava zaslana, preda odesilatel zplisobem dohodnutym
s podnikem.

Podminkou poskytnuti této sluzby podnikem je soulad s pravnimi pfedpisyz).

%) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju.”.
3. Clanek 49 (Zavéreéna a prechodna ustanoveni) se zruduje.

4. Za ¢ast ctvrtou (Zvlastni ustanoveni o poskytovani postovnich sluzeb) se vklada nova Cast pata
(Zvlastni ustanoveni o ochrané osobnich udaja - ¢lanky 49a az 49c) a Cast Sesta (Prechodna
a zavérec€na ustanoveni — Clanek 50), které znéji:

~CAST PATA
Zvlastni ustanoveni o ochrané osobnich udajua

Clanek 49a
Informace o zpracovani osobnich udaiju

1. Podnik je pfi poskytovani postovnich sluzeb spravcem osobnich udaju. Podnik zpracovava osobni
Udaje v rozsahu, ve kterém byly poskytnuty podniku na zakladé téchto postovnich podminek, a to
vyhradné pro ucely poskytnuti postovni sluzby nebo dilCi dopliikové sluzby uvedené v téchto
postovnich podminkach, poskytované podnikem podle zakona o postovnich sluzbach. Jedna se
0 osobni udaje v tomto rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, pfipadné také e-mail a telefon a dalsi
osobni Udaje, paklize jsou pro poskytnuti dané sluzby nezbytné. Pravnim titulem pro zpracovani
osobnich udaju je smlouva uzavirana mezi podnikem a osobou tyto Udaje poskytujici. V dil€ich
pripadech je titulem pro zpracovani osobnich Udaju jejich nezbytnost pro Ucely opravnénych zajmu
podniku, odesilatele ¢i adresata (napf. pro reklamacni ucely).

2. Osobni udaje odesilatele a adresata, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou osobou podnikajici,

jsou pfedmétem ochrany osobnich udaju podle platnych pravnich pfedpisl, zejména evropského
nafizeni (EU) 2016/679 - Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen ,Nafizeni®).
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3. Odesilatel, coby osoba poskytujici podniku osobni Udaje, je opravnén predat podniku pouze ty
osobni udaje, ve vztahu k nimz je v postaveni spravce osobnich udaju ve smyslu pfislusnych
ustanoveni Nafizeni.

4. Poskytnuti osobnich udaju je dobrovolné, bez jejich poskytnuti v§ak nemlze podnik poskytnout
postovni nebo vybranou doplfikovou sluzbou, v souvislosti s niz je poskytnuti osobnich udaja
v téchto postovnich podminkach vyzadovano.

5. Osobni udaje uvedené v postovni adrese adresata nebo odesilatele podle &l. 4 téchto postovnich
podminek podnik zpracovava za u€elem dodani nebo vraceni postovni zasilky.

6. Osobni udaje uvedené v dokladu pro vyplatu dobirkové &astky podle &l. 20 téchto postovnich
podminek podnik zpracovava za uéelem vybéru a dodani vybrané dobirkové ¢astky.

7. Telefonni Cislo a (nebo) e-mailova adresa odesilatele nebo adresata, pfedané odesilatelem
v souladu stémito poStovnimi podminkami za ucelem poskytnuti elektronického oznameni
adresatovi/odesilateli podle €l. 22a a (nebo) 22b téchto postovnich podminek, jsou zpracovany
za uCelem poskytnuti této doplikové sluzby — elektronického oznameni o postovni zasilce. Dale
muze byt na poskytnuty e-mail nebo telefon adresata nebo odesilatele zaslano obchodni sdéleni
s nabidkou produktt a sluzeb podniku. V kazdém zaslaném obchodnim sdéleni ma adresat nebo
odesilatel vzdy mozZnost odmitnout jejich zasilani.

8. Podnik je opravnén uchovavat osobni udaje poskytnuté podniku na zakladé téchto postovnich
podminek, po dobu po niz mlize podnik nebo tfeti strana uplatnit jakakoli prava souvisejici
s poskytnutou postovni nebo vybranou doplfikovou sluzbou, v souvislosti s niz k poskytnuti
osobnich udaju doslo, a to za ucelem ochrany prav a opravnénych zajmu spravce ¢i treti strany.

Clanek 49b
Predani osobnich udaji tretim stranam

1. Veskeré osobni udaje pfedané podniku na zakladé téchto postovnich podminek jsou chranény jako
postovni tajemstvi ve smyslu § 16 zdkona o poStovnich sluzbach a vztahuje se tak na né zakonna
povinnost micenlivosti podniku. Tyto osobni udaje je podnik opravnén pfedat za zakonem
stanovenych podminek vyhradné osobam opravnénym podle § 16 zakona o postovnich sluzbach,
resp. subjektim a organim opravnénym Kk pfistupu k témto udajim podle zvlastnich pravnich
predpisU.

2. Vsouladu s § 16 zakona o postovnich sluzbach muze podnik zpfistupnit osobni udaje, které mu
byly poskytnuty na zakladé téchto poStovnich podminek, tfetim osobam podilejicim se
na poskytovani sluzeb podniku, tj. zejména na pfepravé, svozu, manipulaci, dodani &i ulozeni
postovni zasilky, pfipadné na poskytnuti sluzeb podle &l. 22a a (nebo) 22b téchto postovnich
podminek.

3. Tyto osoby mohou zpracovavat dot€ené osobni Udaje pouze na zakladé pokynu podniku, ledaze jim
zpracovani osobnich 0daji ukladaji pravni predpisy. Podnik je povinen pfijmout opatfeni
pro zajisténi tohoto pozadavku a zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje
zavazaly k mi€enlivosti, nevztahuje-li se na né zakonna povinnost mi¢enlivosti.

4. Podnik odpovida za zpracovatele osobnich udaju, které v souladu s témito postovnimi podminkami
vyuzije za ucelem zpracovani osobnich udaju poskytnutych podniku na zakladé téchto postovnich
podminek. Pokud podnik pouzije pro poskytovani jeho sluZzeb smluvni zpracovatele, jsou tito
uvedeni v seznamu zpracovatell na www.ceskaposta.cz.
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Clanek 49c
Poskytovani informaci o zpracovani osobnich udaju

1. Informacéni povinnost dle ¢lanku 12 a nasl. Nafizeni ve vztahu k subjektum dajd, jejichz osobni

Udaje byly poskytnuty podniku na zakladé téchto postovnich podminek pro uéely poskytnuti
postovni sluzby nebo dil¢i doplfikové sluzby uvedené v téchto postovnich podminkach, jsou povinni
plnit oba spravci (odesilatel i podnik) v souladu s konkrétnim Gcelem zpracovani. To znamena, ze
jak obecnou informacni povinnost, tak dale dil¢i odpovédi na zakladé zadosti nebo stiznosti
uréitého Zadatele poskytuje podnik ve vztahu ke sluzbam poskytovanym podnikem a odesilatel
ve vztahu k ¢innostem odesilatele (tj. k ¢innostem souvisejicim se zpracovanim osobnich udaju
realizovanym odesilatelem, které zpravidla pfedchazeji uzavieni poStovni smlouvy). Podnik
i odesilatel si jsou povinni pfi zpracovani odpovédi na Zadost Zadatele poskytnout veskerou
nezbytnou potfebnou soucinnost.

. Subjekt Udaju ma za urcitych podminek, stanovenych Nafizenim, pravo na pfistup ke svym
osobnim udajum, pravo na jejich opravu nebo vymaz, popfipadé na omezeni jejich zpracovani;
pravo vznést namitku proti zpracovani, jakoz i pravo na pfenositelnost udajli. Jakym zpusobem
muze subjekt Udaju tato prava uplatnit a dalSi dulezité informace, zejména o Povéfenci podniku
pro ochranu osobnich udaju a o Dozorovém organu pro zasilani stiznosti, Ize nalézt v aktualni verzi
dokumentu Informace o zpracovani osobnich Udaji na webovych strankach www.ceskaposta.cz
a také na vyzadani v pisemné formé na posté.

Clanek 49d
Zaruky zabezpeceni osobnich udaju

. Osobni udaje pfedané podniku na zakladé téchto postovnich podminek budou zabezpelené
uchovavany v elektronické nebo listinné podobé.

. S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladdm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a uceliim
zpracovani osobnich Udajl poskytnutych podniku na zakladé téchto postovnich podminek pro ucely
poskytnuti postovni sluzby nebo diléi doplinkové sluzby i k rizné pravdépodobnym a rizné
zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob jsou podnik i odesilatel povinni provést
vhodna technicka a organizaCni opatfeni, aby zajistili Uroveri zabezpe€eni odpovidajici danému
riziku, zejména pfijmout veSkera opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim udajim, jejich zméné, znieni &i ztraté, jinému neopravnénému zpracovani
jakoz i jejich jinému zneuZiti.

. Podnik pfijal tyto zaruky pro zabezpeleni zpracovavanych osobnich udaju pfi poskytovani
postovnich sluzeb:

a) opatfeni slouzici k zajisténi bezpecnosti zpracovani osobnich 0daji pfi manualnim
i automatizovaném zpracovani;

b) systémy pro automatizovana zpracovani osobnich (dajd a neautomatizované procesy
zpracovani osobnich Udajl jsou spravovany pouze opravnénymi osobami;

c) fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana zpracovani osobnich udaju
maji pfistup pouze k osobnim udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé
zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby;

d) existuji zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého dlvodu byly osobni udaje
zaznamenany nebo jinak zpracovany;

e) je zabranéno neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢um nesoucim osobni Udaje;

f) jsou zpracovany postupy slouzici k ochrané osobnich udaju;
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g) jsou zpracovany postupy slouzici ke zjisténi, zda nedoslo k poruseni ochrany osobnich Udajl
(napfiklad ke ztraté nebo modifikaci dat);

h) je zajisténa integrita a dostupnost informaci;

i) jsou uzavirany smlouvy o zpracovani osobnich udaja s externimi subjekty;

j) podnik pravidelné monitoruje a kontroluje procesy zpracovani osobnich udajq;

k) podnik pravidelné Skoli zaméstnance v metodach, postupech a v bezpecnosti;

I) podnik pfijal opatfeni k zajisténi ochrany pfed Skodlivym programovym vybavenim;

m) podnik udrzuje systém hlaseni, upozorfiovani a vysSetfovani mimorfadnych udalosti a pripadu
prolomeni bezpeénosti;

n) s osobnimi udaiji je nakladano jako s divérnymi informacemi.

Clanek 49¢
Povinnosti tretich stran pfi predavani osobnich udaji podniku

1. Odesilatel se podanim postovni zasilky, resp. pfedanim osobnich udaju tfetich osob v souladu
s témito postovnimi podminkami v souvislosti s pozadovanou poStovni sluzbou, nebo sluzbou, ktera
je ve vztahu k postovni sluzbé sluzbou doplfikovou zavazuje, Ze pokud bude podniku v pfipadech
stanovenych témito podminkami pfedavat osobni Udaje adresatd, bude se jednat o Udaje, které jsou
ziskavany a zpracovavany v souladu s Nafizenim, jsou pFfesné, odpovidaji stanovenému ucelu
a jsou v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného ucelu, tak aby je podnik mohl v souladu
s Nafizenim pouzit pro poskytovani pozadované postovni nebo doplrikové sluzby.

2. Pokud by se prohlaSeni odesilatele uvedené v pfedchozim odstavci ukazalo jako nepravdivé
¢i zavadéjici, zavazuje se odesilatel ve smyslu § 2890 a nasl. ob&anského zakoniku uhradit podniku
ujmu, ktera podniku v dusledku toho vznikne.

3. Podanim postovni zasilky, resp. pfedanim osobnich Udaji adresata v rozsahu telefonni Cislo
a (nebo) e-mailova adresa za u¢elem uvedenym v €&l. 22a a (nebo) 22b téchto postovnich podminek
se odesilatel zavazuje, Ze na zadost podniku prokaze podniku pfipadné pfislusenému Dozorovému
Ufadu své opravnéni k predani téchto osobnich udaju podniku za ucelem uvedenym v ¢l. 22a
a (nebo) 22b téchto postovnich podminek.

CAST SESTA
Prechodna a zavéreéna ustanoveni
Clanek 50
1. Ustanoveni ¢l. 49a az 49e téchto postovnich podminek tykajici se zpracovani osobnich udaju ma
pfednost pfed jakymkoliv smluvnim ujednanim mezi odesilatelem a podnikem, k némuz doSlo

pfed nabytim ucinnosti téchto ¢lanka dne 25. 5. 2018.

2. Ustanoveni ¢lanku 24 odst. 11 pism. a) bod 2 a ¢lanku 25 odst. 16 pism. a) bod 2 nabyvaiji uéinnosti
dnem 1. 2. 2013.%

5. V élanku 52 (Postovni adresa) se v odstavci 2 pism. a) odkaz na poznamku pod Carou €. 2)
nahrazuje odkazem €. 3) a poznamka pod Carou €. 3) zni:

) Napfiklad nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju, zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu.”.
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6. Za ¢ast ¢tvrtou (Zvlastni ustanoveni o poskytovani postovnich sluzeb) se vklada nova Cast pata
(Zvlastni ustanoveni o ochrané osobnich udaji - ¢lanky 84 az 88) a c¢ast Sesta (Prechodna
a zavérec¢na ustanoveni — ¢lanek 89), které znéji:

~CAST PATA
Zvlastni ustanoveni o ochrané osobnich udaju

Clanek 84
Informace o zpracovani osobnich udaju

1. Podnik je pfi poskytovani postovnich sluzeb spravcem osobnich Udaji. Podnik zpracovava osobni
udaje v rozsahu, ve kterém byly poskytnuty podniku na zakladé téchto postovnich podminek, a to
vyhradné pro ucely poskytnuti postovni sluzby nebo diléi doplikové sluzby uvedené v téchto
postovnich podminkach, poskytované podnikem podle zakona o posStovnich sluzbach. Jedna se
0 osobni udaje v tomto rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, pfipadné také e-mail a telefon a dalSi
osobni Udaje, paklize jsou pro poskytnuti dané sluzby nezbytné. Pravnim titulem pro zpracovani
osobnich udaju je smlouva uzavirana mezi podnikem a osobou tyto Udaje poskytujici. V dil€ich
pfipadech je titulem pro zpracovani osobnich udajl jejich nezbytnost pro uéely opravnénych zajmu
podniku, odesilatele &i adresata (napf. pro reklamacni ucely).

2. Osobni udaje odesilatele a adresata, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou osobou podnikajici,
jsou pfedmétem ochrany osobnich Udaju podle platnych pravnich predpisl, zejména evropského
nafizeni (EU) 2016/679 - Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen ,Nafizeni*).

3. Odesilatel, coby osoba poskytujici podniku osobni Udaje, je opravnén predat podniku pouze ty
osobni udaje, ve vztahu k nimz je v postaveni spravce osobnich udaju ve smyslu pfislusnych
ustanoveni Nafizeni.

4. Poskytnuti osobnich udaju je dobrovolné, bez jejich poskytnuti v§ak nemlze podnik poskytnout
postovni nebo vybranou doplfikovou sluzbou, v souvislosti s niz je poskytnuti osobnich udaja
v téchto postovnich podminkach vyzadovano.

5. Osobni udaje uvedené v postovni adrese adresata nebo odesilatele podle €l. 52 téchto postovnich
podminek podnik zpracovava za ucelem dodani nebo vraceni poukazané penézni ¢astky.

6. Podnik je opravnén uchovavat osobni udaje poskytnuté podniku na zakladé téchto postovnich
podminek, po dobu po niz mGze podnik nebo tfeti strana uplatnit jakakoli prava souvisejici
s poskytnutou postovni nebo vybranou doplfikovou sluzbou, v souvislosti s niz k poskytnuti
osobnich udaji doslo, a to za ucelem ochrany prav a opravnénych zajmu spravce Ci treti strany.

Clanek 85
Predani osobnich udaju tiretim stranam

1. Veskeré osobni Udaje pfedané podniku na zakladé téchto postovnich podminek jsou chranény jako
postovni tajemstvi ve smyslu § 16 zakona o postovnich sluzbach a vztahuje se tak na né zakonna
povinnost micenlivosti podniku. Tyto osobni Udaje je podnik opravnén pfedat za zakonem
stanovenych podminek vyhradné osobam opravnénym podle § 16 zakona o postovnich sluzbach,
resp. subjektim a organim opravnénym Kk pfistupu k témto udajim podle zvlastnich pravnich
predpisU.

2. Vsouladu s § 16 zakona o postovnich sluzbach muze podnik zpfistupnit osobni udaje, které mu
byly poskytnuty na =zakladé téchto posStovnich podminek, tfetim osobam podilejicim se

QO Ceska posta



Souhrnny piehled zmén Postovnich a obchodnich podminek Ceské posty, s.p.,
s u€innosti od 25. 5. 2018 a 1. 6. 2018

na poskytovani sluzeb podniku, tj. zejména na pfepravé, svozu, manipulaci, dodani ¢i ulozeni
vyplatniho dokladu a dodani poukazané penézni Castky.

3. Tyto osoby mohou zpracovavat dotéené osobni daje pouze na zakladé pokynu podniku, ledaze jim
zpracovani osobnich udajd ukladaji pravni predpisy. Podnik je povinen pfijmout opatfeni
pro zajisténi tohoto poZadavku a zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje
zavazaly k mi€enlivosti, nevztahuje-li se na né zakonna povinnost micenlivosti.

4. Podnik odpovida za zpracovatele osobnich udaju, které v souladu s témito postovnimi podminkami
vyuzije za ucelem zpracovani osobnich udaju poskytnutych podniku na zakladé téchto postovnich
podminek. Pokud podnik pouzije pro poskytovani jeho sluzeb smluvni zpracovatele, jsou tito
uvedeni v seznamu zpracovatell na www.ceskaposta.cz.

Clanek 86
Poskytovani informaci o zpracovani osobnich udaju

1. Informacni povinnost dle ¢lanku 12 a nasl. Nafizeni ve vztahu k subjektim udajl, jejichz osobni
Uudaje byly poskytnuty podniku na zakladé téchto postovnich podminek pro ucely poskytnuti
postovni sluzby nebo dil¢i doplfikové sluzby uvedené v téchto postovnich podminkach, jsou povinni
pinit oba spravci (odesilatel i podnik) v souladu s konkrétnim ucelem zpracovani. To znamena, Ze
jak obecnou informacni povinnost, tak dale dil¢i odpovédi na zakladé zadosti nebo stiznosti
urCitého Zadatele poskytuje podnik ve vztahu ke sluzbam poskytovanym podnikem a odesilatel
ve vztahu k ¢innostem odesilatele (tj. k Cinnostem souvisejicim se zpracovanim osobnich udaju
realizovanym odesilatelem, které zpravidla pfedchazeji uzavieni poStovni smlouvy). Podnik
i odesilatel si jsou povinni pfi zpracovani odpovédi na zadost zadatele poskytnout veSkerou
nezbytnou potfebnou soucinnost.

2. Subjekt udaju ma za urcitych podminek, stanovenych Nafizenim, pravo na pfistup ke svym
osobnim udajum, pravo na jejich opravu nebo vymaz, popfipadé na omezeni jejich zpracovani;
pravo vznést namitku proti zpracovani, jakoz i pravo na pfenositelnost Udajl. Jakym zpusobem
muze subjekt udajl tato prava uplatnit a dalSi dalezité informace, zejména o Povérenci podniku pro
ochranu osobnich udaju a o Dozorovém organu pro zasilani stiznosti, Ize nalézt v aktualni verzi
dokumentu Informace o zpracovani osobnich Udaji na webovych strankach www.ceskaposta.cz
a také na vyzadani v pisemné formé na posté.

Clanek 87
Zaruky zabezpeceni osobnich udajt

1. Osobni udaje pfedané podniku na zakladé téchto postovnich podminek budou zabezpelené
uchovavany v elektronické nebo listinné podobé.

2. S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelum
zpracovani osobnich Udajl poskytnutych podniku na zakladé téchto postovnich podminek pro ucely
poskytnuti postovni sluzby nebo dil¢i doplfkové sluzby i k rlzné pravdépodobnym a rGzné
zavaznym rizikdm pro prava a svobody fyzickych osob jsou podnik i odesilatel povinni provést
vhodna technicka a organizaCni opatfeni, aby zajistili Uroven zabezpeleni odpovidajici danému
riziku, zejména pfijmout veSkera opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pFistupu k osobnim udajum, jejich zméné, zniCeni &i ztraté, jinému neopravnénému zpracovani
jakoz i jejich jinému zneuZiti.
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3. Podnik pfijal tyto zaruky pro zabezpeeni zpracovavanych osobnich udaji pfi poskytovani

postovnich sluzeb:

a) opatfeni slouzici k zajisténi bezpecnosti zpracovani osobnich (dajd pfi  manualnim
i automatizovaném zpracovani;

b) systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udaji a neautomatizované procesy
zpracovani osobnich udajl jsou spravovany pouze opravnénymi osobami;

c) fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana zpracovani osobnich udaja
maiji pfistup pouze k osobnim udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé
zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vylu¢né pro tyto osoby;

d) existuji zaznamy, které umozni urCit a ovéfit, kdy, kym a z jakého dlvodu byly osobni udaje
zaznamenany nebo jinak zpracovany;

e) je zabranéno neopravnénému pfistupu k datovym nosi€im nesoucim osobni udaje;

f) jsou zpracovany postupy slouzici k ochrané osobnich udaju;

g) jsou zpracovany postupy slouzici ke zjisténi, zda nedoSlo k poruseni ochrany osobnich udaji
(napfiklad ke ztraté nebo modifikaci dat);

h) je zajisténa integrita a dostupnost informaci;

i) jsou uzavirany smlouvy o zpracovani osobnich udajd s externimi subjekty;

j) podnik pravidelné monitoruje a kontroluje procesy zpracovani osobnich udajq;

k) podnik pravidelné Skoli zaméstnance v metodach, postupech a v bezpecnosti;

I) podnik pfijal opatfeni k zajisténi ochrany pfed Skodlivym programovym vybavenim;

m) podnik udrzuje systém hlaSeni, upozorfiovani a vysetfovani mimoradnych udalosti a pfipadu
prolomeni bezpeénosti;

n) s osobnimi Udaji je nakladano jako s divérnymi informacemi.

Clanek 88
Povinnosti tietich stran pfi predavani osobnich udajt podniku

. Odesilatel se postovnim podanim, resp. pfedanim osobnich Gdaja tfetich osob v souladu s témito
postovnimi podminkami v souvislosti s pozadovanou postovni sluzbou, nebo sluzbou, ktera je
ve vztahu k postovni sluzbé sluzbou doplfikovou zavazuje, Zze pokud bude podniku v pfipadech
stanovenych témito podminkami pfedavat osobni udaje adresatd, bude se jednat o Udaje, které jsou
ziskavany a zpracovavany v souladu s Nafizenim, jsou pfesné, odpovidaji stanovenému ucelu
a jsou v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného ucelu, tak aby je podnik mohl v souladu
s Nafizenim pouzit pro poskytovani pozadované postovni nebo doplfikové sluzby.

. Pokud by se prohlaSeni odesilatele uvedené v pfedchozim odstavci ukazalo jako nepravdivé

¢i zavadéjici, zavazuje se odesilatel ve smyslu § 2890 a nasl. ob&anského zakoniku uhradit podniku
Ujmu, ktera podniku v dusledku toho vznikne.

CAST SESTA
Prechodna a zavére¢na ustanoveni
Clanek 89
. Ustanoveni ¢l. 84 az 88 téchto postovnich podminek tykajici se zpracovani osobnich udaji ma

prednost pfed jakymkoliv smluvnim ujednanim mezi odesilatelem a podnikem, k némuZz doSlo pfed
nabytim ucinnosti téchto ¢lankd dne 25. 5. 2018.“.
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7. Za ¢ast ¢tvrtou (Zvlastni ustanoveni o poskytovani postovnich sluzeb) se vklada nova Cast pata
(Zvlastni ustanoveni o ochrané osobnich udaji - ¢lanky 147 az 150a) a ¢ast Sesta (Prechodna
a zavérec¢na ustanoveni — ¢lanek 150b), které znéji:

~CAST PATA
Zvlastni ustanoveni o ochrané osobnich udaju

Clanek 147
Informace o zpracovani osobnich udaju

1. Podnik je pfi poskytovani postovnich sluzeb spravcem osobnich udaji. Podnik zpracovava osobni
udaje v rozsahu, ve kterém byly poskytnuty podniku na zakladé téchto postovnich podminek, a to
vyhradné pro ucely poskytnuti postovni sluzby nebo diléi doplikové sluzby uvedené v téchto
postovnich podminkach, poskytované podnikem podle zakona o posStovnich sluzbach. Jedna se
0 osobni udaje v tomto rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, pfipadné také e-mail a telefon a dalSi
osobni Udaje, paklize jsou pro poskytnuti dané sluzby nezbytné. Pravnim titulem pro zpracovani
osobnich udaju je smlouva uzavirana mezi podnikem a osobou tyto Udaje poskytujici. V dil€ich
pfipadech je titulem pro zpracovani osobnich udajl jejich nezbytnost pro uéely opravnénych zajmu
podniku, odesilatele ¢i adresata (napf. pro reklamacni ucely).

2. Osobni udaje odesilatele a adresata, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou osobou podnikajici,
jsou pfedmétem ochrany osobnich Udaju podle platnych pravnich predpisl, zejména evropského
nafizeni (EU) 2016/679 - Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen ,Nafizeni").

3. Odesilatel, coby osoba poskytujici podniku osobni Udaje, je opravnén predat podniku pouze ty
osobni udaje, ve vztahu k nimz je v postaveni spravce osobnich udaju ve smyslu pfislusnych
ustanoveni Nafizeni.

4. Poskytnuti osobnich udaju je dobrovolné, bez jejich poskytnuti v§ak nemlze podnik poskytnout
postovni nebo vybranou doplfikovou sluzbou, v souvislosti s niz je poskytnuti osobnich udaja
v téchto postovnich podminkach vyzadovano.

5. Osobni udaje uvedené v postovni adrese adresata nebo odesilatele podle &l. 104 t&chto postovnich
podminek podnik zpracovava za ucelem dodani nebo vraceni postovni zasilky.

6. Osobni Udaje uvedené v dokladu pro vyplatu dobirkové €astky podle €l. 126 téchto postovnich
podminek podnik zpracovava za ucelem vybéru a dodani vybrané dobirkové ¢astky.

7. Podnik je opravnén uchovavat osobni udaje poskytnuté podniku na zakladé téchto postovnich
podminek, po dobu po niz mGze podnik nebo tfeti strana uplatnit jakakoli prava souvisejici
s poskytnutou posStovni nebo vybranou doplfikovou sluzbou, v souvislosti s niz k poskytnuti
osobnich udaju doslo, a to za u€elem ochrany prav a opravnénych zajmu spravce Ci treti strany.

Clanek 148
Predani osobnich udaju tiretim stranam

1. Veskeré osobni Udaje pfedané podniku na zakladé téchto postovnich podminek jsou chranény jako
postovni tajemstvi ve smyslu § 16 zakona o postovnich sluzbach a vztahuje se tak na né zakonna
povinnost micenlivosti podniku. Tyto osobni udaje je podnik opravnén pfedat za zakonem
stanovenych podminek vyhradné osobam opravnénym podle § 16 zakona o postovnich sluzbach,
resp. subjektim a organim opravnénym Kk pfistupu k témto udajim podle zvlastnich pravnich
predpisU.
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2. V souladu s § 16 zakona o postovnich sluzbach muze podnik zpfistupnit osobni udaje, které mu
byly poskytnuty na zakladé téchto poStovnich podminek, tfetim osobam podilejicim se
na poskytovani sluzeb podniku, tj. zejména na pfepravé, svozu, manipulaci, dodani &i ulozeni
postovni zasilky.

3. Tyto osoby mohou zpracovavat dot€ené osobni Udaje pouze na zakladé pokynu podniku, ledaze jim
zpracovani osobnich udajd ukladaji pravni predpisy. Podnik je povinen pfijmout opatfeni
pro zajisténi tohoto poZadavku a zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje
zavazaly k mi€enlivosti, nevztahuje-li se na né zakonna povinnost mienlivosti.

4. Podnik odpovida za zpracovatele osobnich udaju, které v souladu s témito postovnimi podminkami
vyuzije za ucelem zpracovani osobnich udaju poskytnutych podniku na zakladé téchto postovnich
podminek. Pokud podnik pouZije pro poskytovani jeho sluzeb smluvni zpracovatele, jsou tito
uvedeni v seznamu zpracovatell na www.ceskaposta.cz.

5. Podnik je za podminek stanovenych zakonem a Nafizenim opravnén zpfistupnit osobni udaje
pfedané podniku na zakladé téchto postovnich podminek zahraniCnimu provozovateli poStovnich
sluzeb. Osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni a adresa jsou pfedavany také opravnénym celnim
organtm pro ucely celniho fizeni, v zemi uréené odesilatelem, a to za u¢elem zlepSeni a usnadnéni
zajisténi provozni a narodni bezpecnosti a vymahatelnosti prav v souladu s vnitrostatnimi pravnimi
predpisy a pravidly International Post Corporation.

Clanek 149
Poskytovani informaci o zpracovani osobnich udajt

1. Informacni povinnost dle ¢lanku 12 a nasl. Nafizeni ve vztahu k subjektim udajl, jejichz osobni
udaje byly poskytnuty podniku na zakladé téchto postovnich podminek pro ucely poskytnuti
postovni sluzby nebo dil¢i doplfikové sluzby uvedené v téchto postovnich podminkach, jsou povinni
pinit oba spravci (odesilatel i podnik) v souladu s konkrétnim Ucelem zpracovani. To znamena, Ze
jak obecnou informaéni povinnost, tak dale dil¢i odpovédi na zakladé Zzadosti nebo stiznosti
ur€itého Zadatele poskytuje podnik ve vztahu ke sluzbam poskytovanym podnikem a odesilatel
ve vztahu k €innostem odesilatele (tj. k Cinnostem souvisejicim se zpracovanim osobnich udaju
realizovanym odesilatelem, které zpravidla pfedchazeji uzavieni postovni smlouvy). Podnik
i odesilatel si jsou povinni pfi zpracovani odpovédi na zadost Zadatele poskytnout veskerou
nezbytnou potfebnou soucinnost.

2. Subjekt udaju ma za urcitych podminek, stanovenych Nafizenim, pravo na pfistup ke svym
osobnim udajum, pravo na jejich opravu nebo vymaz, popfipadé na omezeni jejich zpracovani;
pravo vznést namitku proti zpracovani, jakoz i pravo na pfenositelnost Udajl. Jakym zpusobem
muZe subjekt udaju tato prava uplatnit a dalSi duleZité informace, zejména o Povéfenci podniku
pro ochranu osobnich udaji a o Dozorovém organu pro zasilani stiznosti, Ize nalézt v aktualni verzi
dokumentu Informace o zpracovani osobnich Udajl na webovych strankach www.ceskaposta.cz
a také na vyzadani v pisemné formé na posté.

Clanek 150
Zaruky zabezpeceni osobnich udaji

1. Osobni udaje prfedané podniku na zakladé téchto poStovnich podminek budou zabezpelené
uchovavany v elektronické nebo listinné podobé.
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2. S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim
zpracovani osobnich Udaji poskytnutych podniku na zakladé téchto postovnich podminek pro ucely
poskytnuti postovni sluzby nebo dil¢i doplikové sluzby i k rGzné pravdépodobnym a ruzné
zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob jsou podnik i odesilatel povinni provést
vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby zajistili Uroven zabezpeeni odpovidajici danému
riziku, zejména pfijmout veSkera opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim udajim, jejich zméné, zniCeni &i ztraté, jinému neopravnénému zpracovani
jakoz i jejich jinému zneuziti.

3. Podnik pfijal tyto zaruky pro zabezpeeni zpracovavanych osobnich udaji pfi poskytovani
postovnich sluzeb:

a) opatfeni slouzici k zajisténi bezpecnosti zpracovani osobnich 0dajd pfi  manualnim
i automatizovaném zpracovani;

b) systémy pro automatizovana zpracovani osobnich U(daju a neautomatizované procesy
zpracovani osobnich Udajl jsou spravovany pouze opravnénymi osobami;

c) fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana zpracovani osobnich udajl
maji pfistup pouze k osobnim udajiim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé
zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby;

d) existuji zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého divodu byly osobni udaje
zaznamenany nebo jinak zpracovany;

€) je zabranéno neopravnénému pfistupu k datovym nosiéim nesoucim osobni Udaje;

f) jsou zpracovany postupy slouzici k ochrané osobnich udaju;

g) jsou zpracovany postupy slouzici ke zjisténi, zda nedoSlo k poruseni ochrany osobnich udaji
(napfiklad ke ztraté nebo modifikaci dat);

h) je zajisténa integrita a dostupnost informaci;

i) jsou uzavirany smlouvy o zpracovani osobnich udajd s externimi subjekty;

j) podnik pravidelné monitoruje a kontroluje procesy zpracovani osobnich udaju;

k) podnik pravidelné Skoli zaméstnance v metodach, postupech a v bezpecnosti;

[) podnik pfijal opatfeni k zajisténi ochrany pfed Skodlivym programovym vybavenim;

m)podnik udrzuje systém hlaSeni, upozorfiovani a vySetfovani mimofadnych udalosti a pfipadu
prolomeni bezpeénosti;

n) s osobnimi Udaiji je nakladano jako s divérnymi informacemi.

Clanek 150a
Povinnosti tretich stran pfi predavani osobnich udajt podniku

1. Odesilatel se podanim postovni zasilky, resp. pfedanim osobnich Udaju tfetich osob v souladu
s témito postovnimi podminkami v souvislosti s pozadovanou postovni sluzbou, nebo sluzbou, ktera
je ve vztahu k postovni sluzbé sluzbou doplfikovou zavazuje, Ze pokud bude podniku v pfipadech
stanovenych témito podminkami pfedavat osobni Udaje adreséatu, bude se jednat o udaje, které jsou
ziskavany a zpracovavany v souladu s Nafizenim, jsou pfesné, odpovidaji stanovenému ucelu
a jsou v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného ucelu, tak aby je podnik mohl v souladu
s Nafizenim pouzit pro poskytovani pozadované postovni nebo doplrikové sluzby.

2. Pokud by se prohlaseni odesilatele uvedené v pfedchozim odstavci ukazalo jako nepravdivé

Ci zavadéjici, zavazuje se odesilatel ve smyslu § 2890 a nasl. ob&anského zakoniku uhradit podniku
ujmu, ktera podniku v dusledku toho vznikne.
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CAST SESTA
Prechodna a zavére¢na ustanoveni

Clanek 150b

1. Ustanoveni ¢l. 147 az 151 téchto postovnich podminek tykajici se zpracovani osobnich udajli ma
prednost pfed jakymkoliv smluvnim ujednanim mezi odesilatelem a podnikem, k némuz doslo pfed
nabytim ucinnosti téchto ¢lankd dne 25. 5. 2018.°.

8. Za ¢ast patou (Zahraniéni podminky) se vklada nova ¢ast Sesta (Zvlastni ustanoveni o ochrané
osobnich udaji - ¢lanky 466 az 470) a ¢ast sedma (Prechodna a zavére¢na ustanoveni — ¢lanek
471), které znéji:

~CAST SESTA
Zvlastni ustanoveni o ochrané osobnich udaja

Clanek 466
Informace o zpracovani osobnich udaji

1. Podnik je pfi poskytovani postovnich sluzeb spravcem osobnich udaju. Podnik zpracovava osobni
Udaje v rozsahu, ve kterém byly poskytnuty podniku na zakladé téchto postovnich podminek, a to
vyhradné pro ucely poskytnuti posStovni sluzby nebo dil¢i doplfikové sluzby uvedené v téchto
postovnich podminkach, poskytované podnikem podle zakona o postovnich sluzbach. Jedna se
0 osobni udaje v tomto rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, pfipadné také e-mail a telefon a dalsi
osobni udaje, paklize jsou pro poskytnuti dané sluzby nezbytné. Pravnim titulem pro zpracovani
osobnich udaju je smlouva uzavirana mezi podnikem a osobou tyto Udaje poskytujici. V dil€ich
pripadech je titulem pro zpracovani osobnich udaju jejich nezbytnost pro ucely opravnénych zajmu
podniku, odesilatele &i adresata (napf. pro reklamacni ucely).

2. Osobni udaje odesilatele a adreséta, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou osobou podnikajici,
jsou predmétem ochrany osobnich udaju podle platnych pravnich pfedpist, zejména evropského
nafizeni (EU) 2016/679 - Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen ,Nafizeni*).

3. Odesilatel, coby osoba poskytujici podniku osobni Udaje, je opravnén pfedat podniku pouze ty
osobni Udaje, ve vztahu k nimz je v postaveni spravce osobnich udaji ve smyslu pfislusnych
ustanoveni Nafizeni.

4. Poskytnuti osobnich udaju je dobrovolné, bez jejich poskytnuti vS8ak nemuize podnik poskytnout
postovni nebo vybranou doplfikovou sluzbou, v souvislosti s niz je poskytnuti osobnich udaji
v téchto postovnich podminkach vyzadovano.

5. Osobni udaje uvedené v postovni adrese adresata nebo odesilatele podle ¢&l. 402 téchto postovnich
podminek podnik zpracovava za ucelem dodani nebo vraceni poukazané penézni Castky.

6. Podnik je opravnén uchovavat osobni udaje poskytnuté podniku na zakladé téchto postovnich
podminek, po dobu po niz midze podnik nebo tfeti strana uplatnit jakakoli prava souvisejici
s poskytnutou postovni nebo vybranou doplfikovou sluzbou, v souvislosti s niz k poskytnuti
osobnich udaju doslo, a to za u€elem ochrany prav a opravnénych zajmu spravce Ci treti strany.
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Clanek 467
Predani osobnich udaju tiretim stranam

1. Veskeré osobni Udaje pfedané podniku na zakladé téchto postovnich podminek jsou chranény jako
postovni tajemstvi ve smyslu § 16 zakona o postovnich sluzbach a vztahuje se tak na né zakonna
povinnost mic¢enlivosti podniku. Tyto osobni udaje je podnik opravnén pfedat za zakonem
stanovenych podminek vyhradné osobam opravnénym podle § 16 zakona o postovnich sluzbach,
resp. subjektim a organim opravnénym Kk pfistupu k témto Gdajim podle zvlastnich pravnich
predpisU.

2. Vsouladu s § 16 zakona o postovnich sluzbach muze podnik zpfistupnit osobni udaje, které mu
byly poskytnuty na zakladé téchto poStovnich podminek, tfetim osobam podilejicim se
na poskytovani sluzeb podniku, tj. zejména na pfepravé, svozu, manipulaci, dodani &i uloZeni
vyplatniho dokladu a dodani poukazané penézni ¢astky.

3. Tyto osoby mohou zpracovavat dotCené osobni Udaje pouze na zakladé pokynu podniku, ledaze jim
zpracovani osobnich dajl ukladaji pravni predpisy. Podnik je povinen pfijmout opatfeni
pro zajisténi tohoto pozadavku a zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje
zavazaly k mi€enlivosti, nevztahuje-li se na né zakonna povinnost mienlivosti.

4. Podnik odpovida za zpracovatele osobnich udaju, které v souladu s témito postovnimi podminkami
vyuzije za ucelem zpracovani osobnich Udaju poskytnutych podniku na zakladé téchto postovnich
podminek. Pokud podnik pouZije pro poskytovani jeho sluZzeb smluvni zpracovatele, jsou tito
uvedeni v seznamu zpracovatell na www.ceskaposta.cz.

5. Podnik je za podminek stanovenych zakonem a Nafizenim opravnén zpfistupnit osobni udaje
predané podniku na zakladé téchto postovnich podminek zahrani¢nimu provozovateli poStovnich
sluzeb. Osobni udaje v rozsahu jméno, pfijmeni a adresa jsou pfedavany také opravnénym celnim
organtim pro ucely celniho fizeni, v zemi uréené odesilatelem, a to za ucelem zlepSeni a usnadnéni
zajisténi provozni a narodni bezpeénosti a vymahatelnosti prav v souladu s vnitrostatnimi pravnimi
predpisy a pravidly International Post Corporation.

Clanek 468
Poskytovani informaci o zpracovani osobnich udaji

1. Informacni povinnost dle ¢lanku 12 a nasl. Nafizeni ve vztahu k subjektim udajl, jejichz osobni
Udaje byly poskytnuty podniku na zakladé téchto postovnich podminek pro ucely poskytnuti
postovni sluzby nebo dil€i doplfikoveé sluzby uvedené v téchto postovnich podminkach, jsou povinni
pinit oba spravci (odesilatel i podnik) v souladu s konkrétnim Gcelem zpracovani. To znamena, Ze
jak obecnou informacni povinnost, tak dale dil¢i odpovédi na zakladé Zadosti nebo stiznosti
urcitého zZadatele poskytuje podnik ve vztahu ke sluzbam poskytovanym podnikem a odesilatel ve
vztahu k €innostem odesilatele (tji. k Cinnostem souvisejicim se zpracovanim osobnich udaji
realizovanym odesilatelem, které zpravidla pfedchazeji uzavieni posStovni smlouvy). Podnik
i odesilatel si jsou povinni pfi zpracovani odpovédi na zadost Zadatele poskytnout veSkerou
nezbytnou potfebnou soucinnost.

2. Subjekt udaji ma za urc€itych podminek, stanovenych Nafizenim, pravo na pfistup ke svym
osobnim udajum, pravo na jejich opravu nebo vymaz, popfipadé na omezeni jejich zpracovani;
pravo vznést namitku proti zpracovani, jakoz i pravo na pfenositelnost udaji. Jakym zpusobem
muze subjekt udaju tato prava uplatnit a dal$i dllezité informace, zejména o Povéfenci podniku
pro ochranu osobnich udaju a o Dozorovém organu pro zasilani stiznosti, Ize nalézt v aktualni verzi
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dokumentu Informace o zpracovani osobnich udaji na webovych strankach www.ceskaposta.cz
a také na vyzadani v pisemné formé na posté.

Clanek 469
Zaruky zabezpeceni osobnich udaju

1. Osobni udaje pfedané podniku na zakladé téchto postovnich podminek budou zabezpeclené
uchovavany v elektronické nebo listinné podobé.

2. S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim
zpracovani osobnich udaju poskytnutych podniku na zakladé téchto postovnich podminek pro ucely
poskytnuti postovni sluzby nebo dil¢i doplikové sluzby i k rGzné pravdépodobnym a ruzné
zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob jsou podnik i odesilatel povinni provést
vhodna technicka a organizaCni opatfeni, aby zajistili uroven zabezpeceni odpovidajici danému
riziku, zejména pfijmout veskera opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim udajum, jejich zméné, zni€eni &i ztraté, jinému neopravnénému zpracovani
jakoz i jejich jinému zneuZiti.

3. Podnik pfijal tyto zaruky pro zabezpeeni zpracovavanych osobnich daji pfi poskytovani
postovnich sluzeb:

a) opatfeni slouzici k zajisténi bezpeénosti zpracovani osobnich ddaji pfi manualnim
i automatizovaném zpracovani;

b) systémy pro automatizovana zpracovani osobnich U(daju a neautomatizované procesy
zpracovani osobnich Udaju jsou spravovany pouze opravnénymi osobami;

c) fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémua pro automatizovana zpracovani osobnich udajl
maiji pfistup pouze k osobnim udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé
zvlastnich uZivatelskych opravnéni zfizenych vylu¢né pro tyto osoby;

d) existuji zaznamy, které umozni urcit a oveéfit, kdy, kym a z jakého dlvodu byly osobni Udaje
zaznamenany nebo jinak zpracovany;

e) je zabranéno neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢um nesoucim osobni udaje;

f) jsou zpracovany postupy slouzici k ochrané osobnich udaju;

g) jsou zpracovany postupy slouzici ke zjisténi, zda nedoslo k poruseni ochrany osobnich Udajl
(napfiklad ke ztraté nebo modifikaci dat);

h) je zajisténa integrita a dostupnost informaci;

i) jsou uzavirany smlouvy o zpracovani osobnich udajd s externimi subjekty;

j) podnik pravidelné monitoruje a kontroluje procesy zpracovani osobnich udaju;

k) podnik pravidelné Skoli zaméstnance v metodach, postupech a v bezpeénosti;

[) podnik pfijal opatfeni k zajisténi ochrany pfed Skodlivym programovym vybavenim;

m) podnik udrzuje systém hlaseni, upozorfiovani a vysSetfovani mimofadnych udalosti a pfipadu
prolomeni bezpeénosti;

n) s osobnimi udaji je nakladano jako s davérnymi informacemi.

Clanek 470
Povinnosti tretich stran pfi predavani osobnich udaji podniku

1. Odesilatel se postovnim podanim, resp. pfedanim osobnich udaja tretich osob v souladu s témito
postovnimi podminkami v souvislosti s pozadovanou postovni sluzbou, nebo sluzbou, ktera je
ve vztahu k postovni sluzbé sluzbou doplfikovou zavazuje, Ze pokud bude podniku v pfipadech
stanovenych témito podminkami predavat osobni Udaje adresatl, bude se jednat o udaje, které jsou
ziskavany a zpracovavany v souladu s Nafizenim, jsou pfesné, odpovidaji stanovenému ucelu

QO Ceska posta


http://www.ceskaposta.cz/

Souhrnny piehled zmén Postovnich a obchodnich podminek Ceské posty, s.p.,
s u€innosti od 25. 5. 2018 a 1. 6. 2018

a jsou v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného ucelu, tak aby je podnik mohl v souladu
s Nafizenim pouZit pro poskytovani pozadované postovni nebo doplfikové sluzby.

2. Pokud by se prohlaSeni odesilatele uvedené v pfedchozim odstavci ukazalo jako nepravdivé
Ci zavadéjici, zavazuje se odesilatel ve smyslu § 2890 a nasl. ob&anského zakoniku uhradit podniku
ujmu, ktera podniku v dusledku toho vznikne.

CAST SEDMA
Prechodna a zavére¢na ustanoveni

Clanek 471

1. Ustanoveni ¢l. 466 az 470 téchto poStovnich podminek tykajici se zpracovani osobnich udaji ma
pfednost pfed jakymkoliv smluvnim ujednanim mezi odesilatelem a podnikem, k némuz doslo
pred nabytim ucinnosti téchto ¢lanku dne 25. 5. 2018.“.

Il. POSTOVNI A OBCHODNI PODMINKY CESKE POSTY, S.P. - OSTATNI SLUZBY

S uéinnosti od 25. kvétna 2018 v navaznosti na nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané& osobnich udajii, které se tyka zpracovani osobnich udaji ptedanych Ceské
posté, s.p., Vv souvislosti s poskytovanou sluzbou, dochazi k obdobnym dpravam a doplnéni jako
u postovnich podminek zakladnich postovnich sluzeb v nasledujicich postovnich a obchodnich
podminkach ostatnich sluzeb.

Postovni podminky sluzby EMS vnitrostatni

Postovni podminky sluzby Zasilky EMS do zahranici

Postovni podminky sluzby Balik Do ruky

Postovni podminky sluzby Balik Na postu

Postovni podminky sluzby Balik Komplet

Postovni podminky sluzby Balik Expres

Postovni podminky sluzby Balik Do balikovny

Postovni podminky sluzby Obchodni balik do zahranici

Postovni podminky sluzby Firemni psani

Postovni podminky sluzby Firemni psani doporu¢ené

Postovni podminky sluzby Obchodni psani

Postovni podminky sluzby Obchodni psani do zahranici
Postovni podminky sluzby Postovni poukazka Z/A

Postovni podminky sluzby Postovni zasilky do zahrani€i v rezimu consignment
Obchodni podminky sluzby Tiskova zasilka

Obchodni podminky sluzby Balik Nadrozmér

Obchodni podminky sluzby Zasilky s obsahem hlasovacich listkt

Postovni a obchodni podminky CP, Cenik CP a Souhrnny prehled jednotlivych zmén postovnich
a obchodnich podminek jsou k dispozici k nahlédnuti na v8ech postach a internetovych strankach Ceské
posty, s.p., na adrese https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/postovni-podminky).

Informace o poskytovanych sluzbach azménach v postovnich a obchodnich podminkach poskytuje
zakaznikam i Informaéni centrum Ceské posty, s.p., na telefonnich linkach 800 104 410 a 840 111 244.
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I. ZMENY POSTOVNICH PODMINEK CESKE POSTY, S.P. — ZAHRANICNi PODMINKY

S uéinnosti od 1. €éervna 2018 dochazi z rozhodnuti zahrani¢nich provozovatell postovnich sluzeb
ke zméné postovnich podminek zemi — Bahamy, Bélorusko, Bhutan, Gruzie, Indonésie, Kolumbie,
Kypr, Mongolsko, Myanmar, Sint Maarten, S. Tomé a Principe, Saudska Arabie.

.V €lanku 163 (Zahrani€éni podminky — Bahamy) odstavec 3 zni:
»3. Odesilatel maze zvolit sluzbu cenny balik. NejvysSi pfipustna udana cena &ini 43 912 K&.“.

. V €lanku 169 (Zahrani€ni podminky — Bélorusko) odstavec 10 zni:
,10. Pokud odesilatel zada o dodejku, mize pozadat také o dodani do vlastnich rukou adresata..

.V ¢lanku 172 (Zahraniéni podminky — Bhutan) se za odstavec 5 vklada novy odstavec 6, ktery zni:
,0. Pokud odesilatel zada o dodejku, mlze pozadat také o dodani do vlastnich rukou adresata.”.
Dosavadni odstavec 6 se oznaCuje jako odstavec 7.

.V ¢lanku 210 (Zahraniéni podminky — Gruzie) odst. 3 se Castka ,33 237 K& nahrazuje &astkou
.00 474 K&*.

.V ¢lanku 222 (Zahrani€éni podminky — Indonésie) odstavec 9 zni:
,9. V pfipadé sluzeb standardni balik a cenny balik odesilatel mize podle ¢lanku 134 zadat o zménu
postovni smlouvy.“.

. V €lanku 245 (Zahrani€éni podminky — Kolumbie) odstavec 1 zni:
»1. K postovni zasilce musi byt pfipojeny
a) v pripadé sluzeb obyCejna zasilka, obyCejny tiskovinovy pytel, obyCejna slepecka zasilka,
doporucena zasilka, doporuceny tiskovinovy pytel a doporuCena slepecka zasilka 2 celni
prohlasky,
b) v pfipadé sluzby standardni balik 1 celni prohlaska..

. V ¢lanku 245 (Zahrani€éni podminky — Kolumbie) se odstavec 4 zruSuje.
(zruSena sluzba ,cenny balik®)
Dosavadni odstavce 5 az 9 se oznacuji jako odstavce 4 az 8.

. V ¢lanku 245 (Zahraniéni podminky — Kolumbie) odstavce 4, 5, 6 a 8 znéji:
.4. NejvysSi pfipustnd hmotnost standardniho baliku &ini 30 kg.
5. NejvetSi pripustné rozméry standardniho baliku €ini: délka 150 cm, soucet délky a obvodu
300 cm.
6. Odesilatel mGze podle ¢l. 122 odst. 9 pozadat o zvlastni opatrnost pfi zachazeni s postovni
zasilkou.
8. V pfipadé sluzby standardni balik odesilatel mGze podle ¢lanku 134 Zadat o zménu posStovni
smlouvy.“.

. V €lanku 255 (Zahrani€éni podminky — Kypr) odstavec 7 zni:
.7. Pokud odesilatel Zzada o dodejku, mlize pozadat také o dodani do vlastnich rukou adresata..

10. V ¢lanku 284 (Zahraniéni podminky — Mongolsko) odst. 3 se Castka ,23 266 K& nahrazuje

Castkou ,24 263 K¢

11. V ¢lanku 284 (Zahraniéni podminky — Mongolsko) odstavec 10 zni:

,10. Pokud odesilatel Zzada o dodejku, mlize pozadat také o dodani do vlastnich rukou adresata..

QO Ceska posta



Souhrnny piehled zmén Postovnich a obchodnich podminek Ceské posty, s.p.,
s u€innosti od 25. 5. 2018 a 1. 6. 2018

12. V ¢lanku 287 (Zahrani¢éni podminky — Myanmar) odstavec 4 zni:
4. Nejvétdi pfipustné rozméry standardniho baliku Cini: délka 105 cm, soulet délky a obvodu
200cm.“.

13. V ¢lanku 323 (Zahrani€éni podminky — Sint Maarten) odstavec 3 zni:
»3. Nejvyssi pfipustna hmotnost standardniho baliku &ini 30 kg.“.

14. V ¢lanku 325 (Zahrani¢éni podminky — S. Tomé a Principe) odstavec 1 zni:
»1.K postovni zasilce musi byt pfipojeny
a) v pripadé sluzeb obyCejna zasilka, obyCejny tiskovinovy pytel, obyCejna slepecka zasilka,
doporucena zasilka, doporuéeny tiskovinovy pytel a doporuena slepecka zasilka 2 celni
prohlasky,
b) v pfipadé sluzeb standardni balik a cenny balik 1 celni prohlaska.”.

15. V ¢lanku 325 (Zahraniéni podminky — S. Tomé a Principe) se za odstavec 2 vklada novy odstavec
3, ktery zni:
»3. Odesilatel muze zvolit sluzbu cenny balik. NejvysSi pfipustna udana cena ¢ini 132 949 Kg&. .
Dosavadni odstavce 3 aZ 8 se oznacuji jako odstavce 4 az 9.

16. V ¢lanku 325 (Zahraniéni podminky — S. Tomé a Principe) odstavce 4, 5, 6 a 7 znéji:

»4. Sluzbu standardni balik a cenny balik nelze zvolit v pfipadé, ze postovni zasilka ma byt podle své
postovni adresy dodana v lokalitach Lemba, Lobata, Mé-Zéchi, Cantagalo a Caué.

5. Nejvyssi pripustna hmotnost standardniho baliku a cenného baliku €ini
a) v pripadé poskytnuti sluzby za snizenou cenu (€l. 122 odst. 10 a ¢l. 123 odst. 14): 20 kg,
b) v ostatnich pfipadech: 30 kg.

6. Nejvétsi pfipustné rozméry standardniho baliku a cenného baliku &ini
a) v pfipadé poskytnuti sluzby za snizenou cenu (€l. 122 odst. 10 a ¢l. 123 odst. 14): délka

105 cm, soucet délky a obvodu 200 cm,

b) v ostatnich pfipadech: délka 150 cm, soucet délky a obvodu 300 cm.

7. Odesilatel mze podle ¢l. 122 odst. 9 a ¢€l. 123 odst. 11 pozadat o zvlastni opatrnost pfi zachazeni
s postovni zasilkou.”.

17.V €lanku 329 (Zahraniéni podminky — Saudska Arabie) odstavec 7 zni:
.7. Pokud odesilatel zada o dodejku, mize pozadat také o dodani do vlastnich rukou adresata.”.

Il. ZMENY POSTOVNICH A OBCHODNICH PODMINEK CESKE POSTY, S.P. - OSTATNI SLUZBY

S uéinnosti od 1. 6. 2018 dochazi ke zméné v Obchodnich podminkach sluzby Zména doruéeni
online. V pfipadé volby dispozice Znovu dorucit zasilku po jiZ realizované dispozici Dorucit zasilku
na jinou adresu (jednorazova dosilka) nebude vykonan opakovany pokus o doru€eni na adrese
uvedené na zasilce, ale nové na adrese zvolené adresatem vramci jednorazové dosilky.
VySe popsana zména vyzaduje upravu kapitoly 2.10 Znovu dorucit zasilku odstavec 2.10.1.

S ucinnosti od 1. Cervna 2018 dochazi v Obchodnich podminkach sluzby Tiskova zasilka
ke zméné v ¢&l. | Uvodni ustanoveni, kde se do bodu 1 nové vklada, Ze sluzba spociva i v distribuci
novin a ¢asopisu, s vyjimkou katalogl a reklamnich tiskovin.

Dale dochazi ke zméné ve ¢lanku Il. Vymezeni nékterych pojmu, kdy z bodu 1i bude odstranéno slovni
spojeni ,do poStovni pfihradky“. Dale dochazi k upravé v €l. V, ktery se tyka postovni adresy
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a nalezitosti postovni zasilky. Nové Uprava poStovni adresy a adresni strana zasilky musi odpovidat
¢l.4 a 8l. 5 odst. 1 a2z 5 Postovnich podminek Ceské posty, s.p. — Zakladni postovni sluzby. Tato
Uprava ma dopad i na &l. IX Dorugeni zasilky, body 1 az 5. Upravou prochazi i &l. XI Nahrada $kody,
reklamace, kdy bude odstranéna véta ,Reklamuje-li adresat dorudeni vytisku, provozovna CP
reklamaci pfijme a vyfidi jen, je-li to ve smlouvé dohodnuto®. Posledni uprava spociva v aktualizaci
Prilohy €. 1 Seznamu provozoven, kde mohou objednatelé podavat Tiskové zasilky.

Postovni a obchodni podminky CP, Cenik CP a Souhrnny prehled jednotlivych zmén postovnich
a obchodnich podminek jsou k dispozici k nahlédnuti na v8ech po$tach a internetovych strankach Ceské
posty, s.p., na adrese https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/postovni-podminky).

Informace o poskytovanych sluzbach azménach v postovnich a obchodnich podminkach poskytuje
zakaznikam i Informaéni centrum Ceské posty, s.p., na telefonnich linkach 800 104 410 a 840 111 244.
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